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Kuresellesen ekonomide “yeni ¢ahsan tipi
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Ozet

Farkli degiskenler igeren kiresellesme, gunimiz dinyasinda 6zellikle ekonomik
gorunuma itibart ile yeni gelismelere yol acmis ve bu gelismeler belirgin bir ivme
kazanmistir. S6z konusu yeni gelismelere kaynaklik eden en etkili 6gelerin basinda teknoloji
gelmektedir. Isgiicli ve sermeye arasindaki iliski yapismin doniismesi, rekabet kosullarmin bir
sonucu olarak sermayenin ulusal smirlart asmak zorunda kalmasi ve kiresel sirketlerin artan
rolt gibi hususlar, teknolojinin ekonomik kiiresellesme izerindeki déndstirici etkisini ortaya
koyan belli basli gelismeler olarak dikkat c¢ekmektedir. Bu baglamda ekonomik
kiresellesmenin temel aktorleri olan sirketlerin, serbest piyasa kosullarina uyum saglamak ve
rekabet guclerini korumaya ¢alismak adina uyguladiklar: yontemler, isglict ac¢isindan, daha
kuralsiz ve esnek uygulamalar: glindeme getirmekte, isglic piyasas: glinden gine artan bir
bicimde bu uygulamalarin etkisi altina girmektedir. Bu calismada, kuresellesen ekonomide,
sermayenin (evrensel Olcekteki) birikim krizini asma ve kendini sirekli tretme cabasinin
isglicu Uzerindeki etkileri ele alinmakta, s6z konusu c¢abalarin ‘yeni c¢ahlisan tipi’ni nasil
yarattigi ve c¢ahisanlarin bireysel niteliklerini, nasil kar ve verimlilik aracina donusturdigi
tartisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiresel ekonomi; guvencesizlik; kuralsizlik; esneklik; belirsizlik;
isglcuinun parcalanmasi ve bireysellestirilmesi; seckin ¢alisan; yeni ¢alisan tipi.
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“A new type of laborer” in the globalizing economy

Elife Kart

Abstract

Globalization, with its multi-variables, has brought about new and rapidly increasing
developments particularly in respect to its impact on the economy. Among the factors that
have lead to the developments in question, technology stands out. The transformation of the
relationship between labor force and capital, the necessity for the capital to cross national
borders as a result of competitive circumstances and the increasing role of global corporations
stand out as the main factors that emphasize the impact of technology on economic
globalization. Within this context, the methods employed by the corporations (the main actors
in economic globalization) to adapt to the market conditions and to protect their competitive
powers bring about more flexible and more anomalous practices, which result in the labor
market being drawn day by day into the influence of these practices. This study examines the
effects of the efforts exerted by the capital (on a global scale) to overcome the crisis of
accumulation and to regenerate itself on the labor force in a globalizing economy. Further, it
considers how these efforts create “a new type of laborer” and how the individual qualities of
that laborer are converted into a means of profit and efficiency.

Key words: Global economy; lack of security, anomie; flexibility; obscurity; disintegration of
the labor force and its individualization; selected laborer; a new type of laborer.
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Giris

Kiresellesme, siyasi, kilturel ve cografi sinirlart giderek asan yeni toplumsal aglarin
ve faaliyetlerin yaratilmasini ve mevcut olanlarmin ¢ogaltilmasini icermektedir. Kirsellesme
caginda ekonomik hareketler diger butln alanlarin  Onlne gecen niteligiyle
belirginlesmektedir. Bu nitelik sermayenin ve ticaretin serbest hareketi, dogrudan yabanci
yatirimlar ve ozellikle, kiiresel sirketlerin artan guicu ve kiresel ekonominin temel aktorleri
olarak “cok uluslu sirketlerin roliinii n plana ¢ikarmaktadir. Isglicii tizerinde de dogrudan ve
dolayl etkileri olan kiresellesme sireci, isgicl piyasasindaki donlsumlerin yani sira, ulus
devletin islevlerinin sermaye lehine asinmasi gibi bir sonuca da yol agmaktadir. Yogun
rekabet ortaminda avantaj elde etmek gibi temel bir ekonomik kaygidan hareket eden
sirketler, kiresellesen ekonomi ile birlikte, daha 6nceki sureclerden farkli bir isglct profilini
ortaya ¢ikarmaktadir. Bilissel-sosyal becerileri 6n planda olan bir isgiici profiline yonelen
sirketler bir yandan yogun rekabet ortam: i¢inde bu isgicinl “sirket ¢ikari” cercevesinde
bicimlendirmekte, 6te yandan bu isgtcini “yeni” ve farkli bir sosyal alan kurgusunu da
iceren bicimde donustirerek, bu konuda gecmise gore bir niteliksel degisimin 6nlni

agcmaktadir.

Kiresellesen Ekonomide Degisimin Dinamikleri

Kiresel ekonomik rasyonaliteyi carpict kilan parametrelerden biri olan teknoloji,
cagdas kuresellesmenin ayirt edici 0zelliklerinden biri olarak, yeni toplumsal yapilanmalar:
blytk oranda etkileyen dinamik bir unsur olarak dikkat cekmekte, kapitalist ekonominin
uretici etkinligine katkis1 olan bir 0zellik gostermektedir. Kuresellesme ile birlikte artan
ekonomik entegrasyon ve buna yol agan temel dinamik, teknolojideki gelismelerle yakindan
ilintili gériinmektedir. Yasanan teknolojik donustim, sadece ekonomiyi degil, tim toplum
iligkilerini etkilemekte, aslinda toplumu donistirmektedir. Fakat ayirt edici bir 6zellik olarak
ekonomik faaliyetlerde ve teknolojide hiz ve yogunlugun artmasi, bugunu farkl olarak
degerlendirmeye kaynaklik eden bir boyut olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknolojik gelisme
uretimin hizmm artirirken, Uretilen metalar enformasyon teknolojileri ve medya tarafindan
hizla tiketilmekte, boylelikle degisen meta iliskileri giinlik yasam Uzerindeki egemenligini
genisletmektedir. Buradan hareketle, kiresellesmenin yeni yap:1 ve kurumlariyla yeni bir
doneme isaret ettigini belirtmek mimkindur.

Bu yeni donemde kiresel diinyada ulus devletlerin sermaye lehine islevi degismekte,

yeni aktorler olarak ¢ok uluslu sirketler 6nem kazanirken, diinyadaki Gretimin ve ticaretin
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blyik kismi bu sirketlerin kontroliinde gerceklesmektedir. O halde kiresellesme, devlet
merkezli kurumlarin ve devlet merkezlilige yapilan atiflarin salt uluslar arasi degil, tamamiyla
kiresel bir baglamda faal olan farkli aktorler arasindaki iliskilerin yapisi igcinde eridigi bir
sure¢ olarak da degerlendirilebilir (Fox, 2002, s. 22). Bu gelismeler ulus devlet ve ulusal
alanin eski 6nemini yitirmesinde, ulus devlet kurumlari yerine kiresel kurumlar ile ¢ok uluslu
sirketlerin 6ne ¢ikmasina neden olmaktadir. Cok uluslu sirketlerin 6nem kazanmasi ise, blyuk
oranda bu sirketlerin dinya Olceginde yayilabilme potansiyelleri ile birlikte ekonomik
anlamdaki gticleriyle ilintili bir durum olup bu potansiyel ve guctin daha dnce hi¢bir donemde
olmayan bir ‘yogunluk’ ve ‘yayginlik’ kazanmasina paralel olarak gelismektedir. Artik bu
stirecin devletlerin kendi kendilerine ulusal politikalarini belirleme ve bigimlendirme
guclerini 6nemli derecede smirlandirdigini (Navarro, 1998, s. 742) soylemek mumkinddr.
Daha somut olarak bu siireg, uluslararast mal ve hizmet ticaretinin goreli paymin ve 6neminin
artmasi, dUretim etkinliginin tim yeryiziine yayilmasi, uluslararas: dogrudan yatirimlarin ve
finansal hareketlerin giderek daha 6nemli diizeylere yikselmesi olarak belirginlesmektedir.

Bu surecin diger bir boyutu ise, diinya ¢apinda rekabetin yogunlagsmasi, ancak artan
rekabetin ¢cogu kez sirket birlesmelerine ve ulus Otesi sirket sayisinin azalmasina yol agmasi
biciminde gelisme gostermesidir. Bu gelisme, ¢cok uluslu sirketlerin etkinliklerinin artmasiyla
da paralel gitmektedir. Bu yeni asama, ulusal ekonomiye dayali 6rgutlt kapitalizmden, iginde
cokuluslu sirketlerin ve uluslararas: érgutlerin egemenlik birimleri olmaya basladig: 6rgtsiiz
kapitalizme dogru gegisi isaret etmektedir (Keyman, 2000, s. 21-22). Sermayenin sadece
ekonomik degil, ayn1 zamanda, siyasal bir aktér olma roliini de (Wallerstein, 2000, s. 191)
oynamasi, sirketlerin dinyanin her yerinde etkinliklerini, tek bir ulus devletin ¢ikarlarina
hizmet edilmesine izin vermeyecek kadar genisletmelerinden de anlagilmaktadir. Bunun
sonucunda, ulusal ekonomilerin devletsizlestirilmesi, 0zellikle sermaye hareketlerinin
gecmisle kiyaslanmayacak kadar buyik 6lctlerde artmasi ve tersi yonde emek hareketlerinin
kisitlanmasi gibi surecler kiresellesmeyi ekonomik, politik ve ideolojik sonuclariyla ‘yeni’
yapan farkliliklar olarak ortaya ¢ikarmaktadir.

Ekonomik kiresellesmeyi yeni kilan bu Ozellikler, kapitalist ekonominin ortaya
cikisiyla birlikte, belli aralhiklarla diinya 6lgeginde irili ufakl: krizler yasayan sermayenin kriz
karsisinda yeniden yapilanma sureci, kapitalizmin temel mantiginin Grint olan karliliga
yonelik ¢Ozumler tretme seklinde gelismektedir. Karlilik amagh dretilen ¢ozumler, yeni
olmayip, Uretim ve tiketim kosullarinin sermaye bicimi olarak gelistigi ilk andan itibaren

stiregelen kapitalist sistemin 0zune iliskin bir stregtir. Bu surecle, birgok trtiniin daha 6nce
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olmadig1 bicimlerde ve yogunlukta yer aldigi bir diinya pazari gelismekte, bu ise tiiketim
kahplarmi dinya Olgeginde benzestirmektedir. Boylelikle kuresellesme, uluslararasilasma ve
rekabet olgusunun da artisina bagl olarak Gretim sirecindeki degisiklikleri de zorunlu
kilmaktadir.

Neo-liberalizmin yikselisi bigiminde de adlandirilan bu stire¢, sermayenin karliligini
yeniden Uretebilmek ve kapitalizmin girdigi krizi asabilmek amaci ile sirket yoneticileri ve
ulusal devletler eliyle alinan bir dizi dnlemler olarak ortaya ¢ikmasi (Aguiton, 2005, s. 43)
biciminde bir yol izlemektedir. Bu surecin, kuresellesme ve neo-liberalizm ile birlikte ulus
devletin konumunu da tartisma konusu yapmasi, kiresel ekonomik rasyonaliteye iliskin
onemli ipuclar: icermektedir. Ornegin, radikal kuralsizlastrma; calisma iliskilerinin, sosyal
guvencelerin sorgulanmasini igerirken, serbestlestirme; uluslararasi diizeyde sermaye
hareketleri ve ulusal pazarlarin uluslararast rekabete acilmas: anlamina gelmektedir.
Ozellestirme ise, daha ¢ok kamu hizmetlerine yonelik hedefleri kapsamaktadir. Rekabet
edebilirlilik olgusu ise, belirtilen bu ¢ hedefe bagh olarak korunup gelistirilebilmektedir
(Tapscott,1996, s. 65). Bu suregler, ayn1 zamanda kiiresel ekonomik rasyonalitenin niteliginin
ve temel karakteristik 6zelliklerinin anlagilmasina da katkida bulunmaktadir.

Sdrecin ilerleyisi, cok uluslu sirketlerin onundeki yasal ve diger tim engellerin
kaldirilmas: ve uluslar arasi sermaye igin yeni kar alanlarmin agilmasiin gerekliligi
(Ellwood, 2007, s. 8) Uzerinden ilerletilmekte, devlet tarafindan giivence altina alinmis olan
bitun kolektif dayanisma ayricaliklarini ortadan kaldirmaya donuk (Tapscott,1996, s. 206)
islemektedir. Bu nedenle, ekonomik kiresellesme 'sirketsel kiresellesme' veya 'yukaridan
asag1 kuresellesme' olarak nitelenebilir (Steger, 2006, s.76) ve kiresel sistemi bir butin
olarak, “bir piyasa girisi rejimi” olarak betimlemek muimkindur (Greider, 2003, s. 162).
Ekonomik kuresellesmenin bu yapist ile ulus devletin midahaleci ve duzenlemeci roli de
giderek azalmakta, devletin bu anlamdaki islevi, uluslararasi rekabet kosullarina daha uyumlu
hale getirilmeye c¢alisilan sirketlere gecmektedir. Devletin islevinin sermaye lehine asinmasi,
isglici ve genis Kitleler icin yikici sonuclar icerse de, sermaye igin bu, ayni anlama
gelmemektedir (Amin, 2004, s. 198). Bu anlam farkhiligini, sirketlerin, serbest pazar
mekanizmas: (bu mekanizmanin gerekliligi Uzerinden hayata gecirilen neo-liberal ekonomi
politikalari) araciligiyla, ¢alisma iliskilerini, kuralsiz, gtivencesiz ve esnek kilma kosullarini
ureterek, bu alanda kendi “kar” ve “verimlilik” kosullarini saglayici egilimlerinde gézlemek

mUmkundur.
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Cahsma iliskilerinde Yeni Egilimler

Cahisma iligkilerindeki yeni egilimler, serbest piyasa mekanizmasi, bu mekanizmanin
gerekliligi Uzerinden hayata gecirilen neo-liberal ekonomi politikalar1 ve ¢okuluslu sirketler
lehine gelistirilen (Margulies, 2005: 8) calisma iliskilerini kapsamakta, sirketlerin kendi
“kar” ve “verimlilik” amaclariyla uyumlu yeni bir “calisan tipi” ortaya ¢ikarmaktadir.
Sermayenin, serbest piyasa kosullarina uyum saglamak ve rekabet guclerini korumaya
caligmak adina, ‘givencesizlik’, ‘kuralsizlik’, ‘esneklik’, ‘istikrarsizlik’, ‘belirsizlik’,
‘isgiciiniin  parcalanmas: ve bireysellestirilmesi’  yontemlerini cahsma kosullarina
uygulamasi, ayni zamanda calisma kosullarmin sermaye acisindan daha yonetilebilir
kilinmas: anlamina da gelmektedir. Ozellikle, kiresel ekonomik rasyonalitenin, artan
rekabetcilik, isguict piyasasinda hizli dalgalanmalar, Gretilen Griinlerdeki hizli degisiklikler ve
teknolojik gelismeler (Martens, Nijhuis ve ark., 1999, s. 35) iceren yapisi, ‘esneklik’ ilkesinin,
caligma rejiminin kurallarini belirlemedeki islevini 6n plana ¢ikarmaktadir. Esneklik, degisen
calisma kosullarina, Uretim metotlarina ve teknolojideki yeniliklere uyum saglamak icin
calisanlarin, farkli gorev ve faaliyetleri yapabilmesi anlamina gelmektedir (Van Den Berg ve
Van Der Velde, 2005, s. 111). Bunun yaninda esneklik, sirketlere, rekabet kosullarina uyum
saglayabilme kosulu olarak, surekli farkli olanin tasarlanmasi ve Gretilmesindeki hareketliligi
ve akigkanhgi saglama oOzelligiyle, sirketlere, yaygin bir uygulanabilirlilik alan1 da
yaratmaktadir.

Galisma kosullarinin dontsimandeki bu egilimler, istihdam politikalarini da yine bu
dogrultuda sekillendirmekte ve isglcinin istihdammin dagiliminda ve nitelik yapisinda da
farklilasmalara yol a¢maktadir. Kiresel ekonomik rasyonalite, isgtclnd, farkli istihdam
bigcimlerine gore parcalamakta ve kendi verimliligi dogrultusunda kosullari esnetmektedir.
Ekonomik rasyonalitenin, esneklige dayali istihdam stratejilerini glindeme getirmesi,
calisanlarin kendilerini islevsel ve sayisal esneklik kapsaminda, giderek daha guvencesiz bir
calisma yasami i¢inde bulmalarina neden olmakta, ikili bir isglict piyasasi da yaratmaktadir.
Birincisi, sirekli ve tamgin istihdam edilen, profesyonel, ¢ok degerlilik ve hareketlilik
yetenegine sahip, Ucretli iscilerden olusan, glivenceli ve kariyer olanaklarini igeren, merkezde
(cekirdek) bulunan, nitelikli isgiictinden olusmaktadir. ikincisi ise, isgiicii piyasasinda daha
korunmasiz olan niteliksiz, degisen calisma saatlerine sahip ve farkli Gcretler alan, gecici
issizlerden olusan ¢evre isguctine (Gorz,2001, s. 71) karsilik gelmektedir. Esnekligin birinci
unsuru, “islevsel esneklik” olarak kavramsallastirilan yone karsilik gelmektedir (Wood, 1989)

ve is¢i katilimini yerlestiren yeni teknolojiler, envanter yontemleri, is genisletme semalari,
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kendini yoOneten ekipler ve kalite cemberleri gibi kurumsal mekanizmalari ve is akis
yeniliklerini icermektedir. Bu vyenilikler dizisi, cekirdek iscilerin daha derin katilimimi
saglama, onlar1 surekli egitme ve onlarin birikmis bilgi ve deneyimlerini kullanma temelinde
aciklanmaktadir. Bu, yonetim kademesi disindaki mavi ve beyaz yakali calisanlarin,
caligmasin1 dogrudan yeniden belirlerken, dolayli olarak da denetim ve yoOnetim islevini
sekillendirmektedir. ‘Sayisal esneklik’ ise slrekli istihdam modelinin gerilemesine atifta
bulunmaktadir. Sdrekli istihdam modeli, dogrudan profesyonelleri ve yoneticileri
etkilemektedir. Bu iki degisiklik dizisi Uzerine yapilan arastirmalar, farkli Amerikan isgileri
arasinda (is sureci icindeki firsatlarin ve kosullarin tiirdes veya birbirine benzer olmamasi
anlaminda) farkli dagilan firsat acilimi Ozelligi gosteren bir calisma piyasasini yansitmakta,
kontrolin merkezden uzaklastig: ve istihdam istikrarinin bozuldugu durumlarda ortaya ¢ikan
biitiinlesik ve dengesiz bir esneklige isaret etmektedir (Smith, 1997, s. 316). Islevsel
esneklikte isletmelerin kendi isgucu ile ilgili beklentileri 6nemli olmaktadir (Munck, 2003,
s.94). Bu esneklik bigimi, isgtcinin ve ¢calismanin tamamen entelektiel bir kimlik tasimasina
(Belek,1999, s. 191) neden olmakta, bir ¢alisanin “ben bu isi yaparim, sundan sorumluyum?”
seklinde tanimlayabilecegi sabit bir gorevinin olmamasi (Sennett, 20053, s. 18) anlaminda
calisanin is yogunlugunun artmasmi beraberinde getirmektedir. islevsel esnekligin bu igerigi,
calisanin (yogun rekabet kosullarinda), sirketlerin rekabet guciinu arttirici bir rol oynamasina
neden olmaktadir.

Esnekligin bu bigiminin sermayeyi tretken kilmasi, ¢alisma kosullarinin donlisimiine
iligkin 6nemli bir hususu ortaya koymaktadir. Buna gore, sirketler, verimlilik politikalarinin
bir arac1 olarak, islevsel esneklige tabi tutulan gekirdek isgucun, ayricalikli bir ‘seckin olma’
duygusuyla beslemektedir. Sermayenin, hizmetlerin en gelismis alanlarinda, seckin c¢alisan
gruplar Uzerinden kar ve verimliligin kosullarini tretmesi (Sennett, 2009, s. 64), baska bir
ifadeyle, sermayenin kendi ‘calisan seckinini’ (Gorz, 2001, s. 68-69) yaratmasi, c¢alisma
kosullarinin, baska bir boyutta yeniden donistirildiginin gostergesi olmaktadir. Bu siiregte,
klasik anlamdaki isgiicti ve sermaye karsitlhigina dayanan isglct tamimlamasi, yerini gegici
islerde calisanlar ve issizler bicimindeki bir tanimlamaya birakmakta, isglicl piyasasinda
parcali ve bireysellestirilmis bir yap: ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, calisanlar arasinda
esitsizlik yarattig1 gibi, issizligin de artmasina (Gorz, 2001, s. 68-69) yol agmaktadir. Ayni
zamanda, sermayenin kendi ‘se¢kin ¢alisanini’ yaratma c¢abasi tzerindeki gucli vurgu, isglci
istihdaminda, sadece ‘seckin’ olan-olmayan bigimindeki bir farklhilagsmay: degil, ‘seckin’

isguclnin de ayrintilarda parcalanan yapisina dikkat ¢ekmekte, bu isglctunin kendi iginde
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giderek sahip olunan nitelikler agisindan farklilastigim géstermektedir. isgiiciiniin yapisindaki
bu farklilasma, istihdam yapisinin, entelektuel faaliyetlere iligkin nitelikleri 6n plana ¢ikaran
yapisiyla olan baglantisin1 da gostermektedir.

“Beceri toplumu” olarak da adlandirilan bu sirecte, issizlikle kars1 karsiya kalanlarin
pek cogunun egitimli ve nitelikli olmas: (Sennett, 2009, s. 63) da streci anlama noktasinda
onemli ipuglar1 ortaya koymaktadir. Bu ipuglari, isguct istihdamimnin, ‘esneklik’, ‘kuralsizlik’
ve ‘istikrarsizlik® ilkeleri ile yeniden nasil donUstiridldugunu gostermektedir. Calisanlar
acisindan bu donlstmler, “omur boyu istihdamin” sona ermesi “tek bir kurum igerisinde
yapilan kariyer planlamalarinin azalmasi” ve “kamusal alanda ulus devletin sosyal yardim ve
guvenlik aglarinin daha kisa streli ve dengesizlesmesi” (Sennett, 2009, s. 24-25) bigiminde
de okunabilmektedir. Sendikalarin giderek islevsizlestirilmesi ile isgtcinln pazarhik gicinin
kirilmas: da (Belek, 1999, s. 254) bu siirece katkida bulunmaktadir. Is piyasasinda
“kuralsizlastirma” (deregiilasyon) yaratan bu durum, c¢alisanlarin is guvencesini ortadan
kaldirmakla, ¢alisanlar agisindan, “giivencesizligin krizini” yarattigi gibi (Toksoz, 1999, s. 5),
calisanlarda “ise yaramazlik duygusunu” (Sennett, 2009, s. 66) tetiklemektedir.

Ayn1 zamanda, calisma iliskilerinin, ‘guvencesizlik’, ‘kuralsizlik’, ‘esneklik’,
‘istikrarsizlik’, *belirsizlik’, ‘isglictinin parcalanmasi ve bireysellestirilmesi’ yontemleri ile
dondstirilmesi, calisanlarin sinifsal Kimliklerinin ve aidiyet konumlarinin sarsilmasina da
neden olmaktadir. Bunun sonucunda ¢ahsanlarin is giivencesi, sirketlerin kar ve verimlilik
politikalarina bagimli hale gelmektedir. Kiresel ekonominin kurumsal yapilanmasina gore,
daha esnek organizasyonlar (network turi duzenlemeler) haline gelmeye calisan sirketler,
calisanlara ‘bir sirket kimligi® (corporate identity) sunmaktadir. Bu kimlik, bir isletmenin
geneline hakim olan kulttrin, isletme igerisinde bulunan c¢alisanlarin, tim tutum ve
davraniglarint ~ bigcimlendirmesini  saglamaktadir.  Kaltur, sirketlerin  dogru amagclar
belirlemelerinde ve dogru politikalar uygulamalarinda etkili olmaktadir. Calisanlar:
dizenleyici ve calisanlarin uyumunu saglayict bir mekanizma olma 0Ozelligiyle de islevsel
olmaktadir (Smircich, 1983, s. 342). Clnkid gucli bir kurumsal kultir ile olusan ortak
degerler ve yonelimler kurumun gelismesinde ve Kkarliligimin artmasinda blydk bir rol
oynamaktadir (Alvesson, 2002, s. 54-56). Bu durum, sirket ké&rhihig: ile sirket kiltGrunin
birbirine bagiml1 bir iliski icerisinde oldugunu gdstermektedir.

Calisana sunulan bu kimlik, sirketlerin kendi karhilik kosullarina gore, isgticunin
istihdam: konusunda ©nceden tanimli kurallara bagli kalinmadan ve istihdam edilen

calisanlarin gorev tamimlamalarinda bir netlik olusturulmadan (Sennett, 2005a, s. 22),
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esneklik ilkesini calisanlar Uzerinde uygulamalari anlamina gelmektedir. Esneklestirmenin
bircok bicim alabilme ve isglici surecini ‘esneklestirme’ stratejilerinde ve sonuclarinda
onemli farkhliklarin yer alma 6zelligi (jessop, 2009 s. 162), yani, esneklik ilkesinin, isin
gereklerine ve yikine gore de bigim alabilmesi, calismanin ve c¢alisanin daha kolay
yOnetilmesine yardimci olmaktadir. Ayni zamanda, caligmanin, kisa vadeye ydnelen,
potansiyel yetenege odaklanan ve ge¢mis deneyimleri ge¢miste birakan (Sennett, 2009, s. 11—
12) yapisi da, ¢alisma iligkilerindeki yeni egilimler olarak, calisanin, is givenligi agisindan
basa ¢cikmasi gereken giclukler olarak belirginlesmektedir. Tim bu gelismeler, olusan yeni

ekonomik yapmin kendi formasyonuna uygun, bir ¢alisan tipini de yarattigin1 gostermektedir.

Yeni Cahsan Tipi

Sermayenin ‘kér’ ve ‘verimlilik’ istenci dogrultusunda kendini yeniden Gretme ve
degisen ekonomik kosullara aninda uyum saglayabilecek stratejileri amaclama ve uygulama
biciminde ortaya ¢ikan Ozellikleri, calisma yasammi biyuk o6lclide etkilemekte ve bu
alanlarda dikkate deger donustimlerin yasanmasina neden olmaktadir. Dikkat ¢ceken 6nemli
dontstimlerden birisi, yeni donemin kosullar1 iginde, var olma gabasina giren calisanin,
bireysel diizeyde, sirketlerin kendilerine sundugu kimlik ve 6nerilen degerler sistemiyle
birlesmek ve bitiinlesmek zorunda kalma egilimleridir. isglcii piyasasmin bu konumlanisi,
calisanlar agisindan ‘is glvensizliginin® kosullarin1 daha cok Uretirken, sermaye agisindan,
calisanin Kisisel her Ozelliginin ‘ké&r’ gudusiine gore kullanimini glindeme getirmekte,
sermayenin ‘kar’ ve ‘verimlilik’ gudustyle, ¢calisma kosullarmi ve calisan: surekli yeniden
bicimlendirme istenclerini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu surecin calisma yasami Uzerinde isaret edilen etkilerinden birisi, isglctne olan
talebin mavi yakalilardan beyaz yakalilara kaymasi (Akkaya, 2004, s. 177) yani, niteliksiz
isglciinun yerine giderek bilgi ve beceri dizeyi yuksek, egitilmis, nitelikli isglctine olan
talebin artmasi biciminde gozlenmektedir. Bu talep, sirketlerin kendi ‘kendi ¢alisan tipini’
yaratma istenclerini de ortaya koymaktadir. Istihdamin nitelikli isgiictine olan talep yoniindeki
egilimi, aym zamanda, c¢alisanlarin, egitim, yas, bireysel ve fark yaratici 6zellikleri, cinsiyet
ve is deneyimine kadar, tim niteliklerinin, ‘esneklik’ ve ‘kuralsizlagtirma’ ilkeleriyle birer
verimlilik stratejisine donusttrilmesine neden olmaktadir.

Sirketlerin, gen¢ ve deneyimsiz calisani tercih etme nedenleri ise, ucuz isgucu
calistirma beklentileriyle birlikte, ‘gen¢ yasin’ daha esnek bir yapiya sahip ve esnek calistirma

kosullarinin  gerektirdigi ~ fiziksel  enerjiye  uygun oldugunu  distnmelerinden
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kaynaklanmaktadir (Sennett, 2005a, s. 98). Sirketlerin bu egilimi, calisanlar agisindan, surekli
yukselmekte olan tretkenlik ve verimlilik dlgttlerini karsilamalar: zorunlulugunu beraberinde
getirmektedir.

‘Calisan tipinin’, sirketlerin kendi verimlilik politikalarina gore bigcimlendirilmesi,
sermayenin isgictini daha fazla ‘yonetilebilir’ hale getirme Ozelligine yogunlastigini
gostermektedir. ‘Geng¢ ve deneyimsiz’ calisan, yeni ekonomik kosullarin ‘an’a odakli ve
tuketicinin anlik tatminleri Gzerinden sureklilik saglayan (Bauman, 1999, s. 42) yapisina
adapte edilebilirligini mimkin kilmaktadir. Boylelikle, c¢alisan, sirketlerin, pazarlarina
adaptasyonunu saglayici bir rol oynamaktadir. Ayni zamanda gen¢ ve deneyimsiz c¢alisani
tercih etme egilimi, her sirketin, kendi 6zgul kosullarina gore sekillendirdigi bir calisma
stratejisine sahip oldugunu, dolayisiyla firmalarin sadece piyasa ici kosullar agisindan degil,
caligma stratejileri agisindan da bir esneklik tasidigin1 gostermekte, sirketlerin kendi yapisina
uygun ‘calisan tipini’ yaratma amacini ortaya koymaktadir.

Bunun yaninda, geng yeteneklere odaklanma egilimi, calisanlar agisindan ‘deneyimin
degersizlesmesi’ (Sennett, 2009, s. 70-71) anlamina da gelmektedir ki, bu, fordist donemin
onemli kavrayiglarindan biri olan “is deneyimi’ olgusunun ginimizde is glicu acisindan bir
dezavantaja donustugunl de gostermektedir. ‘Deneyimsiz’ ¢alisanin tercih edilmesi, gegmis
yeteneklerin ve deneyimlerin hesaba katilmadigini gOsterdigi gibi, ¢alisanin son basarilarina
gOre degerinin belirlendigini de ortaya koymaktadir.

Isguicti acisindan ‘giivencesiz’ ve ‘kuralsiz’ calismamin kosullarini daha da
derinlestiren esnekligin bu yeni boyutu, ¢ahsanin kendisinin de bir verimlilik aracina
donlstiglnu iceren bir bilgi de sunmaktadir. “Calisanin, istihdam edilmesinde oncelikli karar
unsuru, adayin Kisiligi ve calisma karsisindaki tutumudur” (Gorz, 2001, s. 66). Bu durum,
calisanin kendisinin bir verimlilik aracina donlstlgu ve sirketlere, piyasa kosullarinda rekabet
avantaji kazandirmak igin blytk sorumluluklar yiklenmek zorunda oldugu, kisacasi, kér ve
verimlilik kosullarmi Gretmesi gerektigi anlamina gelmektedir.

Sirketlerin kendi calisanlar: ile ilgili beklentilerinin dnemli hale gelmesi, islevsel
esnekligin (Munck, 2003, s. 94) icerigini de olusturmaktadir. Bu igerik, genellikle ¢alisanlarin
beceri smirlarini genisleten ve smirlama ¢izgilerini yikmay: iceren (Pinch, Mason ve Witt,
1989, s. 424) yapisiyla birlikte, isgucinin ve ¢aligmanin entelektiiel boyutuyla (Belek,1999,
s. 191) da olan iliskisinden dolayi, calisanin is yogunlugunu artirmaktadir. Cinki rekabet,
firmalar, bolgeler ve Uretim sistemleri tzerinde ve rakiplerinin ilerisinde olma baskismni daha

siddetli hissettirmekte, strekli yenilenen teknolojik rantlar ve artan pazar payini zorunlu
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kilmaktadir. (Jessop, 2009, s. 182-183). Rekabet kosullarinda calisanin is yogunlugunun
ustesinden gelebilmesi de kendi ‘is guvenligini’ saglayabilmesi agisindan 6nem
kazanmaktadir. Her dlzeyde “tuketici 6zgurlugunun”, isin yerini almas: (Bauman,1997, s.
104) ve calisanlar acisindan, “artik yasam boyu isler yok” (Bauman, 2000, s. 55) kuralinin
islerlik kazanmasi, calisanin kendisiyle ve diger calisanlarla rekabetine de dontsmektedir.
Boylelikle, isgucunin parcalanma ve bireysellestirilme streci, cahsanlar arasindaki
ayrismalart da derinlestirmekte ve calisanlar arasi rekabet herkesin Kisisel c¢ikarlarini
iyilestirmek icin harcanan bir cabaya doniismektedir (Yenitiirk, 2006, s. 41). Isgiicli arasinda
rekabetin tesvik edilmesi, Ucretlerin bireysel beceri temelinde belirlenmeye calisilmas: ve
calisanlar arasi bireysel cikar temelli ayrismalar, rekabet kosullari icerisinde bulunan
calisanlarin kendi aralarinda fark yarat(abilme)ma kaygilarini da ortaya ¢ikarmaktadir.
Boylelikle, rekabet kosullari, ¢alisanlar tzerinden yeniden insa edilmektedir. Cunki yeni
ekonomik kosullar igin, tuketici talebindeki cesitlilik gereklidir ve gegmise ait bir durum olan,
isglcunun bireysel kilinamamasi ve Kkendi icinde rekabete agilamamas: sistemi
smirlamaktadir (Aslan, 2005, s. 56). Bu smirhiligin asilmasi, c¢alisanin biligsel, sosyal ve
duygusal acidan yetilerinin bagkalarina gore ‘geliskin’ olmasi anlamina gelen ‘fark yaratici
Ozelliklerinin® ortaya konmasini gerektirmektedir.

Fark yaratmak, yogun rekabet ortaminda ‘kar’ elde edebilmenin 6n kosuludur.
(Sennett,2009, s. 103). Bu kosul, sermayenin kendi ‘calisan seckinini’ yaratma ve bunu bir
strateji olarak kullanma nedenini de olusturmaktadir. Sermayenin kendi ‘seckin calisanint’
yaratmasi, sermayenin, calisanlarin en (st dizeyde verimliligine odaklandigini
gOstermektedir. Bu ise, ¢alisamin, sirekli degisime uyum saglama, yeni bilgi ve beceriler
kazanma, degisen calisma alanlarina ve mekanlarina hizla mobilize olma 6zelliklerini 6n
plana ¢ikarmaktadir. Calisanlarin yogun rekabet ortaminda istihdam edilebilmeleri *“insan
sermayesini artirma” (Sennett, 2009, s. 66) olarak da degerlendirilen, ¢alisanin entelektuel-
biligsel dizeyi, iletisim becerisi, sosyal uyum yetisinin gelismis olmasi, organizasyon
kurabilme ve gabuk ve etkili ¢ozumler tretebilmesi gibi 6zelliklere sahip olmasi ile mumkin
olmaktadir. Calisanlarin strekli istihdam edilmelerini saglayacak niteliklerini, strekli
gelistirmelerine isaret eden bu durum, calisanlar arasinda, farkhilasmalar: arttirdigi gibi,
calisanlar arasinda rekabetin kosullarini da tretmektedir. Bu durum, calisanlarin, gegmisteki
calisan tipinde goriilen, gérece homojen “bir ¢ikar birligi grubu’ olusturmalarinin da 6niine set
cekmekte, onlar1 piyasanin kurallar1 igerisinde tek basina var olmaya ¢alisan ‘atomize olmus’

bireyler durumuna donisttirmektedir. Gegmisin ayni isi yapan ve ayn ¢ikarlara sahip olan,
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dolayisiyla da ayni amaclar cercevesinde bir araya gelebilme yetisi gosteren ve belli bir
zaman suresi icinde smirlandirilmig, ‘basi sonu belli bir mesaiye’ tabi ‘standart kolektif’
caligan tipinin tersine, yeni calisan tipi, ancak daha ‘nitelikli’ birey olma ve bu 6zelligi ile
diger calisanlara karsi ‘Ustunlik’® kurma zorunluluguyla, is piyasasinda kendine
‘glvencesizlik’ temelinde yer bulabilmektedir. Ayrica, ¢calisma saatlerinin belirsizligi veya
evde de calismay1 kapsayan ‘home office’ tarzi ¢calismayla gunin her saatini ‘is’ olarak
yasama, yeni ¢alisan tipinin ayirt edici bir baska 6zelligidir. Tamamen bireysellestirilmis ve
bunun sonucunda 6rgutsuzlestirilmis bu calisan tipi, dogal olarak sermayenin, is piyasasinin
temel belirleyeni olma 6zelligini de gii¢lendirmektedir.

Calisanin is guvenligini saglayabilme kosulunun, becerilerini gelistirmeleri yontndeki
beklentiyi karsilamalariyla mimkin olabilmesi (Lambert, Haley ve Lock, 2004) (Aktaran,
Lambert ve Waxman, 2005, s. 106), calisanin tum kisisel 6zelliklerinin, psiko-sosyal ve
bilissel boyutlarmin verimlilik aracina donusttrtlmesi sonucunu yaratmaktadir. Esnek retim
tarzinin, giderek rekabetci bir hal alan ve daha belirginlestirici piyasalara hizmet etmek icin
farkhlastirilmig, disuk maliyetli, kaliteli mallar Greten ‘esnek’ isci ve teknolojiye dayanan
(Rassool, 1993, s. 229) yapisi, sermayenin kendi ‘seckin isgisini’ yaratma cabalarinda biyuk
rol oynamaktadir. Bu rol, yogun rekabet kosullarinda avantaj elde etmek isteyen sirketlerin
calisant biligsel, sosyal, duygusal ve fiziksel her tirli kusatmas: bigciminde karsimiza
¢ikmaktadir.

Boylelikle, sirketler, Griine doymus pazarlarda kendi drinunu tikettirebilmek igin,
calisanin bireysel 6zelliklerine odaklanarak, ‘seckin ¢alisanin’, yogun rekabet kosullarinda,
kisisel ve biligsel Ozelliklerini, rekabetin 6nemli bir unsuruna donlstirmekte ve rekabet
kosullarin1 kendi Uzerinden yeniden insa etmektedir. Kuresellesme sireci ve yogun rekabet
kosullarinin tim piyasa 0znelerini birbirlerine rakip hale getirmesi, kuresellesen ekonominin,
isglcunun niteligi bakimindan giderek “gayri maddi emege” (Hard ve Negri, 2003, s. 27)
dogru kayma bicimindeki 6zelligini de gozler oniine sermektedir. Isglciiniin entelektiiel
dlizeyinin gelisimine verilen 6nemin giderek artmasi, isguctiniin harcadigi emegin igeriginin,
daha soyut ve daha bilissel hale gelmesi anlamina gelmektedir (Hard ve Negri, 2003, s. 389).
Entelektlel nitelik; rekabet kosullarinda calisanin hem is yogunlugunun Ustesinden
gelebilmesi hem de kendi is glvenligini saglayabilmesi agisindan 6nem kazanmaktadir. Zira
degisimin ¢ok hizhh yasandigi piyasada, konumunu sirdirebilmek icin sirketlerin ve
dolayisiyla da galisanlarin, bu hiza ayak uydurma cabalar: stirekli bir ‘kendini yenileme’

faaliyetini de beraberinde getirmektedir. “insan her defasinda bastan baslar” (Sennett, 2005a,
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s. 88) soOylemi, sirketlerin ‘kar’ hedefleri baglaminda, isguctnun niteliklerinin surekli
artirlmasina donuk egilimlere yogunlastiklarini ortaya koymakta, calisanin her eyleminin
‘an’a gore bigimlendigi bir durum da yaratmaktadir. Bu durum, piyasalarin ttketici odakl
dinamik yapis1 ve anlik degisimleri kapsama oOzelligiyle ilgili olarak, ‘seckin c¢alisanin’,
calisma sikliginin artmas: ve g¢alisanlarin ise karsit sorumlulugunun genisletilmesi anlamina
gelmektedir. Calisanin, ise ‘katilimmin’ 6nem kazanmas: (Baugher, 2003, s. 417), ‘yeni
calisan tipinin’ cahsma biciminin farkli bir gériiniminiin de bilgisini vermektedir. Ise
katilimin yanminda, ¢alisandan yenilik yaratma isteklerinin de 0n plana ¢iktigi, calisandan,
sunulabilir, ashinda “kar’ ve ‘verimlilige’ donustirtlebilir katkilar da beklendigi (Schalk ve
Rousseau, 2001, s. 134) gorulmektedir. Aslinda bu, “Orgutsel buttnctlligin” bir is yonetim
sOylemi (Bewes, 2008, s. 113) ve bir sirket ideolojisi olarak uygulanmasidir. Calisanlarin tim
Kisisel, yeti ve becerileriyle Uretim surecine katilimimin (Gorz, 2001, s. 47) hem istenir hem de
desteklenir bir durum olmasi, ‘yeni ¢alisan tipinin” konumlanigina iligskin, temel bir gérintim
sunmakta, bu durumu saglamaya yonelik kosullar bizzat sirketler tarafindan yaratiimaktadir.
CGahsanin katilimimni saglayici ortamlarin yaratilmasi, sirket politikalarinda 6nemli
gorulmekte, butin cahlisanlarin cahstiklar: sirkette aktif rol almalari ve kendilerini 6zgur
hissetmeleri gerektigi vurgulanmaktadir. Sirket politikalarinda; cahlsanlarin dustnsel
yapilarinin degistirilmesi ve onlarin hayal glctinden yararlaniimasi gerektigi onerilmekte ve
calisanlarin yeteneklerini ortaya ¢ikarabilmeleri igin esnek ve 6zgur bir ¢alisma ortammin
saglanmasi (Swindall, 2007, s. 195-196) gerektigine isaret edilmektedir. Baska bir ifadeyle
calisanin is 6zerkligi, performans: artirict bir 6zellik olarak, ¢alisanlarin, network érgutlenme
seklinde de ifade edilen, esnek Orgltlenme yapist icerisinde, Ozerk calisma gruplar:
bicimindeki olusumlar aracihigiyla gerceklestirilmektedir (Aguiton, 2005, s. 112). Ozerklik, is
strecinde karar alma ve isin uygulama surecinde uygulanacak prosedure iliskin karar
vermeyle 6zdeslestirilen bir uygulama (Hackman ve Oldham, 1975) olarak, genellikle daha
yuksek dretkenlik ve etkinlige yol acan motivasyonla iliskili bicimde, calisanin, ise katilimin
artmasina yardimci olma islevi gormektedir. Cinki isteki 6zerklik, Uyelerin, grubun
hedeflerine bagliligini artirmakta ve calisanin aidiyet duygusunu gelistirmektedir (Man ve
Lam, 2003, s. 980-982). Piyasa kosullarina gore belirlenen, isteki 6zerklik ve 6zgurlik alani,
ashnda sirket politikalari, calisanin kendi tzerindeki kontroliinii saglama, kendini strekli
gelistirme ve ise iliskin sorumlulugunu genisletme istegini artirma amaci tasimakta, hatta

calisanin isini kaybetmemesi igin zorunlu bir kosul olmaktadir.
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Buradan hareketle, calisan: daha bagimsiz kilma, ¢alisan: daha “kendine hakim” biri
yapma ve tepkili degil etkili bir ¢calisan yapma (Sennett, 2005b, s. 96) gibi araclar, aslinda
yeni iktidar bi¢iminin calisan Uzerindeki belirleyici karakterini ortaya koymaktadir. Bu
karakterin, sirketler acisindan, amacin, ¢alisanin gercekte 6zerk kilinmas: degil, ¢alismaya
daha fazla Ozendirilmesi (Sennett, 2005b, s. 123) oldugu ve gergeklikte, szl edilen
Ozerkligin “Uretken yararlilik” olarak aragsallastirildigi sonucunu dogurdugu (Gorz,2001, s.
106) soylenebilir. Boylelikle, sirketler tarafindan istenilen ve temelde beklenilen davranis,
birey tarafindan istenilen, arzu edilen davranislara doénuserek, bireylerde 6z baskiya yol
acmaktadir (Elias, 2000, s. 150-258). Bu sireci, ¢calisanlarin duygu ve davranislarmin sirekli
olarak isin gerektirdigi sekilde bicimlendirilmesinden de anlamak mumkindir. Boylece,
duygular da giderek ticarilesmekte ve ekonomik normlara gére konumlandirilmaktadir
(Lupton, 2002, s. 38). Bunun sonucunda, ginimuizin yogun rekabet kosullarinda, sirketler
‘yeni c¢alisan tipini’, iyi bilissel yetilerinin yaninda, duygularini ve fiziksel 6zelliklerini de
kontrol etmeye yonelik egilimleri 6n plana ¢ikarmakta, bu durumda ‘emotional labor’ yani
‘duygusal emek’ yeni ekonominin bir olgusu olarak (Wolkowitz, 2006, s. 76—77) karsimiza
cikmaktadir. Dolayisiyla, sermayenin kar ve verimlilik temelinde kendini Uretme c¢abasi,
kiresellesen ekonomimin ‘mekénsiz cografyasinda’, ‘kendi ¢alisan tipini’, her yerde ve her an
bir ‘surekli denetime’ tabi tutmaktadir. “Yeni calisan tipi’, ekonomik piyasa tarafindan
yOnetilen ve ¢ok daha derin boyuttaki toplumsal celiskilerle cevrelenmis, var olus kosullar
tamamen kendi digindaki pazar kosullar1 tarafindan belirlenmis ve bugtinkii sinirlari icerisinde

‘yersizlestirilmis bir calisan tipi’ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonug:

Cahsma kosullarmin, ‘glvencesizlik’, ‘kuralsizlik’, ‘esneklik’, “istikrarsizhk’,
‘belirsizlik’, “isguciinin pargalanmas:t ve bireysellestirilmesi’ ilkelerine dayali yapisi,
sirketlerin, calisandan en Ust duzeyde verimlilik elde etmek icin cesitli esneklestirilmis
stratejileri giindeme getirme kosullarini da tretmektedir. Bu kosullar, sermayenin kendi ‘yeni
calisan tipini’ yaratma ve bu tip Uzerinden, kendi verimlilik kosullarmi Uretmesinden de
anlasilmaktadir. Rekabet olgusunun egemen oldugu calisma iliskilerinde, sermaye ve calisan
arasindaki sermaye lehine gelisen karsilikli ‘bagimhilik iliskisi’ dikkat cekmektedir.
Sirketlerin karhilik ve verimlilik yaratma istenclerinde, ¢ahsanlarin egitimlerine, bilgilerine,
yetenek ve becerilerine dayali niteliklerini ifade eden “fark yaratma’ kosuluna olan talepleri

On plana c¢ikarken, calisanlar, is glvencesizliginin yarattigi baskilar altinda, sermayenin 6n
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gordigl kosullara baglanmay: bir ¢ikar yol olarak gérmektedir. Bu kosullar ise, en basta ‘isin
geciciligi’, calisma alani ve suresinin belirsizligi temeline dayanmaktadir.

Calisanin isi ile gegici baghiliklara dayah 6zelligi, ‘calismanin’, ekonomik anlammin
yaninda, daha varolussal ve isgiict icin tim sosyal, bilissel ve psisik surecleri kapsayan bir
anlami da icermektedir. Bu bagimlilik iligkisinin sonucunda, ‘yeni calisan tipi’, piyasanin
anlik degisebilen beklentilerine uyumu gerceklestirebilen ve sirketlere rekabet avantaji
saglayabilen, yeteneginin ve farkl: becerilerinin 6n plana ¢iktigi, esnek, yaratici ve katilimci
Ozellikleriyle, sirketin amaclariyla butiinlesmis bir isglci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
calisan tipi, kendisi ve tum ozellikleriyle, pazarlanabilir bir deger olarak, esnek c¢alisma
kosullarina uyum saglayabilen, bir “calisan tipidir.” Ancak, bu ‘calisan tipi’, yeni ekonomik
kosullar g6z 6nunde bulunduruldugunda, kendisi agisindan kaygan olan bu zeminde, yetenegi

ve becerisi ne olursa olsun bir giin isiz kalabilecegi kaygisini1 ortadan kaldiramamaktadir.
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