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Kltir penceresinden Turk Is Sisteminin temelleri ve
atasOzleri baglaminda bir model 6nerisi

Adnan Akin *

Ozet

Atas0zleri, sosyal ve ekonomik yasama iliskin 6gutler veren 6zl sozlerdir. Toplumun
kabul ettigi deneyimleri yansitirlar. Dusunce, inan¢ ve kultir yapisini mantik siizgecinden
gecirerek gunumize ulastirmiglardir. Gegmis kusaklarin is yasamina iliskin yargilarini iceren
atasozleri, giniimiz is yasaminda yol gosterici olabilmektedirler. Bu nedenle, atasozleri
incelenerek onceki kusaklardan giinimuze “is yasami kalturd” hakkinda bilgilere ulasilabilir.
Bu baglamda, toplumun “6zgln is kaltir(” degerlerini iceren ulusal is sistemleri, toplumsal
ekonomik orgltlenme bicimini olusturmaktadir. Bu calisma, bir kultlrel 6ge olan atasozleri
vasitastyla Tark is sisteminin temel unsurlarini ortaya cikarmayi hedeflemektedir. Ayni
zamanda, Turk is sistemine yonelik bir model denemesinde bulunulmaktadir. Buna gore; is
sureclerinde stratejik planlama ve disiplin onceliklidir. Is operasyonlarinda ortak akil
onemsenmektedir. Uretim ve tedarik suireglerindeki yontemler verimliligi belirlemektedir.
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The cultural basis of Turkish Business System and a
proposal of a model inspired by Turkish proverbs

Abstract

Proverbs give instructions on how to behave in everyday life. They reflect common
experiences of a society. Beliefs, thoughts and cultures of the past are critically evaluated by
them. Those proverbs that include reflections of the past generations on business life may
provide today’s business people for guidance. Considering this fact, it is possible to get
information about “business culture” by studying proverbs. National business systems
embodying the values of “exclusive business cultures” of a society form the economic
organizational structure of that society. This articles aims at identifying basic characteristics
of Turkish business system through studying proverbs. Besides, it attempts to propose a
working model for Turkish business system. In connection with this, it is observed that
strategic planning and discipline are important in business processes, common reason is taken
into account in business operations, and productivity is determined by methods production
and procurement processes.

Keywords: Turkish Business Culture, Business System, Turkish Proverb.
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Giris

Kilturel deger yargilari, gegmisten bugiine yasanan tarihsel siire¢ boyunca is yasamina
iliskin islevlerin  yerine getirilmesinde tanimlayict ve yonlendirici  etkilerde
bulunabilmislerdir. Zengin tarihsel birikime sahip olan Tdrk kultard, is yasamindaki
uretim/yonetim surecleri ve iliskilerinin varligl agisindan pek ¢ok érnege sahiptir. Atasozleri
de bu baglamda is yasamina iliskin deger yargilarinin 6zIlu olarak ifade edildigi kilttrel
kaynaklardandir. Benzer sosyolojik Ozelliklere sahip topluluklarin yuzlerce yil gecgse dahi
kultirel kimliklerini devam ettirebildiklerini 6ngoren kultirel streklilik teorisi baglaminda,
atasozlerinin, is yasaminda bazi uygulamalarin/davranislarin niteligi ve boyutlarina iliskin
derinlikli bir kaynak oldugu aciktir. Nitekim, Ulgener (1991:87)’e gore, her sanatin kendine
gore oOrf ve adetleri torenleri, ortak davranis ve kurallari vardir. Uzun c¢aglarin biriktirdigi orf
ve adetler, yontem ve kurallar, ayni zamanda dini-mistik kaynaklardan edindikleri telkin
kuvveti ile bir kat daha pekistirilerek bir ahlak disiplininde gelenekselcilik diyebilecegimiz
yasam ve meslek anlayisinda toplu ifadelerini bulmaktadirlar. Yine, Erkal’a (1992:44) gore,
ayni kultar( paylasan ve ayni ulkede yasayan insan topluluklari arasinda bile ortaya ¢ikan alt
kultir ozellikleri talebi ve tuketimi sekillendirmektedir. Deger hukumleri kisisel talepleri
duzenleyici gice sahip olabilmektedir. Kongar (1979)’a gore ise, insanlar arasi iliskilerin
degismesi olan toplumsal degisme hem Uretim ve mulkiyet iligkilerinin degismesine hem de
anlamlarin, kurallarin ve degerlerin degismesine bagldir. Degisme bir kere basladiktan sonra
teknoloji ve manevi kulttr birbirlerini etkilemeye baslar. Manevi kultir bu streg igerisinde
kimi durumlarda toplumsal degismenin baslaticisi kimi durumlarda ise toplumsal degismenin
sonucu olarak ortaya ¢ikar.

Bir is sisteminin olusmasinda, kultirel, ekonomik, siyasi, sosyal ve ahlaki faktorlerin
etkisi vardir. Is streclerinin olusturdugu is sistemleri hem orgiitsel yapryr hem de is
koordinasyonlarini etkilemektedir. Yerel degerler, i¢ ve dis gevreyi etkileyerek bir is sistemi
disiplininin olusturulmasinda basat faktor olabilmektedirler. Buna bagh olarak, kulturel,
sosyal ve psikolojik kosullar bu sireci tamamlamakta ve toplumlarin s
yasamlarinin/sistemlerinin yapisal/kurumsal sekillenmesinde etkili olmaktadirlar. Nitekim,
Tosun’a gore (1990:145), toplumsal kultard, iliski ve etkilesim sureclerine, kurumsal yapilara
etkide bulunarak, bireylerin davranis, tutum, calisma ve tretim bicimlerini, yénetim tarzlarini
bir sekilde etkiler. Ayni sekilde, Karatepe’ye gore (1989:9), kurumlar, kilttrel kosullarla
iliskili olmalari nedeniyle bir toplumun ahlak ilkelerini, umutlarini, inanclarini, degerlerini

kisaca kimligini yansitmaktadirlar. Kiltirel unsur olarak kurumlarin, degisiklik olmaksizin
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ortaya ciktiklar ilk bicimleriyle surekliliklerini korumalari, belki disa kapali ve tirdes
yapilardan olusan geleneksel toplumlarda sézkonusu olabilmektedir. Bu yoénuyle
bakildiginda, Turkiye’de, sosyal, ekonomik ve hukuki isleyisi sekillendirecek bir is
yasami/sistemi olgusundan bahsetmek mimkindir. Is yasaminin temelini; is yasami
strecleri, is ortamlari, kurumsal yapilanmalar ve tedarikten satisa kadar tim fonksiyonel
isleyis olusturmaktadir.

Makro diuzeyde is sisteminin temel olusum sirecini ise, mal ya da hizmet Gretiminin
gerceklestirildigi orgitsel yapilanma, yonetim islevleri, girisimci davranislari, Grin tasarimi,
Uretim zincirinin organizasyonu ile tedarikcilerden mdisterilere teslim ve takip surecleri
olusturmaktadir. Bu baglamda, ulusal is sistemi, tGlkenin kurumlarinin yarattigi, o tlkeye 6zgu
ekonomik orgitlenme tarzini igerdigini ifade eden Whitley (2000:48-55)’e gore, ulusal is
sistemi olusturmada, uluslarin sahip olduklari toplumsal c¢evrenin belirleyiciligi ylksek
olmakla birlikte, piyasa ekonomisinin etkileri de s6zkonusudur. Atastzleri Gzerinden Turk is
kalturd/sistemi olgusunu irdelenirken, tarihselci bir yaklasimdan cok ekonomi, siyaset,
sosyoloji, antropoloji, hukuk gibi sosyal bilimlerden yararlaniimaktadir. Bu yontem batunlik
icerisinde anlamayi saglayacaktir. Yine, anlamca birbiriyle celiskili goriinen atastzleri
sozkonusu  olabilir.  Bunun  nedeni  atasézinin  olustugu  tarihsel ~ ddnem,
sosyal/ekonomik/psikolojik cevre, sdylenme nedeni ve sdyleyen Kisi ile yakindan ilgilidir.

Sosyo-ekonomik yonden belli gelismislik dlizeyinde olan tilkelerde ulusal is sistemleri
farkhihklara sahiptir. Ulusal is sistemi yaklasimi dunyadaki ekonomileri alti degisik tir is
sistemine ayirilmaktadir. Tirkiye, devlete bagimli is sistemi icerisine girmektedir. Bu
sistemde, devlet, temel aktor olarak ekonomide yer almakta ve sahiplik kontrolii dogrudandir.
Yine, sirketlerde dikey/yatay butiinlesme yiiksek olmakta, rakipler/sektorler arasi isbirligi az
gerceklesmekte ve sendikalasma distk duzeyde etkin olmaktadir  (Whitley,1992).
Guniimuzde Turkiye’de 6zgun bir is sisteminin varliginin tarihsel/kilturel altyapisina iliskin
veriler mevcut olmakla birlikte disipline olmus bir is sistemi ortaya kon(a)madigi aciktir. Bu
calisma ile Turk is sisteminin kultirel/tarihsel ge¢cmisi baglaminda 6zglin ve bigcimsel yapiya
katki saglanmasi umulmaktadir. Bu sayede, Tirk is sistemi-kaltur iligkisi konusunda bir
teorik/nitel katki saglanmasi umulmaktadir.

Calismada, tarihsel ve kdlturel derinligin énemli bir unsurunu olusturan atasoézlerine
ait birikimin icerisindeki “is sistemi olgusu”na ait temel bulgulara ulasilmasi hedeflenmistir
ve kdlturel bir 6ge olan *“atasozleri baglaminda” Turk is sistemine iliskin tarihsel/kilturel

temel nitelikler ortaya konmustur. Sonug¢ olarak, Turk is kaltGrindn/sisteminin “din”tnden
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yola ¢ikarak “yarin”larina isik tutabilecek bir model 6nerisinde bulunulmustur. Bu baglamda,
Turk is sistemine/kultirine yonelik fonksiyonel bir gerceve su sekilde olusturulabilir;

f (a): deger yargilari, ahlak kurallari, 6rf vb. faktorler

f (b): kurumsal yapilanma, insan kaynaklari unsurlari,

f (c): is araclari, gerecleri ve yirltme is surecleri,

f (d): ic-dis cevre

Bu surecler, atasozlerindeki is kilturine iliskin kapsaminin anlasiimasini saglayan
temel unsurlardir ve tarihsel/kiltirel  baglam igerisinde is  sistemi/kultirini
sekillendirmektedirler.

Turkiye’de, kaltirel degerlerin orgitsel yasamda ne derece etkili olduguna iliskin
yeterli ¢alisma yapilmamistir (Sisman,2002). Yine, Tirk atasozlerinin is yasami tzerindeki
etkileri Gizerine yapilmis herhangi bir arastirmaya/calismaya da rastlanmamistir. Ote yandan,
literatlir taramasi sonucunda, Turk is sistemine iliskin sinirh diizeyde arastirma yapildigi da
tespit edilmistir. Bu calisma ile, Turk is sistemine iliskin tarihsel/kulttrel bir teorik/nitel
calisma yapilmasi yaninda, kaltirel bir 6ge olarak Tirk atasdzleri Uzerinden is sisteminin
altyapisina iliskin verilere/bilgilere ulasilmasi hedeflenmektedir. Tlrk is kultirt ve sistemi,
Turk atasozleri kapsaminda yorumlayici/aciklayict yontem ile icerik analizine tabi
tutulmustur.

Kultiirel Faktérler incelenmesinde Yontem

Bir topluma ait kultirel degerlerin incelenmesinde farkli arastirma yontemlerine
basvurulabilir; ya nitel/nicel veri degerlendirmeye basvurulmakta ya da kulttr kaynaklarindan
(atasOzleri, deyimler, halk hikayeleri, vd.) yararlaniimaktadir. Atasézlerinde bazen birbiriyle
zit  anlamlarin  varlhigi dikkat cekicidir. Bu durum is kosullarinin farkhhgindan
kaynaklanmakta olup, genelin icinde istisna olusturabilmekle birlikte, olustugu zaman dilimi
ve kosullar agisindan deterministik bir stirecin olmadigi gostermektedir. Bu ¢alismada, Turk
Is Sisteminin temelleri, kiilturel bir kaynak olan Tirk Atasézleri baglaminda incelenmektedir.
Kiiltiirel arastirmalarda Ulgener (1981)’in yaklasimini érnek vermek miimkiind(ir.

Yine, tarih/kultir etkilesimi baglaminda, Tulrkdogan’in (2008:125) metodolojik
Onerileri de dnemlidir. O’na gore, Turk tarihi bir siniflar tarihi midir? Gogebe ve yerlesik
hayat tarzinin baslica kategorilesme alanlari nasil ciftlestirilir? Toplum dinamikligini saglayan
guc ve egemenlik bicimleri nedir ve kaynaklarini nereden aliyor? Orta Asya’daki Turki
cumhuriyetler ile bin yildan beri o cografyadan kopmus Anadolu’da yerlesik insanlar arasinda

kiltirel norm ve degerler acisindan ne tir benzerlikler vardir? Bu sorular, Tbn Haldun
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(1988)’un “her medeniyetin bir ¢okisl olduguna” dair yaklasimi ile cevaplamak mimkunddr.
fon Haldun’a gore, eger “topluluklarin devlet olarak devamlihg degil de kltirel olarak
strekliligi” temel alinacak olursa “6zgln bir is kiltirt ya da sistemi olusturma” surecinde
mevcut kiltarel unsurlarin *“aidiyeti ve varhgini sirdurebilmesinin bir esas olusturdugunu
ifade etmek mumkindir. Kuskusuz, Turkdogan’in yonelttigi sorular, bu ¢alismanin temelini
olusturan “Tirk Is Sistemi/Kultiiri” olgusuna iliskin olarak agmaz gibi gériinebilir. Ancak, bu
calisma, sadece kdlttrel boyutta “is kulturd™” olgusuna yonelik bir arastirmayi icerdiginden,
calismanin temeline iliskin sorun olusturmayacaktir.

Nitel/Nicel Veri Degerleme Yoluyla Kiiltiirel Unsurlarin incelenmesi

Kdltirel degerlerin zaman icerisinde degisime ugramalari kacinilmazdir. Etkilesim
icinde olduklari, toplumsal, dini-ahlaki, teknolojik, iktisadi vd alanlar itibariyle baslangictaki
durumlari ile siireg icerisinde gegirilen asamalarda farkli boyutlar alabilmektedirler. s yasami
ve sosyal yasam i¢ ice gecmis oldugundan, kaltir boyutlari her iki alanda da kendini bir olgu
olarak hissettirmektedir. Yapilan arastirmalarda da gorildugii Gzere, Turk Is Yasaminin gegmis
donemlerindeki olusum ve siireglerden yogun donustimler olmustur/olmaktadir. Nitekim, kaltar
boyutlarindan giic-otorite, 6rgutsel baglilik, kadercilik, bireycilik-toplumculuk, gliven gibi bazi
olgularda mevcut duruma iliskin arastirma sonuclari giincel veriler saglamaktadir.

Kaltdr unsurlarinin Turk toplumundaki islevlerine iliskin yapilan arastirmalarda
genelde ayni sonuclara ulasiimakla birlikte, bazi noktalarda farkli degerlendirmelere
rastlamak mimkiindir. Arastirmalarda, gug-otorite, girisimcilik, insiyatif kullanma, karar
alma, risk, iletisim, is yasami ve yonetim iliskileri agisindan farkli degerlendirmelere
rastlanmaktadir. Bu degerlendirmelerin basinda, Turk toplumsal yapisindaki glc¢ araliginin
genisligi ve hiyerarsik iliskilere verilen 6nemin yiiksek oldugu tespitleri yer almaktadir. Yine,
pedersahi kilturlerde otoriter Kisilerin yon gostericilik rolintn giict ve otoriter geleneklerin
hakim oldugu ileri striilmektedir. Blrokraside katilimsiz ve mevzuat¢iligin hakim oldugu ve
orgutleri asiri merkeziyetci yonetim anlayisinin sardigi ifade edilmistir. Turk toplumunda
distik bir algilanan gice sahip olundugu, giriskenlik yeteneginin dusukltgu, sorumluluktan
kacan kisiliklerin agir bastigi, calisanlarin itaatkar olduklari da bir diger bulgudur. Sosyal
hiyerarsi mevcudiyeti, statliyu abartma ozellikleri, mudahaleci ve korumaci bir anlayisla
islerin yuratildigl yapinin var oldugu da diger arastirma bulgularidir. Ayni sekilde, karar
uretmede edilgen olan, catismadan kaginmayi ve uzlasmayi temel alan bir davraniglarin
yayginhigi mevcuttur. iletisim becerileri ve is basarma egilimi zayiftir. Cekingenlik, degisiklik
ve elestirilme korkusu yaygindir. Is yasaminda eski ve yozlasmis gelenekler hakim oldugu
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gortlmektedir. Ote yandan, Tiirk yoneticilerde Dogu degerlerinin (Asya, Ortadogu) baskin
olmasinin is gérme anlayislarina yansidigi ve buna bagl gosteris merakinin yodnetim
iliskilerinde hakim oldugu gorulmektedir. Is yasaminda; durstlik, sorumluluk, giiven,
ishirligine yatkinhk, itibar, gliven, tolerans, inisiyatif, baglilik, sosyal uyum, risk alma gibi
faktorleri onemli gorilmektedir. Ote yandan, Turk is kultiiriinde, sreg ile is odakli karakter
baskindir ve esnek ¢alisma modulinin tercih edildigi gorilmektedir (Sargut, 2001, Kanungo
ve Aycan, 1997; Hofstede, 1997 ve 2001; Sencan, E.T: 2005; Sencer, 1982; Ay, 2005;
Ciftci,1983; Bayrak, 2003; Tosun,1978; Wasti, 1994 ve 2000; Sisman, 2002; Ogiit ve
Kocabacak, 2008; Erdem ve Kocabas, 2005).

Turk toplumunda kurumsal baglilik énemlidir ve toplumda bireyciligin azaldigl oranda
grup aidiyeti duygusunun artiracag! kabul edilmektedir. Kamu yoneticileri politik bagimlihik
icindedirler; haberlesmez, bilgi paylasmaz, yetki devretmeyen, gelenek ve goreneklere baglidir
(Kanungo ve Aycan,1997; Hofstede,1997; Sencan, http://www.merih.net/m2/rsc/sencanl.htm)
Diger bir 6nemli nokta da, Turk kurumlarinda calisanlarda yaygin bir guvensizlik hissinin
mevcut oldugudur. Turk ¢alisanlarin is yasaminda bagimsiz olmay1 ¢ok énemsedikleri de ayri
bir gercekliktir. Isbirligi yapma ve is disiplini yerlesmis degildir. Calisanlarda yasam boyu
istihdam baskisi mevcuttur. Turkiye’de bir ddnem kamu kurumlarinda arastirmalarda bulunan
Mihgioglu (1968:64)’na gore, geleneksel Tirk yoneticileri otoriter ve danismayan
karakterdedir. Podol, Turk kamu yoneticisinin, insiyatif kullanmayan, merkezci, statukocu,
resmi gizliligin 6nemini bilmeyen ve bilgi alisverisinde zayif oldugunu ileri surmustir
(Ergun,1979:26). Turk yoneticiler ortak bir bilingaltini miras olarak devralmistir ve stati
odakli is gérme anlayisi hakimdir (Hofstede, 1997; Tosun, 1978; Sisman, 2002; Aldemir vd.,
2003). Ergun (1979:111), bu tespitlere katilmakla birlikte, Turk kamu yoneticileri hakkinda
gercegi yansitmakta yetersiz kalindigini ileri strerek, yoneticilik gorevine gelen Kisilerin
orgutle yeterince kaynasamadan ayriimak durumunda kaldiklarini ifade etmektedir.

Ote yandan, Erkal (1992:157), Turk kilturt Bati kltiirinde oldugu gibi farklihiklari
reddeden bir birlik anlayisina degil, bu farkhliklar Gzerinde varilan bir birlik ve batlnlik
prensibini benimsedigini ifade etmektedir. Yine, bir diger goruse gore ise, Turk kaltard,
bireyci  kilturlerin  aksine toplulukgulugu ve ortaklasa davranisi vurgulamaktadir
(Hoftsede,1997, 2001; Sargut, 2001). Bu konuda farkh degerlendirmelerde bulunan, Turk
toplumunda bireyciligin baskin oldugunu ifade etmekte olan yazarlar da mevcuttur
(Tosun,1978:3-32). Brandburn ise, Ust-ast iliskilerinde baba-ogul iligskisinin bulundugunu ve
Ustlere sadakat ile memnun etmeye 6nem verdigini ve kisisellesmis iliskileri yucelttigini ifade
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etmektedir (Ergun,1979:28). Diger bazi yazarlara (Hoftsede,1997 ve 2001; Sargut, 2001; Ay,
2005) gore ise, Turk toplumu geleneksel erkek degerler sisteminin egemenligi altinda
degildir. Turk kultirinde uzlasma 6zendirilmekte ve belirsizlikten kaginma tutumu agir
basmaktadir. Bunun yaninda, gelecege iliskin plansizlik ve vizyonsuzluk mevcuttur.
Turkdogan (2008:61), Turk kaltar yasaminin 6nemli belgelerinden biri olan Yusuf Has
Hacip’in Kutadgu Bilig adh eserde akil, tasarruf, mutluluk ve adaletin temel felsefe olarak
kabul edilmesinin, yonetim kaltird acisindan Turk toplumunun geg¢misinde temel
belirleyicileri gosterdigini ifade etmektedir. Gegmisten devralinan is yasamina iligkin kultirel
miras TUrk toplumundaki sosyal, ekonomik, hukuk, siyaset ve yoénetim anlayisinda da etkili
olmustur. Glnimizde kultlrel bir temele sahip birgok is yasami uygulamasi etkililigini
kaybetmis olmakla birlikte, is yapma yontemlerindeki etkilerini devam ettirmektedir.
Nitekim, Sisman’a gore (2002:15-27 ), Turk is yasaminda, distan denetimin vurgulaniyor
olmasi, yonetim kuramlari acisindan 6rgitlerde isgorenlere giivenilmemesi gerektigine dair
distincenin varligini gosteren ve galisanlarin tembel olduklarina yonelik yaklasimlarin hala
gecerliliklerini stirdurebildikleri ortaya koymaktadir.
Is Yasami, Miilkiyet Diizeni ve Organizasyon Acisindan Tirk Is Sisteminin
Tarihsel/Kulttrel Derinligi
Orta Asya kokenli olan Anadolu Turkleri gogebelikten yerlesiklige gecisle birlikte
bolge topluluklariyla diyaloglari sonucu yerlesiklerin ticari ve sinai birikimlerini almiglar ve
yeni degerler de katarak daha da zenginlestirmislerdir. Nitekim, Tabakoglu’na (1997:55-57)
gore Turklerin ilk donemleri itibariyle Orta Asya’da kirsal kesimdeki en 6nemli Gretim tarzi
gocebe hayvancilik iken, zaman icinde tarim disinda, ¢ini, cam, kagit, ipek diger endustriyel
urtinler daha éne ¢ikmaya baslamistir. Bu dénemlerde 6deme araci olarak kilceler gecerli idi.
Kumas ve deri parcalarinin temsili para olarak kullanildigi bilinmektedir. Daha sonralari,
Goktlrklerin yerine gegen Uygurlar, altin, giimus ve bakir esya isgiligini gelistirmigler ve
sulama projeleri, bah¢ivanlik, kumas imalati gibi yeni isleri gelistirmislerdir. Bu islemlerde
kullaniimak Uzere ticari vesikalar ve senetler kullanmislardir. Toprak sahipleri ve ticcarlar
ekonomik politikalardaki yonlendiriciligi azdir. Devletin ekonomik soylemleri, dini askeri,
mali ve idari sOylemlerin her zaman icinde yer almigtir. Osmanlilarda sinirlarin
genislemesiyle diger cografyalardan mal getiren tiiccarlara imtiyazli davraniimistir. Merkezi
yonetim is yasaminin aktorleri durumundaki tlccarlari desteklemekten ¢ok denetlemeyi amag

edinmistir.
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Ticari mekanlar acisindan bakildiginda, Selcuklu ve Osmanli dénemleri is yasaminda
aclk mekan olarak carsilar ve pazarlar, kapali mekan olarak da Bedestenler biciminde
yapilastigl gorulmektedir. Bu mekanlar bir gesit buglnki endustri bolgeleri olarak kabul
edilebilir ve mekanlarin disinda mamullerin bir bolgeden baska bir bdlgeye tasinmasinda
kullanilan muhafaza mekanlari olarak kervansaray ve hanlar mevcuttur. Hanlarda ticcar ve
sarraflarin kendilerine 6zel odalari bulunmaktaydi (Pakalin,2004:243-246). Bu mekanlardaki
esnaf teskilati, rgutlu Uretim yapan bir sisteme sahipti. Tegskilat Gyeleri sosyal ve ekonomik
iligkilerde belirleyici unsur olarak 6ne ¢ikmakta idi. Bu donemde yerel tiretim dncelikli olarak
bolge ihtiyaclari icin kullaniimakta, diger bolgelere Griin gonderilmesi ikinci sirada gelmekte
idi (Akyuz, 1994:3). Ayrica, Glveng’e gore (1991:216), Anadolu’daki is kilturl yapisinin
olusmasinda tarimsal Gretim, reaya, sipahi ve merkezi devlet guct arasinda bolustluyordu.
Yeni diuzenlemeler is yasaminin sekillenmesinde etkilerde bulunmustur. Anday’a gore,
Osmanli déneminde yaklasik bin kadar farkli meslek kolunun varligindan bahsetmektedir.
Osmanlilar isgal ettikleri Glkelerin ticaretini, zanaatini ve Uretimini yerli halka birakmislardir
ve sehirlerde tretim faaliyetlerinde bulunanlar arasinda Muslim ve gayri Muslimler birlikte
yer almaktadir (1988:76-81). Bu durum, is yasaminda genis bir deneyimin varhgini ortaya
koymaktadir. Turklerin yerlesmesiyle birlikte Anadolu’da Rum ve Ermeniler tarafindan
olusturulmus iktisadi bir dizenin varligi aciktir. Go¢cmen Turkler yerli halktan madencilik,
dokumactlik, insaatcilik, ziraatgilik gibi kendileri igin bir ¢cok yeni isi 6grenmislerdir (Akdag,
1999:10). Bu mesleklerden yaylacilik, Turklerin elinde zengin bir ticari yasami beraberinde
getirmistir. Donem donem degisiklikler olmakla beraber genelde islenmis mamul aliyor ve
ham mamul satiyorlardi.

Osmanli’da merkez yonetim esnaf liderleri aracihgiyla is yasamina iligkin
uygulamalarda bir dizenleme getirmistir ve is cevreleri, devlet ve halk arasindaki sistem
isleyisi belirlemistir (Cagatay,1977:2-3). Nitekim, Ayduz’e gore, bu sistem kapsaminda farkl
zamanlarda piyasaya devlet midahaleleri ve Uretim/tuketim o6ncelikleri acisindan farkl
duzenlemeler getirilmistir (1994:3). Ornegin, devlete ait miri topraklar islenme ve belli
miktarini vergi 6deme karsiliginda devlet tarafindan verilebiliyordu. Osmanli hukukunda
tarimla ugrasanlar reaya sinifina dahildiler. Kapitalizm 6ncesi toplumlarda para kullaniminin
sinirliligl nedeniyle toprak kirasi ya da vergi bicimindeki kisim nasil alinacagi Osmanli’da
sorundu. Bu sorunu egemen siniflar kendi yapilari ya da tarihsel 6zellikleri cercevesinde
¢cOzlm getirmistir. Timar duzeni bu ¢6zumlerden biridir. Selguklu’lardaki “ikta” ve

Bizans’taki “pronoias” sistemleri bu ¢ozimlerin kaynagini olusturur (Akdag,1998:344-357).
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Yine, Glveng’e gore (1991:141), Bizans yonetim gelenegini Selcuklu’lardan devralan
Osmanli bir dinya imparatorlugunun vergi politikasini uygulamistir. Osmanli yo6netici
seckinlerinin ticarete karsi dusmanca bir tutumlari séz konusu degildi. Tersine, buytk
toptanci tiiccarlarin daha da arttirmalarina firsat tanirlardi. Ancak, en biyuk ticcarlar bile
zenginlik agisindan siyaset sinifinin sancak beyi gibi orta diizeydeki bir Uyesiyle tartisamazdi
(Faroghi vd., 2004:669). Ote yandan, faizin dini nedenlerle yasaklanmis olmasi ya da is
yasaminda kullaniliyor olmamasi, ticaret yapanlari yeni arayislara yoneltmistir. Yine bu
arada, finansal teknikler (mudaraba, musaraka ve murabaha) yoluyla is yasaminda faiz
olgusundan uzak durulmaya cahlisilmistir. Bir diger ara¢ da, uzun vadeli ticaretin
finansmaninda kredi mektuplari, stfteceler ve policeler kullanilmasi idi (Pamuk,2007:5-7).
Ote taraftan, Osmanlilarin ilk dénemlerinde miibadele araci olarak Arap ve Bizans paralari
kullaniimistir  (Akdag,1999:98). Yine, Tungomag (1982:44), hammadde alimi-satimi
islenmesi, mamul hale donustirilmesi, cesitli yasal diizenlemelerle mevzuat haline getirilmis
ve fiyat ile ambalajlama gibi buginin ticari yasaminda oldukca yer etmis olan uygulamalar o
donemde de birer kural halini almis oldugunu ifade etmektedir.

Gulerman ve Tastekil (1993:47), geleneksel Tirk is yasaminda isgi-isveren
orgutlenmesi olarak ahiligi, ekonomik, dini, kiltirel, siyasi fonksiyonlarin i¢ ice gectigi bir
yap! olarak degerlendirmek muimkindir. Anadolu'da Ahilik orgitunin ortaya cikisini
hazirlayan atmosfer, Dogu’daki Turk is adamlarina yeni ortamlari sunmak, Bizans
sanatkarlari ile rekabet edebilmek, halkin memnun olacag! kaliteli mallar tUretmek ve is
yasaminda is ahlakini yerlestirmekten olusmaktadir. Ahiler, Selguklular déneminde ydnetim
faaliyetleriyle de ilgilenmislerdir ve yerel zengin ve etkili kisileri birlik altinda toplamislardir
ve Ahilik’te kazancin Kisiselligi yerine ortak ekonomik ihtiyaglarin énceliklendirilmesi esas
almiglardir. Caliskan (2007)’a gore, Ahilik, Bizans Loncalarinin ticari nifuzu ellerinde
bulundurmalari sonucu rekabet edebilmek amaciyla bir teskilatin kurulmasi ihtiyacindan
kaynaklanmistir. Ekonomik yasamin temelinde isb6limi oldukga 6nemsenmistir. Kentin
belkemigini teskil eden esnaf, Ahilik kurumu aracihgi ile gerekirse beyleri, yoneticileri, hatta
vezirleri uyarir, dikkan kapatirdi. Esnaf halkla buttinleserek ve halkin sosyal ve tiiketim
ihtiyaclarini saglayarak, yonetimde sosyal dengenin de saglayicisi olarak calisirdi Cagatay
(1983:265)’a gore ise, Ahilik, ekonomik yasamla iliskili faktor olarak sosyal glvenlik
alaninda da sosyal yasama direkt midahalede bulunmustur. Teaviin sandiklari vasitasiyla

ihtiyag sahibi olanlarin yardimina kosulmustur ve sosyal yasam riskleri pozitif hale
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donustirilmeye calismistir. Ticari hayatin cesitli olumsuzluklari karsisinda kredi verme
konusunda esnafa kredi temin edilmistir.

Turk Atasozlerindeki birikimin baslica olusma ve birikme déneminin Selguklu ve
Osmanli dénemleri oldugu aciktir. Bu dénem boyunca, Anadolu’daki topraklarda yasayan
farkli medeniyetlerden insan topluluklar, kiltirel, sosyal ve ekonomik yasama cesitli katkilar
saglamiglardir. Ekonomi ve dis iliskilerde her zamankinden daha yogun iliskiler kurulmustur.
Bunun sonucunda Turk is kdltirinin olusmasinda sadece Tirk olmayan kokenli is
kaltirindn etkisi yogundur. Turkler Anadolu’ya yerlestikten sonra yerlesik olan topluluklarda
hic stphesiz sosyal yasama yeni zenginlikler katmiglardir. Selguklulardan itibaren, Osmanlilar
donemindeki tasradaki topraga bagh Tulrk aristokrat kesim ile merkezi birokrasi arasinda
ekonomi politikalarini yonlendirme micadelesi hep var olmustur. Bu dénemden sonra 6zel
mulkiyete sonra el konulmasi s6z konusudur. Dogal olarak, devletin uygulanan ekonomi
politikalari ile burokrasi hakimiyeti giiclenmistir.

Kultiirel Oge Olarak Atasozleri ile Tiirk is Sistemi Tliskisinin incelenmesi

Ulusal is sistemleri; stratejiler, endustrideki sektorel etkilesimler, teknolojiler, ulusal
sosyal yapi, hukuki dizenlemeler ve kiltiirel doku ile siyasal yapidan etkilenmektedir. Bu
parametrelerin yaninda, isletmecilik islevleri, is yapma yontemleri, mulkiyet sahipligi,
kurumsallasma, paydaslarla iligkiler ile organizasyon yapisi ve yonetimine bagli denetim alani
i¢ faktorler olarak is sistemlerinin olusumunu etkilemektedir (Whitley, 2000:855-886). Bu
baglamda, is sistemini belirleyen alt unsurlari sunlardir:

1. Piyasa isleyisine bagl olarak is sureglerini belirleyen temel isletmecilik islevleri,

2. Is organizasyonlarinda yapilanma ve yénetim islevleri,

3. Is yasaminda girisimcilik stirecleri,

Kultir olgusu icinde ve atasozleri baglaminda bu alt unsurlarin kapsadigl is sistemi
stireclerini ve iliskilerini asagidaki sekilde ortaya koymak mimkundur.

1. Piyasa Isleyisi Baglaminda Is Stireclerini Belirleyen isletmecilik Tslevleri

Bir mal ve hizmetin Uretim siirecine bagli olarak, Urtnin tirQ, hedef pazar/kitle ile
uretim miktarinin planlanmasindan tasarimina ve tedarikinden pazarlanmasina kadar tim
islevler, piyasa kosullarinda faaliyet gosteren isletmelerin ilgisi icindedir. Uretime girdi olan
insan, mamul ve finansal fonksiyonlar piyasa isleyisine direkt etki ederek, slrecte belirleyici
olurlar ve bir bitiin olarak Uretimden pazarlamaya tim isletmecilik faaliyetleri, is sisteminin
isleyisini yonlendirici olabilmektedirler. Isletmecilik faaliyetleri kapsaminda tasarim, tedarik
uretim, pazarlama ve AR-GE sureglerine iliskin atasozleri asagida ortaya konmaktadir:
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a. Uruin tasarimi: Bir Uriine iliskin yenilik yaratma ya da gelistirme siirecini kapsayan
slirectir. “Yag aci olunca pilav da aci olur’” atasdziinde bir Grint olusturan temel altyapinin o
urinun nihai durumunu da belirleyecegine isaret edilmektedir. ““Bakmakla usta olunsa
kopekler kasap olurdu™ atasoziinde ise, bir mamilin Gretim slrecine yer almanin
gerekliligine deginilmektedir. Kaliteli ve nitelikli fonksiyonuyla bir boslugu doldurmasi
planlanan herhangi bir Ortn, Uretim asamasindaki icerik ve gorinimiyle kendini ortaya
koymaktadir, yani ““yenecek as, bugundan belli olur”. Bir Urinun tasariminda ya da
olusturulma surecinde girdi olarak kullanilan pargalarin islerligi dnemlidir. Nitekim,*“gtrik
tahta civi tutmaz”. Hedeflenen ya da planlanan bir Griinin Gretim slreclerindeki destek
unsurlar ya da belirleyici faktorler, Griin niteliklerinde direkt etki yapabilmektedir: “kor ile
yatan, sasi kalkar”. Mamuliin ortaya ¢ikariima sdreci buttnlik arzetmelidir, tamamlayici
olmayan asama bir katma deger yaratmaz; “deriyi ylzip kuyrukta bigak birakma™. Uretim
islevlerinde motivasyonel altyapi da belirleyicidir. Nitekim olumsuz kosullar basarili bir
sonucun ortaya ¢ikariimasinda etken faktor olabilmektedir; “cobanin gonli olunca tekeden
yag cikarir’.

Uriine iliskin nitel farkliliklari ortaya koyma, elestirel ve yaratici disiinme, akil
yuritme gibi zihinsel sirecler bir driinin tasariminda temel belirleyiciler olarak karsimiza
ctkar. Urne iligkin sekil ve icerik degerlendirmelerinde bireysel ya da kurumsal bazi elestirel
yaklasimlar her donemde mumkiindur, katki saglayici rol Ustlenebilmek 6nemlidir. Yani,
“tandir baginda bag dikmek kolaydir’”. Kullanim fonksiyonlari agisindan yanhisliklar igeren
urtnlerin saglayabilecegi katki duizeyi diisuk olacaktir. Yanlis yerde yanlis isler icin kullanim
tersligi mumkin olacaktir; ““thlamurdan odun olmaz, beslemeden kadin olmaz™,““dari
unundan baklava, incir agacindan oklava olmaz™ ve “acemi nalbant gibi kah nalina vurur,
kah mihina’ atasOzleri bu islevlere birer 6rnektir.

Tasarim, mamil imajinin  kabul gdrmesinin temelidir. Dolayisiyla, baslangi¢
onemlidir: ““ne ekersen onu bicersin™, *““ne dograrsan asina, o ¢ikar kasigina” ve “al malin
iyisini cekme kaygisini” atasozlerinde bu yonlere isaret edilmektedir. Bir tasarim ya da Gretim
stireci, somut, Ongorulebilir ve bir islev gorebilen driinlerin yaratilmasini 6ncelikli olarak
hedefler: “kuru laf karin doyurmaz™ ve “laf ile peynir gemisi ylrimez” atasOzleri bunu
vurgulayicidir. Hedeflenen tretim fonksiyonlari agisindan mantikli tutumlar verimlilik igin
olmazsa olmazdir. Nitekim, “El el Ustlinde olur, ev ev Ustlinde olmaz™ ve “tarla gayirda, bag
bayirda™ dir. Bir Uretim streci 6ncelikle fizibilite yapilmasini gerekli kilar. Yani, “dogmadik
cocuga don bicilmez”. Hayalcilik bir Uretim surecindeki yanhsliklari baslatir. Mevcut yapi
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uretim surecindeki yerlerine gére uyumlu sekilde diizenlenmelidir; ““ayagini yorganina gore
uzat™.

b. Uriin tedariki ve Uretim zincirinin organizasyonu: tedarikciden son miisteriye
kadarki musteri taleplerini dogru zamanda, dogru yerde ve uygun fiyattan sunabilmek yoniinde
musteri taleplerini belirleme, buna bagli olarak girdi olan mamdilleri satin alma, talebe uygun
uretimde bulunma ve Urini satma gibi faaliyetleri icerir. simsek cakmadan gok girlemez” ve
’rizgar esmeyince yaprak oynamaz’ atasOzlerinde bir sirecin igindeki ardisiklik ve birbirine
bagimli olma durumu ifade edilmektedir. Uretim ve tedarik zincirindeki her bir asamada bir
sonraki asamaya girdi olan Grtnlerin, sistemin islerligi ve normal isleyisi yeterlilik gereklidir:
““surtiden ayrilan koyunu kurt kapar ve “koy avucuma koyayim avucuna’, “verirsen doyur,
vurursan duyur”. Ayni sekilde, Uretim ya da tedarik sureclerinde sonraki asamaya katki
saglayan girdilerin sunumunu saglayan her tirlii birim katma deger sahibi olarak degerlendirilir:
“veren el, alandan Gstindir™.

Tedarik ya da Gretim sireclerinde uygulanan yontemler ve yapisal doku dnemlidir.
Sisteme uyan yontemler basariyir beraberinde getirir. Bu sayede dretim islemlerinde islerlik
saglanir: “yolundan giden yorulmaz” ve “zemheride siir de cali ile siir”’. Uretim ya da tedarik
zincirinde bir fonksiyonun ydratilmesinden sorumlu olan birim icin, isin yarGtilmesini
saglayan her tarlt unsur bir fiziki ya da mali ylk olarak degerlendirilmez: ““6klze boynuzu yuk
degil™, “sahin kicuk et yer, deve buyik ot yer,“erken kalkan yol alir, er evlenen dol alr” ve
“ne dograrsan asina, o gikar kasigina™ atasozlerinde, bir yanda, bir trtnun ilk Greticisi olma ya
da pazara ilk giren olmanin avantajlarina vurgu var iken; 6te yanda, ortaya ¢ikan kazang, gelir
ya da Uriin miktari veya kalitesi arasindaki iligski ortaya konmaktadir. ““zengin arabasini dagdan
agirir, zugurt diz ovada yolunu sagsirir” atasoziunde Uretim sireclerinde is organizasyonunu
yapabilmis olan bireylerin hedefe ulasabilmelerine yonelik vurgu vardir.

Her Gretici kendisi acisindan girdi maliyetlerine katki saglayacak unsurlari énemser.
Nitekim ““oduncunun gozii omcada™ ve ““dit demeye dudak ister” ya da “ekmegin biyugl
hamurun cogundan olur atasozlerinde bu yodnde vurgular yapilmaktadir. “kar susuzluk
kandirmaz kavurga karin doyurmaz” atasoziinde, bireysel ve kurumsal ihtiyaglarin
giderilmesine katki saglayan her tirlt ¢6zim yolu bir boslugu doldurur, ancak bu ¢dzimler
strdardlebilir katkilar saglamaktan uzak olduguna isaret edilmektedir. ““Kucuk suda bayuk balik
olmaz” atas6zunde ise, yatirim yapilacak alan ile elde edilecek kazang¢ arasindaki iliskiye
deginilerek, blyuk kazanimlarin genis (kuresel) piyasalarda olusabilecegine isaret edilmektedir.
Talep yetersizligi, is¢i sorunlari, yasal riskler gibi piyasa kosullarinda faal isletmeler igin tretim
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sreclerine bagh cesitli riskler mevcuttur. Sistem, stre¢ ve Urlnlere iliskin cesitli riskten
koruyucu onlemler alinmasi mimkindir. Risk faktorlerini 6ngéren atasozleri arasinda;
“guvenme varliga digersin darliga”, “kor ile yatan, sasi kalkar” sayilabilir.

Ote yandan, basarinin asiri abartiimast ileri derecede gevsemeye yol acabilir. Bu yiizden
is yasamindaki bu tdr durumlarda ““ne oldum dememeli, ne olacagim demeli”’, “mal cani
kazanmaz, can mali kazanir” atasdzuinde Uretim faktor( olarak insan kaynaginin dnemine vurgu
yapilmakta. “aba vakti aba, yaba vakti yaba™, “isigini aksamdan 6nce yakan, sabah ¢irasina
yag bulamaz”, *“at yedi ginde, it yedigi ginde”, “Babaya dayanma, kariya givenme”
atasozlerinde, is ilkelerine uymanin bir performans gerekliligi oldugu ortaya konmaktadir.

Bir Uretim sirecinde, is sorumluluklarini Ustlenmis olan Kisilerin sorumsuzluklari Gretim
iliskilerinde sorunlara yol acabilir. Nitekim, ““acemi nalbant gibi kah nalina vurur, kah mihina”
atasoziinde tiretken Kisi hareketlilige vurgu yapilmaktadir. Uretim takimlarinda yer alan bireyler
eger belli bir birikime sahip iseler ve motivasyonlari da bir isin yerine getirebilmesine uygun ise
maksimum faydaya elde edilebilir. “Cobanin gonlii olunca tekeden yag cikarir”. Uretim
stireglerinden beklenen katkinin elde edilebilmesi belli mali temellere baghdir. Aksi takdirde,
“bir akge ile dokuz kubbeli hamam yapilmaz. Her Uretim iliskisi ve sireci zamanin etkili
kullanimini 6ncelikli kilar. Cunkd, sureclerde ““vakit nakittir” ve “buglniin isini yarina
birakma”’malidir. Uretim siireclerinde minimum girdi ile maksimum ¢ikti saglamak énemlidir:
“dam dolusu tikenmis, damlayan tukenmemis™. Yine, Uretim iliskilerinde sirece iliskin
onlemlerin alinmasi sureklilik acisindan gereklidir: ““isini kis tut, yaz c¢ikarsa bahtina”,
“givenme varhga dugersin darliga”. Aksine durumlarda sorunlu dénemlerin baslayacagina
isaret eden gelismeler olabilir: “persembenin gelisi carsambadan bellidir”. Is yasaminda ayni
sekilde farkl pazarlara agilma beraberinde pazar ve dolayisiyla talep genislemesi saglar.“tebdil-
I mekanda ferahlik vardir”.

Uretim siirecinde kaliteyi oncelikli planlayan bir kurumsal yapi siirecteki her asamada
nitelikli ara mallari tercih etmelidir: ““yagina kiymayan ¢oregi kuru yer”’. Organizasyonda basari
ya da basarisizlik tamamen tepe yonetiminin uygulamalarina baghdir: *“at sahibine gore kisner”.
Benzer sekilde, Gretim ve tedarik sureglerinde ¢ok baslilik sorunlara yol agabilir: “iki kaptan bir
gemiyi batirir’. Kaybedilebilecek bazi Gretim girdilerinden dolay! bitin dretim slrecinden
vazgecilmemelidir: “kaz gelen yerden tavuk esirgenmez”. Ancak, eger bdyle bir endise var ise
Uretim ya da tedarik islemlerinin baslatilmamasi da olamaz: ““serceden korkan dari ekmez™.
Yine, yanlis Uretim ya da tedarik islemleriyle yanhs sonuclara ulastlir: ““6li kefininden kdmnek
olmaz”. Hicbir basari ya da kalici katki tembellik ve is sorumlulugu Gstlenmeden gerceklesmez:
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“bekle esegim bekle yaz gele, sahibin sana yonca vere”. Her is sorumluluk Gstlenen Kisilerce
yerine getirilir: *“yiyen bilmez dograyan bilir”’. Basari adim adim gelir ve zamanla elde edilir:
“damlaya damlaya gél olur”. Ote yandan, motivasyon faktorleri bir tiretim stirecinden gerekli
verimin alinmasina zemin saglar: ““Arpa verilmeyen at kamci zoruyla ylrimez”. Piyasa
kosullarinda faaliyet gosteren isletmeler icin bagh talep yetersizligi, is¢ci sorunlari, hukuki
riskler gibi cesitli riskler mevcut olmakla birlikte sistem, stire¢ ve Urinlere iliskin riske karsl
onlemler mimkundur. Risk faktorlerini 6ngoren atasozleri arasinda; ““giivenme varliga dugsersin
darhga™, “kor ile yatan, sasi kalkar’ sayilabilir.

Tedarik islemlerinde lojistik asamalar zamanlama ve énemine gore ekonomik temelde
rasyonel davraniglarla yurattlmelidir: . “lokma gignenmeden yutulmaz”, "is1gini aksamdan 6nce
yakan, sabah ¢irasina yag bulamaz”. Tedarik islemlerinde seklen yanlis gibi goziikse de sonug
getirici eylemler olarak 6ne cikan bazi stirecler mevcuttur: “baca egri de olsa dumani dogru
cikar” ve bir bitin olarak bakildiginda tedarik islemleri bir zaman diliminde tamamlanir: “at
yedi glinde, it yedigi giinde”. Her siirecin 6nemi fonksiyonel olarak gerek duyuldugunda ortaya
cikar: “abanin kadri yagmurda bilinir”, “aba vakti aba, yaba vakti yaba”. “Isini kis tut, yaz
cikarsa bahtina™ atastziinde ise, Uretim ve tedarik zincirinin yonetimi ve denetiminde 6nemi
olan stok yonetimi, lojistik ag, dagitim planlari koordinasyonu bir disiplin icinde islerin
strddrdlebilirligini dngorulmektedir. Eksik ve yanhs faaliyetler sistemi aksatabilecektir: ““yarim
hekim candan yarim hoca dinden eder” ve ‘““yerine dismeyen guzel yerine yerine boyuna
diismeyen esvap slrine strine eskir™ .

Is organizasyonlarinda etkin ve verimli bir sonug alinmasini belirleyen mal ve hizmet
uretim faaliyetlerinde verimlilik ve basari hicbir zaman “kismet, gokten zembille inmez™. Yine,
faaliyetler slresince hem ““yoktan yonga cikmaz” hem de “lafla peynir gemisi yurimez”.
Cunkd, insan potansiyelinin Gretim sureclerinde etkin rol davraniglarinda bulunmalari
gereklidir: “lgenenin oglu, kizi olmazmig™. Kalite oncelikli Gretimde bulunan ve pazarda belli
bir pay hedefi olan bir Grtin icin nitelikli girdi kullanmak gerekir. Aksi takdirde, “yag aci olunca
pilav da aci olur”. Aksi takdirde, “yagina kiyamayan c¢oregi zor yer”. Uretim Kararlarinin
verilmesinde belli noktalarda belli pozisyonda bulunan calisanlarin belirleyiciligi vardir:
“mahur kimde ise Stleyman odur’. Bununla birlikte “mahkeme kadi’ya mulk degildir”. Yeterli
altyapr ve diger Uretim standartlarina sahip olmayan isletmeler stirekli olarak destek talep
ederler. “Curlk binaya cok destek vururlar”. Ancak, bazen de, isletmeler kendilerinden

beklenmeyecek performans gosterirler: “ummadigin tas yarar bas”.
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Is sureclerinde problemlerle Karsilasip Gstesinden gelen bireyler, sonra karsilasacaklari
zorluklarda bu deneyimin yararini gorirler: “aci patlicani kiragi calmaz™ ve eger bir tretim
strecine girilmisse, belli asamadan sonra geri donudlmesi mimkun degildir: *“pilavdan
donenin kasigi kirilsin. Bir Uretim surecinde isin tamamlanabilmesi temel gereklere baghdir:
“pilav yiyenin, kasigi belinde gerek”. Uretim islemlerinde kaliteli personelin katkilari,
motivasyon acisindan ddullendirme gerektirir. Bu nedenle o tir islevleri yerine getirmekte
olan cahsanlarla iligkilerin daha dikkat gerektirecegi aciktir: “oOpulecek el isirilmaz™.
Uretimin farkli asamalarda sorunlar olusmadan alinan tedbirler, bireysel ya da kurumsal
enerjinin yanhis kullanimini engeller. Bunun icin, “esegini saglam kaziga bagla da canavar
yerse de yesin” ve “bugunin isini yarina birakma”mak, birikmis pozitif enerjinin uygun
yonetilmesi icin gereklidir. Clnkd, enerjinin bir kullanim zamani vardir:**sakla samani gelir
zamani”dir. Ote yandan, tiretim islemlerinde kullanilacak yontemler ile kurumsal stratejilerin
zaman ve mekan uygunlugu énemlidir: “bag bayirda tarla cayirda”. Yéntem uygulamasi
yanlisliklarina dikkat edilmelidir: “isirgan otu ile taharet olmaz™ ,*“sahin ile deve avlanmaz™.

2. Is Organizasyonlarindaki Yapilanma ve Yo6netim Islevleri

Bigcimsel organizasyonlar hem islerin etkinligi agisindan ve hem de is yasamindaki
strddrilebilirlik amaciyla baslangicta iyi yapilandiriilmak durumundadirlar. Aksi takdirde,
“curtk binaya cok destek vururlar”. Clnku, yapisal gorinim itibariyle yetersizlik
durumunda dis ¢evresel unsurlar tarafindan olumsuz kosullara maruz birakilabilecektir; Yani,
“kopeksiz koye kurt iner”. Kurumsal is stireglerinde gorev yeriyle ilgili yanlis uygulamalarda
bulunmak cezai yaptirimi gerekli kilmamalidir: ““bir kez siircen atin basi kesilmez. Ayni
sekilde yonetimde anlik tepkiler sonug itibariyle formel iliskileri ylksek diizeyde
etkileyebilecektir: “Ofke ile kalkan zararla oturur’ ve ““riizgar eken firtina bicer”.

Cahisanlarinin bireysel is performansi farkl is atmosferine gore degisebilmektedir:
“cobanin gonli olunca tekeden yag cikarir”. Isletmelerin Uretim stireclerindeki her tirli
islevin verimli bir sekilde yurutilmesinde yatay-dikey emir komuta surecindeki
koordinasyonun isleyisi 6nemlidir. Uyumun yilksekligi kurumsal etkinlige yon
belirleyecektir: “at sahibine gdre kigner”. Hangi asamada olursa olsun Gretim etkinliklerinin
timinde ““hatasiz kul olmaz”. Ancak, tim asamalarda erken midahale énemlidir. Clnka,
““zararin neresinden dénulse kardir”. Bununla birlikte, islerin yaritulmesinde, “6fke ile
kalkan zararla oturur”. Isletmelerdeki personel iliskilerinde, yonetim birimleri basari
bekledikleri elemanlarinin performans yetersizlikleri halinde, onlarin bu durumlarini bir geri

besleme stureci ile ortaya koyarlar ve elestirirler: “dabakei sevdigi deriyi yerden yere calar™.
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Kurumsal agidan calisanlarin da elestirilere karsi da seviyeli davranislar da bulunmasi gerekir.
Nitekim, “sana tasla vurana, sen asla vur’’mak onerilir. Sonucta, 6rgut-personel iliskisinde
““sabreden dervig, muradina ermig’’tir.

Uygun yontemlerin tretim streclerinde kullaniimasi birgok avantaji beraberinde getirir;
nitekim, “yolundan giden yorulmaz”. Bir uygulama sureci boyunca énemli strateji degisikligi
yapilmaz: “irmak gecerken at degistirilmez”. is organizasyonlarinda erkenden calismalara
baslanmasi sonuglara ulasilmasinda énemli katkilar saglar: ““erken kalkan yol alir, er evlenen
dol ahr”. Yonetim iliskilerinde ¢ift bashlik (matriks organizasyon) kurumsal karmasaya yol
acabilir’:  iki aslan bir posta sigmaz” ve “iki kaptan bir gemiyi batirir’. Kurumsal is
stireclerinde motivasyon saglandigi takdirde isin yerine getirilis zorluklarina bagli gorev ve
sorumluluklar Ustlenmek personel i¢in sorun olmamaktadir: “tas altinda olmasinda dag ardinda
olsun. Cunkd, 6nemli olan kisinin mesleki uygunluk ve yeterliligidir ve sure¢ icerisinde
deneyim ve yeterlilik kazanma zor olmayacaktir. Nitekim, “insan gbére gore hayvan sire slre
alisir”.

Yeterlilik, uzmanlik ve deneyim acisindan orgutsel statiinin sagladigl yetkilerin
agirhgl altinda kalan bireylere iliskin olarak ““kdpege gem vurma kendini at sanir” ve
“Cingeneye beylik vermisler, dnce babasini asmis™ atasozlerini 6rnek vermek mimkundar.
“Ne yavuz ol asil, ne yavas ol basil” atasdziinde de, belli yonetim gérevlerinde asiri kati veya
asirt serbestiyetci tavirlarin kurumsal islevleri olumsuz etkiledigine dikkat cgekilmektedir.
Personel iligkileri agisindan orgltsel iliskilerdeki tutum ve davranislardaki rasyonellik,
tutarhhk ve denge unsurlarina bagl islevlere iliskin etkilere vurgu yapan atasozleri arasinda,
“berdusun saskini, gozlik takar kig ginu”, “karga kekligi taklit edeyim demis, yrtyGsuni
unutmus™ ve ““serkes 0kuz son nefesi kasapta alir’” atasdzlerini 6rnek vermek mumkuandur.
“mihdr kimdeyse Suleyman odur” ve “mahkeme kadiya mulk degil” atastzlerinde ise,
yonetim uygulamalari ve anlayislarina iliskin formel boyuta vurgu yapilarak, is diinyasindaki
orgutsel isleyiste dne cikan ve genel kabul gdren sireclerin 6nemine dikkat cekilmektedir.
Organizasyonlarda yeni istihdam edilmekte bulunan kisilerin, yanlis Kisilerin denetimine ve
danismanlik himayesine alinmasi, o6rgutsel etkinligin glicini de azaltacaktir: “kor ile yatan,
sasl ile kalkar”.

Is organizasyonlarindaki performans boyutuna deginilen “arpa verilmeyen at kamgl
zoruyla ylrumez” ve ‘“‘esek kizinca beygiri koyup gecer” atasozlerinde motivasyon
faktorinin rolt ortaya cikmaktadir. ““kurda neden boynun kalin demigler igimi kendim
goririm demis”, atasfzunde ise yine performansa vurgu vardir. Ani sekilde, “boynuz kulagi
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gecer” atasozil de ast’in Ust’ii gecebilecegine isaret edilmektedir. Is disiplini ve denetim
streclerinde sorun c¢oziici olarak aktif konumda olan dikkati ceken atasdzleri arasinda,
“ayagini yorganina gore uzat”, “akrabanla varig gelis et, alis veris etme”, “Jtle dalagmaktan
caliyr dolanmak yegdir” atasozleri 6rnektir. Is yasamindaki psikolojik strecleri diizenleyen
atasozlerine 6rnek olarak ise: “it Grur kervan yarir”, *“it ile cuvala girilmez”, “*kurt dumanli
havayi sever”, “hayvanin alacasi diginda insanin alacasi iginde, “tath dil yilani deliginden
cikarir”. Kurumsal islerde yolsuzlugu arastirmak oncelikli olamlidir;: “al kagagiyi gir ahira,
yarasi olan gocunsun”.

Is stireclerindeki denetim siireclerinde sorunlarin takibinde ¢6ziim asamasinda kurum
ici ve disl denetim birimlerinin her birinden farkli dneriler gelir, ancak sorun olusmus ve
¢ozim icgin ge¢ kalinmistir; “araba devrilince yol gosteren cok olur”. Personele yonelik
davraniglarda “iliski’lere yon veren tutumlar kurumsal gelecek agisindan 6nemlidir.
Nitekim,*“cok sdyleme arsiz olur, a¢ koyma hirsiz olur”. Bu yizden, kurumsal sorunlarin
¢coziminde “akilhyr arkada tutma, akilsizi kilavuz etme” mek gerekir; ¢unkd,“akil akildan
ustindur’. Bulunduklari orgitsel konumlarda bireysel amagclari icin davraniglar sergileyen
personele dikkat etmek gereklidir: “kedinin boynuna ciger asilmaz”. Bu nedenle yeterli
liyakatsiz Kisilere 6nemli pozisyonlarda gorev verilmesi uygun goérilmemistir. Nitekim,
““cingeneye beylik vermigler, dnce babasini asmis™. Ayrica, deneyimler onu gostermistir ki;
yonetim gorev ve sorumluluklarinda ““esrik devenin cqulu egri gerek”ir. Yine, yetersiz
elemanlarla is sorumluluklari verilmez; yani, is sureclerinde *“curik merdivenle dama
cikilmaz ve yanlis kisiye yanhs is sorumlulugu ve gorevi verilmez; “it’e pastirma
bekletilmez”.

Yonetime katilma ve dayanisma olgusunun dikkate alindigi atasozlerinde, 6rgutsel
islevlerin yerine getirilmesine iligkin ortak akil olusturma sirecleri 6nemsenmektedir. Bu
baglamda “danigsan dagi asmis, danigsmayan diizde sagmis™, "otuz iki disten c¢ikan, otuz iki
mahalleye yayilir”, “bir elin nesi var, iki elin sesi var”, “komsu komsunun Kkiline
muhtactir’”, “bin bilsen de bir bilene danis™, “akilliyl arkada tutma, akilsizi kilavuz etme” ve
“el eli yikar, el de doner ylzi yikar” 6rnek verilecek atasozleridir. Bir baska acidan bakilacak
olursa, “yalniz tag duvar olmaz™ ve *“yalniz 6klz ¢ifte kogsulmaz” atasozleri ile tek basliligin
sinerji olusturamayacagina vurgu vardir. Yine, kurumlarda onderlik yapisi temel
belirleyicilerdendir; ““ersiz avrat, yularsiz at” ve “yalniz tas duvar olmaz”.

Yonetimde otorite ve yetki strecglerinin niteligi hakkinda farkl degerlendirmeler

mevcuttur. Ornegin, otorite paylasiminda iki bashligin zararlarina deginilen, ““bir ¢opliikte iki
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horoz 6tmez”, *“iki kaptan bir gemiyi batirir”, “horozu ¢ok olan kdyde, sabah gec¢ olur”, “iki
aslan bir posta sigmaz”, ““horozu ¢ok olan kdyde sabah ge¢ olur” atastzlerinde bu boyut 6ne
citkmaktadir. *s0z var ig bitirir, s6z var bay yitirir”, “at binenin (ig bilenin), kili¢ kusananin”
atasozlerinde ise is tamamlamaya iliskin nesnel dlgutler orta konmaktadir. Organizasyonlarda
yonetim anlayisi farkli uygulamalar mimkindir ve bazen kurumsal bazen de bireysel

etkenler belirleyici olmaktadir: “at sahibine gore kisner”, “6n tekerlek nere giderse arka
tekerlek ora gider”, “her yigidin bir yogurt yiyisi vardir, “el eli yikar el donip yizi yikar”,
“tayfa ne kadar cok olsa da iy kaptandadir”. Yonetimde otorite ve gl¢ dinamizminin
kurumsal yasamda sahip oldugu 6nem “kdpeksiz kdye kurt iner”” ve “cobansiz koyunu kurt
kapar” atasozlerinde belirgindir. Bir is organizasyonu surecinde yanlis yerde ve yanlis
kisilerle bir araya gelinmesi iletisim ve yapisal sorunlarin olusmasina zemin hazirlamaktadir;
nitekim “trdmesini bilmeyen it, stiriiye kurt getirir”. Tutum ve davranislardaki asirilik hem
bireysel hem de kurumsal islevleri olumsuz etkiler: *““yirtict kusun émri az olur”. Ydénetim
stireclerinde Gstlenilen sorumluluklarin geregini yerine getirmek streklilik agisindan
gereklidir. Bu biling ile gerek kisisel gerekse kurumsal beklenti ve hedeflerin gercekleme
durumu daha yiiksektir: “igini kig tut, yaz ¢ikarsa bahtina™dir.

Kariyer degerlemesi acisindan ast’lar Ust diizey personelin birikimine deger vermek
durumundadir; yani, “ulular kopri olsa basip gecme”melidir. Kurumlarda tipik personel
davraniglarindan birisi de calisanlarin Onerilen islerle ilgili iddiali tutum sergilemeleridir;
“tembele is buyur sana akil versin”. Ote yandan, sorumluluktan kagma eylemi de calisanlar igin
yontemdir:““oynamasini bilmeyen gelin yerim dar demis; genisletmisler yenim dar demis”.
Yetenekli ve sorumlulugu yerine getirebilen bireyin kariyer yetkinligi tartisma goturmezdir:
“varsa hunerin, her yerde vardir yerin” ve “Tatarin kilavuza ihtiyaci yoktur”. Bireysel
nitelikler is’e iligkin sorumluluklari yerine getirmede giiven verici etkiye sahiptir: “kurda neden
boynun kalin demigler, isimi kendim gorurim demis”. Bununla birlikte, birey, 6rgutsel kariyer
stireclerinde*‘ne oldum dememeli, ne olacagim demeli’dir.

a. Ucretlendirme. Mesleki birikiminin bir dcret karsihginda sunulmasinin somt
karsiligl vardir: “parayi veren dudigl calar”. Gelecege yonelik belli bir hedefler hiyerarsisi
olusturan calisanlar belli bir faaliyet surecinin igerisinde olmalidir; yani, *““agustosta golge
kovan, zemheride karnini ovar. Is yasaminda ortaya konan performans belli bir fiziksel caba
gerektirir; ““ne ekersen onu bicersin” ve “mal cani kazanmaz, can mali kazanir”. Birey
acisindan ekonomik yasamin vazgecilmez belirleyicisi bir ise sahip olabilmektir; ““acin g6z

ekmek teknesindedir”. Isverenler acisindan ise “iscinin Gcretini alin teri kurumadan
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ver’melidirler. Aksi takdirde, “a¢ ayr oynamaz”. Nitekim, calisanlarin is motivasyonu
acisindan ihmal edilmemesi gerekir; ““ac birakma hirsiz edersin, cok sdyleme arsiz edersin”.
Cunku, calisan zarar verecek iligkilere yonelebilir; ““ag, elini kora sokar”.

b. Is Yapma Anlayisi ve Davranislari: Is yasamina iliskin olarak Anadolu’da yerlesik
ya da Orta Asya’dan beri Turk toplumsal yapisinda var olan gesitli is yapma yontemleri vardir.
Her isin kendi icerisinde yapilis bicimi acisindan 6zel kurallari olmakla birlikte, Anadolu’da
yerlesik olan is yasami olgusu icinde “genel is yapma bicimi” baglaminda belli yerlesik
yapilarin oldugunu séylemek mimkiindir. Bu cercevede, kariyer donemlerinin baslarinda bir isi
meslek olarak yapmaya yonelik yonlendirme bilgisini “aga¢ yas iken egilir” atasdziinde
gorulmektedir. isi tamamlama ya da devamliliginda tedbirli, duyarli ve kurallara uygun isleyisin
takipcisi olmak, bir isin sonuclandirilmasi agisindan gereklidir: ““agir giden yol alir, hizli giden
yolda kalir”.

Turk is yasamindaki faaliyetler ve buna bagli iliskilerde iddiali ya da hirsli olmanin hos
gortlmedigi bir gercektir; yani, “ayagini yorganina gore uzat”mak gereklidir. Yine, is
yasaminda “insan” unsurunun merkeze alindigi bir is ahlaki disiplini mevcuttur. Nitekim,*“mal
cani kazanmaz, can mali kazanir” atasozli kabul gdren anlayistir. Is iliskilerinde kazang
boyutunun oOnemi ile dostluk iliskilerinin arasinda her zaman bir Kkarisiklik yasanmasi
mumkindir. Burada o©nemli olan duygusal ve teknik iliskilerin is iliskilerinde
karistirllmamasidir; yani,* dostluk baska, alis veris baska” dir.

Islerin yapilmasinda yontemsiz ve kurallara uymadan hareket etmek, olumsuzlugu
beraberinde getirir;*“aklina geleni isleme, her agaci taglama™. Liyakatsiz Kisilere isi
devretmenin kurumsal zararlari olacak ve bir dizi enerji ve maliyet kaybina yol acabilecektir;
“cocuga iy buyuran, ardina kendi dugser”. Ancak, astlara deneyim kazandiracak strecleri
saglamak gereklidir, yani, “insan gére gore hayvan sure sure aligir’. Yoneticiler, islerin farkl
asamalarinda is yasamlarindaki disipline uymahdirlar: ““isini kig tut, yaz ¢ikarsa bahtina”. Her
isin kendi icinde bir yontem boyutu vardir, isin tamamlanabilmesi icin buna uyulmasi
gereklidir; yani, “mayasiz yogurt ¢calinmaz’. Sorumlulugu Ustlenilen islerde yeterlilik diizeyine
gore adim atilmalidir, yani, “lokmayi yutacagin kadar kopar”. Ote yandan, ortamin ya da insan
unsurunun yarattigl olumsuz atmosfer is yasaminda belirleyici olmamalidir; yani,”“6fke ile
kalkan, zararla oturur”. Ayrica, Ustlenilen is sorumlulugunda ““deriyi yuzip kuyrukta bicak
birakma”malidir. Is iliskilerinde zaman yonetimine de onemlidir; yani, “bugtinin isini yarina
birakma”’mak gerekir ve “‘erken kalkan yol alir, er evlenen dol alir. Is siireclerinde performans

engelleyici islemler yapiimamahidir; ““harman dégen 6kizin agzi baglanmaz™.
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3. Girisimcilik (surecler, islevler ve faaliyetler):

Girisimcilik olgusu aile, cevre, egitim, ekonomik gelir vs. gibi cesitli faktorleri
icerisinde bulunduran bir boyuta sahiptir. Ozellikle kiiltirel, sosyal ve ekonomik cevrenin
rolu belirgindir. Cok, cesitli ve genis capli hedeflerle is piyasasinda faaliyet gdstermek
niyetinde olan girisimciler icin daha sinirli ve dar kazanimlar beklenen bir sonu¢ olamaz,
ancak gecici katki saglarlar: “kar susuzluk kandirmaz kavurga karin doyurmaz”. Is yasami,
yanlis yatirim ve uygulamalari agisindan ciddi risklere sahiptir; “dag baginda harman yapma,
savurursun yel iginde. Ancak, basarili girisimciler, dogru zamanda ve yerde, dogru yatirimi
yaparlar; “sinek pekmezi iyi tanir”. Ote yandan, is yasami cesitli problemlere gebedir ve
bunlari asabilmek girisimcinin 6zel birikim sahibi olmasiyla mumkindir: “aci patlicani
kiragi calmaz™.

Risk alabilmek, hirs, yenilikci, caliskan olmak gibi dogru akil yiritme yetenegi de
tipik bir girisimci niteligidir;“akil kisiye sermayedir”. Ayrica, is kurma amaciyla ticari
faaliyete baslayan Kisi, girisimci ruh ve yetenegine sahip degilse is yasami verimli
gecmeyebilir;*“dar1 unundan baklava, incir agacindan oklava olmaz”. Risk alan bireyler i¢in
is yasaminda yeni isler kurmak sorun olmamaktadir; Nitekim,*“6kstiz cocuk gobegini kendisi
keser”. Is yapma isteginde olan bireyler icin somut is etkinliklerine dayanmayan cabalarin bir
katma degeri olamaz; “leylegin 6mrii laklak ile gecer”. Ote yandan, is icin uygun aktivite
ortamlarinin olustuguna inanildigl anda kontrol edilemeyen parametreler is streclerine ciddi
olumsuz etkilerde bulunabilir; “inanma yaz glininin yagmuruna, yagar yagar gin dogar™.
Bu yonuyle, is parametrelerinin sistemli degerlendirilmesi ve gereksiz uygulamalardan
kacinilmasi gerekir; yani, “bes paran varsa, bes dugim vur’mak gereklidir. Yine, is
yasaminda olusabilecek her tlrll yeni risk icin “zararin neresinden donilse kardir”. Higbir
sekilde isletmede sinirsiz kaynak varmis gibi davraniimamali, yapisal uygunluga sahip
isletmecilik uygulamalari kullaniimahidir; yani, “topragin ne ele ver, ne sele ver”.

Girisimcilik babadan ogula aktarilan bir meziyet olmamakla birlikte, gliven agisindan
aktarilan her birikim is yasaminin gercekleri dikkate alindiginda birer erdemlilik ifade
edebilir; “babadan mal kalir, kemal kalmaz’ kalmaz. Boyle olmakla birlikte, aktarilan sosyal,
ahlaki ya da mali miras belirleyici olmaktadir; “calismak ibadetin yarisidir”. is yasamindaki
girisimci karaktere sahip kisiler icin aktif bir cabanin icine girmemek, olumlu is yasami
sonuclarinin ortaya ¢ikmasina engeldir. Nitekim,““ana gezer kiz gezer, bu ceyizi kim duzer”.
Yine, is faaliyetlerinde buyuk hedefler belirleyen kisilerin  bu beklentilerinin

gerceklestirebilmeleri kosullara ve yapisal uygunluga baghdir. Yani, “ktcik suda blyik balik
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olmaz”. Aksi halde, aceleci ve hayalci is aktiviteleri olumsuz sonuclara yol acacak
davranislara yol agacaktir; “hesapsiz kasap ya bigak kirar ya masat”. Is yasaminda avantajli
durumlara yol acabilecek aktivitelerde kigik hesaplar pesinde kosulmaz; “*kaz gelen yerden
tavuk esirgenmez”. Girisimci kendini is yasaminin akisina birakmaz. Cunkd, ticari faaliyetler
strprizlere gebedir: ““olmadik yilin yagmuru harman vakti gelir”. Girisimci hayaller degil
gerceklesebilir projeler pesindedir; yani, “tandir baginda bag dikmek kolaydir”.
Girigimcilerin isleri i¢in gerekli donanimlara sahip olmalari gerekmektedir. Yani, “pilav
yiyen, kasigi belinde gerek™.

Rotasyonlar, tstlenilen is ve isyerinin her birine iliskin olabilir. Is yasamindaki gorev
rotasyonlari ¢ok ve cesitli katkilar saglayabilmektedir;*“tebdil-i mekanda ferahlik vardir”.
Nitekim, islerin istenen performans dizeyinde yuritulebilmesi igin, zaman, mekan, ara¢ ve
stireclerin uyumlastiriimasi gereklidir. Nitekim, “sade piring zerde olmaz, bal da gerek
kazana; ata mali tez tukenir, evlat gerek kazana™ ve “glivenme varliga disersin darliga” ya
da ““babaya dayanma, kariya guvenme” atasozlerinde Kisinin, maddi konularda baskalarina
degil kendi yetenek ve birikimine glvenmesinin gerekliligine vurgu yapilmaktadir. Piyasa
kosullarinda faaliyette bulunan girisimciler motivasyon ve birikim sahibi kisiler olarak katma
degeri en uygun sekliyle yaratanlardir; “faydasiz bas mezara yarasir’”. Benzer sekilde,
calisanlar, Urettikleri karsiliginda refahlarini arttirabilmektedirler; ““mal cani kazanmaz, can
mali kazanir”. Dogal olarak, her bireyin ortaya koydugu katma deger bir is performansi
olarak sonuglanacaktir; ““ne dograrsan asina, o ¢ikar kasigina”™.

a.Uzmanhk. Isletmelerdeki insan kaynaklari potansiyelini olusturanlarin sahip oldugu
uzmanhigin niteligine iliskin algilamalar énemlidir. Nitekim, “ustanin ¢ekici bin altin” ve
“varsa hinerin, her yerde vardir yerin” atasozlerinde mesleki uzmanliga verilen deger ortaya
konmaktadir. Calisanlarin sahip oldugu yetenek ve birikim, is piyasasi kosullarinda Gstlenilen
bir isin basarabilmesinde gereklidir. Nitekim, “ekmegin biylgi hamurun c¢ogundan olur™.
Beceri kapasitesiyle kendini kabul ettiren bireyin piyasadaki itibari degeri yiksek olacagindan
belli bir kabul gorecektir; “altin eli bicak kesmez” ve “altin anahtar her kapiyi acar”. Piyasa
isleyisi icinde kim bir is’te verimli olursa, karsiliginda belli bir 6dule ulagmasi zor olmayacaktir;
““at binenin (is bilenin), kilic kusananin. Bununla birlikte, nitelikli kisilerin bu birikimlerini
gostermeleri zaman alabilmektedir: “agir kazan ge¢ kaynar”. Diger taraftan, yetenekleri az
olan birey genel olarak vyeterlilik duzeyinin dustik oldugu yerde buyuklik psikolojisi
davraniglari sergileyebilmektedir;*“acik yerde tepecik kendini dag sanir™.
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b. Glven. Is yasaminda dostluk iliskilerine bagl iliskiler risklidir; “babaya dayanma,
kariya glvenme”. Toplumsal iliskilerde birey davranislarinda bencillik, faydacilik ve
cikarcilik merkezli tutum ve davraniglar mevcuttur,*““comert™ derler maldan ederler,"yigit"
derler, candan ederler”, ““ardicin kdzu, yalancinin s6zii’” gibi atasdzlerinde bu yondeki insani
zafiyetler dile getirilmistir. Sicak insani iliskiler, olmaz denilen is’lerin gerceklesebilmesini
saglayabilir; “tath dil yilani deliginden ¢ikarir”. “Akrabanla varis gelis et, alig veris etme”
atasozinde yakin kisiler ile is iligskilerinde daha duyarli ve temkinli olunmasi gerektigine
deginilmektedir.

c. Finans. Sahip olunabilecek en temel sermaye entelektlel sermayedir; ““akil Kisiye
sermayedir”. Akil, bu yonlyle, finansal kapasitesin arttiriimasi icin temel faktérlerdendir.
Kicuk mali birikimler belli bir zaman sonra bir isin finasmaninda bir altyapi olusturur;
“damlaya damlaya g0l olur”. Diger taraftan, is yasaminda belli dizeyde mali bedel
Odeyenler, o isle ilgili nimetlerden yararlanirlar; ““parayi veren didigl calar”. Faaliyetlerde
surekliligi planlayanlar icin “alacakla bor¢ 6denmez”. Is yasaminda bireysel ve kurumsal
olarak mali kapasite sinirlarini bilmek ve ona gore davranmak 6nemlidir; “ayagini yorganina
gore uzat”. Yuksek Kkarlilik ya da hizli buyume hirsi sonugta hisrana ugrayabilir; “aza kanaat
etmeyen ¢ogu hic bulamaz”. is faaliyetlerinde mali kapasite yeterliligi belirleyicidir; “bir akce
ile dokuz kubbeli hamam yapilmaz™ .

Turk s Sisteminin Genel Boyutlari ve Bir Model Onerisi

Turk is yasamina iliskin atasozlerinden yola ¢ikarak, Turk is kiltrt tUzerine yapilan
arastirmalar baglaminda olusturulabilecek bir model 6nerisinin ana sablonunu belli temellere
dayandirmak mumkandir. Tark is yasamina iliskin olarak yapilmis arastirmalarda genel tipik
oOzellikler arasinda; durustlik, sorumluluk, given, isbirligine yatkinlk, itibar, guiven, tolerans,
inisiyatif, bagllk, sosyal uyum, risk alma gibi faktorlerin 6ne c¢iktigi gortlmektedir. Yine, is
kaltirindn varligina bagh olarak siireg ile is odakliligin agir bastigi ve esnek calisma
modulinin tercih edildigi bu arastirmalarda agikca goriilmektedir. One ¢ikan arastirma
bulgularina gore, Turklerde kurumsal baglilik 6nemlidir ve politik bagimhhk da agir
basmaktadir. Haberlesme, bilgi paylasma, yetki devretme zayiftir ve gelenek/goreneklere
baglilik 6nem tasir. Calisanlarda yaygin bir givensizlik hissi mevcuttur ve tembellik agir
basar; is yasaminda bagimsiz olmayi onemser. isbirligi yapma ve is disiplini yerlesmis
degildir. Yasam boyu istihdam baskisi mevcuttur. Statii odakli is gérme anlayisi gegerlidir. Is
iliskilerinde toplulukgulugu vurgulamaktadir. Uzlagsma 6zendirilir ve belirsizlikten kaginma

agir basar. Plansizlik ve vizyonsuzluk mevcuttur. Geleneksel erkek degerler sisteminin



832
AKin, A. (2010). Kultir penceresinden Turk Is Sisteminin temelleri ve atasézleri baglaminda bir model 6nerisi.
Uluslararasi /nsan Bilimleri Dergisi [Baglantida]. 7:2. Erisim: http://www.InsanBilimleri.com

egemenligi s6z konusu degildir (Sargut, 2001, Kanungo ve Aycan,1997; Hofstede 1997,2001;
Sencan, E:T: 2005; Sencer,1982; Ay, 2005; Ciftci,1983; Bayrak, 2003; Tosun,1978;
Wasti,1994, 2000; Ogiit ve  Kocabacak, 2008; Erdem ve Kocabas, 2005). Arastirmalar ve
atasozleri dikkate alindiginda, Turk is sisteminde iliskin modelin su unsurlarin varligi 6ne
citkmaktadir:

1. Piyasa Isleyisine Bagli Olarak s Siireclerini Belirleyen Isletmecilik Faaliyetleri

1. Uretim ve tedarik zinciri yonetiminde, stok islemler, lojistik ag ve dagitim planlari
koordinasyonunun bir disiplin icinde yiritiilmesi sirdurilebilirlik agisindan énemlidir. Uriin
yenilik yaratma sureclerindeki tasarimlarin yetersizligi, Urinun tasarimini, kalitesini ve
islevini etkiler; “yag aci olunca pilav da aci olur”,“thlamurdan odun olmaz, beslemeden
kadin olmaz™, “dogmadik ¢ocuga don bicilmez”,*>dar1 unundan baklava, incir agacindan
oklava olmaz™.

2. Urlinii ortaya cikarma stirecinde buttnluk gereklidir; “deriyi ylzip kuyrukta bigak
birakma”.

3. Uretim ve tedarik islemleri icin yeterli zaman ayarlamasi gereklidir: “at yedi giinde,
it yedigi glinde™, ““yarim hekim candan yarim hoca dinden eder”.

4. Uretim sureci kapsamli fizibilite yapiimasini gerekli kilar;“isini kis tut, yaz cikarsa
bahtina™, ““ne ekersen onu bigersin”,*“ne dograrsan asina, o ¢ikar kasigina”.

5. Uretim ve tedarik islevlerinde kullanilan yontemler verimliligi beraberinde getirir;
“yolundan giden yorulmaz™, *“zengin arabasini dagdan agsirir, zlgirt diz ovada yolunu
sasirir’”.

6. Bir Uretim/tedarik zincirinde isin ydrattilmesini saglayan unsurlar fiziki engel olarak
degerlendirilmez; ““Okiize boynuzu yiik degil’, “mal cani kazanmaz, can mali kazanir” .

7. Ayni Uretim ve tedarik zincirinde faaliyet gosterenler isbirligi icerisine girerler; “Bir
elin nesi var, iki elin sesi var”, “koy avucuma, koyayim avucuna”.

8. Is iliskilerinde derinlikli dustinmek gereklidir; “iki 6l¢, bir big”.

2. Is Organizasyonlarinda Yapilanma ve Ydnetim Islevleri

1. Is organizasyonlarinda gorevle ilgili eksik ve yanlis uygulamalarda bulunmak
herhangi bir yaptirimini gerekli kilmaz; “bir kez suirgen atin basi kesilmez™.

2. Is denetim sireclerinde sorun ¢oziicii yontem ve araclar onerilir; “itle dalagsmaktan
caliy1 dolanmak yegdir, “tatl dil yilani deliginden cikarir”.

3. Uzmanhg! ve deneyimi yetersiz bireyler, orgltsel statinin kullaniminin gerekli

oldugu is sureglerinde yetkilendirilmez; ““kopege gem vurma kendini at sanir”,*“Cingeneye
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beylik vermigler, dnce babasini asmis™. Yanlis Kisilere uygun olmayan statli verilmemelidir;
“kedinin boynuna ciger asilmaz” ve “kopege gem vurma kendini at sanir”, “ite pastirma
bekletilmez”. Ote yandan, ehil olmayan yetersiz Kisilere isi devretmenin kurumsal zararlari
enerji kaybina yol acar;*“Cocuga is buyuran, ardina kendi diiger™.

4. Orgutsel isleyisin gecerli oldugu yonetim uygulamalarinda formel yetkilendirme
zorunludur; “mihir kimdeyse, Sileyman odur; bununla birlikte, yonetici insiyatif
kullanirken sahsi davranamaz; “mahkeme kadiya mulk degil™ .

5. Bireysel performans icin is yasaminda motivasyonel ortam onemlidir; *““a¢ ayi

oynamaz”,“arpa verilmeyen at kamgi zoruyla yiriimez”. Ote yandan, bireyin kendi

birikimlerine dayali is performansinin 6ne ¢ikmasi s6zkonusudur; ““kurda neden boynun kalin
demigler, igsimi kendim gortrim demis”, “boynuz kulagi gecer”.

6. Yonetime katilma slrecinde ortak akila ulasmak, hem motive edici hem de enerji
kullaniminda katki saglayicidir; “danisan dagi asmis, danismayan dizde sasmis™, ““bir elin
nesi var, iki elin sesi var” , “akilliyr arkada tutma, akilsizi kilavuz etme” ve “el eli yikar, el
de doner ylzu yikar™.

7. Yonetimde yetkilendirme ve otorite paylasiminda cok bashhk zararhdir; “bir
coplikte iki horoz 6tmez”, ““iki kaptan bir gemiyi batirir”, “horozu ¢ok olan kdyde sabah ge¢
olur”. Bununla birlikte,“yalniz 6kuz c¢ifte kosulmaz” ve “kdpeksiz koye kurt iner”
atasozlerinde ise yonetimde katilimcihigin etkisi ve gerekliligi ortaya konmaktadir.

8. Is stireclerinde zaman yo6netimi onemlidir; ““bugiiniin isini yarina birakma” ve
“erken kalkan yol alir, er evlenen dol alir”, ““ak akce kara gun icindir” ve ““sakla samani
gelir zamani” .

9. Hedefe yonelik yodntemler uygun periyodik slreclerde kullanilir; “lokma
cignenmeden yutulmaz”, “lokmayi yutacagin kadar kopar™, “ana gezer kiz gezer, bu geyizi
kim diizer”, ““isini kig tut, yaz gikarsa bahtina” ve ““mayasiz yogurt ¢alinmaz”.

10. Is yasami stireclerinde ekonomik davranma onemlidir;““topragin ne ele ver, ne sele
ver”.

11. Yonetim tarzlarn yontem farkhhiklarina dikkat edilmelidir; “araba devrilince yol
gosteren ¢ok olur™, ““at sahibine gore kisner”, “her yigidin bir yogurt yiyisi vardir”.

3. Girisimcilik

1. Dogru akil yaratme, basarili girisimci davranigi olarak kabul edilir; “akil kigsiye

sermayedir”’.
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2. Girigsimci; dogru zamanda, dogru yerde, dogru yatirimi yapmayi bilendir;*“sinek
pekmezi iyi tanir’”. Girisimcilik, zorlu cabalari ve bedel 6demeyi gerektirir; ““cefayr cekmeyen
sefanin kadrini bilemez” ve “zahmetsiz rahmet olmaz”.

3. Is yasamindaki birikimler deneyimle elde edilir;*“damlaya damlaya g6l olur” ve
““insan gore gore hayvan sire sure aligir”.

4. Girisimcilikte dinamizm énemlidir; “korkak bezirgan ne kar ne ziyan, “ana gezer kiz
gezer, bu ceyizi kim duzer™. Her yatirim istegi is faaliyetlerinde gercekgi hedefleri belirlemeyi
imkansiz kilar;**kuiciik suda buytik balik olmaz”. Ote yandan, is faaliyetlerinde mali temellerin
yeterliligi énemlidir;*“bir akce ile dokuz kubbeli hamam yapilmaz”,**paray! veren didigi
calar”. Girisimcilik yetenegi dogustandir, zamanla ortaya cikar;*“0ksuz cocuk gobegini
kendisi keser™.

5. Is yasaminin aktorleri olan girisimciler icin is yasaminda “tatarin kilavuza ihtiyaci
yok’*tur.

6. Girisimcilik kapasitesi acisindan bireyin piyasaya yonelik katma degerinin olmasi
6nemli bir gudileyici glctur; “faydasiz bas mezara yarasir”.

7. Yetenekli kisilerin kariyer yetkinligi tartisiimaz; “varsa hunerin, her yerde vardir
yerin”, “at binenin kilic kusananin”, “Tatarin kilavuza ihtiyaci yoktur”. Bununla birlikte,
uzmanhk kapasitesi acisindan kendini ispatlayamamis Kisilerle iliskilerde ciddi sorunlar
cikabilir:  ““yarim hekim candan yarim hoca dinden eder”,“babaya dayanma, kariya
guvenme™ .

8. Asirt buytme hirsi, kisiyi hiisrana ugratabilir; “aza kanaat etmeyen gogu hig
bulamaz”. Bu nedenle, is yasaminda sinirlari bilmek ve davranmak onemlidir; “ayagini
yorganina gore uzat”.

9. Is stireclerinde planlama ve disiplin énceliklidir.*“isini kis tut, yaz ¢ikarsa bahtina™ ,

10. Is yasaminin gercekleri dikkate alindiginda, given unsuru bir erdemlilik
kaynagidir; ““babadan mal kalir, kemal kalmaz”, “glivenme varliga dugsersin darhga”.

11. Isyeri ya da is rotasyonlarinin is stireclerinde saglayacagi katkilari dikkate almak,
uretim ve yonetim islevlerinde etkililik saglar; “tebdil-i mekanda ferahhk vardir”.

SONUC

Piyasa hareketlerini ve is slreclerini belirlemede, kiltirel, siyasal ve hukuki formlar
ve unsurlar kapsamli etkilere sahiptir. Is yasamina yon veren sosyal, kiiltirel ve siyasal
dinamikler, ekonomik streclerin de altyapisini hazirlamigtir. Tuketimi merkeze alan *“sonuc-

merkezli” is yasami/sistemi anlayisi yerine, toplumsal yeterliligi merkeze alan “stire¢ merkezli”
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anlayis hakim olmustur. Bu baglamda, 6zellikle kiltirel 6geler, piyasa isleyisinin ¢zelliklerini
ortaya koymada onemli etkiye sahiptirler. Geleneksel Turk is kdltiriinde/sisteminde degisen
kosullara direnme hep olagelmistir. Gunimuz kosullari ve hemen her alanda yasanan gelisme
ve degismeler karsisinda tek tip bir is sistemi temelinden bahsetmek ya da deterministik bir
sistem ongoriusinde bulunmak mimkin degildir. Bununla birlikte, Tirk is sistemini
yapilandiran ana 6zellikler acisindan bir eksen ortaya koymak mimkindur. Tlrk is yasaminin
geleneksel temelleri arasinda yer yer 6nemli vizyon ve strateji degisimleri oldugu gorulmekle
birlikte, bu degismelerde devletin patrimonyal belirleyiciliginin agir bastigi gorulmektedir.
Bunda, yeni projeler ortaya koymayi hedefleyen girisimci davranislarinin roli de etkili
olmaktadir. Gegmiste, isadamlarinin is piyasasindaki faaliyetlerde cesitli yaptirimlari mevcuttu.
Bu olgunun arkasinda is ahlaki agisindan genis endiselerin oldugu bilinmektedir. Ginumuizde
pragmatik kaygilar 6ne ¢iktigindan bu deger yargilari kaybolmustur denebilir.

Is sureclerinde yerli dinamiklerden kaynaklanan kurumsal temellerin olmayisi, dis
kaynakl is sistemi sireclerinin hakimiyetini zorunlu kilmaktadir. Bu acidan, Tirk is
yasamina hakim olan geleneksel 6zellikler gerek dretim siregleri gerekse ydnetim boyutu
acisindan bir yontem olarak ortaya kon(a)mamistir. Bunun nedenleri arasinda, gegmisten
kalma -ozellikle Selcuklu ve Osmanli dénemi- is yasamlarindaki Devlet eksenli
belirleyiciliklerin rolt ylksektir. Buna gore, is sisteminin temelini olusturan; “piyasa
isleyisine bagli isletmecilik, ig organizasyonlarinda yapilanma ve yodnetim ile girigsimcilik
islevleri” agisindan bakildiginda agik ve somut bir sistem olgusunun bir kulttrel unsur olan
“atasOzleri’nde yer aldigi gortlmektedir. Tasarimdan tretime, yonetimden pazarlamaya kadar
tim sireclerde “ulusal is kaltarinan varhigini ve yerlesikligine” iliskin genis ve zengin
deneyim ve bakis acisi gortilmektedir. Bununla birlikte, Turk is kaltarinin ginimiz piyasa
isleyisinde islevselligini kaybetmis oldugu aciktir. Bu tarihsel/kultirel birikimin “gtncel
ulusal is sistemi” dinamiklerini yerlestirmede ne kadar etkili ve belirleyici olacagini tahmin
etmek zordur. Ancak, bir temel zemin olusabilmesi acisindan “Turk karir, kilici karimaz”
orneginde oldugu gibi bir diistince yapisina kapi aralanabilmesi ile mimkdndur.

Toplumlarin is yasamlarinin sekillendigi ve belli bir takim kaliplara oturdugu bir is
yasami felsefelerinin oldugu aciktir. Bir toplumdaki is yasami, sosyolojik, kiltirel, ekonomik,
hukuki, siyasi basta olmak (zere bir¢ok i¢ ve dis faktorin etkisi altindadir. Turk Toplumuna
ait gecmisin is yasami kosullarindaki 6zellikler hakkinda atasozlerinde Gzerinden bilgiler
almak mumkindir. Tirk Atasozlerinde is yasamina iliskin deneyimlerini iceren yogun

ifadelerin oldugu aciktir ve is yasaminda Turk toplum yapisina iliskin ozellikler hakkinda
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atasozleri Uzerinden veriler elde edilebilinir. Turk toplumsal yapisinda gugc araliginin genis
olmasi yaninda, Turk Kkaltiriinde otoriter geleneklerin hakim oldugu gorulmektedir.
Burokraside, az katilimli, mevzuatgi ve asirt merkeziyetci yonetim/hiyerarsik yapilanmasina
sahip olundugu yapilmis tim arastirma sonuclarinda gorulmustir. Girisimcilik yetenegine
sahip olanlar diisiik bir algilanan giice sahiptirler. Is yasaminda sosyal hiyerarsi mevcuttur;
statti abartiimaktadir; devletin merkezi role sahip oldugu midahaleci ve korumaci bir
anlayisla isler yiritilmektedir. Is yasamindaki merkeziyetci yonetim anlayisi agirhginin
varligl, proaktif bir is sisteminin olusamayisina yol agmistir. Bu durum, tarimdan dis ticarete
egitimden sagliga bircok alanda boyledir. Is yasaminda etik degerlere dayali endiselerin
varhgl s6zkonusudur.

Gecmisten bugtine is hayatinda cesitli yonetsel fonksiyonlarin yerine getirilmesinde
gorev alan bireyler, gorevlerinin dar kaliplari icinde kalmamislar, is yasami deneyimlerini
veciz soOzlerle genellestirmislerdir. Gegmisteki is yasami kosullarinda buglnki anlamiyla
kapitalist arayislara yol vermeyen “ben”den ¢ok “biz”i merkeze alan bir is yasami gercegi
hakim olmustur. Her ataséziiniin deterministik bir yaklasimla anlam ve igerik agisindan tek
bir sonuca yonelik oldugunu sdylemek mumkin degildir. Ancak, ayni konuya iliskin olarak
dile getirilmis atasozlerinde mantik olarak belli bir yonelimin oldugunu séylemek de yanlis
olmayacaktir. Bu baglamda, Turk is kdltur Gzerine yapilan arastirmalardan elde edilen
bulgular dikkate alindiginda, is surecleri, is iliskileri ve is araglarina iliskin olarak
atasozlerinde su temel unsurlari is strecglerinde oncelikli olarak dikkate almak gereklidir:

Iy sureclerinde;

-Is duinyasindaki ekonomik sireclere iliskin yeniliklerin takip edilmesi benimsenmektedir;
“korkak bezirgan ne kar ne ziyan”, ““mal cani kazanmaz, can mali kazanir”, “zararin neresinden
donilse kardir”, ““az tamah, ¢ok zarar getirir”, “bakarsan bag olur, bakmazsan dag olur™.

-Stratejik planlamaya, is sureclerindeki yenilikci asamalarda yer verilmektedir; “yolundan

giden yorulmaz”,“sakla samani gelir zamani*, ““araba devrilince yol gosteren ¢ok olur”, “mayasiz
yogurt calinmaz”,““ekmegini katiga denk eden a¢ kalmaz”,“irmaktan gegerken at degistirilmez™.

Iy iliskilerinde;
- Is yapma ve sonuclandirma siireglerinde, érgit calisanlarin Kararlihgi sézkonusudur; “Turk
karir, kilici karimaz”, “kurda neden boynun kalin demisler, isimi kendim gértriim demis™, “deriyi

ylzup, kuyrukta bicak birakma™.
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- Is iliskilerinde bireyleri tesvik onemsenmektedir; “cobanin gonlii olunca tekeden yag cikarir”,
“koy avucuma koyayim avucuna”, “verirsen doyur, vurursan duyur”, “yerine dismeyen giizel
yerine yerine, boyuna dismeyen siirine siirine eskir”.

Is araclari kullaniminda;
- Kurumsal hedeflere ulastirici is’e ait sosyal ve teknik araglar 6nemsenmektedir; “yagina
kiymayan coregi kuru yer”, “alet igler el évinir”,“ihlamurdan odun, beslemeden kadin olmaz”,

“mayasiz yogurt calinmaz”,* iki findik bir olsa bir koyun basini yaralar”.
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