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Ozet

Bilgi yonetimi, kapsamli ve hizli degisimlerin yasandigi bir ortamda, bilgiyi en etkin
sekilde kullanmak suretiyle 6rgutleri basariya ulastirmay: amaglayan bir is stratejisidir. Bilgi
yOnetiminin 6zgunlugu, yeni arag veya yontemlerle bilginin toplanmasindan degil, orgitsel
yap1 ve slreclerin farkl: bir gozle yeniden tasarlanmasina yol agacak sekilde bilginin tretken
kilinmasindan kaynaklanmaktadir. ilk olarak 6zel sektorde uygulanan bilgi yonetimi, cok
gecmeden kamu yonetiminin de gindemine girmeye baslamistir. Yeni kamu yonetimi
yaklasiminin kamu sektoriinli daraltarak piyasaya agma c¢abalari, kamu yonetiminde bilgi
yonetimi uygulamalarinin yolunu acmistir. Ne var ki bilgiye, bilginin kullanimina ve
paylasimina 6nem verilmesi, kamu yonetiminde bilgi yonetimi uygulamalar: igin yeterli bir
kosul degildir. Arastirmanin konusu, kamu yonetiminde bilgi yonetiminin gerekliligi ile
ilgilidir. Bu ¢alismada bilimsel yonteme uygun hareket edilerek belgesel gozlem yapilmis,
konuyla ilgili kaynaklar taranmis, degerlendirilmis ve yorumlanmistir. Calismanin amaci,
bilgi yonetiminin temel ilkelerini agiklamak, bdylece kamu ydnetimi icin bilgi yonetiminin
gerekli olup olmadigmi ortaya koymaktir. Bu baglamda; bilgi ve bilgi toplumu kavramlar:
tanimlanmis, bilgi yonetiminin anlami agiklanmis ve kamu yOnetimi icin bilgi yonetiminin
temel ilkeleri agikhiga kavusturulmustur.
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A study on the need of knowledge management
In public administration

Murat Yildirim

Abstract

Knowledge management is a business strategy aiming at making the organizations
successful by means of using the knowledge most effectively in the context where there are
very rapid and extensive changes. The originality of knowledge management results not from
collecting knowledge with new means or methods but from making the knowledge productive
in a way that can lead to the redesign of organizational structures and processes with a
different eye. Knowledge management firstly used in private sector has begun to become a
current issue on public administration’s agenda before long. The efforts of new public
management approach to open it up to market by reducing the size of public sector paved the
way for the practices of knowledge management in public administration. However, the
emphasis on the importance of knowledge, knowledge use and knowledge share isn’t an
adequate requirement for knowledge management practices in public administration. The
subject of this study is related to the need of knowledge management in public administration.
In this study, it has been made a documentary observation according to scientific method and
sources about the subject have been reviewed, evaluated, and commented. The aim of this
study has been to explain the basic principles of knowledge management, and thus to put
forward whether this strategy is necessary or not in public administration. In this context, the
concepts of knowledge and knowledge society have been defined, the meaning of knowledge
management has been explained, and basic principles of knowledge management on public
administration have been clarified.

Keywords: Knowledge; knowledge society; knowledge management; public
administration
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Giris

Bilgi cagi; 20. yuzyilin ortalarindan itibaren gozlenmeye baslanan, bilginin yaratima,
paylasimi ve kullanimina buyuk 6nem verilen, toplumsal yasamin her alaninda degisimle
anilan bir donemi ifade etmektedir. Bu ¢agda bir yandan ekonomilerle toplumlarin birbirlerine
yakinlagsmasina diger yandan Kkiresel duzeyde yogun bir ekonomik rekabete tanik
olunmaktadir.

Bilgi caginda bilgi, tiretim sirecinde stratejik bir kaynak haline gelmistir. Orgiitlerin hizl:
bir degisim ve risk ortaminda var olabilmeleri i¢in her seyden dnce degisim siirecini yakindan
izleyerek bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Boylesi bir ortamda, ayrica, yasamlarmi
strddrebilmesi igin orgdtlerin; digsal bilgilerini stratejik bir bicimde kendi kosullarina,
gerceklerine uyarlamalari, daha da 6nemlisi, hizmet ya da satis sahasini genisletecek yaratici
fikirlere sahip olmas: 6nem kazanmaktadir. Yenilik doguracak hizmet ve Urun tasarim: ya da
hizmet ve Urlnlerin yeni bir tarzda sunumu, bilgiye dayali drgutleri glindeme getirmektedir.
Bilgiye dayali orgutler, yeni bir yonetim felsefesini yansitmaktadir. Bu tir Orgdtlerde,
calisanlarin bilgi ve yeteneklerinden en (st dlzeyde yararlanmak, Orgitl degisime uyum
saglayabilecek esnek bir yapiya kavusturmak esastir.

Kamu yonetiminde ise bilgi yonetimi, yeni kamu yonetimi yaklasimi uygulamalarinin
ardindan giindeme gelmeye baslamistir. Baska bir ifadeyle, yeni kamu ydnetimi yaklasimi,
kamu yonetiminde bilgi yonetiminin uygulanmasmin zeminini hazirlamstir. Bu baglamda
kamu yonetiminde bilgi yonetimi uygulamalari; 6zel sektdre agilmay: ve piyasalasmaysi,
yurttas olarak musterilerin dnceligini ve performans odakhiligi, ag yapilanmalarini ve 6grenen
orgut paradigmasinin  benimsenmesini icermektedir. Ayrica bilgi yonetiminin, e-devlet

girisimlerinin kolaylastirict bir unsuru olma roltini Gstlendigini de belirtmek gerekir.

Bilgi ve bilgi toplumu kavramlan

Bilgi, insan:n, toplumsal emegiyle meydana ¢:kard:g: nesnel diinyan:n yasal: iliskilerinin,
distncesinde yeniden dretimidir (Hancgerlioglu, 2000: 30). Bilgi, insan aklinin erebilecegi
olgu, gercek ve ilkelerin butunl; 6grenme, arastirma veya gozlem yolu ile elde edilen
gercekler ya da cesitli veri ve enformasyona anlam vererek yorumlama yetenegidir (Vural,
2005: 232).

Bilgi, veri ve enformasyon gibi daha ham anlam formlar: ile anlayis-kavrayis ve akil-
bilgelik gibi daha karmasik ve islenmis anlam formlar: arasinda yer almaktadir (Aktan ve

Vural, 2005b: 4). Bilgi; uzman goris, beceri ve deneyimini icererek karar vermeye yardimi
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dokunan degerli bir varlik olarak veri ve enformasyonun bir bilesimidir (European Committee
for Standardization, 2004: 6).

Veri, enformasyon (information) ve bilgi (knowledge) kavramlar: arasinda birtakim ince
anlam farkhiliklar: bulunmaktadir. Buradaki enformasyonu bilgi, bilgiyi ise Ust-bilgi seklinde
karsilayan caligmalar da bulunmaktadir. Bu karigikliklar, yabanci terminolojiyi dilimize
uyarlama zorluklarindan kaynaklanmaktadir. Gunlik dilde ise bilgi terimi, her ¢ durumu
(veri, enformasyon ve Ust-bilgi) kapsayici bir anlamda kullaniimaktadir.

Veri, bu strecin temel hammaddesi olarak ve cesitli sembol, harf, rakam ve isaretlerle
temsil edilen, islenmeye hazir, ham gercekler ya da izlenimlerdir. Bilgi (enformasyon);
verilerin, karar alma stirecine destek sunacak sekilde anlamli bir bigcimde getirilmek tzere
analiz edilerek islenmesiyle ulasilan sonuclardir. Ust-bilgi (bilgi) terimi ise cok ozel bir
amaca yonelik olarak bilgilerin cesitli analiz, smiflama ve gruplama islemlerinden gegirilerek,
ileri zaman diliminde potansiyel olarak kullanima hazir hale getirilmis bilgidir (Bensghir,
1996: 14). Anlam piramidinin en Ustinde yer alan akil ve bilgelik (wisdom) ise toplumsal
olaylarda dogru ya da yanlis olani ayirt etmeye yarayan butln bilgileri kapsamaktadir (Aktan
ve Vural, 2005b: 4).

Bilginin duyumlar ve akil olmak Gzere iki temel kaynagi bulunmaktadir: Okuma,
arastirma, gozlem ve deneyler sonucunda dis dunyadan edinilen duyu uyarimlari ve
izlenimlerinin yan: sira distinme ve akil yurutme gibi bilissel faaliyetler sonras: elde edilen
distnsel drtnler birer bilgidir. Bu iki kategori her zaman birbiriyle bir etkilesim halindedir.
Tim bu arayis, caba ve etkilesim, insanlari birtakim yargilara ulastiracaktir. Bu yargilar ise
degerden bagimsiz olabilecegi gibi tersi de olanaklidir.

Bilginin sadece nesnel degil, ayn1 zamanda bireylerin kisisel algilamalarindan dogan
Oznel bir yan bulunmaktadir. Bu algilamanin sekillenisinde bireylerin daha 6nceki
deneyimleri kadar bunlar1 kavramsallastirma kapasiteleri de rol oynamaktadir. Bilgiye iliskin
bu yorum bilgi yonetimi yazininda yaygin bir bicimde kullaniimaktadir ve bilgiye yonelik
geleneksel biligsel yaklasimdan ayrilmaktadir. Geleneksel yaklasimda bilgi dissal ve nesnel
bir gercege dayanmaktadir (Fowler ve Pryke, 2003: 258). Bu bilgi tr( bilimsel bilgidir.
Bilimsel bilginin temel 6zelligi degerler yerine olgulara dayali olmasidir. Olgular ise insan
bilincinden bagimsiz, insanlar arasinda nesnel baglantiyr saglayan araglar olma rollni
ustlenmektedir.

Insan toplumsal bir varliktir; birtakim deger, anlam ve ilkelerle dolu bir cevreye sahiptir.

Bu nedenle insanlarin Gzerinde durduklari, birbirleriyle paylastiklari bilgiler her zaman
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bilimsel nitelikte olmayabilir. Bu sekildeki bir bilgi, esasen bilime aykirilik tagimaksizin,
icerdigi deger yargilari nedeniyle toplumsal bir nitelik gdsterecektir. Ne var ki toplumda hig
de ussal olmayan birtakim bilgilerin de var olabileceginin alt1 ¢izilmelidir.

Ozel sektor bilimsel bilgi tizerine nispeten daha fazla odaklanmistir (McAdam ve Reid,
2000, 320). Politika gelistirmeyi iceren devlet islevleri yogun bir bicimde toplumsal
etkilesime dayanmaktadir. Toplumsal kaynakl: bilginin elde edilmesi, 6zel sektoriin nispeten
daha fazla Uzerinde durdugu bilimsel kaynakli bilginin elde edilmesine gbre daha zordur
(Riege ve Lindsay, 2006: 28). Kamu sektori, 0zel sektorden farkl: olarak siyasal bir ¢evreye
sahiptir. Siyaset olgusu, kamu yararini hedefleyen yonlendirici ilkeler dogrultusunda bir deger
dagitim1 surecini ifade etmektedir. Oysaki 6zel sektoriin toplumla iligkileri, kér elde etmek
gibi daha dar bir amaca odaklanmaktadir. Bu suregte 0zel sektorin toplumla iletisimi,
ekonomik kaygilara dayah teknik bir nitelik tasimaktadir. Dinamik ve degisken bir ¢alisma
yasamindaki basari i¢in bilimsel bilginin kullanimi 6zel sektérde daha 6n plana ¢ikmaktadir.

Bilgi toplumu, yeni temel teknolojilerin gelisimiyle bilgi sektorindn, bilgi Gretiminin,
bilgi sermayesinin ve nitelikli insan faktorunin énem kazandigi, egitimin strekliliginin 6n
plana ¢iktigi, toplumu ekonomik, sosyal, kilturel ve siyasal agidan sanayi toplumunun 6tesine
tasiyan bir gelisme asamasidir (Aktan ve Vural, 2005a: 32). Bilgi toplumunun baslangici
genel olarak ikinci Diinya Savas: sonrasindaki yillara dayandiriimaktadir. Bu konuda kesin
bir tarih vermek mumkin olmamakla birlikte, 1957 yili, ABD’de ilk defa beyaz yakali
iscilerin sayisinin mavi yakalilarinkini gectigi tarih olmas: nedeniyle bazi yazarlarca bilgi
¢agmin baslangici olarak kabuliine yol agmistir (Ugkun, Uckun ve Latif, 2005: 90-91).

Toffler’in Gglinci dalga toplumu olarak betimledigi bilgi toplumu, her seyden Once
bilgiye deger veren, bilgiyi kullanmasini bilen ve Uretebilen toplumdur. Bu toplum bilgi
teknolojilerinden yaygin bigcimde yararlanmasini bilen aktif bir toplumdur (Bensghir, 1996: 8,
11). Bilgi toplumunun yasadigi bilgi ¢cagmi bigimlendiren 0gelerin basinda; hizla gelisen
teknoloji, kiresel rekabet, bolgesel ve ulusal gelenekleri asan ulusal-ustt ve etkilesimli kulttr
gelmektedir (Ogiit, 2003: 5-6).

Bilgi toplumuna gegis, 20. yuzyilin son ¢eyreginden itibaren hizli bir ivme kazanmistir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki basddndirtct gelismeler, mek&n ve zaman engellerini
kaldirarak insanlar arasindaki bilgi akisin1 ve iletisimi artirmigtir. Dinyamin herhangi bir
yerinde yasanan bir olay, aninda baska bir kosesindeki insanlarin gindemini mesgul
edebilmektedir. Bilgi edinme, paylasimi ve kullanimindaki bu hizli gelismeler; 1980°li

yillardan itibaren Ulkeleri disariya agmaya yoOnelik dinya genelinde izlenen siyasal ve
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ekonomik politikalarla birlesmistir. Bu durum, bir yandan uluslararas: diizeyde, sermaye
dolasimin1 kolaylastirarak rekabeti siddetlendirirken diger yandan yerel kilturleri uluslararas:

dizleme agmistur.

Bilgi yonetimi nedir?

Bilgi yonetiminin tanimi ve 6zellikleri

Bilgi yonetimi, evrensel olarak kabul gormus cok az tanim, yaklasim ve metodolojiye
sahip yeni bir disiplindir. 1lk olarak 1986 yilinda Dr. Karl Wiig tarafindan isletme yazmina
kazandirilan bilgi yonetimi, orgutsel performans: artirmak igin bilgiyi eyleme donlstiirmeye
yonelik bilingli bir strateji olarak tamimlanmstir (Ozgener, 2005: 270-271). Bilgi yonetimi
sistemleri ve uygulamalari, 6rgdtleri daha verimli kilmak ve kérhliklarmi artrmak icin bilgi
yOnetimini rekabetci bir silah olarak kullanan 6zel sektdrden kaynaklanmaktadir (Yao, Kam
ve Chan, 2007: 53).

20. yuzyilin sonlarindaki temel degisimleri anlamak istegi, bilgi yonetimi kavramina
kaynaklik etmistir (Haynes, 2005: 131). Bilgi yonetimi, belli 6rgutsel amagclar: basarmak igin
tim isgtcunun ortak bilgisini uygulamakla ilgilidir. Bilgi yonetimi, dogru bilgiyi, dogru yerde
ve dogru zamanda insanlara saglamakla ugrasir (NHS National Library for Health, 2005: 3).

Bilgi yonetimi, kapsamli ve hizli degisimlerin yasandigi bir ortamda, bilgiyi en etkin
sekilde kullanmak suretiyle orgltleri basariya ulastirmayr amaclayan bir is stratejisidir. Bu
sirecte, orgutlerin cevrelerindeki degisimlerden haberdar olmalari, degisimin gereklerine
uygun bir yonetime ve isleyise kavusmalari cok dnemlidir. Bu sekilde, érgutlerin gevrelerine
kars1 yabancilasmalarmin 6niine gecilecektir. Aksi bir uygulama ise orgutlerin is yasamlarina
mal olacaktir.

Bilgi yonetimini, sadece rakiplerinden geri kalmamak isteginden kaynaklanan bir
onlemler dizisi olarak algilamamak gerekir. Bilgi yonetimi icin ¢cok daha énemli olan boyut,
orgutleri yaratic: bir yenilik ortamina sokmaktir. Baska bir deyisle, bilgi yonetimi slrecinde
orgutlerin degisimi takip etmelerinden ¢ok onu sirtklemeleri bir hedeftir. Rakiplerinden
gelen hamleleri beklemek ve onlar1 savusturmak icin cabalamak yerine onlara karsi gicli
hamleler yapmak ana dustincedir. Degisim surecine yon vermek, dissal bilgilerin giclu bir
yorumunu, profesyonel kadronun entelektiel birikim ve potansiyellerini sonuna kadar
harekete gecirmeyi gerektirmektedir. Tim bu cabalar, sonugta Orgutleri yuksek bir

performans, verimlilik ve kérlilik diizeyine ¢ikaracaktir.
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Bilgi yOonetiminin yeni bir kavram gibi gorinmesine ragmen, bilgi paylasimi ve bilgi
aktarmuyla ilgili uygulamalarin hemen hicbiri yeni olmayip orgltlerin gogunda her zaman var
olmustur. Pek ¢ok 6rgut bilgi yonetimi terimini bilmeyip kullanmamakla birlikte gercekte
bilgi yonetiminin araglarini simdiye kadar kullanmaktadirlar (Yao, Kam ve Chan, 2007: 52).
Bilgi yonetiminin 6zgunligu ise yeni ara¢ veya yontemlerle bilginin toplanmasindan degil,
orgutsel yap1 ve sureclerin farkli bir gozle yeniden tasarlanmasina yol agacak sekilde bilginin
iretken kilinmasindan kaynaklanmaktadir. Orgiitler boylelikle bilgiyi, malumat sahibi olmak
yerine  kendilerini  surekli gelistirmek, baska bir deyisle gerceklestirmek icin
kullanmaktadirlar. Bilgi, kaynaklanan bir 6ge olmaktan c¢ikmis, bizzat kaynak haline
gelmistir.

Yeni olan sey, bilgi Gzerine odaklanmaktir. Gunimizun 6rgutlerinde ve bir butiin olarak
toplumda yasanan hizli degisim bu egilimi glclendirmektedir. Bilgi yonetimi, buglin hemen
hemen her isin bilgi isi ve islerinin el becerilerinden ¢ok bilgiye dayanmasi anlaminda
personel kadrosunun bilgi iscisi kapsamina girdiginin farkindadir. Bu bakimdan, her drgutteki
neredeyse her Kisinin en dnemli faaliyetleri arasinda, bilginin yaratimi, paylasimi ve kullanimi
yer almaktadir (NHS National Library for Health, 2005: 3). Bilgi yonetiminde bilgi, hemen
hemen Gretim sirecindeki herhangi bir maddi kaynak veya Grtiinmis gibi analitik amacli bir
kaynak veya varlik olarak gorilmektedir. Baska bir deyisle bilgi, belli bir amaci basarmak
icin diizenlenmis slrece yonelik bir girdidir (Canadian Centre for Management Development,
1999: 3). Gilniumuzde bilgi, anlamli tek kaynaktir. Geleneksel dretim faktorleri ortadan
kalkmis degildir; ama onlar artik ikinci plana dismistiir (Drucker, 1993: 18, 66). Onceden,
bilgi, Gretim slrecindeki akis1 koordine edip denetlemeye yarayan bir ara¢ iken, bu sekilde
basli basina bir kaynak veya deger haline gelmistir.

Bilgi yonetiminin 6geleri ve orttla bilginin 6nemi

Bilgi yonetimi, basitce bilgi elde etmekten ¢ok daha fazlasidir. Bilgi yonetimi, sirketlerin
hedefleriyle sektorlerinde rekabetgi ve karli olmalarina olanak veren en iyi uygulamalar:
birlestirmelerini saglayan karmasik bir sireci icerir. Bu ise islerin en ekonomik, etkin ve
verimli sekilde yapilmasi ve bu bilginin digerleriyle paylasilmasi demektir (Teng ve
Hawamdeh, 2002: 188). Bilgi yonetimi, icsel ve digsal bilginin en iyi kaldirag oldugu
distincesinden hareketle bir orgltte bilginin elde edilmesi, paylasilmasi, uygulanmas: ve

yaratilmasi konusu tzerinde durmaktadir (Liebowitz, 2003: 254).
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Bilgi yonetiminin ¢ temel 6gesi bulunmaktadir: Bilgi ve iletisim teknolojisi, bilgiyi
kullanan insanlar ve bilginin elde edilerek paylasilmasina olanak veren sirecler (McNabb,
2006: 7). Bilgi yonetimi; bilgi paylasim ve kullanimini uyarip desteklemek icin insan ve
orgutsel kaltir Gzerine, bilgiyi tespit etmek, yaratmak, ele gecirmek ve aktarmak icin surecler
veya yontemler (zerine, bilgiyi depolayip erisilebilir kilmak, insanlarin bir arada olmaksizin
birlikte calismalarina imkan vermek igin teknoloji tizerine odaklanir (Cong ve Pandya, 2003:
30).

Bilgi yonetimi program ve stratejilerini etkileyen iki temel etken vardir: Orgit icinde bilgi
degerlerinin yaratimi ve bilginin aktarimi (Syed-lkhsan ve Rowland, 2004: 97). Nonaka ve
Takeuchi igin orgutsel bilgi yaratim1 ve transferi, 6rtilt ve agik bilgi arasindaki etkilesimle
ifade edilen surekli ve dinamik bir strectir (1995: 74-80’den aktaran Fowler ve Pryke, 2003:
260).

Acik bilgiler, sozciik veya rakamsal verileri, formuller, bilgisayar dosyalari, dokiimanlar,
veritabanlari gibi kolayca iletilebilir ve yayilabilir bilgilerdir. Kisaca agik bilgi, belli bir diizen
icerisinde kayitli bulunan ve isteyen herkesin erisebildigi bilgidir. Diger taraftan ortuli bilgi,
insanlarin zihninde olan ve bu nedenle formile edilmesi, aktarilmas: ve yayilmas: kolay
olmayan bilgi tartdar. Ortulu bilgilerin tarifi zordur, gorecelidir, birgok faktére bagl olarak
karmasik Ozellikler sergilerler ve bu 6zellikleri nedeniyle bu tir bilgileri dizenlemek kolay
degildir (Odabas, 2005: 104-105). Ortiilii bilgi, insanlarin karakter, bilgi birikimleri, deneyim
ve akil yetilerinin bir bileskesidir; bu yizden insandan insana degisen bir 6zellik arz eder.
Ortilii bilginin degeri, insanlarin cevrelerini, en genis anlamiyla yasamlarmi algilama ve
anlamlandirmalarindaki farkliliklarin yeni fikirlerin dogusuna zemin olusturmasindan
kaynaklanmaktadir. Uygun zaman ve ortamlarda ortalii bilgi, ifade edilerek agik bilgi haline
gelecektir. Bilgi cagmin orgiitleri, bu amag lzerine odaklanmaktadir: insanlarin disiince ve
deneyim zenginliklerini, yeteneklerini arti1 deger olusturacak sekilde Orgutsel amaclara
yOneltmek.

Bilgi yaratmanin esasi, ortuli ve agik bilginin iyi bir sekilde harmanlanmasina ve ortali
bilginin 6rgutsel smirlar boyunca akiskan hale gelecek sekilde donustirilmesi ve yazili hale
getirilmesine baglhidir (Bate ve Robert, 2002: 649). Bilgi yonetimi baglaminda, yenilik igin
yuksek bir potansiyele sahip olmasi nedeniyle ortilt bilgiye buyik bir deger verilmektedir
(Fowler ve Pryke, 2003: 260).
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Bilgi yonetiminde bilgi paylasim ve aktarim

Aletlere, stireglere ve Urlnlere veya insan islerine uygulanan bilgi giiniimiizde artik bizzat
bilgiye, baska bir ifadeyle sistematik yenilige uygulanmaktadir (Drucker, 1993: 66).
Orgitlerde bir deger olarak bilginin yaratimi, 6rgit cahsanlarinin kapasitelerinden en st
dizeyde yararlanmaya olanak verecek sekilde kurumsal bir ¢abay: gerektirmektedir. Bu
surecte, yetenekli insanlarin orgute cekilmesinden belki daha 6nemli olan konu, onlarin
orgutd  gelistirecek  sekilde katkida bulunmalarinin  saglanmasidir.  Bunun igin
organizasyonlarin; ortak amaglara hizmet edecek sekilde, ¢alisanlarint isbirligine ve yenilikci
fikirlere tesvik eden bir yapiya kavusturulmas: sarttir. Cahisanlarmin fikirlerine deger veren,
bunu eylem ve kararlarinda gosteren bir 6rglt, basariya odaklanmis demektir.

Bilgi paylasimi ise karar vermeyi gelistirmek, hizmetlerin ve programlarin kalitesini
artirmak igin yonetime stratejik avantajlar sunar (Zhang, Dawes ve Sarkis, 2005: 549). Bilgi
paylasim kalturunun temel 6zellikleri sunlardir (NHS National Library for Health, 2005: 52):

e Ust diizey yonetim, bilgiyi stratejik bir varlik olarak gorir ve bilgi yonetimi
streclerini tesvik eder, destekler.

e Orgit, bilgi varhklarmi gelistirmek ve isletmek lzerine odaklanr.

e Bilgi yonetimi igin gerekli araglar ve siirecler agikca tanimlanir.

e Bilgiyi yaratma, paylasma ve kullanma 6rgutiin is streclerinin dogal bir parcasidir.

e Orgit icindeki gruplar birbirleriyle rekabet etmek yerine isbirligi yaparlar.

¢ Bilgi, katkida bulunan veya kullanmak isteyen herkese agiktir.

e Odiil ve performans degerlendirmeleri, érgiitiin bilgi tabanina yapilan katkilar: veya
bunlarin kullanimini gosterir. Ayrica iletisim kanallar1 ve yaygin bir teknolojik altyap1
bilgi yonetimi faaliyetlerini destekleyip guclendirir.

Ancak bilgi paylasimi veya aktarimi igin bir grubun veya bireylerin karsilikli yararlar
dogrultusunda digerleri ile birlikte calismak ve bilgiyi aktarmak icin istekli olmasi gerekir. Bu
nedenle calisanlarinin ve is gruplarmin yiksek duzeyde isbirligi davranisi gostermedikleri bir
orgutte bilgi aktarimi gerceklesmeyecektir (Syed-lkhsan ve Rowland, 2004: 96). Orgiit
personelinin isbirligi icinde bilgiyi paylasmalarinda orgutlerin yonetici kadrolarinin bakis
acilarmin roli buyuktur; ¢unkd bunlar 6rgitu sekillendiren kararlara imza atan kisilerdir. Her
seyden Once yoneticilerin bilgiyi paylasmada istekli ve dnctu olmas: gerekir. Ydneticilerin
kaprislerine yenilerek bilgiyi bir guc olarak gormeleri, dogaldir ki bilginin 6rgut igerisinde

asimetrik dagilimiyla sonuglanacaktir.
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Bilgi yonetimi ve e-devlet

E-devlet, devletin bilgi ve hizmetlerinin internet veya diger dijital araclar araciligiyla
sunulmasidir (West, 2004: 16). Bir baska tanima gore e-devlet, kamu hizmetlerinin
yuruttulmesi ve yurttaslara sunulmasi sirasinda bilgi ve iletisim alanindaki teknolojik
olanaklarin kullanilmasini ifade etmektedir (Balci, 2003: 266).

Teknolojik bir duzlem olarak e-devlet veya benzer girisimler, kamu hizmetlerinin
sunulma tarzi Gzerinde derin bir etkiye sahip olacagindan bilgi yonetimi icin merkezi bir
6neme sahiptir (Cong, Li-Hua ve Stonehouse, 2007:260). Bununla birlikte e-devleti sadece
teknolojik olanaklarin kullanimi olarak gérmek buyik bir eksikliktir. Cinki bu uygulamalar;
insan kaynaklarinin, is sureglerinin ve hizmet kullanicilarmin potansiyellerinin maksimize
edilerek degerlendirilmesini iceren bir felsefe degisimini de kapsamaktadir (Balci, 2003: 266).
Bu sekilde e-devlet uygulamalari, kamu kurumlarindaki hizmetlerin goérilmesinin sadece
kolaylastiric1 bir yontemi olmakla kalmayip, ayn1 zamanda hizmetlerin varlik nedenleri ile
sunulma tarzlarin1 sorgulayici bir 6lcut halini almaktadir. Daha hizli ve ucuz olmasmin yani
sira kamu hizmetlerinin daha kaliteli ve verimli sunumu buytk bir 6nem kazanmaktadir. Bu
durum yonetim anlayisinda bir degisimi zorunlu olarak beraberinde getirmektedir: Halka
yOnelik daha seffaf, hizli ve duyarli bir hizmet sunmak.

Bilgi yonetimi, belli kurumsal amaclari1 basarmak igin tim isglctnin ortak bilgisini
uygulamakla ilgilidir. Bilgi yonetimi, dogru bilgiyi, dogru yerde ve dogru zamanda insanlara
saglamakla ugrasmaktadir (NHS National Library for Health, 2005: 3). Pek ¢ok devlet, artan
Olclide daha yuksek kalite standartlari, nezaket ve duyarhlik isteyen halkin gereksinimlerini
karsilamak igin bilgi yonetimi projelerini etkin bir bicimde uygulamaya koymustur. Bu
cabalara ilaveten, bilgi teknolojileri araciligiyla bilgiye ve hizmetlere daha gelismis bir erisim
saglamak, aymi zamanda yurttaglar, is cevreleri ve diger Orgutlerle daha iyi iliskiler
gelistirmek suretiyle daha verimli sirecleri 6zendiren e-devlet girisimlerine yer verilmistir.
Burada bilgi yonetimi, devlet ve diger gruplar arasinda bilginin verimli bir bigimde akisimni
saglamakta anahtar bir rol oynamaktadir (Goh ve digerleri, 2008: 349).

Bilgi yonetimi, e-devletin uygulanmasinda ve surdirilmesinde dogrudan ve dnemli bir
katkiya sahiptir. Bu bakimdan, VVoss, Roeder ve Marker, bilgi yonetiminin i¢ 6zelliginden s6z
etmektedir. Birincisi, ¢ok tarafli slrecleri ve siklikla halk katilimmi iceren isbirligi
faaliyetlerinin temelinde entelektiiel sermayenin yer almasidar. ikincisi, hem devletin yeniden
yapilandirilmas: hem de e-devlet modellerindeki temel Ogelerin, 6grenen Orgit ve slreg

etkinlestirme gibi kavramlardan olusmasidir. Uclinclisii bilgi taban: (a knowledge base)
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kavraminin e-devletteki isbirligi igerisinde bir planlama streci igin dnemli olmasidir. Bilgi
taban: kavrami, geleneksel olarak, uzman bir sistem uygulamasini gerceklestirmeye yonelik
bilgi edinme ve derleme asamalarmin rettigi veriye atifta bulunmaktadir (2003’ten aktaran
McNabb, 2006: 15-16). Bilgi yonetimi, e-devlet girisimlerini uygulamak igin zorunlu bir
strateji olarak gorilmektedir. Bu noktada en azindan ¢ ama¢ gudulmektedir. Bunlardan
birincisi, hizmetlerden yararlananlarin daha kaliteli bir hizmet almak ve bilgiye erismek igin
artan beklentilerini karsilamaktir. Ikincisi, ileriyi goren, erkenden harekete gecebilen bir
devlete kavusmaktir. Uclinciisii ise e-devlet ve secmenleri arasindaki etkilesimi
kolaylastirmaktir (Goh ve digerleri, 2008: 349-350).

E-devlet girigsimleri, yonetim ve halk arasindaki iliskilerin algilaniginda bir donlstime
isaret etmektedir. Bu uygulamalar, yonetimi ve kamu hizmetlerini halka daha fazla acarak
yakinlagtirmaktadir. Toplumu diglayan, tek yonll, disariya kapali yonetim modelleri artik
geride kalmistir. Halkin beklenti ve gereksinimlerinin yonetim tarafindan dikkate alinmasi,
yonetim ve halk arasinda saglikli bir bilgi akisinin, kurum icerisinde ise saghkli bir fikir
ahisveriginin saglanmasi bu stiregte 6Gnem kazanmistir. Bu noktalar ise bilgi yonetiminin varlik
gerekcesini olusturmaktadir. Yurttaslarin istek ve durumlarina iliskin saglikli bilgi temini, bu
bilginin kurumsal hedef veya stratejiler baglaminda dizenli bir bigcimde degerlendirilerek
islenmesi, kararlarin dogru zamanlamayla dogru sekilde verilerek dogru yerlere ulastiriimas:
bir gerekliliktir.

Bu uygulamalarin sonucunda toplumsal s6zlesmenin yeni bir tlr( ortaya ¢ikmaktadir.
Devletler yurttaslarla etkilesimli bir bag kurmanin altyapisini saglamakta, kamu hizmetlerinin
Ozlndeki bilgiyi ve bilgi isleme sireglerini dagitmakta, e-devlet igin saglam kurallar
koymakta ve en dnemlisi bireylerin daha buyuk bir rol oynamalari igin yeteneklerine giiven
duymaktadir. Diger yandan yurttaslar ise daha ucuz, daha verimli bir yonetimden, herhangi
bir yer ve zamanda hizmetlere erisim rahathgindan, beklenti ve tercihlerinin daha fazla
dikkate ahnmas: olanagindan, giglendirilmis olmalarinin eslik edecegi bir tatmin

duygusundan yararlanmaktadir (Long, 2002: 12).

Kamu yonetimi icin bilgi yonetimi: Temel ilkeler

Genel olarak, 6zel drgatler icin gelistirilen bilgi yonetimi yaklasimlari kamu 6rgdtleri ile
oldukea ilgilidir. Kamu yonetimini etkin kilmak icin bilgiyi yonetmek yeni bir olgu degildir.
Kamu gorevlilerini birer uzman haline getirmek geleneksel bir yaklasimdir. Egitim

programlari, yeterlilik sinavlari, sertifikalar ve diger yaklasimlar uzun slredir basariyla
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uygulanmaktadir. Bunlar, yeteneklerin gelistirilmesine, yetkilerin denetlenmesine, halka iyi
hizmet edilip edilmedigini ve kamu vyarar1 ile gundeminin uygun bir bigimde izlenip
izlenmedigini arastirmaya yardim etmektedir (Wiig, 2002: 230). Yeni olan 0zellik, bilgi
yonetiminin bilingli bir strateji olarak kamu yodnetiminde kullanilmasidir. Bu gelismeler,
esasen, 1980’lerdeki ekonomik ve siyasal neo-liberalizmin ve ona eslik eden kuresellesmenin
diinya ¢apinda egemenlik kazanmasimin bir sonucudur.

Neo-liberalizm; zayif bir sosyal devleti, distk vergi miktarmi ve esnek emek piyasalarmi
tesvik etmek icin 1980’ler ve 1990’lar boyunca uygulanan bir dizi politikalara, ekonomik
sorunlara yonelik serbest piyasa ¢ozimlerini tercih eden temel ilkeler araciligiyla neo-klasik
ekonomiye derin ve giclu bir inang beslemektedir (Guarneros-Meza ve Geddes, 2010: 116).
Neo-liberalizmin 6zlinde, birakiniz yapsinlar dustncesi vardir (Boréus, 1997: 259). Neo-
liberalizm, toplumun merkezine bireyi yerlestirmekte, 6zgurligin dagitiminda ve yeniden
uretiminde en verimli ve etkin araglar olarak piyasalar: ele almakta ve miidahaleci devleti hem
piyasalarin hem de bireylerin 6zgurltgu icin baslica bir engel olarak gérmektedir (Hackworth
ve Moriah, 2006: 523). Bu sekilde, 1980’li yillardan itibaren kamu sektorinu 0zel sektore
acma, piyasalastirma ¢abalarina agirlik verilmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismelerin yani sira diinya ¢apinda yayginlasan
neo-liberal politikalar, insan yasamimin ve etkinliklerinin tim alanlarda daha fazla
bltunlesmesini ve yakinlagmasi: (Cheung, 2009: 1034) ifade eden kiresellesme olgusunu
beraberinde getirmistir. Kiresellesme slirecinde ise yeni kamu yonetimi, kamu yonetiminin
kiiresel bir formu niteligi kazanmistir (Smith, 1998: 55). Ozel sektor tarzi yontem, arag ve
felsefesinin kamu sektdrunde etkin bir bicimde kullanilmasini 6ngéren yeni kamu yonetimi
yaklasmmi, sonugta kamu yonetimini yapisal ve islevsel olarak bir donistiime ugratmstir. Bilgi
yOnetimi uygulamalari, iste bu yeni kosullarin gerekli kildigi1 bir yontem olarak ortaya
cikmistur.

Bilgi yonetimi, kamu hizmetlerinin sunumunda devlet kurumlarinin daha yetkin ve
rekabetci olmalarini saglayan 6rgutsel bilginin toplanmasi, stireci ve elde edilmesi ile ilgili bir
dizi sireg, uygulama ve yonetim felsefesini ifade etmektedir (McNabb, 2006: 22). Kamu
yOnetiminde bilgi yonetimi dort agidan 6nemli bir rol oynayabilmektedir (Syed-lIkhsan ve
Rowland, 2004: 97):

e Kamu hizmetlerinde karar vermeyi gi¢lendirmek,

e Karar verme surecine etkin katilimi igin halka yardimci olmak,
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e Toplumsal entelektiel sermaye yeteneklerini temellendirmek,

e Bilgi yonetimine dayal isgticunu gelistirmek.

Bu bakimdan bilgi yonetimi; bilgi akisin1 besleyecek sekilde kamu 6rgutlerindeki her
tarld iletisim kanallarini giglendirmeyi, hizmet sunulan alanlardaki gelismeleri, beklentileri
ve rakip politikalar1 siki sikiya takip etmeyi; rekabetci, yenilik¢i ve dinamik bir personel
kadrosuna, kamu politikalarina ve kurumsal altyapiya sahip olmayi iceren bir anlam

tasimaktadir.

Sekil 1. Kamu Y6netiminde Bilgi Yonetimi Uygulamasmin Ogeleri

Yetkin ve Etkin Kamu Hizmeti Saglamak

Bilgi yonetimi vizyonu uygulama alan:
. Yetenekler, firsatlar,
gereksinimler ve zorluklar
haritast
. Plan takdimi
Anlayislar paylasmak
Ogrenmeyi hizlandirmak
Ders cikarma sistemi varatmak

Kamu ve Ozel Entelektiiel Sermayeyi
Yapilandirmak ve Gelistirmek

Kamu Y énetimi Bilgi Y&dnetimine

Kapsamli Rehberlik Etmek

Etkin Politika Ortaklar1 Olusturmak

Bilgi yonetimi vizyonu uygulama alan:
. Yetenekler, firsatlar, gereksinimler
ve zorluklar haritasi
Kamu egitimi
Kamu diyalogu
Internet aglar

Bilgi yonetimi uygulamast igin vizyon
Bilgi yol haritasi; Yetenekler, firsatlar,
gereksinimler ve zorluklar

Bilgiye iliskin politikalar

Kaynaklar ve Vaatler

Bilgi yonetimi uygulamasim yénlendirmek

Bilgi yonetimi vizyonu uygulama alan:
. Yetenekler, firsatlar,

gereksinimler ve zorluklar
haritast

Bolgesel hedefler

Yasal ve politika degisiklikleri

Kamu sézlesmeleri

Kamu AR&GE Kurumlari

Teknoparklar

Yetenekli Bilgi Calisanlar Gelistirmek

Kaynak: Wiig, s.229.

Bilgi yonetimi vizyonu uygulama alan:
. Yetenekler, firsatlar,
gereksinimler ve zorluklar
haritas:
. Bolgesel amaclar
Egitim programlar
Ogretim kurumlar:
Destek hizmetleri

Kamu sektortinde bilgi yonetiminin hedefleri; e-devlet araciligiyla bilgi yonetimini

uygulamak, kamu sektorinun rekabet¢i gorintimunt artirmak, en iyi uygulamalar: paylasarak
kistas almak, liderligi ve karar vermeyi desteklemek, insan sermayesini koruyup takim
ruhunun gelismesine yardim etmek, stratejik politika planlama yaklasimlarini giiclendirmek,
yurttaglarin ~ ve  kamu gorevlilerinin  devlete guvenini artwrmaktir.  Performans

degerlendirmeleri bu bakimdan ayrica biyik bir nem tasimaktadir (Chia-Cheng, 2007: 7-8).
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Ozel sektore acilma ve piyasalasma

Bir is kavrami olarak bilgi yonetimi, simdiye kadar rekabet Gstinligi saglamak ve karlari
artirmak, isleri ¢cogaltmak ve gelistirmek igin kar amacl 6rgutlere uygulanmistir. Bununla
birlikte bilgi yonetimi k&r amacli olmayan Orgutlere de uygulanabilmektedir (Teng ve
Hawamdeh, 2002:188). Nitekim yeni kamu yonetimi uygulamalari, 6zel sirketlerden
kaynaklanan bilgi yonetimi kavram ve uygulamalarinin kamu sektériinde kullanilabilecegini
gostermistir (Cong, Li-Hua ve Stonehouse, 2007:252). Yirmi yili askin bir stredir hem teorik
ve pratik olarak Bati Avrupa’da hem de yayginlik kazanan gelismekte olan ulkelerde yeni
kamu yonetiminin gelisimi, kamu sektoriinde uygulanmas: igin bilgi yonetiminin yolunu
acarak ona saglam bir zemin hazirlamistir (Cong ve Pandya, 2003: 28). Nitekim yeni kamu
yOnetimi uygulamalari, kamu sektorinin 6zellestirmeler yoluyla kigiltilmesini, elde kalan
kamu hizmetlerinin rekabete acilarak Ozel sektor tarzi bir yonetim anlayisiyla yiritilmesi
gerekliliginin altin1 gizmektedir.

Bilgi ekonomisi, dinamik ve degisken bir yapiya sahiptir. Bu tir ekonomik degisim, bir
orgutiin kaderini ¢ok daha fazla teknik ve profesyonel personel kadrosunun eline vermistir;
cunki bu calisanlar, potansiyel olarak yonetsel kadronun acgik kavrayislarinin Gtesinde,
sonuclar ureten bilgi iscileridir (Haynes, 2005:131). Bilgi isinde kurulus giderek daha c¢ok
uzmanlardan kurulu olmaktadir. Bu insanlarin her birinin kendi alanindaki bilgisi, kurulustaki
herkesten fazladir. Eski tip kuruluslarda, ast tarafindan yapilan islerin Gstler tarafindan
bilindigi varsayilirdi; c¢iinkii o Gst de daha birka¢ yil 6ncesinde ast konumunda oldugu
distnulirdu. Bilgiye dayali kurulusun ise Ustlerin hi¢ de astlarin islerini bilmedigini
varsaymasi zorunludur; cinkd bu Gstler higbir zaman 6yle islerde ¢alismamiglardir (Drucker,
1993: 155).

Bilgiye dayali kuruluslar, hizmetlerin gerektirdigi gorevleri Ustlenen kisilere artik 6mur
boyu istihdam guvencesi saglamamaktadir. Teknik bilgisi, uzmanlik birikimi ve performansi,
kurum personelini o isyerinde tutan baslica kistaslar haline gelmistir. Bilgiye dayali
kuruluslardaki bos pozisyonlarin, kidem esasina gore iceriden doldurulmas: yerine teknik
bilgi ve beceriye gore disaridan doldurulmasi yolu tercih edilmektedir. Bunun iki temel
nedeni bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, ekonomik kosullarla ilgilidir. Bilgi ¢caginda uzun
vadede bir kurulusun, yetismis uzmanlari ¢cahstirmasmnin maliyeti, insangiclini yetistirerek
kurulusta tutmasmin maliyetinden daha distk olacaktir. Siddetli rekabet kosullar: icerisinde,
bir yandan yetismis ya da yetistirilmis isglcinin baska kuruluslara transfer olasilig1 diger

yandan yetismis isgliciine gore yetistirilmis isguctiniin firsat maliyeti daha yiiksektir. Ikincisi
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ise bu tir kuruluslardaki mevki ve gorevlerin, herhangi bir kisinin Ustlenebilecegi ya da
doldurabilecegi bir nitelikten uzaklasmis olmasidir. Eski tip kuruluslardaki ¢alisanlarin basit
ve siradan gorevlerle ise adim atarak elde ettikleri deneyimler sayesinde daha karmasik ve zor
gorevlere dogru yikselmeleri seklindeki bir uygulama artik geride kalmistir. Bilgiye dayali
kuruluslardaki gorevlerin hemen hepsi karmasik, kendine 6zgi bir teknik bilgi ve beceriyi
gerektirmektedir. Bu durum, dogal olarak, uzmanlasmis isgorenleri ve profesyonel
yOneticileri ortaya ¢ikarmakta, burokratik yapilardaki hiyerarsik yapilanma derin ve kapsamli
bir degisime ugramaktadir.

1990’ yillarda birlikte, ingiltere, ABD gibi Anglo-Sakson (ilke kamu yonetimleri artan
Olclide bilgi sistemlerini disartya kaynaklandirma yoluyla 6zellestirme uygulamalarina yer
vermistir (Lacity ve Willcocks, 1997: 106). Bu dogrultuda, bilginin paylasilip kullanilmasini
cesaretlendirmek, insan sermayesinin anlasilmas: ve stratejik yonetimi igin kamu
kurumlarinda yeni birtakim pozisyonlar olusturulmaktadir (Cong, Li-Hua ve Stonehouse,
2007:256). Bunun yani sira, Ust duzey yoneticiler ve bilgi sistemleri yoneticilerinden kurulu
karar verme takimlar: olusturulmaktadir. Ust diizey yoneticiler, daha genis bir is perspektifini
ve kararlari uygulamak icin gerekli guct saglamakta; bilgi sistemleri yoneticileri ise tekliflere
iliskin isteklerde bulunmak, satici tekliflerini degerlendirmek ve saglam sozlesmeler
muzakere etmek ve yonetmek icgin gerekli teknik uzmanlik hizmetini vermektedir (Lacity ve
Willcocks, 1997: 104). Boylelikle bilgi yonetimi uygulamalari, kamu kurumlarinin piyasa

mantigina donuk bir dlisunuse ve yapiya sahip olmalarina yol agmaktadir.

Musteri onceligi ve performans odakhhk

Bilgi yOnetimi, orgutiin tim yetenek ve potansiyelini ortaya koymaya yonelik bilgi
kaynaklarinin ayrintili ve ussal bir bigimde belirlenmesi, elde edilmesi, degerlendirilmesi,
islenmesi ve kullanilmas: sirecini ifade etmektedir. Bilgi yonetiminin baslica hedefi, yuksek
bir performans diizeyinin yakalanarak, kurumun rin ve hizmetlerinin hedef kitleler veya
musteriler tarafindan talep edilmesinin surekliligini saglamaktir. Bu bakimdan bilgi yonetimi,
toplam kalite yonetimi ile yakin bir iligki icerisindedir. Toplam kalite yonetimi, bilgi
yOnetiminin basarisinda 6nemli rol oynayan bir yonetim modelidir.

Toplam kalite yonetimi, musterilerin gereksinimlerini ve orgitsel hedefleri karsilamak
Uzere tim Orgltsel islevleri butlnlestirmeye calisan bir yonetim felsefesidir. Bu yaklasim;
yOneticileri, calisanlari ve musterileri bir araya getirerek katilimci bir sorun ¢dzme yontemini

kullanan, musteri isteklerini karsilarken yeniligi, yaraticiligi ve risk Ustlenmeyi destekleyen
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bir ortamin yaratimi tzerinde durmaktadir (Ehigie ve McAndrew, 2005: 926). Toplam kalite
yOnetimi, bir orgat icindeki tim islevleri ve sirecleri bitlnlestirerek ve Griinlerle hizmetlerin
kalitesini  sirekli iyilestirerek misteri gereksinimlerini ve beklentilerini karsilamay1
amaclamaktadir (Prajogo ve McDermott, 2005: 1103). Bu bakimdan, bir Orgitin her
dizeyindeki tim calisanlarinin 6rgitin her bir faaliyetini iyilestirmek igin ¢abalamalar: ¢ok
onemlidir (Mehra ve Ranganathan, 2008: 913).

Bilgi yonetimi, Orgltsel performans: artirmak i¢in ortak bilginin yaratilmasi, 6rgltlenmesi
ve desteklenmesine yonelik bir dizi uygulamay: agiklamaktadir (Canadian Centre for
Management Development, 1999: 2). Orgitler kendi is performanslarmi ve yenilik
kapasitelerini artirmaya c¢alisirlarken, dikkatlerini bilgiyi nasil yonetecekleri (zerine
yogunlastirmaktadirlar (European Committee for Standardization, 2004: 4).

Bilgi yonetimi, Orgut icindeki bilgi kaynaklarina erisimi sistematik olarak gelistirmek,
korumak ve kolaylastirmakla ilgilidir. Bu ise 6rgutlerin kendileri hakkinda daha fazlasini
kavrayarak musterilerine hizmet etmek ic¢in daha fazla caba gdstermelerini gerektirir. Bu
sekilde Orgdtler, calisanlarmin yeni drinler ve hizmetler gelistirmelerine yonelik sahip
olduklar1 bilgiyi destekler ve besler (Fowler ve Pryke, 2003: 254). Bilgi yonetimi, 6rgitiin en
degerli kaynagmin cahsanlarmin bilgisi oldugu dislncesine dayanmir. Bu ylzden o6rgut
calisanlari, diger unsurlarla birlikte ne dlctide yeni bilgi yaratir, 6rgutte paylasir ve en lyi
etkiyi yaratacak sekilde kullanirsa, 6rgit o 6l¢ude iyi performans gosterecektir (NHS National
Library for Health, 2005: 3). Yuksek bir performans-talep sarmalmin kurulmasi ise trin ve
hizmetlere donik orgutin yeni fikirlerinin - musterilerce  benimsenmesini saglayacak,
musterilerin degisen gereksinim ve beklentilerini karsilayacak bir siirekli gelistirme ¢abasi ile
olanakhidir. Boyle bir cabayla basarili sonuglar elde etmek, 6rgutiin entelektiel sermayesinin
zenginligine ve yenilikci gucune derinden baglidir.

Bilgi ekonomisinde devletler, hem uluslararasi hem de ulusal diizeyde hizmet sunumu ve
politika yapim1 konularinda artan élctide bir rekabetle karsilasmaktadirlar. Ozel sirketler, pek
cok alandaki mal ve hizmet sunumunda kamu sektoru ile dogrudan rekabet etmektedir.
Boylelikle musteriler, bir yandan bilgi merkezli sirketlerden daha fazla mdisteri tercihlerini
g0z onunde tutan isteklerde bulunur ve bunlar1 elde ederken diger yandan kamu sektdrtinden
de benzer yararlar beklemektedirler (Colesca, 2005: 57). Yurttaslarin birer musteri olarak
gOrulmesi, musterilerin yonetsel karar, islem ve eylemlerin baslica hedefi haline gelmesi,

kamu sektdrtinde misteri iliskileri yonetimini giindeme getirmistir.
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Musteri iliskileri yonetimi, esasen devlet yonetimi surecini bir 6zel yonetim sireci olarak
gormekte, devletle baglantili olan tim varhklari misteriler olarak ele almaktadir. Bilgi
yOnetimi, musteri iligkileri yonetiminin bir parcas: olarak kullanilabilir. Bu kapsamda bilgi
yOnetimi; misterilerin gereksinim ve isteklerini tanimlamak, memnuniyeti Olcmek, bilgi
dagitim kanallarmi belirlemek ve iyilestirmek, hizmetleri sunmak, hizmet kalitesini saglamak,
sorusturanlara yamit vermek gibi musterilerle ilgili surecleri iyilestirmeyi amaglamaktadir
(Goh ve digerleri, 2008: 350).

Hiyerarsik yapilanmadan ag yapilanmasina gegis

Kamu sektoriinde bilgi yonetiminin tesisi, teknolojiyi yonetmeye iliskin standartlagmis bir
yaklasima degil; yoneticiler, profesyoneller ve hizmetlerden yararlananlar arasinda bilgiyi
paylasmayi, kullanmay1 ve yaratmay: 6n plana ¢ikaran bir ortaklik iligkisinin gelistirilmesine
baghdir (Haynes, 2005: 134). Bilgi yonetimi siireci kamu sektoru igin geleneksel yonetim
anlayisindan uzak yeni bir yonetim tarzin1 gerektirmektedir. Bilginin serbestce dolagimi ve
paylasimi kamu sektdrinde bilgi yonetiminin basarisinin temel sartidir.

Genel bir yonetim sanati olarak bilgi yonetimi, personel kadrosunun gelistirilerek orgutte
tutulmasi ile yakindan ilgilenilmesini gerektirir. Bu ise meslektaslarin yakinlasmasini, takim
halinde calismalarini, en iyi uygulamalari paylasmalarini cesaretlendirecektir. Boyle bir
yaklasim beraberinde ag yapilarmin (networks) gelistirilmesini giindeme getirecektir (Haynes,
2005: 132). Kuramsal olarak, ag yapilari, bilginin Gretimini ve aktarimimi kolaylastirmasi
nedeniyle blyuk orgutlerdeki hiyerarsik yapilara gore daha Ustlindir (Bate ve Robert, 2002:
651). Bu noktada (st yonetimin yapacagi en iyi sey, engelleri ortadan kaldirmak, kendi
kendini 6rgutleyen gruplara veya ekiplere ortam hazirlamaktir (Nonaka, 1999: 48).

Ast-0st iligkisinin derinlestigi 6rgutlerde, calisanlar arasindaki duygu, disunce, genel
anlamda bilgi paylasimi, bigimsel gerekliliklerin Otesinde smirli bir nitelik tasiyacaktir.
Oysaki bilgi yonetimi icin, daha serbest, yaratici ve etkilesimli bir diizen icerisinde ¢alismak,
orgutsel yetenegin kesfini saglayacaktir. Ortak bir kurum kimliginin, giiven duygusunun insa
edildigi bir ortam, kurumsal hedeflere katki saglayacak yeni fikirlerin dogusuna zemin
hazirlayacaktir.

Bilgiye dayal: kuruluslar daha diiz bir yapiya sahip olmaktadir. Onceden bilginin tiimii en
tepedeki insanlarin elinde kalirken digerleri genellikle ayni isi yapan ve sdyleneni yerine
getiren yardimcilar veya iscilerdi. Bilgiye dayali kurulusta ise bilgi, esas olarak tabanda, farkl:

bir calisma yapan ve kendi kendilerini yonlendiren uzmanlarin kafalarindadir (Drucker, 1999:
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15). Bu sekilde eski hiyerarsik yonetim zincirinin iglevi degismektedir. YoOnetim kadrosu,
talimat vermek vyerine, engelleri kaldirmakta, kaynaklari hizlandirmakta, arastirmalar
yapmakta ve danisman islevi gormekte, yeni kiltirin ifade edilmesine destek ve yardimci
olmaktadir (Quinn, Anderson ve Finkelstein, 1999: 190). Prahalad ve Ramaswamy’ye gore
guinimuz yoneticileri, basarili olmak istiyorlarsa sadece maliyet, sure¢ ve islemler tzerine
odaklanmanin 6tesinde yenilikgi ve yaratict yeni kaynaklar icin de caba gostermelidirler
(2004°ten aktaran Green, 2008: 21). Bu yuzden bilgi yonetimi, bir kurumun yetki alani
icerisindeki siki bir emir-komuta zincirini igeren hiyerarsik yapilar yerine kurum ici ve
disindaki pek c¢ok birim ve organizasyonun etkilesimine dayali bir ag veya sebeke tarzi
yapilanmalar: 6n plana ¢ikarmaktadir.

Ag yapisi, toplumsal aktorler arasindaki bir karsilikli bagimlilik modelidir. Bu yapilar,
birden fazla 6rgutten veya bir drgatin birimlerinden olusmaktadir (O’Toole ve Meier, 2004:
682). Ag yapilarinin yayginhigi G¢ dizeyde irdelenebilir: Bunlar; 1) Ayni 6rgutin farkl
birimleri arasinda bilgi paylasimmin bulundugu 6rgut ici ag, 2) Tek bir yonetimin yetki alan:
icerisindeki orgutleraras: bir ag, 3) Farkl yetki alanlari, sektorler ve yonetim dlzeyleri
arasindaki orgutlerarasi bir ag (Dawes, Cresswell ve Pardo, 2009: 393).

Kamu sektori ag yapilarinin énemli yararlar: vardir. Bu aglar, katilimcilara digerlerinin
bilgi ve deneyimlerine erisim olanag: veren iletisim kanallar: kurar. Bu kanallar, daha kaliteli,
zamaninda ve tam bilgiye erisimi saglayarak kamu oOrgitlerinin belirsiz ve karmasik bir
cevreye uyum saglama yeteneklerini gelistirmelerine yardim edebilir. Ayrica orgutleraras:
bilgi paylasimi, profesyonel ve kurumsal yeniligin baslica kaynagidir (Dawes, Cresswell ve
Pardo, 2009: 392-393). Eger ag yapilar1 varsa o zaman ortili bilgi bir Kisi veya yerden bir
digerine gecebilir. Bu aktarim, tamamen kaynak ile alic1 arasindaki iliskinin kalitesine ve bu

iliskinin gii¢ ve yogunluguna baglidir (Bate ve Robert, 2002: 658-659).

Ogrenen érgitlenmenin 6nemi

Ag yapilari, bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla ortak hedefler dogrultusunda cesitli
birim ve kuruluslarin birlikte caligmalarini iceren esnek bir iliskiler orintisund ifade
etmektedir. Bu olusum igerisinde yer alanlarin birer kurucu 6ge veya birer paydas olarak
gorilmesi, aglar1 gucli kilan bir 6zelliktir. Nitekim boyle bir yaklasim, katilimcilar arasinda
bilginin yaratimini ve paylasimini kolaylastirarak guivence altina alacaktir.

Paydaslara karsi politika sonuglarina iliskin agik iletisim kurmaya ve bunu paydaslarla

hep birlikte basarmaya yonelik girisimler, rekabetci olmayan kamu sektoriindeki 6rgutlerin
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dinamik ve bilgi yogun bir 6grenen drgute donistimd igin bir baslangi¢ noktas: olabilir (Riege
ve Lindsay, 2006: 25). Bilgi yonetimi agisindan kamu sektorundeki érgutlerin hem disa donuk
hem de i¢ dinamikleri gucli ve etkin bir gérinime kavusmasinda ag yapilanmasmin blyuk
bir 6nemi vardir. Ag yapilanmasi; bilgi yaratimini, paylasimini ve kullanimmi gii¢lendirmesi
nedeniyle bir organizasyonu 6grenen bir 6rgit haline getirmenin bir gerekliligidir.

Ogrenen orgit, bilgiyi olusturma, edinme, aktarma, yeni bilgi ve kavrayislar: yansitmak
icin degistirme becerisine sahip olan bir orguttiir (Kutanis, 2002: 258). Ogrenen 6rgiitiin temel
nitelikleri; cevresindeki gelismelere kars: titiz bir duyarlilik gostermesi, dissal veya orgitsel
bilgilerini 6ziimseyerek islevsel bir bigcimde kullanmasi, calisanlarmin yeteneklerini ortaya
cikararak orgutsel amaclara ve performansa katki saglayacak sekilde yonlendirmesi, dinamik
ve girisken olmasidir.

Bilgi yaratimi ve aktarmmi orgutsel 6grenme baglaminda 6zel bir Oneme sahiptir
(Rashman ve Hartley, 2002:528). Ogrenen orgiit paradigmasi, hizmet sunumunda Karsilagilan
sorunlar1 ¢ézmek icin bilginin stratejik kullanimina dayanmaktadir. Ogrenen Grgitte tim
calisanlar, sorunlar Gzerine odaklanarak bu sorunlari tammlamak ve ¢6zmek icin gereken
sorumlulugu paylasirlar. Bu sekilde orgutler surekli olarak deneyimlerin yasandigi, kendini
gelistirdigi ve kapasitesini artirdigi mekénlar haline gelmektedir (Brown ve Brudney, 2003:
31).

Orgitsel 6grenme, gecmisteki deneyimlerden yararlanmay, bir isin icylzini kavramayi
ve gecmisteki konularla eylemler arasinda cagrisimlar kurmay: igerir; bu yitzden basitce
bireylerin bilgilerinin toplamindan daha fazlasini1 ifade eder (Fowler ve Pryke, 2003: 259).
Orgutsel 6grenme olgusu, érgtlerin canh birer organizma gibi algilanmasina yol agmaktadr.
Ogrenen orgltler, deneysel temele sahip, degisime acik yapilardir. Bu tiir 6rgitlerde,
calisanlarin eylemlerini diizene sokmak yerine onlarin kurumsal hedeflere hizmet edecek her
turli distince ve beklentilerine yanit vermek esastir. Bu durum, ¢alisanlarin ¢rgite daha fazla
baglilik ve guven duymalarini, bireysel bilgi ve yeteneklerini 6rgutsel hedeflere
yOneltmelerini saglayacaktir.

Ogrenen o6rgitler kurumsal bir bellege ve beceriye sahip yapilardir. Bu 6rgitlerde elde
edilen sonuclar, belli bir andaki 6rgutsel varliklarin veya degerlerin basit bir bileskesi olarak
gorilmez. Orgitsel siirecte calisanlarin edindikleri bilgi ve deneyimler, kuruma mal edilerek,
kurumsal yapmin sekillenmesinde anahtar bir rol tstlenmektedir. Ogrenen orgitler; daha

ustin bir asamaya ulasma eregiyle, gegmiste yasanan kurumsal deneyimlerle baglantili bir
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bicimde hedeflerini, bu hedeflere ulastiracak ara¢ ve yontemlerini surekli gbzden gegirerek
bicimlendirmeye elverigli bir altyapiya sahip orgltlenmelerdir.

Sonug

Bilgi yonetimi, yogun bir rekabet ortaminda o6rgutlerin performans ve verimliligini
artiracak yonde bilgiyi en etkin sekilde kullanmasiyla ilgili bir is stratejisidir. Bilgi
yOnetiminin esasi, Orgutlerin sektorlerinde oncti olmalarini saglayacak veya onlari bir adim
ileriye tasiyacak sekilde bilginin stratejik kullanimina dayanmaktadir. Bilgi yonetiminin
basarisi; bilginin yaratimi, kullanimi ve paylasimina olanak verecek bir Orgultsel yapmin
kurulmasina baglhidur.

Bilgiye dayali Orgutler, yeni bir yonetim felsefesine ve yapisina sahiptir. Bu tur
orgutlerde, ¢calisanlarin bilgi ve yeteneklerinden en st diizeyde yararlanmak, 6rgutt degisime
uyum saglayabilecek esnek bir yapiya kavusturmak esastir. Bilgi yonetimi, bunu saglamanin
bir araci olmustur. Bilgiye dayali 6rgutlerde, geleneksel yonetim tarzindaki hiyerarsik yapilar
yerini daha duz orgutlenmelere ve ag yapilanmalarina birakmis, calisanlarin siki bir emir-
komuta zinciri icerisinde tutulmasi yerine onlarin bilgi ve potansiyellerini agiga ¢ikarip
orgutsel hedeflere yoneltmelerini saglayacak bir yol izlenmistir.

Bilgi yonetimi, ilk olarak 0Ozel sektOrdeki sirketler tarafindan uygulanmis ve ¢ok
gecmeden kamu yonetiminin gundemine girmeye baslamistir. Ne var ki kamu ydnetimi igin
bilgi yonetiminin ne kadar 6nemli olduguna, nasil uygulanabilecegine ve ne tur sonuglar
doguracagina iliskin ilgili yazin hala gelisim halindedir. Bu konuda girisimlerde bulunan
ulkeler arasinda bir uygulama birlikteliginden stz etmek de mimkin degildir.

Kamu yonetiminde bilgi yonetimi uygulamalari, yeni kamu yonetimi yaklasiminin izlerini
tasimaktadir. Yeni kamu yonetimi yaklasiminin, kamu sektoriini daraltarak piyasaya agma
cabalari, kamu yonetiminde bilgi yonetimi uygulamalarinin yolunu agmistir. Bilgi yonetimi
uygulamalari, kamu yonetiminde gereksinim duyulan bilginin yapisinda, elde edilme ve
degerlendirilme yontemlerinde bir degisimi beraberinde getirmistir.

Kamu yoOnetiminde bilgi yonetimi, kamu sektoriinin serbest piyasa felsefesine gore
yeniden duzenlenmesi c¢abalarmin ardindan gindeme gelmistir. Kamu kurum ve
kuruluslarmin sayisiin azaltilarak kugultilmesi, var olanlarin pek cogunun siyasal degerler
yerine daha cok ekonomik verileri dikkate alan bir gorinime kavusturulmasi, kamu
yOnetiminin piyasaya donuk kesin, olcllebilir bilgi gereksinimini daha fazla 6n plana

cikarmustir. Ote yandan, devletin bizzat hizmet sunmak yerine bunun kolaylastiricis1 olma
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rolini Ustlenmesi, kamu politikalarmin olusumunda yeni bir yaklasimi beraberinde
getirmistir. Kamu politikalar1; var olan aksakliklar: gidermek, engelleri kaldirmak ve gerekli
onlemleri almak icin kamu orgltleriyle ve toplumsal kesimlerle daha siki bir iligki icerisinde
bilgiler edinmek suretiyle belirlenmeye calisilmaktadir. Bu girisimler ve e-devlet
uygulamalari, kamu yonetiminde ag yapilarinin 6Gnemsenmesine yol agmstir. Dogaldir ki bu
strecte, kamu drgutlerinin, orgltsel 6grenmeye, yetenekli bilgi ¢alisanlarina olan gereksinimi
artmastar.

Rekabet, belirsizlik ve risklerle dolu, hizla degisen cevre kosullarinda Orgltlerin
varliklarini surdirerek karhliklarmi artirabilmeleri igin bilgi basli basina bir deger veya
kaynak haline gelmistir. Bu surecgte; zamaninda, yerinde ve gereken bilginin temini, islenerek
orgut icerisindeki dagilimi ve Orgutin buna uyarlanmasi 6nemli olmakla birlikte, bilginin
yenilik getirecek sekilde kullaniimasi veya bilgi yaratimi gok daha 6n plana ¢ikmistir. Ne var
ki bu durumda kamu yonetiminin kendine 6zgi kosullarina g6z ard: etmemek gerekir.

Kamu yonetiminde bilgiye, bilginin kullanimina ve paylasimina énem verilmesi, bilgi
yOnetimi uygulamalar1 icin yeterli bir kosul degildir. Baska bir ifadeyle, bilgi yonetimini
bilginin 6nemsenmesiyle bagdastirmamak gerekir; c¢tnki bilgi yonetimi uygulamalari,
neticede kamu kurumlarmin piyasa mantigina donik bir dusunuse ve yapiya sahip olmasina
yol agcmaktadir. Kamu yonetiminde bilgi yonetimi, sektdrler arasinda yonetim farkliligini
onemsemeyen yeni kamu yonetimi yaklasiminin kamu Orgdtlerini piyasa kosullarina
agmasindan kaynaklanmistir. Ozel sektor tarzi yontem ve araglarin yogun bir bicimde
kullanilmasi, kamu yonetimini yapisal ve islevsel bir donistime ugratmistir. Bilgi yonetimi
uygulamalari, bu yeni kosullarin gerekli kildig: bir yontem olarak ortaya ¢ikmistir.

Bununla birlikte kamu yonetiminin, farkli bir ortama, dogaya ve amaca sahip oldugu
higbir zaman g6z ard:1 edilmemelidir. Kamu ydnetiminin faaliyetlerini, ne iflas kaygis1 ne de
kéar etme gudusu yonlendirir. Ayrica kamu yOnetiminin muhatabr olan yurttasin, misteri
kavramiyla sinirlandirilip ifade edilmesi ciddi sorunlara yol agmaktadir.

Bu durum, kamu y6netiminin yeni gelismelerden yararlanmasina bir engel degildir. Bu
bakimdan kamu yonetiminin, bir yandan degisimi yakindan izlerken diger yandan kamu
yararint ve kamusal degerleri goz Oninde tutmasi bilyik bir 6nem tasimaktadir. Kamu
yOnetiminin degisime acik, sorun ¢ozmeye odaklanmis, halkin beklenti ve gereksinimlerine
en iyi sekilde yanit veren bir gorinime kavusturulmas: sarttir. Burada bireylerin Kisisel ve
ekonomik yararlar1 kadar siyasal ve toplumsal baglarmin da disuntlmesi gereklidir. Bu

baglamda, bilgi yonetimi, stratejik yonetim ya da toplam kalite yonetimi gibi glinimuzin
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cagdas yonetim anlayislarindan yararlanilabilir. Sorun; yeni yonetim anlayislarmin icerdigi
arac ve yontemlerin, kamu yénetiminin dogasina uygun bir tarzda adapte edilmesi yerine 6zel
sektor yaklagim tarziyla aynen kamu yonetimine aktariimaya c¢alisilmasindan ya da kamu

yOnetiminin hizmet sahasinin bizzat 6zel sekt6re birakilmasindan kaynaklanmaktadir.
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