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Okul yoneticilerinin is doyumlari ile problem ¢6zme
becerileri arasindaki iliski’
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Ozet

Gunumiz toplumlarinda okul yoneticilerinin distnebilen, Uretebilen, problemleri
dogru tespit edebilme ve ¢6zme yetenegine sahip olmasi, kriz durumlarinda sogukkanlilikla
karar verebilmesi beklenmektedir. Etkili problem ¢ézme becerileri ile birlikte is doyumlari
yuksek egitim yoneticilerinin bulunduklari okullardaki egitim ve 06gretimin Kkalitesinin
artmasinda rol oynayacaklari sdylenebilir. Bu nedenle arastirmanin temel amaci egitim
yoneticilerinin problem c¢ézme ve is doyumlari arasindaki iliskileri cesitli bagimsiz
degiskenler acisindan incelemektir.

iliskisel tarama modelinin kullanildigi bu arastirmanin evrenini, Corum ili merkez ve
ilcelerinde Milli Egitim Bakanligi’na bagl ilk ve ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 605 okul
midir ve midar yardimcisi olusturmustur. Bu evrenden ulasilabilen 250 okul yoneticisi
calismanin 6rneklemini olusturmustur. Arastirmada, verileri toplamak icin Kisisel Bilgi
Formu, Problem Cozme Envanteri ve Minnesota is Doyumu Olgegi kullaniimistir.

Yapilan korelasyon testi sonucunda okul yoneticilerinin problem ¢dzme becerileri ile
is doyum duzeyleri arasinda pozitif yonde anlamli diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir (r
= .16, p< .01). Bagimsiz degiskenler Uzerinde yapilan analizler sonucunda okul
yoneticilerinin algilanan sosyal destek durumlarin yeterli olup olmamasina gore is doyumu
duzeyleri arasinda anlamli bir farkliik oldugu, [F(2,247) = 9.545, p< .01] sonucuna
ulasiimistir. Ayrica okul yoneticilerinin aldiklari egitici seminer ya da kurs sayisina gore
problem ¢6zme becerilerinde [x2 (5) = 15.87, p< 0.01] anlamh bir farklilasma oldugu ancak
cinsiyet degiskeni acisindan okul yoneticilerin is doyum dizeyleri ve problem ¢tzme
becerileri arasinda anlamli bir farlilik olmadigi (p>.05), bulgularina ulastimistir.
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The relationship between problem-solving and job-
satisfaction of school administrators

Recep Kogak™
Sevil Eves

Abstract

Nowadays knowledge began to be the most important power and as an educational
institution, schools’ capability of meeting the expected social need by offering quality and
effective education largely depends on the way the schools are managed. And the way schools
are managed undoubtedly depends on the satisfaction that school administrators get from their
jobs and also on their being physically and psychologically healthy.

In today’s societies, school administrators are expected to have the abilities of
thinking, producing, accurately detecting and solving the problems and deciding calmly in
times of crisis. It can be said that, school administrators who have effective problem-solving
capabilities and a high job-satisfaction can have a role in increasing the quality of education
in their schools. For this reason, the main purpose of the study is to analyze the relationship
between problem-solving and job-satisfaction of school administrators in terms of various
variables.

Study population consisted of 605 school principals and vice-principals working in
primary and secondary schools under the supervision of Ministry of Education in Corum
province and its districts. 250 school administrators who could be reached through sampling
consisted of the sampling of this study. For data collection in the study, Personal Information
Form, Problem-Solving Inventory and Minnesota Job Satisfaction Questionnaire were used.

At the end of the analysis it was found that there was a positive and significant
relationship between problem solving skills and job satisfaction levels of school
administrators.

Keywords: Job Satisfaction, Problem Solving Skill, School Administrator
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Giris

Gunumuz modern dunyasinda ihtiya¢ duyulan nitelik ve becerilere sahip insan yetistiren
dinamik egitim kurumlari toplumlarin degiserek gelismesinin arkasindaki temel gii¢ haline
gelmistir. Bu nedenle ¢cagimiz toplumlari kendi ihtiyaclarini karsilayacak okul sistemlerini
kurma cabasi icindedirler. Okullarin kaliteli ve etkili bir egitim vererek beklenen bu toplumsal
ihtiyacl karsilayabilmesi buyuk oranda okulun nasil yonetildigine baghdir. Okullarin nasil
yonetildigi ise kuskusuz okul yoneticilerinin islerindeki problemleri ¢ézebilme becerileri
ruhen ve bedenen saglikli olmalari ve islerinden sagladiklari doyum ile iliskilidir. is doyumu
da, diger tutumlar gibi duygusal, bilissel ve davranissal 6zelliklerin bir karigimi olup gok
faktorlt bir degiskendir. Cetinkanat’a gore (2000) is doyumunun isgdrenlerin islerine karsi
gelistirdikleri birtakim tutumlara iliskin bir kavramdir. Bicakgilar’a gore ise (2002) is doyumu
is ve meslek yasamindan elde edilen doyum, bireyin mesleki yeterlilik, yetenek ve
kapasitesine iliskin algilarina; istekleri ve elde ettikleri arasindaki farka; meslegin gelecegine
iliskin optimizme; benzeri kisilerle yaptigi karsilastirmalara ve genel memnuniyet diizeyine
bagli olarak ortaya ¢ikan bilimsel bir degerlendirme tepkisidir.

Farkl kiltar, anlayis, egitim dlzeyi ve farkli yas gruplarinin bir arada bulundugu egitim
orgitlerinde daha karmasik ve yogun sorunlarin yasandigi bilinmektedir. Bu nedenle yasanan
bu sorunlardan birincil derecede etkilenen okul yoéneticilerinin is doyumlarinin olumsuz
yonde etkilendigi soylenebilir. Bireyin isinden sagladigi doyum ile akil ve ruh saglhgi
yasamdan sagladigi doyum arasinda bir iliski oldugu bilinmektedir. Bir insan olarak okul
yoneticilerinin islerine baglanmalari, performanslari ve karsilastiklari sorunlari ¢ézebilmeleri
ile yaptiklari isten sagladiklari doyum arasinda bir iliski oldugu diistinilmektedir. Ozellikle
karmasik ve yogun sorunlarin yasandigl egitim orgitlerinde yoneticilerin problem ¢dzme
becerilerinin is doyumlarinin artmasinda katki saglayacagi umulmaktadir. Clnku yoneticilerin
etkili problem ¢6zme becerileri yaptiklari islerden sorunlarin Ustesinden gelmelerini basarili
olmalarini, haz duymalarina yardimci olmaktadir. Ve bu durumun dogal sonucu olarak egitim
yoneticilerinin is doyumlarini arttiracagi soylenebilir.

Problem insanoglunun yasaminda tarih boyunca devam ede gelmistir. Ancak, hizli bir
degisim ve gelisimin yasandigi glnimizin modern toplumlarinda sorunlar daha karmasik
hale gelmistir. Problemlerin ve ¢6zim yaklasimlarinin dinamik olusu strekli degismeye yol
acmaktadir. Hizl degisim ile birlikte orgutlerde yoneticilerin karilastiklari problemlerin her
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gecen gun giderek artmasi, karmasiklasmasi karsisinda problem c¢ozme becerisi cagdas
yonetimin en énemli konulari arasinda yer almaya devam etmektedir (Ogiilmiis, 2001).

Yonetim sireci, bir problem ¢dzme surecidir. Yoneticinin isi problemleri ¢dzmektir ve
problemler yoneticinin isinin strekli bir parcasidir (Gugli, 2003: 277). Surekli degisim
halinde olan bir drgutte etkili yonetici olabilmek her gecen giin biraz daha guclesmektedir.
Gunumuzde bilisim teknolojisi hizla degismekte, yasa ve yonetmeliklerin ¢agin sartlarina
uyarlanmasi gerekmekte, orgltler arasindaki rekabet amansiz hale gelmekte ve calisanlarin
orgutten isteklerine her gin vyenileri eklenmektedir. Butin bunlara paralel olarak
yoneticilerden beklentiler de artmaktadir. Ydneticilerden beklentilerin basinda okulun
kaynaklarini verimli bir sekilde kullanma, okul-gevre iligkilerinde tutarli olma, Ogrenci
basarisini yiikseltme orgutteki kriz durumlariyla basa gikmasi, gatismayi yonetmesi, vizyon
sahibi olmasi, personeli motive etmesi gecerli, guvenilir kararlar vermesi ve problem ¢ézme
yetenegine sahip Kisiler olmasi beklenmektedir (Celikten, 2001).

Ulkemizde okullarda yasanan sorunlar géz oniine alindiginda, bu arastirmanin temel
amaci olan * egitim yoneticilerinin problem ¢6zme becerileri ile is doyumlari arasindaki
iliskinin incelenmesi” nin geregi daha da iyi anlasilabilir. Sonuc¢ olarak kiresellesen
diinyamizda sosyal, siyasi, kiltirel ve ekonomik agidan ¢ok hizli degisen ve gelisen egitim
orgutlerinde calisan yoneticilerin de degiserek gelisen bu dinamik yapiya ayak uydurmasi
gerekir. Bunun igin de giinimuz toplumlarinda egitim yoneticilerinin diisunebilen, tretebilen,
problemleri dogru tespit edebilme ve ¢dzme yetenegine sahip olmasi, kriz durumlarinda
sogukkanlilikla karar verebilmesi beklenmektedir (Dogan, 1997; Celikten, 2001). Bu
Ozeliklere sahip yoneticilerin is doyumlarinin da artmasi beklenen bir sonugtur. Etkili problem
cozme becerileri ile birlikte is doyumlari yiksek egitim yoneticilerinin bulunduklari
okullardaki egitim ve dgretimin kalitesinin artmasinda rol oynayacaklari séylenebilir.

Ilgili alan yazin incelendiginde; Ulkemizde egitim yoneticilerinin is doyumlari ile
problem ¢cdzme becerilerinin birlikte calisiimadigi tespit edilmistir. Bu arastirmayla birlikte,
egitim yoneticilerinin is doyumlari ile problem ¢O6zme becerileri arasindaki iliskinin
incelenmesinin alandaki literatiire 6nemli bir katki saglayacagl distnilmektedir. Ayrica
arastirma bulgularinin egitim yonetici adaylarinin seciminde ve yoneticilerin hizmet ici egitim
kurslari ile vyetistirilmesine 0©zellikle problem ¢6zme becerilerine gelismesine katki

saglayabilecek olmasi yoniinden ¢alismanin 6neminin daha da artacagi sdylenilebilir.
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Arastirmanin Amaci
Arastirmanin temel amaci egitim yoneticilerinin problem ¢6zme becerileri ile is doyumlar
arasindaki iliskinin incelenmesidir. Ulkemizde okullarda yasanan sorunlar géz Oniine
alindiginda, egitim yoneticilerinin problem c¢dzme becerileri ile is doyumlari arasindaki
iliskinin gesitli bagimsiz degiskenler agisindan incelenmesinin geregi daha da iyi anlasilabilir.
Bu cergevede arastirma belirlenen alt problemler asagida siralanmistir.
1.0kul yoneticilerinin cinsiyet, katildiklari hizmet i¢i egitim seminer sayisi, meslekten
sagladiklari doyum alni ve algiladiklari sosyal destek oranlarina gére dagilimlari nasildir?
2.0kul yoneticilerinin problem ¢6zme becerileri ile is doyumu arasindaki anlamli iliski
var mi?
3.0kul yoneticilerinin cinsiyetlerine gore is doyumu dizeyleri arasinsa anlamli fark var
mi?
4.0kul yoneticilerinin egitim yonetimi alaninda aldiklari seminer veya kurs sayisina gore
is doyumu dizeyleri anlamli bir faklilik gostermekte mi?
5.0kul yoneticilerinin sagladiklari doyum alanina gore is doyumu dizeyleri anlaml
farklhihk gostermekte mi?
6.0kul yoneticilerinin ailelerinden ve is cevrelerinden algilanan sosyal destek oranina
gore is doyumu duzeyleri anlamli farklilik gostermekte mi?
7.0kul Yoneticilerinin Cinsiyetlerine Gore Problem C6zme Beceri Duzeyleri anlamli
farklhihk gostermekte mi?
8.0kul yoneticilerinin problem ¢ézme beceri dizeyleri, okulun bulundugu yerlesim yerine
gore anlaml farklilik géstermekte mi?
9. Okul yoneticilerinin problem ¢6zme beceri diizeyleri, egitim yonetimi alaninda aldiklari
seminer sayisina goére anlaml farklilik gostermekte mi?
10. Okul yoneticilerinin problem ¢6zme beceri duzeyleri, sagladiklari doyum alanina gére
anlamli farkhlik géstermekte mi?
11. Okul yoneticilerinin problem ¢ézme beceri diizeyleri aileleri ve is cevrelerinden

algilanan sosyal destek oranina gore anlamli farklilik géstermekte mi?
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Yontem
Bu arastirma egitim yoOneticilerinin problem ¢6zme becerileri ile is doyumlari
arasindaki iliskinin cesitli degiskenler acgisindan incelenecegi iliskisel tarama modelli betimsel

bir arastirmadir.

Evren ve Orneklem

2006-2007 Egitim- Ogretim yilinda, Corum ili merkez ve ilgelerinde Milli Egitim
Bakanligi’na bagh ilk ve ortadgretim kurumlarinda calisan 605 okul maduard, mudir
yardimcisi ve madur yetkili 6gretmenler bu calismanin evrenini olusturmakta bu evrenden

ulasilabilen 250 okul yoneticisi arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.

islem

(Corum Milli Egitim Mudurlugt, 2006). Arastirma icin gerekli olan verileri toplamak
amaciyla, ¢ bolimden olusan (Kisisel Bilgi Formu, Problem C6zme Envanteri, Minesota s
Doyum Olgegi ) veri toplama araglari; Corum il ve ilge merkezlerindeki ilkdgretim ve
ortadgretim yoneticilerine dogrudan okullarina giderek veya yoneticilere yonelik seminerlere
gidilip, izin ahnarak uygulamalar tamamlanmistir. Arastirma icin toplam 300 veri 6lcegi
dagitilmig ancak 265 tanesi doldurulmus sekilde geri toplanabilmistir. Toplanan veri
Olceklerinin 15 tanesi okul yoneticileri tarafindan hatali ve eksik dolduruldugundan calismada
kullanilamamistir.  Bu nedenle geriye kalan 250 okul yoneticisi ile bu arastirma

gerceklestirilmistir.

Veri Toplama Araglari
Bu calismada arastirmacilar tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu, Problem

Co6zme Envanteri ve Minesota Is Doyum Olgeginden olusan bir paket uygulanmistir.

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada kullanilan kisisel bilgi formu, okul yoneticilerinin cesitli bagimsiz
degiskenlere gore okul yoneticilerinin is doyum dizeyleri ve problem c¢tzme becerilerini
saptamak amaci ile arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Bu formda, cinsiyet, okulun

bulundugu yerlesim yeri, egitim yonetimi Uzerine hizmet i¢i seminere katilma sayisl,
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yoneticilikten elde edilen doyum alani, yoneticilik gorevi yapilirken aile ve cevreden alinan

sosyal destek algilarina yonelik sorular yoneltilmistir?

Problem C6zme Envanteri (PCE)

Problem Cézme Envanteri bireyin bir problemi ¢6zme ile ilgili davranis ve tutumlarini
nasil algiladigini 6lgmeye yarayan bireyin problem ¢6zme yeteneklerini ya da tarzini
degerlendirmesi ve farkina varmasini saglayan likert tipti bir 6lgme aracidir. Bu arag Heppner
ve Petersen (1982) tarafindan, ¢esitli arastirmalar sonucu ortaya problem ¢ézme asamalari g6z
onunde bulundurularak, Kisinin problemlerini ¢dzebilme yeterligi konusunda kendisini nasil
algiladiginin yani sira, problem ¢ézme yonteminin boyutlarini da tespit etmek amaciyla
gelistirilmis likert tipi 6lgme aracidir. Envanterin Tirkceye cevrilmesi once Akkoyun ve
Oztan (1988) daha sonra Taylan (1990) ve Savasir ve Sahin (1997) tarafindan yapilmistir.

Yapilan faktor analizi ¢alismalari sonucunda Olcegin ’problem ¢dzme yetenegine
guven’, ’yaklagsma kaginma’’ ve “’kisisel kontrol’’ alt boyutlarindan olustugu anlagiimistir
(Gugli, 2003). Puanlamada 9,22 ve29. maddeler puanlama disi birakilir. Puanlama 32 madde
uzerinden yapihr.1,2,3,4,11,13,14,15,17,21,25,26,30 ve 34. maddeler ters olarak puanlanir.
Bu maddelerin yeterli problem ¢6zme becerilerini temsil ettigi varsayilir. Envanterden
alinabilecek puan ranji, 32-192’dir. Puanlamada dusuk puanlar problemleri ¢dzmede etkiligi,
yuksek puanlar ise problemler karsisinda etkili gozumler bulamamayi gostermektedir (Taylan,
1990; Keles, 2000) ve Sahin, 1988), Savasir ve Sahin (1997), Keles (2000), Albayrak,
(2002), Cam, (1995), ve Gugclu (2003) tarafindan yapilan calismalarda Problem Co6zme
Envanterinin gegerli ve guvenilir oldugu sonucuna ulasiimistir. Ayrica 6lgegin bu arastirma
icin yapilan guvenirlik analizi sonucu Olgegin alfa giivenirlik katsayisi. 86 olarak tespit

edilmistir.

Minesota Is Doyum Olgegi (Minesota Job Satisfaction Questionarie)

Arastirmada egitim yoneticilerinin is doyumunu 6lgmek amaciyla, Minesota is Doyum
Olgegi (Minesota Job Satisfaction Questionarie) kullanilmistir. Olgek toplam 20 maddeden
olusmaktadir. Bu maddeler i¢ ve dis faktorler olmak zere iki boyut altinda toplanmaktadir.
Aracta faaliyet, serbestlik, degisiklik, sosyal statl, ahlaki deger, kendi kendine bir seyler
yapabilme, otorite yeteneklerini kullanabilme, sorumluluk, yaraticilik, basari ve taninma

faktorler, i¢ faktorler olarak yer almaktadir. Ote yandan ilerleme, yonetim politikasi, calisma
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arkadaslari, calisma sartlari, tcret, yonetici-insan iliskileri, yonetici-teknik iliskiler ve mesleki
guvence gibi degiskenler de dis faktorler olarak alinmaktadir. Maddeler yarim birakilmis 5
secenekten olusmaktadir. Her maddeye 1-5 arasi puanlama yapilir. Olgek ilk olarak Telman
tarafindan tarafindan Turkceye cevrilmis ve endustride calisanlarin is doyum dizeylerini
saptamak amaciyla kullaniimigtir. Telman 0&lgegin cronbach alfa katsayisini. 92 olarak
hesaplamistir.Sperman-Brown guvenirlik katsayisini ise .76 olarak hesaplanmistir (Telman,
1988).

Kayikeci (2005), mifettis ve 6gretmen sendikalarinin denetim sitemine iliskin goris ve
elestirileri  konulu arastirmasinda Olcegin yapi gegerliligi, faktor analizi yapilarak
belirlenmistir. Faktor analizinde Temel Bilesenler Teknigi uygulanarak Varimax rotasyon
yontemi dondirme yapilarak faktor yukleri hesaplanmistir. Faktér .40 ve Ustiinde olan
maddeler secilmislerdir. Olgek maddeleri icin madde test korelasyonlari hesaplanmistir.
Olcegin timi icin giivenirlik hesaplamada Alfa giivenirlik katsayisi .95 olarak hesaplanmistir.
Bicakgcilar(2002) “Liselerin ve Yoneticilerinin Ozellikleri ile Is Doyum Diizeyleri” adli
arastirmasinda Minesota Is Doyum Olgegi cornbach alfa giivenirlik kat sayisini .90 olarak
hesaplamistir. Son olarak 6lcegin bu arastirma igin yapilan glvenirlik analizi sonucunda alfa
guvenirlik katsayisi .87 olarak tespit edilmistir.

Olgegin puanlanmasinda 75’in (izeri puan alanlar yiksek is tatmini, 25’in altinda
puanlar ise dustk is tatminini, 26 ile 74 arasi ise, normal is tatminini ifade etmektedir (Basalp,
2001).

Bulgular ve Yorum

Bu bolimde arastirmanin temel problemi ve alt problemlerini yoklamaya yonelik
olarak yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Yapilan bu analizler
sonucunda ulastlan bulgular tablolar halinde gosterilerek acgiklanmaya ve yorumlanmaya
calistimistir.

Yapilan analizler incelendiginde okul yoneticilerin cinsiyet dagiliminin 250’sinden 30
tanesinin yani yizde 12.0’in1 kadin yoéneticilerin kalan 220 sinin % 88.0’lik oranin ise erkek
yoneticilerden olustugu anlasiimaktadir. Buna sonuclar ilk ve ortadgretim kurumlarindaki
yoneticilerin buyuk bir kismini erkeklerden olustugunu gostermektedir. Buna gore;
ulkemizdeki kadin egitim yoneticilerin sayisinin erkek yoneticilere oranla ¢ok az daha az

oldugu sdylenebilir. Okul yoneticilerinin katildiklari hizmet ici egitim kurs veya seminer
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sayisi incelendiginde hi¢ seminere veya kursa katilmayan yonetici sayisi (63) 5 ve daha gok
seminere veya kursa Kkatilanlarin sayisinin (63) esit oldugu gorulmektedir. Bu durum okul
yoneticilerinin bir kisminin egitim seminerleri ile hig ilgilenmedigi, bir kisminin ise gok ilgili
oldugu seklinde yorumlanabilir.

Kisisel bilgi formunda yer alan *“Yoneticilikten elde ettiginiz doyumu, en fazla
sagladiginiz alan hangisidir?” seklindeki soruya yoneticilerin verdigi cevaplara yonelik
betimsel istatistik sonuclari asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo-1 Okul Ydneticilerinin Meslekten Sagladiklari Doyum Alanina Gére Dagilimi

Sagladigl doyum alani f %

Psikolojik 124 49.6
Sosyal statii 110 44.0
Ekonomik 16 6.4
Toplam 250 100

Okul ydneticilerinin buylk bir ¢cogunlugu % 49.6’s1 (n:124) mesleginden en ¢ok
psikolojik doyum sagladigini ifade etmislerdir. % 44’0 (n:110) sosyal stati yoninden doyum
saglamakta iken, % 6.4’0 (n:16) ise ekonomik yonden doyum sagladiklarini belirtmislerdir.

Bu sonuglardan okul yoneticilerinin blylik cogunlugunun mesleklerinden sosyal ve
ekonomik yerine psikolojik doyum saglamalari tlkemiz gercekleri dikkate alindiginda
oldukca anlamh bulunmaktadir. Ogretmenlik veya okul yoneticiliginin toplum tarafindan
yuksek bir stati olarak gorilmemesi ve ayrica gelirinin distk gortilmesi bu meslekten
ekonomik ve sosyal doyum saglayan yonetici sayisinin az olmasina neden oldugu
sOylenebilir. Psikolojik doyum saglayan yonetici sayisinin yuksek olmasinin nedeni olarak;
egitime yuklenen kutsal deger ile birlikte insan yetistirme, egitme ve 0gretme gorevinin
verdigi haz dustnulebilir. Bu anlamda tlkemizde okul yoneticilerinin, yoneticilik gorevlerini
devam etmelerini saglayan en ©6nemli motivasyon kaynaginin meslekten sagladiklari
psikolojik doyum oldugu ve buna bagl olarak okulun basinda olmanin ve yonetmenin verdigi
haz psikolojik doyum saglayanlarin oraninin yiiksek olmasinin temel gerekgesi olabilir.

Kisisel bilgi formunda yer alan “Yoneticilik gdrevinizi yaparken ailenizden ve is
cevrenizden yeterli destek alabiliyor musunuz?” seklindeki soruya yonelik olarak okul
yoneticilerinin verdikleri cevaplara icin yapilan betimsel istatistik bulgulari asagidaki tabloda
verilmistir.

Tablo-2 Okul Yoéneticilerinin Aileleri ve Is Cevrelerinden Aldiklari Sosyal Destek
Oranlarina Gore Dagilimi

Sosyal destek orani f %

Hic 30 12.0
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Kismen 130 52.0
Oldukca 90 36.0
Toplam 250 100

Yukaridaki tablo incelendiginde okul yoneticilerinin %12’si (n:30) yoneticilik
gorevini yaparken aile ve is cevrenizden hi¢ destek almadigini % 52’si, kismen destek
aldiklarini, % 36’s1 ise oldukca destek aldiklarini belirtmislerdir. Algilanan sosyal destek
oraninin yoneticilerin is performanslarini ve islerinden sagladiklari doyumu etkiledigi
dustinuldiglnde elde edilen bulgularin daha anlamli oldugu anlagiimaktadir. Cunku bir insan
olarak okul yoneticisinin tek basina ¢evresinden yeterli sosyal destek olmadan basarili bir
yonetici olmasi ¢cok zor gérinmektedir.

Tablo-3 Problem Cézme Becerisi ile Is Doyumu Arasindaki Korelasyon

Is doyumu r2
r 16** 0.02
Problem Cozme p .005
n 250

**
p< .01
Okul yoneticilerinin problem ¢6zme becerileri ile is doyumu dizeyleri arasinda

iliskinin incelendigi Pearson Korelasyon testi sonuglarina gore okul yoneticilerinin problem
cozme becerileri ile is doyum dizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir (r = .16, p< .01). Bu iliskinin, iki degisken arasindaki toplam varyansin %
2’sini agikladigi anlagiimaktadir (r2 = 0.02). Bu bulgular okul yodneticilerinin is doyum duizeyi
ile problem ¢c6zme becerisi diizeylerinin dogru orantili olarak degistigini ortaya koymaktadir.
Buradan okul yoneticilerinin is doyumu dizeyleri arttikga problem ¢6zme becerileri artacagi,
ya da problem ¢6zme becerileri azaldikca is doyumu diizeylerinin de azalacagi sdylenebilir.

Tablo-4 Okul Yoneticilerinin Cinsiyetlerine Gére is Doyumu Diizeylerine iliskin t-testi
Sonuglari

Kadin Erkek
(n=30) (n = 220)
X SS X SS t P
Is Doyumu Toplam Puani 68.63 11.03 68.06 11.85 0.249 .80

4

p>.05
Yukaridaki tablo incelendiginde cinsiyet degiskeni agisindan egitim yoneticilerin is

doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farlihk olmadigi anlasiimaktadir (p> .05).
Yapilan benzer arastirmalarda (Akin, 2006; Bicakgilar, 2002; Bektas, 2003). Ozday!,
1998) cinsiyet degiskenine gore kadin yoneticiler ile erkek yoneticilerin is doyum duzeyleri

arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulagiimistir.
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Tablo-5 Okul Yéneticilerinin Okulun Bulundugu Yerlesim Yerine Gore Is Doyumu
Diizeylerine Iliskin Tek Yo6nlii Varyans Analizi Sonuclari
Okulun Bulundugu Yerlesim Yeri

Il merkezi Ilce merkezi Kasaba, koy,
(n=78) (n=76) belde (n = 96) F
<SS % SS X SS (sd=2,247)
Is Doyumu 67.96 11.51 70.68 10.66 66.28 11.76 3.204*
Toplam Puani
*p<.05

Yapilan varyans analizi sonuclari incelendiginde arastirmaya katilan okul
yoneticilerinin, is doyum diizeylerinin [F(2,247) = 3.204, p< .05] okulun bulundugu yerlesim
yerine gore anlamli farkhlik gosterdigi tespit edilmistir. Ilce merkezinde calisan okul

yoneticilerinin is doyumu puanlarinin (Y:70.68), kasaba, koy ve beldede calisan okul

yoneticilerinin is doyumu puanlarindan (Y:66.28) daha yiksek oldugu bulgusuna
ulasiimistir. Konu ile ilgili olarak Bigakgilar (2002)’in arastirmasinda yoneticilerin is doyum
diizeylerinin calistiklart okullarin bulunduklari ilceye gore onemli farkliliklar gosterdigi
sonucuna ulasmistir. Bu bulgulardan anlasildigi gibi buyik sehir merkezlerine yakin olan
sosyal ve kulturel faaliyetlerin katilma firsatinin olmasi ilgelerde yasayan okul yoneticilerin is
doyumlarinin daha ytiksek oldugu soylenebilir.

Tablo-6 Okul Yoneticilerinin Egitim Ydnetimi Alaninda Aldiklarr Seminer veya Kurs
Sayisina Gore Is Doyumu Diizeylerine fliskin Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Seminer Sayisi n Sira Ort. sd 2 P Farkin Kaynagi
Hic 63 127.50

1 43  139.21

2 29 97.55

3 32 9762 5 1288 .024 3-6,3-5,4-6,4-5
4 20 133.05

5 ve Uzeri 63 138.62

p< .05

Yukaridaki tabloda verilen analiz sonuglari incelendiginde, okul yoneticilerinin egitim
yonetimi alaninda aldiklari seminer ya da kurs sayisina gore is doyumu dizeylerinde [y? (5) =
12.88, p< 0.05] anlamh farklhilasma oldugu bulgusuna ulasiimistir. Bu bulgu, alinan seminer
sayilarinin - okul yoneticilerinin is doyumlarini etkiledigi seklinde yorumlanabilir.
Farklilasmanin nereden kaynaklandigini belirlemek icin Mann Whitney U- testi uygulanmis

olup bu analiz sonuglarina gore; egitim yonetimi alaninda 4,5 ve daha ¢ok sayida seminer alan
okul yoneticilerinin is doyumu puani (Y:51.48), 1,2 tane seminer alan egitim y0neticilerinin

is doyumu puanindan (X =35.69) daha yiiksek oldugu anlasiimaktadir. Bu bulgulara
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dayanarak, seminer sayisinin artmasiyla egitim yoneticilerinin is doyumu duzeylerinin
yukseldigi rahatlikla soylenebilir. Bigakgilar(2002)’ yaptigl arastirmasin da bu bulguyu
destekler nitelikte sonuca ulasmistir. Bu bulgular egitim yoneticilerine yonelik verilen
seminerlerin amaca hizmet etmekte oldugunun ve devam etmesi gerektigini gostergesidir.

Tablo-7 Okul Yéneticilerinin Sagladiklari Doyum Alanina Gére Is Doyumu Diizeylerine
fliskin Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Doyum Alani n SiraOrt.  sd o2 P Anlamli Fark
Psikolojik 124 131.22

Sosyal stat 110 120.36 2 1.58 454 Fark Yok
Ekonomik 16 116.50

p> .05

Yapilan analiz sonuglarina gore, okul yoneticilerinin sagladiklari doyum alanina gore
is doyumu [} (2) = 1.58, p> 0.05] duzeyleri arasinda anlamli farklilik olmadigi tespit
edilmistir.

Tablo-8 Okul Yéneticilerinin Ailelerinden ve is Cevrelerinden Algilanan Sosyal Destek
Oranina Gore Is Doyumu Diizeylerine iliskin Tek Yonlu Varyans Analizi Sonuglari
Algilanan Sosyal Destek Orani

Hic Kismen Oldukca
(n=30) (n=130) (n=90) F
(sd=2,247)
X SS X SS X SS
Is Doyumu Toplam  63.53 14.86 66.52 10.70 72.03 10.15 9.545**
Puani
**p<.01

Yukaridaki tabloda verilen varyans analizi sonuglarina gore ailelerinden ve is
cevrelerinden aldiklari algilanan sosyal destek durumuna gore okul yoneticilerinin, is doyumu
[F(2,247) = 9.545, p< .01] dizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulgusuna
ulasiimistir. Yapilan bu analiz sonuclarina gore, algilanan sosyal destek orani oldukga yuksek

olan okul yéneticilerin (X =72.03), is doyum diizeyleri, algilanan sosyal destek orani hic

olmayan okul yoneticilerinin (Y:63.53) ve kismen (Y:66.52) olan okul yoneticilerinin is
doyumu duzeylerinden daha yiiksek oldugu anlasiimistir.

Her insan gibi yorucu ve karmasik bir is yiki olan okul yoneticilerinin de aile ve
cevresinden alabildigi maddi veya manevi destegin ¢ok énemli oldugu bilinen bir gercektir.
Bu destegin okul yoneticilerinin is doyum dizeylerini olumlu etkilemesi beklenen bir
sonugtur.
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Tablo-9 Okul Yoneticilerinin Okulun Bulundugu Yerlesim Yerine Gore Problem C6zme
Beceri Diizeylerine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Okulun Bulundugu Yerlesim Yeri

Il merkezi Ilce merkezi Kasaba, koy, belde
(n=78) (n=76) (n=96) F
X ss X sS X sS (sd=2,247)
P.C.B. Toplam Puani 75.96 18.16  77.76 20.01  85.39 22.45 5.309**

**
p<.01
Yukaridaki tabloda verilen varyans analizi sonuglarina gore; arastirmaya katilan okul

yoneticilerinin, problem ¢6zme becerisi toplam puanlarinda [F247 = 5.309, p< .01] okulun
bulundugu yerlesim yerine gore anlamli farkhlk olustugu bulgusuna ulastimistir. Ortalama

puanlar incelendiginde ise il merkezinde calisan okul ydneticilerinin problem ¢ézme beceri
puanlari ortalamasinin X =75.96, ilce merkezinde calisan okul yoneticilerinin problem ¢ézme
beceri puanlar ortalamasinin X =77.76, kasaba, koy ya da beldede calisan okul

yoneticilerinin problem ¢cdzme beceri puanlari ortalamasinin X =85.39 oldugu gorilmektedir.
Bu bulgulardan yola cikarak Problem ¢tzme envanterinin puanlamasinda alinan yiksek
puanlar problem ¢tzme becerisinin dusuklugind, alinan dustk puanlar ise problem ¢ézme
becerisinin ylksekligini gosterdigi icin kasaba, kdy ya da beldede calisan egitim
yoneticilerinin problem c¢ozme becerilerinin, il ve ilce merkezinde calisan egitim
yoneticilerinin problem ¢6zme becerilerine kiyasla daha distk oldugunu séylemek dogru
olacaktir.

Arastirmanin bu bulgusuna gore koy ve belde gibi kiiglk yerlesim yerlerinde calisan
okul yoneticilerinin il ve ilce merkezinde bulunan yoneticilere gére daha az problem ile
karsilasmalarina bagli olarak problem ¢6zme becerilerinin daha disik olmasi beklenen bir
sonuctur. Bu sonug kdy ve belde gibi kiicuk yerlesim yerlerinde ¢alisan okul ydneticilerinin
daha fazla problem ile karsilasmadiklarindan dolaylr problem ¢6zme becerilerini
gelistiremedikleri seklinde yorumlanabilir.

Tablo-10 Okul Yoneticilerinin Egitim Yonetimi Alaninda Aldiklarr Seminer veya Kurs
Sayisina Gore Problem Cozme Beceri Dizeylerine Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Seminer Sayisl n Sira Ort. sd 2 p Farkin Kaynagi
Hig 63 145.71

1 43 133.34

2 29 103.55 1-6,

3 32 135.92 5 1587 .007 1-2,3,4,5

4 20 101.79

5 ve Uzeri 63 127.50

**n< 0.01
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Yukaridaki tabloda verilen analiz sonuclarina gére okul yoneticilerinin aldiklari egitici
seminer ya da kurs sayisina gore problem ¢ozme beceri diizeylerinde [y? (5) = 15.87, p< 0.01]
anlamli  bir farklilasma oldugu bulgusuna ulasilmistir. Problem ¢6zme envanterinin
puanlamasinda alinan yiksek puanlar problem ¢6zme becerisinin dustkligina, alinan disik
puanlar ise problem cézme becerisinin yiksekligini gosterdigi dikkate alindiginda Yapilan

Mann Whitney U- testi sonuclarina gore; egitim yonetimi alaninda hi¢ seminer almayan okul
yoneticilerinin problem ¢6zme puanlarinin (Y:74.24), 5 ve daha ¢ok seminer alan egitim

yoneticilerinin problem ¢6zme puanlarindan (Y:52.76) daha dustk oldugu anlasiimaktadir.
Bu bulgulara dayanarak, seminer sayisinin artmasiyla okul yoneticilerinin problem ¢6zme
beceri duzeylerinin arttigi ve boylece okul yoneticilerinin problem ¢dzme becerilerinin
gelistirebilecegi sdylemek doru bir yorum olacaktir. Buna paralel olarak, egitim
yoneticilerinin yetistirilmesiyle ilgili seminer ya da kurslarda problem c¢6zme beceri
egitiminin verilmesi gerektigi soylenebilir.

Tablo-11 Okul Ydoneticilerinin Sagladiklari Doyum Alanina Gore Problem Cdzme
Beceri Diizeylerine iliskin Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Doyum Sira ) Anlaml
Alani " on sd % P Fark

Psikolojik 124 125.19
Sosyal stati 110 124.54 2 .27 874  Fark Yok
Ekonomik 16  134.50

p>.05
Yapilan analiz sonuclarina gore, okul yoneticilerinin sagladiklari doyum alanina gére

problem ¢6zme [¥? (2) = .27, p> 0.05] dizeyleri arasinda anlaml farklilik olmadigi tespit
edilmistir. Bu bulguya gore, egitim yoneticilerinin islerinden elde ettikleri doyum alaninin
problem ¢cdzmelerinde etkisi olmadigl sonucuna varilabilir. Psikolojik, ekonomik ya da sosyal
statti alaninda doyum sagliyor olmanin okul yoneticilerini problem ¢d6zme becerilerini
etkilemedigi soylenebilir.

Tablo-12 Okul Yoneticilerinin Ailelerinden ve Is Cevrelerinden Aldiklari Sosyal Destek
Oranina Gore Problem Cozme Beceri Diizeylerine iliskin Tek Yonlu Varyans Analizi
Sonugclari

Algilanan Sosyal Destek Orani

Hig Kismen Oldukca
(n =30) (n=130) (n=90) F
— — — (sd=2,247)
X SS X SS X SS
P.C.E. Toplam Puani 86.10 21.83 80.23 20.36 78.00 20.93 1.718

p>.05
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Yukaridaki tabloda da gdsterilen varyans analizi sonuclarina gore; arastirmaya katilan
okul yoneticilerinin, problem ¢6zme becerisi [Fe22n = 1.718, p> 0.05] puanlarinda
ailelerinden ve is cevrelerinden aldiklari sosyal destek oranina gore anlamli bir farkhilik
gostermedigi tespit edilmistir. Bu bulguya gore, egitim yoneticilerinin ailelerinden ve is
cevrelerinden aldiklari sosyal destek oraninin problem ¢6zme beceri duzeyleri tzerinde etkisi

olmadigl sonucuna varilabilir.

Oneriler
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular 1siginda alana ve egitim kurumlarina
yonelik olarak asagidaki 6nerilere yar verilmistir.

Okullarin egitim kalitesi i¢in okul yoneticilerinin islerinden sagladiklari is doyumunun
onemli oldugu bir gercektir. Bu nedenle okul yoneticilerinin islerinden haz duymalarini ve
doyum saglamalarina yardim edecek kosullarin olusturulmasinin okullarin egitim kalitesine
katki saglayacagi umulmaktadir. Yapilan korelasyon testi sonucunda okul yoneticilerinin
problem ¢ozme beceri dizeylerinin iyilesmesine bagli olarak is doyum dlzeyleri arttig
anlasilmaktadir. Ayrica egitim yoneticilerinin problem c¢6zme becerileri ile is doyumu
duzeyleri arasindaki bu iliski nedensel olarak incelenmeli ve nitel ¢alismalar yapiimalidir. Bu
nedenle hizmet ici egitim kurs ve seminerlerinde okul yoneticilerine problem ¢6zme
becerilerini gelistirici egitimlerin verilmesi uygun olacaktir.

Ulkemizdeki egitim sorunlarinin kronikligi distntldugiinde okulun egitim ve 6gretimi
acisindan kritik 6neme sahip okul yoneticilerinin is doyum dizeyleri, problem c¢dzme
becerilerinden baska farkli psiko-sosyal 6zellikleri agisindan incelenmelidir. Alinan seminer
sayisina paralel olarak egitim yoneticilerinin is doyumu duzeylerinin ve problem becerilerinin
yukseldigi bulgusuna dayanarak okul yoneticilerine daha ¢ok sayida etkili hizmet ici egitim
faaliyetleri dizenlemenin ulkemizdeki egitim kalitesinin ve verimligin artiriimasi adina
yararli olacagl dusunulmektedir. Algilanan sosyal destek oranina paralel olarak okul
yoneticilerinin is doyum duzeylerinin arttigi sonucuna dayanarak okul yoneticilerine gerek
aile gerek ise is cevresinde saglanan sosyal destek ortamlari iyilestirilmesi okulun daha iyi
yonetilmesine katki saglayacagli umulmaktadir. Ayni arastirma farkli meslek gruplari igin de
yapilarak, egitim yoneticileri ve diger alanlardaki yoneticilerin problem c¢ozme beceri
duzeyleri ve is doyum diizeyleri arasindaki farkliliklar ve benzerlikler karsilastirmali olarak

incelenmesine ihtiyac vardir.
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Ek 1:

Extended Abstract

Introduction

Nowadays knowledge began to be the most important power and as an educational
institution, schools’ capability of meeting the expected social need by offering quality and
effective education largely depends on the way the schools are managed. And the way schools
are managed undoubtedly depends on the satisfaction that school administrators get from their
jobs and also on their being physically and psychologically healthy. It is thought that, there is
a relation between the satisfaction that school administrators get from their jobs and their job
attachment as a human being, their performances and their capability of solving the which
problems they face. In today’s societies, school administrators are expected to have the
abilities of thinking, producing, accurately detecting and solving the problems and deciding
calmly in times of crisis. It can be said that, school administrators who have effective
problem-solving capabilities and a high job-satisfaction can have a role in increasing the
quality of education in their schools. For this reason, the main purpose of the study is to
analyze the relationship between problem-solving and job-satisfaction of school
administrators in terms of various variables.

With this study, it can be said that the analysis of the relationship between job-
satisfaction and problem-solving skills of school administrators can contribute to the
literature; and in addition, the fact that study findings can contribute to the selection of

manager candidates and raising the managers can increase the importance of the study.

Method

This is a relational scanning model research that investigated the relationship between
job-satisfaction and problem-solving skills of school administrators in various aspects of
variables. Study population consisted of 605 school principals and vice-principals working in
primary and secondary schools under the supervision of Ministry of Education in Corum
province and its districts. 250 school administrators who could be reached through sampling
consisted of the sampling of this study. For data collection in the study, Personal Information

Form, Problem-Solving Inventory and Minnesota Job Satisfaction Questionnaire were used.
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Results

From the analyses it is understood that The majority of school managers, 49.6%
(n:124) reported that they most get psychological satisfaction from their jobs. While 44%
(n:110) get satisfaction in terms of social status, 6.4% (n:16) reported that they get
economical satisfaction. It is clear from these results that, considering the facts in our country,
rather than social or economical satisfaction, the majority of school managers get significant
psychological satisfaction from their jobs. The fact that being a teacher or school manager is
not considered to be a high social status by the society and the fact that the income from these
jobs are considered to be low may have caused the low number of managers who reported that
they get economical and social satisfaction from this job. The reason of the high number of
managers who got psychological satisfaction from their job can be the blessed value attributed
to the education and to raising a human and the pleasure of the duty of educating and
teaching. In this context, it can be suggested that, the most important motivation source which
make school managers in our country to continue their managerial duty is the psychological
satisfaction they get from their job. The pleasure of managing the school as an individual
might be the main reason of the managers who get psychological satisfaction.

For testing whether there is a significant relationship between the problem-solving skills and
job satisfactions of educational managers, Pearson Correlation test was applied and the results
are given in the following.

According to analyzed, it was found that there was a positive significant relationship between
the problem-solving skills and job satisfaction of the school managers who participated in the
study (r = .16, p< .01). It is understood that this relationship explains 2% of the total variance
between the two variables (r2 = 0.02). These findings indicate that the level of job satisfaction
and problem-solving skills of the school managers change with direct proportion. Based on
this finding it can be suggested that as the job satisfaction levels of the school managers
increase, their problem-solving skills will also increase; as their problem-solving skills
decrease, their job satisfaction levels will also decrease.

According to the variance analysis results there is a significant difference between the
levels of job satisfaction [F(2,247) = 9.545, p< .01] of school managers in terms of the
perceived social support they get from their families and job circles. This analysis results
indicated that the job satisfaction levels of the school managers who had quite high

(X =72.03) perceived social support ratio were higher than those who had no (X =63.53) or
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partial (Y:66.52) perceived social support ratio. It is well-known that like any other human
being, the material and spiritual support that the school managers who have a tiring and
complicated work load get from their families or environment is very important. It is an
expected result that this support will have a positive effect on job satisfaction levels of school

managers.

Suggestions

It is true that the satisfaction the school managers get from their jobs is important for the
quality of education in schools. For this reason, it should be expected that the provision of the
conditions which will help the school managers to get pleasure and satisfaction from their
jobs will contribute to the educational quality of the schools. The correlation analysis
indicates that depending on the improvement of the problem-solving skills of the school
managers, their job satisfaction levels also increased. In addition, this relationship between
the problem-solving skills and job satisfaction levels of school managers should be causally
analyzed and qualitative studies should be carried out. For this reason, in in-service training
and seminars, it would be convenient to offer educational programs for the school managers
which will improve their problem-solving skills. Based on the finding that parallel to the
perceived social support ratio, job satisfaction levels of school managers also increase, it is
expected that the improvement of social support from the family and job circles will
contribute to the better management of the school.



