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Investigation of electronic working
life within the framework of modern
sociological approaches

Abstract

The inclusion of computers in working life with
the developing technologies has accelerated the
transfer of commercial activities to electronic
environments. The widespread use of the
Internet accelerates communication with cross-
border geographies and adds a digital dimension
to commercial activities carried out in traditional
working life. Today, it is an undeniable reality
that electronic commerce has a significant share
in the trade volumes of nation states. As a
matter of fact, due to the Covid-19 global
epidemic, which started at the end of 2019 and
whose effect has continued to the present day,
working life has moved to electronic
environments to a large extent throughout the
wortld, and the termination of face-to-face jobs
due to the pandemic has caused a significant
part of the traditional workforce to be
unemployed. The aim of this study is to clarify
how the digitalized working life due to the
internet, which has a widespread use in cross-
border geographies, will affect the workforce
and social transformation, and how the
electronic working life, which has emerged by
creating a revolutionary effect in traditional
working life, will rise in the light of sociological
modern views. The blue-collar workforce,
which came to the forefront with the Industrial
Revolution and succeeded in gaining union

Elektronik ¢aligma hayatinin
modern sosyolojik yaklagimlar
cergevesinde incelenmesi

Seving Fulden Giines!

Nevzat Giildiken?
Ozet
Teknolojik gelismeler sonucu bilgisayatlarin
calisma  hayatina  dahil  edilmesi, ticari

faaliyetlerin elektronik ortamlara tasmnmasint
hizlandirmistir. — Internet kullaniminin yaygin
hale gelmesi, sinir 6tesi cografyalar ile iletisimi
kolaylastirmakla birlikte, geleneksel ¢alisma
hayatinda stirduiriilen ticari faaliyetlere de dijital
bir  nitelik  kazandirmistir.  Ginumuzde
elektronik ticaretin, ulus devletlerin ticaret
hacimlerinde yildan yila artarak 6nemli bir paya
sahip  oldugu  gorilmektedir.  Nitekim
gunimuzdeki c¢alisma  hayat; 2019  yili
sonlarinda baslayan ve etkisinin hala devam
ettigi Covid-19 kiresel salginin da etkisiyle,
dinya genelinde oOnemli Olgtide elektronik
ortamlara tastnmustir. Elektronik ¢alisma hayati,
geleneksel calisma hayatinda devrim  etkisi
yaratarak Onemli bir yukselis kaydetmistir.
Pandemi nedeniyle yiiz yiize yapilmak zorunda
olunan islere son verilmesi, geleneksel 1is
buyik bir ¢ogunlugunun issiz
kalmasina sebep olmustur. Bu ¢alismanin amaci;
stnir - Otesi  cografyalart  kapsayarak —yaygin
kullanim agina sahip olan internetin, geleneksel
calisma hayatini, is glicini ve toplumsal

gucunin

donusimi  nasil  etkileyecegine, sosyolojik
acidan modern gortsler 1siginda  agikhik

getirmektir. Sanayi Devrimi ile 6n plana ¢ikan ve
sendikal glice sahip olmayt basaran mavi yakalt
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power, started to lose its dominance in the
working life with the implementation of
neoliberal policies by the states since the 1970s.
With the transfer of working life to electronic
environments, it is expected that the existing
workforce will gain technological competencies,
so new generation jobs emerge. In this study,
social  class  inequalities, new identity
determining  factors,  possible  cultural
polarizations as a result of the rise of the white-
collar workforce due to electronic working life
are examined. In addition, how technology
should be used in the new working life, where
individuality comes to the fore, and the

is gucit, 1970°li yillardan itibaren, devletlerin
Neoliberal politikalart uygulamaya gegirmesiyle,
calisma hayatindaki htkimdarhigini  giderek
kaybetmeye baslamistir. Yillar icerisinde ¢alisma
hayatinin elektronik ortamlara aktarilmastyla,
mevcut is glcinden teknolojik yetkinlikler
kazanmasi beklenilmekte ve hizla yeni nesil isler
ortaya ctkmaktadir. Bu calismada elektronik
calisma hayatinda yer alan beyaz yakalt is glicii

kesiminin  yukselisi sonucu ortaya ¢tkan
toplumsal siuf esitsizlikleri, yeni kimligin
belirleyici  faktorleri  ve  olast  kultirel
kutuplasmalar irdelenmektedir. Ayrica

bireyselligin 6n plana ¢iktigt yeni ¢alisma

evolution of entrepreneurship and unionization hayatinda;  teknolojinin  nasidl  kullanilmast
are also discussed. It is thought that this study gerektigi, girisimcilik ve sendikalagsmanin
will contribute to the literature in terms of evrildigi yonler de ele alnmaktadir. Bu
evaluating the sociological problems that may c¢alismanin, elektronik  ¢alisma  hayatinda
be encountered in electronic working life. karstlagilabilecek sosyolojik sorunlarin

degerlendirilmesi bakimindan literatiire katk:
Keywords: Work life; e-commerce; modern saglayacagt disuntlmektedir.
sociology.

Anahtar Kelimeler: Calisma hayati; e-ticaret;

modern sosyoloji.

(Extended English summary is at the end of
this document)

GIRIS

1970’lerden itibaren internet ve bilgisayar teknolojilerinin gelistirilerek kullaniminin
yaygmlastirllmasinin, calisma hayatinda yapisal degisikliklere yol a¢tigt gorilmektedir. Dinya
genelinde elektronik ¢alisma hayatinin biytk is guct kitlelerince kabul gérmesi, toplumlarin
sosyolojik acidan  etkilenmesine de sebep olmaktadir. Elektronik ¢alisma  hayatinin
yayginlastirilmastyla bireysel ve toplumsal degisiklikler, 6nemli sosyolojik olgulart da giindeme
getirmistir. Bu ¢alismada, son yillarda hizla yiikselis kaydeden elektronik ¢alisma hayatinin toplumlart
sosyolojik acidan nasil etkiledigine yer verilecektir.

Covid-19 pandemisinin de elektronik ¢alisma hayatina hizlandiran bir ivme kazandirdigt g6z
ontnde bulundurulmalidir. Buna gbre e-satis yapan girisimler degerlendirildiginde 2019 yilinda
konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri %22,1 iken, bu oranin 2020 yilinda %29,1 oldugu; toptan
ve perakende ticaret faaliyetleri 2019 yiinda 13,5 iken, bu oramin 2020 yilinda 18,7 oldugu;
gayrimenkul faaliyetlerinin ise 2019 yilinda 7,3 iken, bu oranin 2020 yilinda 11,4 oldugu gérilmekte;
web satist yapan girisimlerin, %19,5’inin yurt disina satts yapmasi, kurumsal kaynak planlamasi
yazilimlarinin stirekli gelistirilmesi, ticretli bulut bilisim, robot teknolojisi, nesnelerin interneti ve yapay
zeka kullaniminin elektronik ticaret ve calisma hayatinda yaygin kullamlmasi da gbz 6ntunde
bulunduruldugunda (TUIK, 2021); ilerleyen yillarda sirketlerin dijital departmanlarinda, teknolojik
yetkinliklere sahip, yiksek 6grenim gérmus, nitelikli is glicti taleplerinin de buyiik oranda artacagi 6n
gorilmektedir.

Son yillarda dijital calisma hayatinin yayginlastirilmasiyla bitlikte, issizlik 6nemli oranda artis
kaydetmis, calisma hayatinda ve toplumsal yapilarda da degisimler gorilmustir. Ayrica ust dizey
egitim almus, teknolojik yetkinliklere sahip yeni nesil is giictiniin yukselisi ile geleneksel islerde
calismaya devam eden, vasifsiz veya orta dizey vasifl is gicti arasinda, toplumsal sinif esitsizlikleri
gorilmeye baslanmistir. Dolayisiyla yeni calisma hayatinda teknolojik yetkinlikler kazanan bireylerin
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sosyal aligkanliklart degismis, yeni teknolojik yetkinlikler edinmeleri hususunda farkindaliklart artmis;
tcret, kariyer, sosyal haklar bakimindan beklentileri yukarilara tasinmistir. Buna karsin yeni ¢alisma
hayatina uyum saglamakta gicliik yasayan geleneksel is giicti, kendilerinden beklenen yetkinliklere
sahip olamamalart nedeniyle, sosyoekonomik agidan gesitli zorluklarla karst karsiya kalmuslardir.
Calisma hayatinin elektronik ortamlara aktarilmasiyla bir¢ok ticari faaliyetin “e-” versiyonu 6n plana
ctkarlmustir. Teknolojik yetkinliklere haiz is glicti talebi hizla artarken, sirketler tarafindan mevcut is
glict yeni yetkinlikler kazanmalari hususunda strekli tenkit edilmekte; teknolojik yetkinliklere sahip
olamayan is giicii ise issizlikle karst karstya kalmaktadirlar. Ozellikle internet ve bilgisayarlar basta
olmak tizere, teknolojik unsurlarin caligma hayatina entegre edilmesi sonucu; bazi isler gecerliligini
yitirecek, orta diizey yetkinliklere sahip ¢alisanlarin sayist zamanla azalacak, vasifh ve vasifsiz is giicii
ayrimt keskin bir hal alacaktir. Teknolojik gelismelerin yani sira, ¢alisma hayatinin elektronik ortamlara
tastnmasint hizlandiran bir diger 6nemli etken ise giinimiizde adint stklikla duyuran Z kusagidir. X ve
Y kusaklarina gore teknolojiye daha yogun ilgi duyan Z kusagy, yaratict bakis agist ve bilgiyi verimli bir
sekilde kullanabilme yetenegi ile is yerinden bagimsiz mekanlarda ve mesai saati kisitlamasinin
olmadigt esnek zaman dilimlerinde ¢alismak istemektedir. Internet ve bilgisayarlarin yogun olarak
kullanildigi yeni nesil ¢calisma hayatina, btiytik oranda Z kusaginin da dahil olmast sonucunda, bireyler
is ve sosyal hayatlarinda mekan, zaman, tcret gibi bir¢cok noktada esneklik beklentisi igerisine
gireceklerdir. Ayrica gesitli girisimcilik 6rneklerinin goriildigi son yillarda, internet tabanli ortamlarda
bireysel girisimcilik faaliyetlerinin yapildigi siklikla gérilmektedir. Bilisim teknolojileri alaninda egitim
alan nitelikli is glct; isverenlere baglt olarak calistiklart siire igerisinde, bu sirketlere ortak
olabilmelerinin yant sira elektronik girisimcilik acisindan kendi islerini de yapabilmektedirler.
Dolayisiyla bu siirecte, isci-isveren ayrimi netligini kaybetmekte; nitelikli olan bu kesim ile geleneksel
is glicti arasinda ticretler ve sosyal haklar hususunda ciddi farkliliklar gorillmektedir. Calisma hayatinda
sendikalasmanin 6nemi is glct agisindan buyik bir yere sahiptir. Elektronik ticaretin bireysel
girisimciler agisindan yeni kazang kapist olusturmaya baglamast ve ¢alisma hayatinda bireyselligin
artmast, isverene bagli calisanlarin organize bir sekilde 6rgiitlenmesinin hizini kesmektedir. Dolayistyla
sendikalar bireyselcilik, 6rgiitlenme faaliyetlerinde istikrarsizlik gibi nedenlerle yeterli tiye cokluguna
sahip olamamaktadirlar. Elektronik ¢alisma hayatinda bireyler, girisimcilik saikiyle kendi hesaplarina
calismakta veya sirketlerde yiiz yiize degil on-line istthdam edilmektedirler. Bu nedenle ¢alisanlar igin
sendikalasma stirecinin tamamlanmasinda 6nemli aksakliklar goriilmektedir. Fakat iletisimin
surekliligi internet aracihigiyla korundugu strece; elektronik ¢alisma hayatinda is glctnin
sendikalagsmasi, en az mavi yakali calisanlarin sendikalagmast kadar etkin olabilecektir.

Bilgi islem sektoriinin onemli ilerlemeler kaydetmesi, internetin ve yeni nesil iletisim
araglarinin bilingli olarak kullanidmasi, is glicintin ¢alisma hayatinda yer edinmesinde biyiik 6nem
teskil etmektedir. Teknolojik yetkinliklerini almis olduklar Gniversite egitimleri ile destekleyen nitelikli
is giicli, ¢alisma hayatinda tst diizey pozisyonlarda kolaylikla is bulabilmekte ve sosyal statiilerini
yukartya tastyabilmektedirler. Ts verenlerin talep ettikleri teknolojik yetkinliklere sahip olamayan is
glicti ise is bulmakta hayli zorlanmakta; dolayistyla ¢esitli sosyoekonomik ve psikolojik sorunlarla kars:
karstya kalmaktadir. Feodal toplumlarda buytk toprak sahiplerinin ve sanayi toplumlarinda sermaye
sahiplerinin ellerinde bulundurduklari s6z hakki, giinimuzin calisma hayatinda teknolojik bilgi
sahiplerinin eline gecmistir. Yeni diinya duzeninde sosyal statiler ve kimlikler bireylerin sahip
olduklart bilgi ve teknolojik yetkinlik diizeyi ile beliflenmektedir. Internetin giiniimiizde ¢alisma
hayatina hitkmetmesi dolaystyla, nitelikli is glicti sahip oldugu teknolojik bilgi ve beceri sayesinde,
sosyoeckonomik agidan farklt kiltiirlere hizla uyum saglayacaktir. Teknolojik yetkinlikleri kazanma
imkant olmayan vasifsiz is gucti kilttirel kutuplasmalara ve galisma hayatindan soyutlanmaya maruz
kalacaktir.

Calismada Oncelikle elektronik c¢alisma hayatina dair bireysel ve toplumsal degisimler
degerlendirilmis, sonrasinda modern sosyologlarin gorisleri 1siginda yeni ¢alisma hayatinda
karsilagilabilecek sorunlara, en son ise ¢6ztiim Onerilerine agiklik getirilmeye ¢alisimustir.
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1. Daniel Bell

Daniel Bell 1970’1 yillarda kapitalist ekonomilerde enformasyon tretimi ve dagitiminin biiyiik
6nem kazanmasiyla enformasyon tretme, isleme ve saklama faaliyetlerinin yeni bir toplum tipi
yarattgini savunmustur. Bilgiye dayalt endustri sonrast toplum 1970’ lerde Amerika’ da ortaya ¢ikmis
ilerleyen zamanlarda gelismis endustriyel bolgeler olan Bati Avrupa ve Japonya’ ya da yayilmis maddi
servetin yerini egitim ve bilgi almustir. Dolayistyla Daniel Bell bilgiyi ve bilgi ekonomisini ele alirken
enformasyon iscilerini sinifsal kékenlerinden ayirarak ele almaktadir (Yaylagil, 2018, ss. 23-25).

Bell’ in The Coming of Post Industrial Society (Endustri Sonrast Toplumun Gelisi) isimli
eserinin 1973 yilinda yayimlanmasi basta sosyoloji olmak tizere bir¢ok alanda biiyiik bir yankiya sebep
olmustur. Bell’ e gore kapitalizm bitmis, kapitalizmin 6tesine gecilmis artik sistem kapitalizme 6zgii
endiistri ve sanayi ile agiklanamaz olmus ve dahast endustri bir sorun olmaktan ¢tkmustir. Bell” e gore
teknoloji insanlarin topluma ve dinyaya olan algilarini degistirmis, insanlarin hayat standartlar
agisindan esitsizlikler azalmus, teknolojinin kullanimu ile verimlilik artmis, miihendis ve teknik is gticti
stnuflart gelismis ve dolayisiyla gelecek ile ilgili 6ngorileri netlik kazanmus, sinir Gtesi bolgelerle daha
kolay irtibat saglanmis, enformasyon ¢ok hizlt bir sekilde dolasmaya baslamis, zaman ve mekan algist
degismistir. Bilimsel ve teknik bilginin toplumun her alanina yayilmasiyla Bell interneti her zaman iyi
bir teknoloji olarak degerlendirmistir (Cakir, 2018, ss. 25-27).

Giintimiizde kamu kurumlart veya 6zel sektorlerde ¢alisan zaman zaman modern kapitalizme
ait yeni bir simuf olarak gorilen hatta sermaye sahiplerinden daha giicli oldugu distuntlen
mithendislik, istatistik gibi diger bilim dallarinda egitim almis uzman is glicine daha ¢ok ihtiyag
duyulmaya baslanmistir. Yasanan bu yeni siirecte beden giicii ile yapilan mavi yakali islere kiyasla daha
¢ok 6nem kazanan alict ve saticilar arasinda faaliyetlerini hizlandiran hizmet sektorleri 6n plana
ctkarlmustir. Bell” e gbre post-endustriyalizmin gelismesinde bilim ve tiniversiteler en 6énemli unsur
haline gelmis bu siirecte toplumsal kontroliin talepleri géz 6niinde bulundurulmustur. Tk
zamanlarinda miilk sahipligi servet iktidarinin en 6nemli kaynagini olusturmaktayken post-endustriyel
donemin baslamastyla teknik egitim ve beceri meritokratik elit olarak bilinen “teknik ve profesyonel
entelijansiya” nin ortaya c¢ikmasina zemin hazirlamistir. Bell endustriyel kapitalizmden post
endistriyalizme bir anda gecildigi bu doénemde siifsal catismalarin  suskunlasarak kimlik
catismalarinin goruldigi toplumsal formu temsil ettigini gostermek istemistir. Ayrica Bell” e gore
kapitalizm ile birlikte girisimciler ideolojik olarak daha merkezi hale gelmislerdir. Son zamanlarda
girisimcilige yonelik yeni egilimler, devletin asirt miidahaleci olmasinin yaratictliga engel olacagini
dolayistyla ekonomik ve sosyal sorunlarin kaynagi olusturacagini savunan neoliberal argiimanlar ile
birlikte ortaya ¢ikmistir (Ampuja & Kowvisto, 2015).

Amerika’ It sosyolog olan Daniel Bell 1970’ Ii yillardan sonra goriilen bu déntsiime “post-
endisstriyel toplum” kavrami ile yaklasmistir. Mekandan bagimsiz, esnek ¢alisma streli, teknolojt ve
yaratictliga dayali meslekler 6n plana ¢ikmis, geleneksel mesleklerin bircogu bu yeni déneme uyum
saglamak adina degisime ugramak zorunda kalmustir. Fordizmde agirlikli olarak gérilen hiyerarsinin
hakim ve denetimin sikt oldugu, yalnizca biirokratik ve seri Gretim gerceklestirilmekte iken, Post
Fordizmde ademi-i merkeziyetciligin, eklektikligin, nitelik odakli ve esnek ¢alisma sekillerinin 6n plana
ctkarildigi  gbrilmustir. Sanayi sonrast doneme gecis yapan toplumlarin  finans, bilisim,
telekomuinikasyon, medya, egitim ulagim gibi sektorlerde yiikselis kaydettikleri gorilirken tarm,
madencilik, imalat sektorlerinde ise 6nemli oranda daralmalar kaydettigi gortlmistir (Sunar, 2020, s.
45).

Bell’ e gore elektronik etkilesimin sonucu olarak durum ve davransglar artik fiziksel mekanla
belitflenememekte bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler toplumsal konum ve ¢alisma mekani
yeniden tanimlamakta, sosyal statii ve sosyal kimlikler yeniden bigimlendirilmektedir (Aktas, 2013, s.
185)

Yeni enformasyon toplumunun gelistirmis oldugu yaklasimlart séyle siralamak mumkundir
(Yiksel, 2012, ss. 17-18):

« Istihdamin sanayiden hizmetler sektériine kayma hizi, tarimdan sanayiye dogru kayma hizindan
geri kalmayacaktir.
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* Yikselen hizmetler sektoriindeki caliganlar enformasyon uygulamastyla refah diizeyi artacak;
egitim, saglik ve eglence hizmetleri yayginlasacak, zenginlik kaynagi olarak emegin yerini
enformasyon alacaktir.

* Enformasyonun islenerek planlanmast ve yonlendirilmesi iretimden ¢ok daha fazla 6nem
kazanacaktir.

e Uzak yerlerde yasayanlar, eve bagimli engelliler ve kadinlar elektronik iletisim teknolojileri
sayesinde tim toplumsal faaliyetlere kolaylikla katilarak toplumsal esitlik saglanabilecektir.

Bell’ e gore, enformasyon toplumunda egitim insanlar i¢in zorunlu bir yatirim seklini alacaktir.
Enformasyon toplumundaki islerin sanayi toplumundaki gibi otomasyona ugramayacagl nedeniyle
enformasyon toplumu ¢alisanlarinin igleri ve is kosullart bir nevi garanti altinda olacaktir. Ayrica Bell’e
gore, kapitalist sistemi kokten sorgulamak yerine gesitli olumsuzluklarini ele alan fakat biitiinsel olarak
kapitalizmi sorun edinmeyen pargalt bir toplumsal muhalefet ortaya ¢ikacaktir (Yiksel, 2012, ss. 25-
30).

Bell’ e gore teorik bilginin gelismesiyle teknolojik tahminlerin yapilmasi kolaylastirilmakta ileriye
yonelik risk, maliyet ve ustinliiklerin degerlendirilmesi saglanmaktadir. Sanayi Gtesine gecis yapan
toplumlarda sinifsal konumu belirleyici etkenin sermayeden bilgi tiretimine kaymast sonucu yeni gii¢lia
egemen bir siuf olan “teknokrasi” veya “bilgi stnufi” ortaya ¢tkmaktadir. Bu sinif bilim insanlari,
medya calisanlari ve yoneticilerden olugsmaktadir. Bell “beyaz yakali devrim™ ile mavi yakal is glictiniin
6nemini yitirecegini yeni is gct kategorilerinin olusmastyla mavi yakalt is glicintn yok olacagint 6n
gormektedir. Mavi yakali sendikal hareketlerin ¢6ztilmesine neden olan etmenler; tiye sayilart ve toplu
pazarliklarin dst siurlan gérdiikten sonra distise gegmeye baslamasi, sanayi proleterlerinin beyaz
yakalt maaslt is glicine doniismesi, is ginin smufsal dayanismasinin yerini bireyselligin almast ve
sendikalarin Grgiitsel entropi yastyor olmalart seklinde siralanabilir (Patlak, 2004, ss. 99-100).

Bell’ in tasavvur etmis oldugu ileri teknolojilerin kullanildigt toplumlarda bilgi tireten elit is glicti
sayisi, hizmet islerinde istthdam edilen beyaz yakali calisanlara ve diisiik vasifli is glictine gore oldukca
disiktiir. Yeni profesyonel orta ve tst diizey is giicii ile ikincil emek piyasalarinda istthdam edilmekte
olan digik vasifli i glicti arasinda ¢alisma sartlart ve ticretler bakimindan 6nemli farliliklarin oldugu
gorilmektedir. Ayrica hizmet sektériinde beyaz yakalilarin yaptigi islerin rutinlestirilerek beyaz bluzlu
isler haline getirildigini ve bu islerde kotilesen calisma sartlart ile birlikte kadin ¢alisanlarin sayilarinim
arttigini, dolayisiyla giintimiizde modern kapitalist toplumlarin simdilik Bell” in ¢izmis oldugu sanayi-
Otesi toplum bi¢iminden uzak kaldigt sdylenebilmektedir (Parlak, 2004, s. 118).

2. Joseph Schumpeter

Schumpeter’ in ilk ¢alismalarindan biri olan Iktisadi Kalkinma’ nin Teorisi adli eserinin amact,
Neoklasik Tktisadin Avusturya Okulu’ na yakinlhigt ile bilinen statik modelde girisimcilik ve inovasyon
kavramlarinin birbiri ile iliskilendirilmesidir. Schumpeter’ deki girisimeci daha 6nce var olmayan
seylerin yaratilmasint amaglamalidir. Schumpeter’ in yenilik ve girisimcilik yaklasimina start-up kiltiirii
ornek verilmekte ve burada belirli bir girisimci psikolojisi yer almaktadir. Start-up girisimcisi kar ve
maliyet analizleri yapmasinin yant sira toplumun genelini ilgilendiren bir soruna ¢6ziim bulma saikiyle
de hareket etmektedir (Kologlugil, 2019, ss. 239-245).

Schumpeter’ in olusturdugu yenilik modeli Avrupa Birligi’ nin yenilik¢ilige odaklanarak 2010
yilt i¢in ortaya koydugu “gelecek on yilda diinyanin en rekabetci, dinamik ve bilgi tabanl ekonomisi
olma vizyonu” konusuyla olusturulan Lizbon Stratejisi” nin temelini olusturmustur. Schumpeter’ e
gore yenilikler ekonominin itici gictdiir ve olusan bes yenilik alant sunlardir (Guder & Tasct, 2000,
s. 4):

* Mevcut veya yeni bir Grtintin yiiksek kalitede versiyonunun piyasaya sunulmast

* Yeni tekniklerin tUretim siireclerine dahil edilmesi

* Yeni cografyalarda pazarlarin kesfedilmesi

* Yeni bir hammadde veya ara malin bulunmast

* Yeniden endustrinin organize edilmesi
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Post-Fordist paradigma gercevesinde sekil alan Schumpeterian devletin en 6nemli 6zelligi
yonetisime merkezsizlesmis bir hal aldinlmasidir. Boylece devlet miidahalesinde hiyerarsik,
merkeziyetci ve ekonomik mudahalenin daha az olmast amaglanmistir. Bu genel egilim kargilikls
bagimlilikla bilginin bolistilmesine, planlanmis pazarhiklara ve karsilikli 6grenmeye yonelim ile
baglantilidir (Oguz, 2018, s. 30).

Yeni ekonomi siirecinde faaliyet gosteren firmalarin piyasaya tutunabilmesi icin yeni trinler
tasarlanmali, gelistirilmeli ve bu sureglerin sirekli giincel tutulmast gerektigi ifade edilmektedir.
Dolayisiyla yeni ekonomide sirketlerin Schumpeterian karakter gosterdikleri taktirde piyasada
varliklarini stirdirebilecekleri dustiniilmektedir (Peker vd., 2020, s. 47).

Elektronik ticaretin sinir 6tesi cografyalara ulasmasi ile girisimciler farkli pazarlardaki firsat ve
taleplere daha kolay ulagarak yeni Grtin ve hizmetleri daha kolay gelistirebilmekte dolayistyla kiiresel
pazarlara daha kolay acilma firsati elde edebilmekte béylece tilke sinurlart disinda internet vasitastyla
dss ticaret faaliyetlerini baslatabilmekteditler (Erboy, 2013, s. 55).

E-ticaret isletmelerin ekonomik faaliyetlerinde kokli degisimlere neden olmus ge¢miste yliz
yuze ve kagit tabanlt yapilan isler web tabanlt elektronik ortamlara tasinmustir. Girisimciler bu sayede
buyiik bitceler ayirmaksizin kiresel 6lgekte yepyeni isler yapabilme imkani elde edebilmislerdir (S.
Ozdemir, 2019, s. 1507).

Girisimcilik kavraminin gelismesine 6nemli katkilart olan Schumpeter “degisim” kavramina
agitlik vererek girisimcilerin  deger yaratabilmeleri icin degisimleri takip etmeleri gerektigini
vurgulamistir. Isletmeler iiriinlerinde, departmanlarinda, érgiit yapilarinda ve is modellerinde degisime
yonelmek zorunda kalmalart dolayisiyla e-girisimcilik siiresi boyunca agik inovasyon modeli
kullanilarak diger kuruluslarla kolay bir sekilde is birligi saglayabilmektedirler. Dolayistyla yeni bir e-
ticaret modeli araciligtyla seffaf bir ortam olusturulmast isletmeler agisindan olduk¢a Gnem
tastmaktadir (Tekin & Kiisbeci, 2021, ss. 82-806).

Firma dinamikleri girisimcilik rolii emek piyasalarinda performans belitleyici etkiye sahiptir.
Istihdam seviyelerinin yiikselebilmesi icin girisimciler icin de uygun ortamlar yaratilmalidir. Dolayistyla
faaliyetlerine yeni baslayacak girisimciler i¢in burokratik engellerin kaldirilmasinin yant sira aktif veya
pasif istihdam politikalarinin da belirlenmesi gerekmektedir. Ornegin Google sirketinin her iilkedeki
ofis calisanlart araciligiyla hizmet sunmasi yerel olarak is ve istthdam yaratmaya ornek gosterilebilir.
Dolayisiyla donanimli bilgi teknolojileri ve e-girisimei modeli kullanilarak yerel ekonomilerin kiiresel
ckonomilere baglanmastyla yeni isler yaratilabilmektedir. Ayrica girisimciler sanal pazaryetleri ve
online is aglari gibi platformlar sayesinde kolay, ucuz ve gtincel bilgiye ulasarak iletisim ortamlart veya
ara yiizleri tasarlayabilmektedir. Internet kullanimu ile yayginlasan e-ticaret faaliyetleri dolayistyla kadin
girisimcilerin de sayilart artmis, ABD’de isyetlerinin kadin sahipliginin orani geleneksel donemlere
kiyasla iki katina yiikselmistir (O. Kogak, 2010, ss. 394-400).

3. Guy Standing

Kiiresellesmenin 6zneler ve toplumlar agisindan yaratmis oldugu yeni siire¢ Ingiliz iktisadi
teorisyen Standing’ in “yeni tehlikeli sinif” olarak gérdugt prekaryay: ortaya cikarmistir. Standing’e
gore stuflar “Gretim iliskileri”, “dagitim iliskileri” ve “devletle olan 6zel iliskiler” ce belirlenmektedir.
Kiresel donemde neo-liberal ekonomistler ve finansorler rekabetci, bireyselcilik odakl kiiresel bir
pazar ekonomisi yaratmaya c¢alisirlarken bu stirecte ekonomi toplumdan da ayrilmustir. Emegin sahip
olmast gereken giivencelerin gliinden gine degisim gecirerek esnek is guct iliskilerinin giderek
yayginlasmastyla prekaryanin da biiyime gosterdigini ifade eden Standing “emek’ kavrami igin yaptigt
stntflamayi esneklik icin de yaparak esnekligi islevsel, sayisal ve ticret esnekligi olmak tizere ti¢ boyutta
incelemistir. Standing’ in ortaya koydugu prekarya kavramina freelance calisanlar da dahil olmustur.
Bu kesim kisa streli imzalanan sézlesmeler dolayistyla is ve gelir giivencesinden yoksun kalmakta,
esneklesmis piyasa sartlart geregi gecici islerde ¢alismaktadirlar (Karadz & Kahraman, 2020, ss. 95-
97).
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Son yillarda proleterlesme kavramina prekarya kavrami eslik etmistir. Esnek calisma sartlari,
teknolojinin  fiziksel emegi degersizlestirmesi, is glvencesinin olmayisi, vasifsizlastirma,
sendikasizlastirma, taseronlasma ve kayit dist istthdam gibi faktorler orta siniflarin mesleki hayat ve
toplumsal konumlarini sarsarak bireylerin giinden gune statii kaybina sebep olmaktadir. Prekarya
istihdam piyasalarindan dislanan alt siniflart kapsamasinin yani sira yiksek diizeyde egitim almalarina
ragmen daralan istthdam piyasalarinda kendilerine sabit bir yer edinemeyen beyaz yakalidari da
kapsamaktadir (Sunar, 2020, s. 49).

Standing tarafindan “prekarya” olarak tanimlanan ve precarius (givencesiz) stfatt ile proletariat
(proletarya) isimlerinin birlesiminden olusan dijital emekei sinuft kavrami asagida belirtilen yedi tip
glivenceden yoksun kalan kisileri kapsamaktadir (Boyact, 2020, ss. 80-81):

* Emek piyasalarinin givenligi: Yeterli gelir saglayict istthdam olanaklart

« Istihdam giivenligi: Keyfi olarak isten ¢tkarmalart 6nleme

« 15 giivenligi: Gelir ve statii agisindan dikey hareketlilik saglayan firsatlar

* Calisma giivenligi: Meslek hastaliklart ve is kazalarina karst koruma, cocuklarin ve kadinlarin gece
calismalart hususunda diizenlemeler

* Vasiflarin yeniden iiretimi giivenligi: Is bast egitimi ve ¢iraklik yontemleriyle vasif edindirmeye
yonelik firsatlar

* Gelir guvenligi: Asgari tlcret mekanizmasi, vergi sistemleri ve sosyal guvenlige yonelik
diizenlemeler

* Temsil giivenligi: Sendikal haklarin taninmast hususunda dizenlemeler

Neoliberalizm ¢alisma hayatinda esnek orglitlenme modelini de beraberinde getirmistir.
Sirketlerin istthdam yapilarini ve is boliimiint kolaylikla revize edebilmesi, esneklik ile is¢i ¢alistirma
maliyetlerinin disiirilmesi, ¢alisanlarin sirket Gzerinden haklarini almalarimin giderek zorlasmast,
isverenin saglk, emeklilik sigortasi gibi primleri 6demekten kaginmas, kisa streli sézlesmelerle is¢inin
kolaylikla gorev degisikliginin yapilmasi, sézlesmelerin firmalarin lehine yapilmast gibi sebepler
esnekligi sermaye icin varolus unsuru haline getirmistir (ilhan, 2019, ss. 362-363).

Standing’e gore prekarya t¢ kesimden olusmaktadir. Bunlarin ilki “atacilar” olarak
isimlendirilen maden, ¢elik, otomotiv gibi is kollarinda ¢alisan ve kismi de olsa is giivenceleri ve sosyal
haklar1 bulunan is giictidur. Ikinci stnif ve en ¢ok iizerinde durdugu prekarya sinift iniversite egitimi
almis olan kesimdir. Bu siuf diizenli ve giivenceli is hayali ile tiniversiteden mezun olmus fakat
glivenceli bir is sahibi olamamastyla caresizlik, yabancilasma, endise, kaygt ve 6fke hissine kapilmis ve
dolayistyla toplumsal hareketlerin itici glicti olmustur. Ona gére prekarya tarihte sivil, kiiltirel, sosyal,
politik haklar gibi en 6nemli haklarini kaybetmis klasik proleter sinifin haklarindan da yoksun
birakilmustir. Standing’e gore tigtinct sinif prekarya gurubu ise miilteciler ve azinliklardir. Standing’ e
gore prekaryanin maruz kaldigr is givencesizligi, esnek ¢alisma, sosyal haklardan zorla vazgecirilme
gibi sebepletle bireyin is ve toplumsal hayati belirsizlige mahkim edilmistir (Odabas, 2020, ss. 540-
542).

Standing’e gore prekarya plitokrasi, elitler, profesyonel ve teknisyenlerden olusan profisyenler,
maaslilar ve eski ¢ekirdek isci sinifi olan proletaryadan olusmaktadir. Ona gore prekaryanin bazi
6zellikleri ayirt edici Gretim ve bolistim iliskileri, mesleki kimlikten yoksunluk, zamanin eksik kontrol
edilisi, emekten koparilma, sosyal hareketliligin distik olmast, belirsizlik, givencesizlik ve yoksulluk
gibi tuzaklardir. Standing prekaryanin karsi karstya birakildigi teknolojik giicleri hentiz kontroli altina
alamadigini ifade etmektedir. Standing esnek calismanin diizenlenmesi gerektigini belirtmektedir.
Prekarya daha fazla profisyenlesmeye ve proje odakl ¢alistimaya, daha donaniml yeterliliklere sahip
olmaya ve temel giivence iceren mesleki yasam inga etmeye imkan saglayan 6rglitlenmelere ihtiyag
duymaktadir. Standing prekaryanin gecim ve hayat satlariin iyilestirilmesi, kamusal refahin
saglanmasi, sosyal yardim rejimlerinin tekrar diizenlenmesi gerektigini ifade etmistir (Kutlu, 2018, ss.
1862-1865).
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4. Manuel Castells

Kiiresellesmenin yeni bir boyutu olarak ag olusturma mantig1 dahilinde merkezi olmayan,
hiyerarsi icermeyen yatay iliskilere dayali toplumsal 6rglitlenme bigimini ifade etmek amaciyla “ag
toplumu” kavramint gelistiren Manuel Castells’e gére ag mantigl; medyadan kiltirel sermayeye,
kimlik bicimlerinden toplumsal hareketlere ve ¢alisma iliskilerine kadar ki enformasyonel toplumun
tim alanlarinin odak noktasini olusturmaktadir. Ag toplumlarinda mekan ve zaman kisitlamasina bagl
kalinmaksizin sosyal aglar araciligiyla baglanti  kurulabilmekte, yiz yiize goérusme imkant
bulunmadiginda sanal cemaatler yoluyla topluluk olusturularak strekli iletisim saglanabilmektedir.
Sosyal medya toplumsal yapilart degisiklige ugratmus sosyal aglar ekonominin tagtyict kolonlart haline
gelmis ve kendi ekonomisini olusturmus, glinlimtizde sosyal medya organlari konvensiyonel medya
organlart gibi milyar dolarlik ekonomik hacimlere ulasmustir (Adigtizel, 2021).

Son donemlerde sanayi ve endustri sirketlerinin hizla kentleri terk etmesi ile bacasiz endistri
olan hizmet sektorlerinin yayginlik kazanmast kentlerdeki calisma alanlarini, mekanlart ve ¢alisanlart
buyiik bir hizla degisime ugratmistir. Sigorta, reklam ve halkla iliskiler sirketleri, finans, egitim, 6zel
saglik ve yeni medya kurumlari, tiiketim mekanlari, ajanslar, internet kafeler degisen kentlerin asli
unsurlart haline gelmis, bu kurumlar icin yeni teknoloji ve ag ortamlarinin kullanildigi sosyal medya
buyiik 6nem kazanmugstir (Cakir, 2019, ss. 19-20).

Uretim  siirecine otomasyonun dahil edilmesiyle robotlardan olusan bir tretim siirecine
yonelinmesi sonucu issizligin artacagi tahmin edilmekteyken Castells’ e gore, ileri teknolojik
makinelerin ve robotlarin tretim stirecine dahil olmalart issizligi artiran bir neden olmayacaktir. Cunka
teknolojinin tiretim stirecine girmesi ile istthdamin yapisinin degismesinin yant sira yeni is alanlart da
beraberinde gorilecektir. Bu donistimin igsizligi artirict etki yaratmast ile birlikte isin tanimi ve
icerigin de degisiklige ugramakta, bu degisim istthdami da temelden etkilemektedir. Uretimin
bireysellesmesi sonucu siparise odakli Giretimin yayginlasmast tretimin departmanlara ayrilmasina
sebep olmakta, dolayistyla esnek tretimin yayginlagsmast is glicintn kisa siireli islerde ¢alismasint
hizlandiran sebepler arasinda yer almaktadir (Cigdem, 2019, ss. 170-171).

Castells’ in kullanmis oldugu bir diger kavram ise akislar uzamudir. Castells’ e gore, akislarin
uzamy; aglarin maddi olarak olusmasina imkan veren elektronik baglar, diigim noktalari ve limanlar
olarak tanimlanabilecek ag merkezleri ve yonetsel islevleri icra eden yonetici segkinlerin uzamsal
orgutlenmesi olmak tizere ii¢ katmandan olusmaktadir. Castells’ e gore, akislar uzaminin kendisi
yapisal olarak mekansizdir ve mekansiz hiyerarsinin de saglanmast miimkiindir (Olgun, 2020, ss. 201-
202)

Castells’ in ag toplumuna yonelik ¢alismalarinda kiiresellesme ve enformasyon toplumunu bir
madalyonun iki farkli yiizii olarak gérmesi ile yeni teknolojilerin toplumsal, ekonomik ve siyasi
getirilerinin 6nemli oldugunu ifade etmesi ve kiresellesme olgusunu toplumsal degisimde farkl
alanlarin yapay birlesimi olarak gérmesi seklinde iki bakis agist 6n plana ¢ikmaktadir. Enformasyonel
kentlerden kastedilen akilli binalarin, karmasik bilgisayar ve fiber optik aglarinin oldugu ve diger
teknolojilerle entegre edilmis bilgi esasl faaliyetler icin insa edilmis ¢ok sayida is bolgesinin bulundugu,
kisisel hirslar ve is iliskileri ve sosyal aktivitelerin internet tabanli siber alt yapt Uzerinden
yurtatildigudir. Dolayistyla enformasyonel kent, kentsel formdan ziyade “akislar uzaminin yapisal
hakimiyetini tastyan bir stirectir.” Bu siirecte 6ne ¢ikan kentsel form “mega-kent” kavramu ile ifade
edilmektedir (Basarmak & Oktem, 2019, ss. 289-291).

Enformasyonel kent ve ag toplumu kapsaminda ele alinan kiresel kentlesme kaliplart kentler
ici ve kentler arast sosyo mekansal esitsizlik ve kutuplasmanin artmasi seklinde bazt olumsuz sonuglart
da beraberinde getirebilmektedir. Diger metropol sehitlerde goriildiigii gibi Istanbul’da da goriilen
tretim sektérinden hizmetler sektorlerine gecis stirecinde imalat isleri tasfiye edilerek daha 6nce
gorilmemis yeni is sahalar acilmis, yluksek getirili uzmanlik gerektiren bu isler ileri diizey egitimli
yuksek nitelikli profesyonel sinifi ortaya ¢ikarmistir. Dolayistyla gelir dagilimindaki esitsizlikler sonucu
toplumsal ve kiltiirel kutuplasmalar giinden giine belirgin bir hale gelmis ve bu kutuplasmalar
mekansal ayrismalart da beraberinde getirmistir (Basarmak & Oktem, 2019, s. 296).
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Castells, iktidar sahiplerinin kimler oldugunun ve nerede bulunduklarinin bilinmemesi
durumunda, onlarin gizli ve belitleyici hakimiyetine meydan okumanin miimkiin olmayacagini ifade
etmektedir. Castells’ e gore, iktidar sirketlerin iletisim, finansal, kiltir enstitisi, teknoloji ve siyasal
aglar arasindaki iliskilerde aranmasi gerekmekte ve bu sirketlerin yerel isleyisleri ve kiiresel dizeyde
olusturduklari aglar biiyiik 6nem tagtmaktadir (M. Ozdemir, 2018, s. 133).

Castells, ag toplumu yaklasimi ile toplumlara egemenlik saglayan faaliyetlerin tamaminin
aglardan olustuguna vurgu yapmaktadir. Buna gére is giicli, iletisim ve sosyal hareketler, kiiresel
pazarlar, medya, Uretim ve iletisim olarak sayiabilen farklt toplumsal kurumlar ag seklinde
orgutlenebilmektedir. Kapitalizmin yeni bir yuzu seklinde giindeme gelen kiiresellesme déneminde
iletisim ve enformasyon temelinde sekillenen toplumsal faaliyetleri enformasyon aglar yirtitmekte
ayrica Orgiitlenme yapisina ve karakterine de sekil vermektedir. Ayrica Castells’ in “ag toplumunda
toplumsal hareketler tuvali” seklinde nitelendirmis oldugu kiiresel sosyal hareketler, enformasyon ag
yapilarint toplumda degistirecek giice sahip tek gerceklik seklinde tanimlamustir. Dolayistyla Castells’
e gore, ginimiiz toplumlarinda en 6nemli kimlik inga etme aract sosyal hareketlerdir (Kokalan
Cimrin, 2011, ss. 70-76).

Castells, ag toplumlarinda temel toplumsal ayrimlarin, miilk sahipleri ve emekgiler arasindaki
stniflara dayali olmadigina ve bu ayrmin ag toplumlarinda c¢ekirdek is giicti olarak bilinen
enformasyonel emek ve ekonomik alandan dislanmus olan vasifsiz is glicti arasindaki egitim ve yetenek
farkliligindan kaynaklandigina inanmaktadir. Castells, endistriyel is giiciiniin ¢alisma hayatindan
silindigini iddia ederek, iktidarin enformasyon ve iletisim aglarini programlayanlarin ve kontrol
edenlerin eline gectigini ifade etmektedir. Glintimuzde kapitalist piyasa dikey sirket yapisindan yatay
sirket yapisina dogru yonelmektedir. Kiiresel ekonominin baglayiciliginin temelinde ve enformasyon
tretiminin esnekliginde ag girisimciligi olarak ifade edilen yeni ekonomik Orgiitlenme sekli yer
almaktadir. Castells, enformasyonel is giicti grubuna ait olabilmek i¢in uygun yetenek ve donanimlt
bir egitime ihtiyacin oldugunu belirtmis; ayrica bilgi ve iletisim teknolojilerindeki son gelismeleri
kutsayarak, Neoliberalizm ile ahenk saglayarak devlet kontroli dahilindeki Keynesyen uygulamalar:
da reddetmistir (Ampuja, 2015).

5. Anthony Giddens

Anthony Giddens, yapilastirma (structuration) veya yapilasma kelimesini Fransizca’ dan alarak
Ingilizce’ de ilk kez kullanan sosyolog olarak bilinmekte ve bu kavramla “toplumsal hayatin
devingenligine vurgu yapmayr” amaglamaktadir. Giddens, “toplumsal hayati yalnizca orada duran
‘toplum’ olarak veya buradaki ‘bireyin’ eseri olarak gérmek yerine, aynt zamanda daha biytk
kurumlart yeniden itreten insanlarin gesitli uygulamalart ve stre giden faaliyet dizileri” olarak
aciklamistir (Gezgin, 2016, ss. 81-82).

Feodalizmin etkinligini yitiren unsurlariyla beraber sinifsal catismalar sorununda 6ncelik olan
konum arayslar1 endistriyel is giictinin miicadele alaninda géralmustir. Yeni bir form kazanan
toplum maddi 6dillerin dagilimi bakimindan farkliliklar icermektedir. Is bolimiinin birbirleri ile
bagimli bir yap1 kazanmast farklt is giicti guruplart arasinda rekabete neden olmaktadir. Dolayisiyla
gunimuizde miras yoluyla edinilen sosyo-ekonomik konum ayricaliklart geri planda kalarak
guntimuzde kisisel beceri ve yetkinlikler 6n plana ¢itkmaktadir (Alpay & Capcroglu, 2019, s. 811).

Giddens, aktorlerin digerleri tizerinde gesitli denetim gulglerine sahip olduklart halde, zayif
olanlarin yine de guiglillere karst direnme giiciini ellerinde bulundurdugunu belirterek segenekleri
olmayan bir failin ise artik fail olamayacagini ifade etmektedir. Dolayisiyla Giddens’ a gore, eylem ve
glic arasindaki iliskinin igerdigi denetim diyalektigi yap1t ve birey arasindaki denge saglayict isleve
sahiptir ve bireyler her zaman bir ¢6ziim yolu bulabileceklerdir (Gezgin, 2016, s. 89).

Giddens, modernite kuraminda modernligin kapitalizm, endustriyalizm, gézetim ve siddet
olmak tzere dort kurumsal boyutunun oldugunu ifade etmistir. Giddens’ a gore, kapitalizm rekabet
icerisinde olan pazarlarda tretime dayalidir ve sermaye sahipleri ile is glicti arasindaki bu iliski Gretim
seklinin de dogal karakteristigidir. Tkinci kuramsal boyut olan endiistriyalizm tretimin toplumsal
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olarak 6rgutlendigi makinelere dayanan cansiz tiretim giiclerinin sanayi iiretiminde kullanilarak ulagim
gibi sektorleri de kapsamasidir. Gézetim ise, Modernitenin tgtincti kuramsal boyutunu olusturarak
geleneksel modern toplumlart birbirinden ayiran 6nemli bir 6zelliktir. Gozetleme faaliyetleri elde
edilen bilgilerin depolanmast ve denetimini icermektedir. Son olarak Giddens’ 1n vurgulamis oldugu
kuram olan siddet araglarinin kontrolt ise modern toplumlarda ulus-devletlerin askeri destek ve siddet
araclar tizerinde tekelci bir etkiye sahip olmalaridir (Emre, 2015, ss. 9-11).

Giddens’ 1n post modern goriisii savunanlarin aksine modernligin tamamlanmamis bir stireg
oldugunu ifade etmesinin sebebi, modernligi streksizlik olarak tasvir ederek post modernligi
modernligin devami olarak gérmesidir. Post modernligin olusturdugu yasal dizenlemeler ve kurumsal
yapilanmalar zayiflamistir. Giddens’ in post modernligin karsisina koydugu radikal modernlige gore
modernligin kurumsal boyutlart hala varligini stirdiirmekte ve “modern sonrast dénem” s6z konusu
olmamaktadir. Giddens’ a gbre post modern siirece girilmekten ziyade modernlik ilk dénemlere
kiyasla daha ¢ok kiiresel ve radikal bir hal almistir. Post modernlik kisiyi giigstizlestirerek yok saymakta
ve modernligi diisiiniimsel agidan g6z ard1 etmektedir; fakat modernligin belirleyicisi dustintimselliktir
(Saygin, 2016, ss. 78-79).

Giddens’ 1n radikal modernlik olarak belirttigi 21. Yiizyil kapitalist tretim iliskilerinde gorillen
uluslararasi is bolumi yart ¢evre, cevre ve merkez tlkeler icin ciddi sorunlara neden olmustur. Sonsuz
sermaye birikimi ve azami kar elde etmeye odaklanan kapitalist sirketlerin tretim bolgeleri
degistirildiginde merkez bélgelerde issizlik ve durgunluk artacak, tretimin kaydirildigt bélgelerde ise
emek somurist ve yoksulluk kronik hale gelecektir. Ayrica Giddens’ a gore mekanize iletisim
teknolojileri kiiresellesmenin tim yonlerini etkilemistir. Bunlar modernligi gelenekselden koparan
surekli olmayan modernligin disintmselliginin temel kaynagini olusturmaktadir (Kutsi, 2018, ss. 65-
00).

Modernligin radikallesmesi daha sorunlu ve actk bir gelecekle karst karsiya kalarak daha
diisiniimsel bir yasama zorlanmaya sebep olmaktadir. Modernlik radikallestikce bireyler karsilastiklart
sorunlart hicbir otoriteye basvurmaksizin kendileri ¢6zmek zorunda kalacaklardir. Giddens post
modern bir dénemde degil modernligin sonuglarinin radikallestigi donemde yasadigimizi ifade ederek
bu streci yuksek modernlik olarak adlandirmaktadir. Giddens’ 1n ulastift sonu¢ modernligin sona
ermeyerek yeni bir evreye girmis olmasidir. Dogasinda bulunan kiiresellestirici egilimleri bugtin biiytik
Olgiide hayata geciren modernlik, kendi sorunlarini kendi dinamiklerinden yararlanarak kiiresel
boyutta ¢ozebilecek yeterliliklere sahiptir (Dogan & Girgin, 2017, ss. 643-644).

6. Ulrich Beck

Risk toplumu teorisine Giddens tarafindan poptlerlik kazandirilmis olsa da bu teoriyi ilk olarak
Ulrich Beck ortaya koymustur. Beck’ in 1986 yilinda yazmis oldugu Almanca metnin 1992’ de Risk
Society: Towards a New Modernity adinda Ingilizce’ ye ¢evrilerek popiilerlik kazanmasinda diinyadaki
sosyal degisimlerin hizlt olmast ve bu stirecte 6n plana ¢ikarilan post modernizm, yiiksek modernlik,
ge¢ modernlik ve post kapitalizm gibi kavramlarin ortaya konulmasi etkili olmustur. Gelecekteki
muhtemel tehlikelere génderme yapan Beck “Risk™ kavramindan yola ¢ikmakta yasanian diinyada
hangi risk ve tehditlerle kusatildigimizi sosyolojinin modernlik ile iliskisi dahilinde yapilandirdig: risk
toplumu teorisi ile agiklamaktadir (Esgin, 2013, ss. 685-680).

Beck, risk cagindaki gelismelerle birlikte teknolojinin, bilimin, toplumun ve politikanin da tekrar
revize edilerek ve ilerlemeye ayak uydurulmasi gerektigine inanmis ve demirlesmis kurallarin yikilmast
ve degisimin kacimlmazhigina vurgu yapmistir. Beck, risk toplumu strecini iki agamalt olarak
tanimlamustir. Tehditler, ilk asamada ortaya cikmis fakat siyasi catismalara dahil edilmemistir. Tkinci
asamada ise, sanayl toplumundaki kurumlar bu tehlikeleri tiretenler olmus fakat trettikleri tehlikeleri
kontrol altina alamamuslardir (Cuhact, 2012, ss. 140-142).
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Beck risklerin en belirgin 6zelliklerini risk toplumu teorisi igerisinde soyle agiklamistir (H.
Kocak & Memis, 2017, ss. 257-258):

* Risklerin 6nceden bilinmeyen bir yapiya sahip olmast dolayistyla risklere karst tedbir alinmast
zordur.

* Gunumiiz kogullarinda zenginlik ve risk dagilimi farkli bir hal almistir. Riskler gesitli siniflart ve
cografi sinurlar asarak yoksulu da zengini de etkilemektedir. Bir “bumerang” halini alan riskler,
onlart olusturanlara ve onlardan avantaj saglayanlara tekrar geri donecektir.

* Risk toplumlarinda 6n goriilen riskler dolayistyla uzmanlara olan bagimlilik da artirmaktadir. Fakat
risk toplumunda yasayanlarin riskleri deneyerek 6grenmeleri nedeniyle riskler tizerinde kimse
uzmanlik alanina sahip degildir.

* Gunumiizde riskler cogunlukla gelecege yonelik tehditler icermekte olup, Beck gegmis
donemlerde risklerin tesadiifen gerceklestigini dustinmekte dolaysiyla geleneksel ve modern
toplumlardaki riskin arasinda farkliliklar tasidigini savunmaktadur.

Beck, toplumun risklerden olustugunu ve bu riskleri de tekno-endistriyel gelismelerin
artirdigini ifade etmistir. Beck’ e gore, risk toplumunda karsilasidan belirsizliklerin boyutlart 6n
gorilemeyecek dolayisiyla geemis, gelecegi belitfleme glictiinii kaybederek gelecek beklentisi kurgusal
bir hal alacaktir. Dolayistyla belirsizlik stirecinde, 6nceden tahminlerin yapilmast amaciyla uzmanlara
olan ihtiya¢ da artmaktadir. Fakat riskler konusunda uzmanlasmanin tamamen deneyimleyerek
mumkiin olacagini ifade eden Beck, ilk kez karsilasilan tehditler karsisinda 6nerilerde bulunmanin
olduke¢a zor olacagint ifade etmektedir. Beck, bilingsiz bir sekilde karar almanin veya riskleri inkar
etmenin daha riskli ve trkutiicti sonuglara yol agacagini ve risk toplumunun bir felaket toplumuna
doniisecegini ifade etmektedir. Beck, zenginlik dagilimimnimn sinif kaliplarina gore belirlendiginden,
riskin yoksul ve zengin arasinda fark gozetilmeksizin gerceklestigine vurgu yapmaktadir. Beck’ e gore,
riskleri tretenler ve risklerden faydalanmaya ¢alisanlar riskleri kendilerinden uzaklastirmis olmalarina
ragmen bir sekilde tehlikeler dongiistine yakalanacaklardir. Beck, ortaya ctkan riskin kosullarint
“fretilmis belirsizlikler” kavraminda iki farkli sekilde aciklamustir. Tlki bilginin kimin elinde olduguna,
bilginin nasil kullaniddigina bagl olarak fazla bilginin risklerin yeni kaynagini olusturacagy; ikincisi ise
risklerin, bilingsizlik sonucunda da ortaya cikabilecegidir (Cuhacy, 2012, ss. 142-147).

Ozgiirliik ve giivenlik ikilemi ile internet araciligtyla kullanilan sosyal medya mecralarinda
siklikla karsilagiimaktadir. Bireyler, sosyal medya kullanilarken 6zgiir olmak istemenin yani sira
giivende olmayr da talep etmektedirler ve bireyler ancak sanal ortamda givende olduklarini
hissettiklerinde 6zgtr bir sekilde sosyal medyay1 kullanmaktadirlar. Beck’ in teknoloji ve bilimin hizl
ilerlemeler gbstermesi hususunda belirttigi gortsleri 1siginda bireylerin sosyal medya kullanimi
strasinda daha fazla biling kazanmasi gerektigi sonucuna ulagilabilmektedir (H. Ko¢ak & Memis, 2017,
ss. 261-262).

Beck, refah bolusimunin yerini risk bolusimuntn aldigi ikinci modernlesme ¢aginda
bulundugumuzu ifade etmektedir. Bilgi teknolojilerinin hizla gelismesi ve sosyal devlet anlayisinin
ugradigl dontisim, risk bolisiminin hakim oldugu ikinci modernlesme ¢agina sebep olmustur. Bu
yaklasima gére sanayi toplumunun ortaya ¢ikmasina sebep olan klasik modernlesmenin 6ntine Beck’
in self-refleksif olarak tanimladigt modernlesme ge¢mektedir. Modernlesmenin sinif ayricaliklarint ve
geleneksel goruslerini bozdugu gibi sanayi toplumlarinin teknoloji ve bilim Gzerindeki etkisi de
azalmis ve ilkeleri bakimindan modernlesmenin distinimsel bir hal almasi sorgulanmasina sebep
olmustur (Akgil & Can, 2021, s. 540).

Beck’ in risk toplumu kurami sonrast modernligin devam ettigi stireg ve riskler ile bas etme yolu
hususunda ortaya koydugu kendi tstine distinen modernlesme gesitli risklere karst bilinglenmeyi
gerektirmektedir. Bilgi edinme ve bunu dogru kullanma, sorgulama, siipheci olma, inceleme, gbzden
gecirme, soru sorarak karar strecine katilma gibi yaklasimlar kendi istiine dustinen modernlesme
strecini olusturmaktadir (Cuhact, 2012, s. 152).
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Beck’ e gore, modernlesme ve diisiiniimsel modernlesme arasindaki en belirgin ayrim “biling”
kavramindadir. Geleneksel toplumlarda riskler cesitli belirsizlikler tagimast “biling” ve “bil”
kavramlarini ortaya ¢ikarmustir. Bilgisizlik risk toplumlarinda bireyleri, teknolojik ve endistriyel
ilerlemeler hususunda muidahale ve sorgulamadan yoksun birakacagt sebebiyle tehlikelidir. Ancak agir1
bilginin sorgusuz bir bicimde kullanilmast da bilgisizlik kadar tehlikeli ve kotidir (Soydemir, 2011,
ss. 172-173).

Siniflt toplumda goérilen ihtiyaglarini karsilama ¢abasinda olan bireylerin yerini risk toplumunda
kayg1 icerisindeki bireyler almis ve bireysellesme 6n plana ¢itkmistir. Bu agidan bireysellik zemini
edilgenligi her ne kadar akla getirmis olsa da Beck’ e gore risk toplumunda bireysellik distintimsellik
ile birlikte ele alindiginda ¢tkmazlar ile bas etmenin yolu bulunacaktir (Esgin, 2013, s. 688).

Toplumsal kontrol mekanizmalarinin asindiginin distinildigi bir diger alan ise, is ve meslek
hayatidir. Ozel sektérlerde is miilakatlart artik daha zorlu gegmekte, rekabetci ve yogun sartlar bireyleri
stratejik pozisyonlara mecbur birakmakta, mesleki kariyerin temel yolu bazen digerlerini ezmekten
gecmekte ve “muazzam kisisel gelisime” ragmen is glivencesi giderek kaybolmaktadir. Is hayatinda
karsilasilan bu 6ngorilemezlikler giderek toplumsal alanda da kendisini gstermeye baslamistir.
Calisma hayatinda karsilasilan zorlu strecler ile kisilerin giinlik hayatlarinda 6nemli yer edinen siber
diinyada gortlen bu doniisiim ve hiz hukuksal alanda da bazt sorunlart beraberinde getirmektedir.
Siklikla degistirilen is kanunlari, siber suclarda goriilen belirsizlik ve hukuki yaptirimlarin siber alan
acisindan tam olarak netlik kazanmis olmamast bazi durumlarda hukuk olgusuna yonelik stipheci
tavitlarin sergilenmesine de sebep olmaktadir. Dolayisiyla davalarin daha uzun siirmesi, hak
mahrumiyetleri ve gesitli magduriyetler glindeme gelmistir (Alkin, 2017, s. 50).

Sanayi toplumunda sermaye en 6nemli tretim faktora iken, bilgi toplumunda emek 6ncelik
kazanmus, fikri boyutlartyla 6n plana ¢tkmus ve fikri emek yaraticiigin, yenilikgiligin, arastirma ve
gelistirmenin yeniden sekillendigi stirtikleyici bir toplumsal gli¢ haline gelmistir. Fiziki ve fikri emegin
aynt ¢alisanda bulunmast bilgi toplumlarinin yeni bir egilimi olarak goriilmekte ve ¢alisanlar mavi ve
beyaz yakali olmak tizere ¢ift yakali vasif kazanmaktadir. Diger tim tiretim faktorlerinin verimliligini
bilgi ve teknoloji ile beraber artiran emek doga ve makinelesmenin 6ntine gecerek “insan sermayesi”
ile klasik sosyalizmin yaklasimlarini hakli ¢ikarmus fakat bu fonksiyonel ve kavramsal durum kapitalist
diizen igerisinde yaratilmustir. Fakat kapitalizmin ahlaki yoniiniin dikkate alinmamasi olast tehlikeye
de isaret etmektedir (Yalcinkaya & Ozsoy, 2003, s. 3).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu makalede, elektronik c¢alisma hayatinin O6nemli bir yiikselis kaydettigi glinimuz
toplumlarinda giderek yayginlasmakta olan smufsal esitsizliklerden, is giicii agisindan sendikalagsma
sureglerindeki aksakliklardan, kiltirel kutuplasmalardan, toplumsal kimlik belitfleyici yeni
unsurlardan, yeni girisimcilik faaliyetlerinden, bilgi ve iletisim teknolojilerinin bilingli bir sekilde
kullanidmasinin 6neminden yola ¢ikiarak sosyolojik bir degerlendirme yapilmustir. Teknolojinin
egemen oldugu yeni ¢alisma hayatinda geleneksel is glictinin elektronik ¢alisma hayatina olan uyum
streci ve bu stirecte yasadiklari sorunlarin gbzler 6ntine serilmesi amaglanmistr.

Calisma hayatinin gecirecegi evrimlerin sosyolojik acidan 6ngori yapildigt bu calismada,
teknolojik gelismelerle birlikte kapitalizm olgusunun degerlendirilmesini artik gereksiz bulan Bell’
gore toplumsal smnuf esitsizlikleri 6nemli 6l¢tide azalmaktadir. Bununla birlikte mithendis ve teknik
isci siuflart feodal dénemdeki toprak zenginlerinin yerini almakta ve post endustriyel dénemde
gorilebilecek kimlik catismalarinin kaynaginin bilgi sahibi kisiler oldugu belirtilmekte ve enformasyon
toplumlarinda is garantisinin saglanmast bilgi sahibi olmaya baglanmaktadir. Ayrica Bell’ in tasvir ettigi
yeni c¢alisma hayatinda mavi yakalt is glici 6nemini kaybetmekte, beyaz yakali calisanlarin sayist
giderek artmakta ve ust diizey niteliklere sahip beyaz yakalilar ve orta diizey beyaz yakali calisanlar
arasinda Onemli Olciide tcretlendirme ve c¢alisma kosullart hususunda farkliliklarin - oldugu
gorilmektedir. Bell, her ne kadar teknolojik gelismelerin ¢alisma hayatinda is gicti agisindan olumlu
bir siire¢ baslattigini ifade etmis olsa da, gelismekte olan tlkelerin elektronik ¢alisma hayatt igin uzun
bir oryantasyon siirecine tabi tutulmalari gerekmektedir.
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Teknolojinin kapitalizmin sonunu getirecegini savunan Schumpeter’ e gore ise teknolojik
gelismeler girisimciligin 6niinii agarak yeni is alanlarint olugturacak ve tlke ekonomileri kendiliginden
kalkinacaktir. Dolayistyla firmalarin yeni ekonomi diizenine uyum saglamalari, yeni pazatlar
kesfetmeleri ve tiretim stireglerini yeniden organize etmelerinden ge¢mekte bu da elektronik ticaret
faaliyetlerinin gerekliliklerini yerine getirerek saglanmaktadir. Boylece elektronik ticaretin sagladigt
dijital pazaryerleri araciligtyla giincel bilgilere daha hizli ulagilabilmekte, is stiregleri aksama olmaksizin
planlanabilmekte, ticari faaliyetlerine yeni baslayacak kadin is giicii basta olmak tizere tim girisimciler
icin 6nemli firsat kapilart olusturmaktadur.

Standing’ e gore, prekarya olarak tanimladigr yeni bir tehlikeli sinifin olusmastyla birlikte
rekabetci olan kiiresel pazar ekonomisi de toplumdan ayrilmaktadir. Yeni rekabetci pazarlarda emegin
esneklesmesi hususunda sayisal, islevsel ve tcret esnekliklerine dikkat ¢eken Standing freelance
calisanlart da bu sinifa dahil ederek sendikasizlasmaya, esnek ¢alisma sartlarina maruz birakilanlara ve
kayit digt istthdam edilenler arasinda yliksek diizeyde egitim alan beyaz yakalilarin da varligina dikkat
¢ekmektedir. Standing prekarya sinifinin geleneksel proleterya sinifin dahi ¢alisma hayatinda sahip
olduklart haklara sahip olmadiklarint ifade ederek prekaryanin giderek giivencesiz bir hayata maruz
birakilmaya zotlandiklarini ifade etmektedir. Internet ve teknolojinin yeni calisma hayatinda
alternatifsiz bir zorunluluk olmast nedeniyle prekaryanin sahip olmast gereken yetkinlikler agisindan
kendisini gelistirmesi, esnek ¢alismaya karst direnmekten ziyade gecim ve yasam standartlarint koruma
cabasini gostermeleri, giivenceli ¢alisma hayatt ve emeklilik elde etmek icin miicadeleye yonelmeleri
gerekmektedir.

Teknolojik gelismelerin hiz kazanmastyla Castells enformasyonel toplumun yatay iliskilerin,
medyanin, kiltiirel sermayenin, kimlik bi¢imlerinin ve ¢alisma hayatinin bilesimlerinden olustugunu
ifade etmektedir. Kitle iletisim teknolojilerinin gelismesiyle bir¢ok ticari sektdrde bireysel hizmet ve
hiz 6nemli 6l¢tide 6n plana ¢ikarilmakta bununla birlikte internetin akilli kentlerin 6nemli bir yapr tast
haline getirildigi goriilmektedir. Metropol sehitlerde 6nemli 6l¢tide Gretimden hizmet sektoriine olan
yonelimin profesyonel beyaz yakali calisanlar ile orta diizey yetkinliklere sahip isgiticti arasinda kiiltiirel
kutuplasmayt da beraberinde getirdigi goriilmektedir. Ag toplumunda iktidar sahiplerinin kimler
oldugunun belirlenememesi ile zorlasan bu meydan okuma streci kiltiirel karisikligt da beraberinde
getireceginden sorgulayict bir diisiince pratigi yapmak biyiik bir 6nem tagimaktadir. Enformasyon
aglari, toplumsal yapilart belitlemekle birlikte 6rgtitlenme karakterlerine de sekil vermektedir.
Dolayisiyla internet aracihigtyla toplumlar daha kolay bir sekilde kimlikleri tizerine temellendirilmis
sosyal hareketleri baglatarak orglitlenebileceklerdir. Ag toplumlarinda sz sahipligi artik mulkiyet
sahibi olmaktan ¢ikarak yeni ¢alisma hayatinin gerektirdigi bilgi beceri diizeyine sahip olmaya
baglanmaktadir.

Giddens, toplumsal hayatin duraganlktan gikarak bireylerin biyiik kurumsal yapilari yeniden
insa ettigine dikkat cekmektedir. Bu kurumsal yapilar is bolumi cercevesinde olusturulmakta
dolayistyla kisiler kimliklerini miras yoluyla ifade etmekten uzaklasarak sahip olduklar teknik bilgi,
beceri ve egitim seviyeleriyle ortaya koymaktadir. Calisma hayatinin teknolojik agidan yeniden
yapilandirilmast asamasinda bireyler yeni sistem ve yapilart ortaya ¢ikarirlarken kendileri igin yeni
kariyer imkanlart olusturarak toplum ile butunlik saglamaktadir. Giddens harekete gecme gtidiisti ve
imkaninin toplum ve birey arasinda denge saglayict isleve sahip oldugunu belirtitken bireylerin
teknoloji sayesinde olas1 bir gereklilikte her zaman ¢ikis yolu bulabilecegini ifade etmektedir. Kiiresel
yeni diinya diizeninde ulus asirt sirketlerin, devletlerin rekabet edemeyecegi yeni alanlar buldugunu
ifade ederken ticari faaliyetlerin elektronik ortama tasinmasinin da bu stireci hizlandiran 6nemli bir
faktor oldugu g6z ardi edilmemelidir. Giddens, modernligin tamamlanamayacak bir stire¢ oldugunu
savunurken, post modernligi ise modernligin devami oldugunu ifade etmektedir. Post modernligin
karsistna koymus oldugu radikallesen modernlige gbre ise, modern sonrast dénem yoktur ve
modernligin kurumsal boyutlarinin varligi devam etmektedir. Dolayisiyla modernligin sonuglart
evrensel yeni bir nitelik kazanmakta ve radikal bir hal almaktadir. Tletisim teknolojilerinin diinya
genelinde 6nemli kullanim yayginligi géstermesiyle uluslararasi is bélumi ve kiltiirel kiiresellesme hiz
kazanacak fakat elektronik ticaret araciligiyla Giretimin sinir 6tesi cografyalara kaydirilmasi ile meveut
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bolgelerde issizlik ve durgunluk artarken tiretimin kaydirildig bolgelerde emek somiiriisii hissedilir
derecede artis goOsterecektir. Modernligin radikallestigi yeni dinya diizeninde bireyler calisma
hayatinin kendilerinden talep ettigi hususlari karsilamaya yonelik arayislara tek basina girmek zorunda
kalacaklardir. Dolayistyla yeni diinya diizenine elestirel bakis acisiyla yaklasmak yerine bireyler ancak
modernlik anlayisinin benimsenmesiyle yeni yetkinlikler kazanabileceklerdir.

Beck, toplumlarin yeni diinya diizenin getirisi olan ¢alisma hayatinda bilime, teknolojiye ayak
uyduramamalari durumunda gesitli risklerle karsi karsiya kalabileceklerini ifade etmektedir. Beck’ gore
risk toplumu modernlikle birlikte gorilen yenilik¢i unsurlarin olusturdugu tehditlerden meydana
gelmektedir. Toplumlar geleneksel sanayi toplumlarinin yapilarina gore hareket etmeye devam
ederlerken kurumlar bu tehlikelerin olusturucu kaynagr olduklart halde bu sorunlara toplumlardan
6nce maruz kalmaktadirlar. Beck, risklerin her ne kadar 6ngérilemez oldugunu ifade etmis olsa da
kurumlarin risk olgusuna temkinli yaklasma giidiisii geregi alaninda uzmanlagmis is giictini talep
etmeleri de kaginilmaz olacaktir. Beck, bilim ve teknolojinin olumsuz etkilerine deginerek internet ve
sosyal medyanin bilingli kullanilmas: gerektigine ve dijital platformlarin giivenilir olmast gerektigine
vurgu yapmaktadir. Ayrica kitle iletisim araglarinin teknolojik yonden gelismesi ile toplumlara dogru
bir bilgi aktarimt saglanacak bu olumlu etki ¢alisma hayatina da yanstyacaktir. Siniflasmanin egemen
oldugu geleneksel toplumlarda ihtiyaglarin karsilanmast 6n plandayken, post modernizmin getirisi
olan risk toplumlarinda siklikla kaygt ve bireysel olarak ayakta kalma ¢abast gorilmektedir. Toplumsal
kontrol mekanizmalarinin etkinliginin azaldigi distintlen risk toplumunun olusturdugu yeni ¢alisma
hayatinda 6zel sektor mulakatlarinin giderek zotlastigi gértlmekte is giictinden kendilerini hayatlart
boyunca gelistirmeleri ve rekabetci ortama hazirliklt olmalar beklenmektedir. Geleneksel toplumlarda
sermaye sahipleri s6z hakkini ellerinde bulundururlarken, bilgi toplumlarinda klasik sosyalist
yaklasimlarinin savundugu emek tekrar 6n plana ¢ikarilmakta fakat kapitalizmin ahlaki yoni gz ardi
edilerek emekten yenilikgi, yaratict nitelikleri tasimast talep edilmektedir.

Elektronik c¢alisma hayatina dair sosyolojik agidan ulagilan dustiniimsel bakis agilar
irdelendiginde galisma hayatinin artik benzersiz, yeni bir hal alacagi 6n gorilerine ulagilmakta, is
giciinin bu sirece uyum saglamasinin tek sartinin ¢agin gerekliliklerine gore yeni teknolojik
yetkinlikler kazanmasindan gectigi anlasimakta, ayrica elektronik ticaretin ¢alisma hayatinda
hikmedici bir etkiye sahip olacag: artik inkar edilemez bir gerceklik olarak kabul edilmesi gerektigi
sonucuna ulagilabilmektedir. Geleneksel is giiciiniin diinya genelinde halen buyiik bir cogunlugu
olusturdugu da gbz 6niinde bulundurulursa is guctinin elektronik c¢alisma hayatina dahil olmak
istedigi halde sirketlerin katt miilakat uygulamalari dolayisiyla ise alimlarinin gerceklesmemesi mevcut
is giictiniin kendisini gelismek konusunda kisitli imkanlarla bas basa birakidmasina sebep olmaktadir.
Gelecek calismalarda glinimtuzde halen internet ve bilgisayarla tanismamus kesimler i¢in elektronik
calisma hayatina hazithk bakimindan hangi politikalarin uygulanmasina, hitkiimetlerin yeni nesil is
glicti gurubunu ilkégrenimden itibaren elektronik ¢alisma hayatina nasil hazirlamalar gerektigine ve
orta diizey yetkinliklere sahip mevcut is gliciiniin elektronik ¢alisma hayatinda istihdam edilerek st
diizey yetkinlik kazanmasi i¢in hangi tesvik politikalarina gereksinim duyulacagina yer verilmesi
onerilmektedir.
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Extended English Summary
Considering that the latest factor which accelerated movement of the physical working

environments into digital working environments is COVID 19 outbreak, it can easily be seen that the
labor, which is expected to work at home now, was forced to adapt to the new standard of
professional life and it also looks possible that the professional life is partly going to be held on online
platforms in near future. Within this study, it was tried to be explained in a modern sociologic
perspective that, due to the gradual change with professional life how will the labor and social
structure change, what kind of problems will the traditional labor face and in what terms adapting to
digital working environments is of significance.

While the highly educated and technologically qualified new generation labor is employed at
(digital) remote jobs, paid well and elevated to higher life standard, the new working model deskills
the traditional labor gradually. When social media preferences of generation Z are taken into
consideration in terms of professional life, it can be seen that they have a better tendency to work
remotely via computers and the internet, and thanks to standing out e-trade they are investing on
online shopping as well. This study was carried out within modern sociological perspectives with the
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purpose of determining and defining what social inequalities may stem from working remotely, how
can entreprencurship in e-trade contribute to professional life, syndication processes in (digital)
remote working, cultural polarization between traditional labor and modern labor, and how should
be the internet and communication technologies, in which social status and identities are defined in
accordance with competency, used reasonably.

The literary scanning of this study was carried out via the internet and the databases of Dergi
Park, Acar Index, Research Gate, Open Access System of Hacettepe University, Social Structure
Research Program, Tuik, Sobiad and Ankara University Academic Archive System were utilized. The
common inclination of the available studies shows that even though the transition will be slow and
difficult, (digital) remote working, which is based on the internet, will be improved and adapted by
companies and labor, and will be regarded as an inevitable revolution. Therefore, literary scan of the
studies which were carried out by leading sociologists showed that (digital) remote working will be
highly adopted all over the world.

According to Bell, along with the technological advances individuals’ perception of the world
changed, the number of technicians and engineers increased, efficiency of source consumption
improved and life standard of people increased and inequalities decreased accordingly. While capital
based class struggle was observed within industrial capitalism, identity struggle which is based on
knowledge and experience became more common within new professional life after the transition to
postindustrial capitalism. However, the knowledge elite, which was envisioned by Bell, is still in
minority and the working condition and income inequalities among the white-collar employees is still
at high level.

In terms of Post-Fordist paradigm and in accordance with Schumpeterian perspective of
government, within the professional life, to which entrepreneurship and innovation are integrated,
there should be less hierarchy and minimal intervention to the economy. While adopting the
Schumpeterian characteristics would be possible via information and communication technologies
for globalizing companies, potential employees of these companies are expected to be compatible
with (digital) remote professional life. Therefore, entrepreneurship with new qualities and dynamics
of the companies will have a determinative effect over employment.

Within the context of (digital) remote working the precariat, which also covers the freelance
employees, emerged and brought forward the Standing numerical function and wage flexibility. The
physical labor was exposed to unregistered employment, deunionization and deskilling upon the
spread of (digital) remote working. In order to provide the precariat with the qualities which are
required by professional life, the employment and social rights of the precariat must be guaranteed
initially.

Globalization accelerated the establishment process of web communities, the limitation of time
and space disappeared, and this change had effects over professional life. By looking at informational
towns, Castell put forward the term of mega-city and emphasized socio-cultural separation by
drawing attention to intra-city and inter-city polarization. Furthermore, he mentioned that it is
impossible for the labor to challenge the employers due to the lack of information about who holds
the cyber power. Accordingly, within the new professional life, the power is handed to the
professionals who code the information and communication webs.

To Giddens, due to the spread of (digital) remote working all over the world, the companies
which aim to achieve maximum profit and infinite capital will employ people from different parts of
the world and consequently, as the unemployment increases in the home countries of the companies,
in the countries where employment is carried to, labor exploitation and poverty will be experienced.
Giddens, who states that the outcomes of modernization is getting radicalized in our era, mentions
that individuals will solve their problems via own dynamics without asking any authorities.

Beck states that the internet and digital platforms must be used more consciously because of
the digital freedom and security requirements. Due to the deterioration with social control
mechanisms, busy and competitive work model in professional life exposes the labor to
unpredictability in terms of securing future. As labor stands out in intellectual terms in information
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societies, it unifies with physical labor in (digital) remote working and underlines the significance of
human capital once again by bringing along multi-collar professions.

Within the transition period in which production based traditional professional life becomes
less important and digital (remote) working stands out, the studies are of high significance in terms
of evaluating possible problems which may be encountered by societies in professional and social
lives in different perspectives. The reason why this study is carried out by leading sociologists in a
detailed manner via employing the compilation method is encouraging societies to find solutions for
the possible problems they may encounter within (digital) remote professional life during the
transition to new global economy. Sociologists’ opinions and the differences between the groups of
labor which successfully adapted to (digital) remote professional life and which had difficulties during
the transition were tried to be explained via qualitative study in the form of literary analysis.

Though it is thought that the class inequalities between traditional and modern labor can be
eliminated thanks to shifting to digital working pattern via the internet and computers, as the
transition process to (digital) remote working life has not been fully completed strict class inequalities
in societies still emerge as serious problems. In comparison with the speed of syndication process of
the production based traditional labor, some troubles can be observed with the syndication process
of the labor which is employed in (digital) remote working pattern. As a result of the communications
(digital) remote employees have with different cultures via the internet and computers, having cultural
clash with traditional labor and cultural polarizations would be inevitable. In the new world order in
which social identities are reformed in accordance with having technological information and
capabilities, using the information and communication technologies more consciously and efficiently
is becoming of higher significance gradually. In order to be able to protect the rights of the modern
labor correctly and to be able to organize the labor, syndicates must be able to utilize information
and communication technologies consciously. In order to be able to avoid handing the social status
and rights to one group of employees only and with the purpose of employing the current and future
labor appropriately, employment encouraging education projects should be initiated for employers.
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