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The role of digitalization in
accounting
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Abstract

In today's conditions, the accounting profession
has become one of the most important
professions affected by the developments in the
technological field. The education of the
candidates who will fulfill the accounting
profession is a vocational education and it is
necessary to gain skills such as knowledge, skills,
technology wuse, analytical thinking, digital
literacy to the individual who will do the desired
profession from the education.

Digital accounting plays an important role in
increasing the productivity and efficiency of
accounting activity by making accounting
transactions easier and more practical. However,
it has been recently stated that digital accounting
has some disadvantages as well as important

advantages. In this context, the role of
digitalization in accounting information systems
and  accounting  education  should  be

emphasized. Due to technological advances and
web-based programs, accounting information
contribute to the reporting of
information by companies in a shorter time,
transparently, data protection and cost
reduction. In addition, giving more space to
digital accounting in accounting education plays
an important role in helping students acquire the
necessary knowledge and skills. In this way, the
analytical perception levels of student and their
skills in using the application can be increased.
In this context, it is aimed to state the
importance of digitalization in accounting and to

systems

Muhasebede dijitallesmenin

rolii
Ozet
Ginumiiz kosullarinda muhasebe  meslegi,
teknolojik  alanda  yasanan  gelismelerden

etkilenen en Onemli mesleklerden biri haline
gelmistir. Muhasebe meslegini yerine getirecek
adaylarin  egitimi, bir mesleki egitimdir ve
egitimden istenen meslegi yapacak bireye
meslekle ilgili bilgi, beceri, teknoloji kullanimi,
analittk  distinme, dijital okuryazarlik gibi
yeteneklerin kazandirilmasi gerekmektedir.

Dijital muhasebe, muhasebe islemlerinin daha
kolay ve pratik hale gelmesini saglayarak,
muhasebe  faaliyetinin  tretkenliginin ~ ve
verimliliginin  arttirlmasinda  6nemli  bir rol
oynamaktadir. Ancak son zamanlarda dijital
muhasebenin 6nemli avantajlarinin yani sira bazi
dezavantajlarinin oldugu da belirtiimektedir. Bu
kapsamda muhasebe bilgi sistemlerinde ve
muhasebe egitiminde djjitallesmenin  roliiniin
vurgulanmast gerekmektedir. Teknolojik
ilerlemeler ve web temelli programlar sayesinde
muhasebe bilgi sistemleri sirketlerin  bilgileri
rapotlamasinin daha kisa zamanda, seffaf bir
sckilde sunulmasina, verilerin korunmasina ve
maliyetin  disirilmesine katki saglamaktadur.
Ayrica, muhasebe egitiminde dijital muhasebeye
daha fazla yer verilmesi O6grencilerin gereken
bilgi ve becerileri kazanmasinda o6nemli rol
oynamaktadir. Bu sayede, Ogrencilerin analitik
algt  duzeyleri ve wuygulamayr kullanmada
becerileri arttirilabilir. Bu kapsamda mevcut
calismada, muhasebede djjitallesmenin 6neminin
belirtilmesi ve djjitallesmenin  muhasebe bilgi
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reveal the interaction of digitalization with sistemleri ve muhasebe egitimi ile etkilesiminin
accounting information systems and accounting ortaya konmast amaglanmugtir.
education in the current study.
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(Extended English summary is at the end of

this document)

Giris

Muhasebe egitimi bir mesleki egitimdir, bu egitimle kisiye meslegin gerektirdigi bilgi ve
yetenegin kazandirilmast amaglanmaktadir. Muhasebe mesleginin kapsam ve uygulamalarina yonelik
bilimsel yeterlilikler ve kurallar uluslararast ve ulusal standartlar ile diizenlenmistir (Apostolou vd.,
2017). Yiksekogretimdeki ilgili programlarda yer alan ders planlan ile 6grencilere meslek bilgiler
verilmeye calisilirken, meslek odalart meslek mensuplarina sireklilik egitimi ile bilgi tazelemekte ve
teknoloji kullanim1 ve teknoloji okur-yazarlig kazandirmaktadir.

Muhasebeden en buyiik beklenti, dogru, glivenilir, karsilastirilabilir ve seffaf bilgi Gretmesidir.
Muhasebe egitimi ise bu bilgiyi tiretecek nitelikli is gliciiniin yetistirilmesi olarak belirlenmistir.
Muhasebe ¢alisanlarinin ya da uzmanlarinin icra ettigi faaliyetlerin 6nemli bir bolimuntn rutin isler
oldugu dustntldiginde, dijital gelisme ve dontstimden en ¢ok etkilenen meslek gruplarindan biri
muhasebe meslegidir (Bilcan vd., 2019). Teknolojik yenilik ve degisimlerin muhasebeye yansimalari,
isletmelerin yani sira hem muhasebe meslek mensuplarint hem de muhasebe egitimi veren kurumlari
ilgilendirmektedir. Bunun i¢inde muhasebe egitiminde teknolojinin kullanim alanin arttirlmast ve
teknoloji okur-yazarhgmnin da gelistirilmesi gerekmektedir (Holtzblatt & Tschakert, 2011; Rehm,
2017).

Dijitallesme ve uygulamalari, diinyada pek c¢ok alanda oldugu gibi muhasebe meslegi ve
egitiminde de kullanilmaktadir. Teknolojideki ilerlemeler ve muhasebe uygulamalarinda teknoloji
kullaniminin artmast beraberinde muhasebe egitiminde de 6nemli degisimlere neden olmustur.
Muhasebe islemlerinin yerine getirilmesinde teknoloji siklikla kullanilmakta ve islemlerde kolaylik
saglamaktadir. Teknolojinin gelismesi ve yaygin kullanimi muhasebe islemlerinin hizli ve hatasiz
yapilabilmesini miimkiin hale getirmistir. Bu durumda uygulamada teknolojinin yardimiyla teori
pratige daha kolay donustirilebilmektedir. Ancak giderek daha fazla dijitallesen muhasebede,
gizlilik, ve veri saldirlarina iliskin siber givenlik sorunlari, insan kaynagi eksikligi, biitce eksikligi ve
gelismekte olan tlkelerde yasal bir cer¢evenin olmamast en 6nemli dezavantajlar olarak 6ne
ctkmaktadir (Bogasiu & Ardelean, 2021; Meraghni vd., 2021; Mitrofanova vd., 2018; Rehm, 2017).
Bu kapsamda, dijitallesmenin muhasebe egitimi ve bilgi sistemlerinde sagladigt avantajlarin yani sira
neden oldugu dezavantajlar tiizerinde durulmast gereken hususlardir.

Bu calismanin amaci, muhasebede dijitallesme ile ilgili mevcut literatiirii sentezlemek ve
gozden gecirmektir. Bunu yaparken, bu ¢alisma dijitallesme nedeniyle muhasebe meslegi ve
uygulamalarinin nasil sekillendigini, dijitallesmenin muhasebe egitimine ve muhasebe bilgi sistemine
olan katkilarint ve dijital muhasebenin avantaj ve dezavantajlarint belirlemeyi amaglamaktadir.

Dijitallesme Nedir?

Dijitallesme belge ve/veya bilgilerin bilgisayarlar tarafindan saklanabilen, okunabilen ve
anlagilabilen bir forma donustirilmesi sureci olarak tanimlanmaktadir (Cambridge Dictionary).
Guntimizde dijjitallesme terimi, dijitalden yararlanan is model ve sireglerinin yeniligini ve
sayisallagtirilmis tGriinlerden faydalanmasini ifade etmektedir. Daha genis kapsamda dijitallesme
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onceden belirlenmis bir hedefe yonelik islevler, modeller, stiregler veya faaliyetler, dijital teknolojiler
ve veriler kullamlarak modellerin veya is faaliyetlerinin etkinlestirilmesi, iyilestirilmesi ve
donustirulmesi anlamina gelmektedir (Brennen & Kreiss, 2016; Bogasiu & Ardelean, 2021). Dijital
doniisim, isletme ortaminda bir yaraticilik kdltirinin olusturulmast ve gelistirilmesi ile mimkin
olabilir. Bu isletmenin ya da is yapis sireclerinin temel bilesenlerinin degistirilmesini gerekli
kilmaktadir (Meraghni vd., 2021). Ayn1 zamanda dijitallesme bir ortam, alan veya stire¢ anlamina
gelebilir. Dijital calisma yerimiz dijital unsurlar, dijital araglar, sosyal isbirligi platformlart veya
buttinlesik iletisim platformunu ifade etmektedir (Bogasiu & Ardelean, 2021).

Internet ve iletisim aglarindaki biuytik dijital devrim, is ortaminda genis ve hizl bir degisime
yol agmis, bu da kuruluglarin bu biyiik gelismelere ayak uydurmasini zorunlu hale getirerek
muhasebe ve yonetim bilgi sistemlerini klasik yontemlerden modern dijital yontemlere tasimayt
zorunlu kilmistir (Andreassen, 2020). Yapay zeka, Nesnelerin Interneti “Internet of things”,
Blockchain teknolojileri, Big Data, Bulut Bilisim ve Siber Giivenlik (Begiim, 2019) gibi teknolojiler,
seffafligin artirlmasina ve maliyetin distirtilmesine, emek ve zamandan tasarruf edilmesine, veri
erisiminin kolaylastirilmasina, verilerin korunmasina ve muhasebe bilgi sisteminin galismasinda
verimliligin artirlmasina olanak saglamaktadir (Bilcan vd., 2019).

Dijitallesme ve Muhasebe
Amerikan Muhasebe Dernegi (American Accounting Association —AAA-) 1960’lt yillarin
ortalarinda muhasebeyi “Bilgi kullanicilart tarafindan bilingli yargilara ve kararlara imkan vermek icin
ekonomik bilgilerin belirflenmesi, 6lgiilmesi ve iletilmesi stireci” olarak tanimlamustir (AAA, 1966;
Bhimani, 2020). Ancak vyillar icerisindeki degisimi Bhimani (2020:9-10) asagidaki sekilde
Ozetlemektedir:

“Mubasebe bilim adamlar: o zamandan (1960 lardan) beri ekonomik bilgiyi karar vermeyle ilgili
bilgilerin sadece bir alt kiimesi olarak girmeye basladilar. Mubasebe sistemleriyle ilgili olarak,
tasarmlarmm ve caligma  bicimlerinin - sosyal, kurumsal ve diger organizasyonel faktorlerden
etkilendigine ve farkl baglamlarda sadece ekonomik bilgi veya nicel dlgiitlerden ¢ok daha fazlasim: ele
aldiklarma dair yaygin belgeler vardir. Bugiin bu durum daba da dedisiyor. Dijitallesme, isletmelerin
dzellikle kontrol sistemlerinin bir parcas: olarak biiyiik verilerin diretimi ve analizinde nasil islev
gordiidii dizerinde derin etkiler yaratyyor.”

Bu agiklama sosyal, kiltirel, teknolojik degisimlere bagli olarak muhasebe alaninin da
evirildigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda ginimiiz iy modellerinde ve siireclerinde yasanan
dijitallesme muhasebe meslegini de etkilemekte ve sekillendirmektedir. Muhasebe alanindaki
dijitallesme “dijital muhasebe” olarak adlandirlmakta ve gelisen teknolojilere dayali muhasebe
sureglerinin dijitallestirilmesi ve otomatiklestirilmesine yonelik cesitli arastirma ¢abalarini 6zetleyen
bir terim olarak kullanilmaktadir (Lehner vd., 2019; Quattrone, 2016). Dijital muhasebe, muhasebe
sureclerinin ¢ok daha cevik, pratik ve kolay hale gelmesinde 6nemli bir sirectir. Bir muhasebecinin
sunabilecegi miisteri hizmetlerinin kalitesini ve muhasebe faaliyetinin tretkenligini ve verimliligini
artirmak i¢cin muhasebede dijitallesmenin 6nemi vurgulanmaktadir. Bu distinceyi benimseyen
isletmelerin muhasebe streclerinin djjitallestirilmesine buytk miktarlarda kaynak aktardigi ifade
edilebilir (Lehner vd., 2019). Nitekim djjitallesme sayesinde gelencksel muhasebeden daha cevik
yapidaki dijital muhasebeye gecis saglanmast bazi avantajlarin elde edilmesine imkan saglamaktadir.
Bu avantajlar Tablo1 ‘de karsilastirmali olarak 6zetlenmistir.

Tablo 1. Geleneksel muhasebe ile dijital muhasebenin kargilagtirilmasi


https://doi.org/10.14687/jhs.v19i2.6273

193

Giiney, A. (2022). Muhasebede dijitallesmenin  roli.  Journal of Human — Sciences,  19(2), 190-201.
doi:10.14687 /jhs.v19i2.6273
Geleneksel Muhasebe Dijital Muhasebe

Bir bilgi deposu olarak muhasebe sistemi / yazilimi

Hesap olusturmak icin dosyalarin yazilmast ve manuel
olarak yiiklenmesi
Zaman alict, manuel ve tekrarlayan siirecler

Vergilere odaklanmak

Raporlar i¢in uzun siire¢

Muhasebe i¢in kolaylastirict bir ara¢ olarak muhasebe
sistemi

Uglincii taraflarla  senkronizasyondan en iyi sekilde
yararlanma

Aninda, dijital ve otomatik stirecler
Hem finansal hem de vergisel
memnuniyetine odaklanmak

Hemen rapor

olarak miusteri

ljﬁi equlenden daha fazlasini sunmak icin az zamanin Misteriyi degerli bilgiletle sasirtmak i¢in uygun zaman
Gergek zamanlt bilgiler ile dénem karini etkileyebilecek

Yakin bir dénemden gelen bilgiler, miisteriye pek cok Karatlar miisteri alabilir

hareket olanag sunmamakta

Misterd sayist ile dogrudan calisan sayss iliskilidir Miigteri sayist artttkca calisan basina verimlilik artar

Kaynak: Bogasiu & Ardeleanu, (2021)’den uyarlanmustir.

Gunumiizde muhasebede dijitallesme ile “Sayilarin adami" olmaktan, sadece kayit muhasebesi
islemlerine degil, st yonetime tavsiye verebilen, gereken vizyona sahip, analitik diisiinebilen ve
bilgisayar programlari ile islenen verileri yorumlayan muhasebecilere gecis stireci hizlanmustir
(Bogasiu & Ardelean, 2021). Ayrica dijitallesmenin en 6nemli avantajlarindan biri otomatik
muhasebe stiregleri ile daha az siirede islem yapilmast profesyonel muhasebecilerin miisterileriyle
daha fazla ilgilenmelerine ve diger finansal islemler hakkinda sirket yonetimine giivenilir bir
danisman olabilmelerine olanak saglamaktadir (Bogasiu & Ardelean, 2021; Méller vd., 2020).

Bu kapsamda Ozellikle COVID19 pandemi dénemi ve sonrasinda yenidinya dizenine
uyulma stirecinde muhasebenin dijitallesmesi  agisindan goze carpan en buyik gelismeler
incelendiginde; (i) yeni ¢alisma sekline uyum saglamak icin buytk ve kiiciik muhasebe sirketleri
hizmetlerini dijital ve uzak teknolojiler araciligiyla portféylerini musterilerine sunmuslardir, (i) kriz
kosullarinda is hayatinda kalmanin tek yolunun miusterilerine dijital ¢6ztim gelistirmek gerektigini
anlasiimistir (i) COVID19  krizi  kiictik  isletmelerin - normal  kosullarda  belki  de
gerceklestiremeyecekleri yeni dijital programlara ve c¢evrimici iletisim sistemlerine, bulut
muhasebesine, uzaktan calismaya vb. adapte olmasina olanak saglamustir ve (iv) pandemi, dijital
araglart hayata gecirerek muhasebe hizmetlerinizi bulundugunuz yer ve zaman ne olursa olsun
sunabileceginizi gostermistir (Bogasiu & Ardelean, 2021). Dijital ¢6ztimler, ise dahil olan herkesin
en 6nemli bilgilere gercek zamanli olarak erismesine yardimct olmaktadir. Bu durum isletme ve
yonetimler icin zaman ve ¢abadan tasarruf saglanmast, maliyetlerin azaltilmast ve dolayistyla isletme
karliligint arttirma anlamina gelmektedir.

Muhasebe Bilgi Sisteminde Dijitallesme

Teknolojik degisimler, kiiresellesme vb. olgular dikkate alindiginda, isletme yonetimleri icin
dogru ve tam zamanl bilgiye erisim giinbegiin 6nem kazanmaktadir. Dogru ve tam zamanlt bilgiye
erisim bilgi sistemlerinin gelisimi, bilgi ve belgelerin iletim ve dolagim hizlari, yonetim kararlarinin
hiz1 ve muhasebe faaliyetlerinin yonetiminde esneklik gerektirmektedir. Bunun saglanabilmesinde,
muhasebe bilgi sistemlerinin dijitallestirilmesi olumlu sonuglar ortaya ¢ikarabilir.

Muhasebe bilgi sistemlerini etkileyen dijitallesmenin boyutlart incelendiginde Heimel ve
Miillet'e gore (2019, s. 398) 6zellikle muhasebe yonteminde big data ve “business analitic” (BA) 6ne
¢tkmaktadir. Big data, 2010 yilt civarinda baslayan veri analizinde yeni bir trenddir ve hizli bir sekilde
tretilen, degisen, buyik miktarda veriyi ifade etmektedir ve gesitli formlart bulunmaktadir (Baier,
2019). Big data’dan yaklasik 5 yil sonra, BA popiler olmustur. BA, sirketlerde sorunlart ¢6zmek ve
karar vermeyi desteklemek icin verilerden bakis acist kazanmaya odaklanan istatistiksel analiz ve
algoritmalar gibi gesitli yontemlerin uygulanmast olarak tanimlanmaktadir (Chamoni & Gluchowski,


https://doi.org/10.14687/jhs.v19i2.6273

194
Giiney, A. (2022). Muhasebede dijitallesmenin  roli.  Journal of Human — Sciences,  19(2), 190-201.
doi:10.14687 /jhs.v19i2.6273

2017, 5. 9). BA'nin farklt zaman dilimlerine atifta bulunan ve isletme icin degisen derecelerde deger
saglayan cesitli agamalart tanimlanabilir (Baier, 2019; Lawson, 2018).

Diger yandan blok zinciri, her biri bir veri tabanini ve bir defteri temsil eden, ag icinde
gerceklesen tim islemlerin, agin geri kalant tarafindan dogrulanmasi ve gegerligini igeren bir bilgi
agidir (Akter vd., 2020). Bu teknoloji, seffaflik saglayarak ve kayit tutmada cift giristen daha
otomatik tcli girise gecerek muhasebe bilgi sistemlerinin gelistirilmesine yardimer olur. Muhasebe,
islemlerin muhasebe kaydinin dogrudan zincirdeki tim bayiler arasinda ortak bir defterde
olacagindan, finansal raporlarin hazirlanmasinda hata payin azaltir ve muhasebecilerin harcadigt
zaman ve ¢abayt kisaltir ve boylece daha i¢ ice muhasebe sistemleri olusturur (Faccia & Mosteanu,
2019).

Bulut Bilisim ise yalnizca teknik bir ¢6zim veya depolanmis ve bagka bir etkisi olan bir
sunucu degil, daha ¢ok muhasebe islerinin uygulanmasinit iyilestiren bir dijital déntstim bi¢imidir
(Meraghni vd., 2021; Stoica & lIonescu-Feleaga, 2021). Bulut bilisimin en 6nemli avantajlart efordan
ve zamandan tasarruf ve dolayisiyla maliyeti digsirme, isleme ve veri depolamada hiz,
Olgeklenebilirlik, veri koruma, kolay veri baglanabilirligi, hizmetlerin her zaman ¢alisir durumda
olmasint saglama ve bulut hizmetlerinin sagladigi devasa altyapidan yararlanmadir (Al-Zoubi, 2017;
Stoica & Ionescu-Feleagi, 2021).

Moll ve Yigitbastoglu (2019) ¢alismalarinda, big data, yapay zeka, bulut bilisim ve blok zinciri
teknolojilerin  finansal ~gorinirlikte 6nemli  bir iyilesmeye katkida bulunabilecegini  ve
akademisyenlerin big data disinda ¢ogu dijital teknolojinin muhasebecilerin ¢alismalart Gzerindeki
etkisini buyik oOlciide gérmezden geldiklerini belirtmektedir. Kokina ve Blanchette (2019),
tekrarlayan ve kural tabanli belirli gérevlerin artik insanlar tarafindan yapilmayacagini ve sirketlerin
Ozellikle maliyetlerinden tasarruf etme, siire¢ dokimantasyonunu iyilestirme, hata oranlarini
disirme, stre¢ performansinin daha dogru Slgiimiinii elde etme ve daha iyi raporlama kalitesine
sahip olarak robotik stire¢ otomasyonu araciligtyla dijitallesme ve otomasyondan yararlandiklarini
bulmuslardir.

Asatiani vd., (2019), muhasebe stireci 6zelliklerinin, muhasebe gorevlerini disaridan temin
etme karan Gzerindeki etkilerini arastirdiklart calismalarinda bulut tabanlt ve geleneksel muhasebe
bilgi sistemlerinin kullanicilarini karsilastirirmislardir. Elde ettikleri bulgulara gore, bulut tabanlt
muhasebe bilgi sistemleri kullanicilarinin muhasebe streglerini dis kaynak kullanma olasiliklarinin
daha yiiksek oldugunu bulmuslardir. Diger yandan, Alles (2018), bulut bilisim ve muhasebe alaninin
iliskisinin literatiirde rolintn belitflenmesinde 6nemli eksiklikler oldugunu vurgulamaktadir.

Ozetle muhasebe bilgi sistemleri, teknolojideki iletlemeler nedeniyle sirketlerin bilgileri
raporlama sekli daha kisa zamanda ve daha gseffaf hale getirerek meslegi geleneksel yonlerinin
Otesine tastyarak muhasebe dijitallesmesinde ve degisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir (Stoica &
Tonescu-Feleaga, 2021).

Muhasebe Egitiminde Dijitallesme

Bireyin, gelisen teknolojik ve toplumsal degismeye ayak uydurabilmesindeki en 6nemli
kosullardan birisi aldigi egitimdir. Aldigi egitimin, amagclt ve ardistk bir 6grenim siirecini icermesi
gerekir. Glinlimuizde yasam tarzi, 6grenme bigimleri ve ¢alisma sekilleri hizla degismektedir. Butiin
bu degisimler uygulanan egitim sistemlerinin de degismesini gerekli kidmistir. Yukaridaki
aciklamalardan da anlasilacagl tizere, muhasebe egitim sisteminde gbz Oniinde bulundurulmast
gereken en 6nemli unsur; teknolojik yenilikler ile muhasebede yasanan gelismeler arasinda diizenli
bir uyum yakalayan ve surekli kendini yenileyen bir egitim yapisinin stirekliliginin saglanmasidir.
Muhasebe egitim sisteminin donisimu siirecinde teknolojik yenilikler 6nem tasirken muhasebenin
de yasanan enformatik ilerlemeler arasinda sistematik ahenk yakalayan, kendini yenileyen bir yapida
olmast saglanmalidir. Nitekim egitimde iki yontem kullanilmaktadir. Bunlardan ilki genel egitim
ikincisi ise mesleki ve teknik egitimdir. Genel egitim, “ortak bilgs, beceri ve degerleri gelistirmeyi amag
edinirken aynt amanda, tutum, yeterlilik ve caddas teknolojiyi kullanmay: hedeflemefktedir.” Mesleki ve teknik
egitim ise “bireye belli bir alanda 15 olanagr saglayacak, ozel yetenekler edindirmeye yinelmistir. Muhasebe
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egitimi acgisindan bu bilgi ve becerileriler ancak genel egitimi bitiinleyen dijitallesmeye uygun
teknoloji egitimi ile gerceklestirilebilir.

Dijitallesmenin hizla yaydmast ve teknolojinin yaygin kullanimi ile muhasebe meslek
mensuplarinin gorevlerini yerine getirirken, pek ok dijital sistemleri tek tek bazen de birlikte
kullanmalar1  gerekmektedir. Muhasebe egitiminde teknoloji eksigi olanlar bu noksanhklarin
isyerinde kendi kendilerine galisarak veya isverenler tarafindan sunulan bazi mesleki egitimlerin
yardimi ile giderme ¢abasi i¢indeditler (Lestari & Santoso, 2019, 513-514).

Muhasebe mesleginde ortaya ¢tkan bu gelismeler, meslek agisindan yeni niteliklere sahip
olmay1 gerekli kilarken, yetistirilmek istenen kisilerde olmasi gereken nicel ve nitel yetenekler verilen
muhasebe egitimi ile yakindan ilgilidir (Tekbas vd., 2018, 225). Guntmiizde muhasebe islem stireci
bilgisayar programlarina aktarilmis ve verilerin gercek zamanl olarak muhasebe sistemi icinde yer
almast saglanmustir (Kablan, 2018, 1568). Bilgi teknolojilerindeki degisimler ve dijitallesme
sonucunda muhasebe uygulamalarinda bitiinlesik sistemlere dayali gesitli yazilim programlart yogun
olarak kullanilmaya baslanmistir. Ayrica, vergi beyannamelerinin elektronik ortamda hazirlanmasi,
elektronik fatura (e-Fatura), elektronik arsiv fatura (e-Arsiv fatura) uygulamalarin kullamlmaya
baslanmasi, maas Odemelerinin maliye bakanligina bagl sistemlerde duzenlenmesi, pek c¢ok
bankacilik islemlerinin tamamen otomatik bir hale getirilmesi, denetim islemlerinin elektronik
ortamda gerceklestirilmesi ve benzerleri ile eski muhasebe prensiplerinde 6nemli degisimler
gerceklesmistir. Bu durumda muhasebe egitiminde teknolojiyi yaygin kullanmak ve teknoloji okur-
yazarligini gelistirmek gerekmektedir. Daha genis bakis acist ile muhasebe egitiminde ve muhasebe
mesleginde “bilgi okuryazarligl, medya okuryazarligy, bilisim ve iletisim teknolojileri okuryazarhgy,
web okuryazarlig’” ¢ok daha 6nemli hale gelmistir. Diger yandan giris seviyesi muhasebe islemleri,
ileri duzey veri isleme becerilerine gereksinim duydugundan, ginimiizde muhasebe alanindaki
organizasyonlar her zamankinden daha fazla yenilik¢i isgliciine ihtiya¢ duymaktadir (Stoica &
Ionescu-Feleaga, 2021). Bu nedenle muhasebe sirketleri, yenilik¢i ve veri becerilerine sahip
muhasebe mezunlarina ihtiyag duymaktadir.

Yicel ve Adiloglu (2019, 47) teknolojik gelismeler ve dijitallesmenin muhasebe meslegine
getirdigi yenilikleri ve meslegin geleceginde neler olabilecegini tartisirken, Kurnaz ve arkadaslar
(2020) ise calismalarinda, dijital dontisimin muhasebe mesleginde ortaya cikarttigr degisimin
muhasebe egitim siirecine yaptigi etkileri incelemislerdir. Genel itibari ile gerceklestirilmis ¢alismalar
sonucu hem meslek mensuplarinin hem de egitimine devam eden bireylerin teknolojik gelismeler ve
dijitallesme ile uyumlu sekilde kendilerini gelistirmesinin gerekliligi vurgulanmaktadir.

Diger yandan i§giiden Kilic ve Anadolu (2018) yaptiklart calismada, “djjitallesmenin nubasebe
wygnlamalarmda yapilan hileleri onleme noktasinda etkinlik durnmunun ortaya konulmas: amaglarken, Ttrker
(2018) muhasebe mesleginin yeniden tasarlanmast yaklasimini degetlendirerek “IFAC ve meslek
orgiitlerinin dijitallesme o%elinde yapilmasim istedikleri giincel yeterlilikler ve yetkinlikleri agiklanmistr”. Benzer
sekilde Erdogan (2019) muhasebe mihendisligi kavramini tanimlamis ve muhasebe miihendisi
olarak tanimlanacak kisilerin sahip olmasi gereken yetenekleri ifade etmistir.

Sarkar ve arkadaslart (2020), iki farkli kurumda Ogrencileri gerekli becerilere sahip olacak
sekilde hazirlamak icin muhasebe bilgi sistemlerinin ve diger ilgili derslerin nasil uyarlandigini analiz
ettikleri ¢alismalarinda hem odaklanmis hem de hibrit yaklagimin 6grencilerin yenilik ve vert
becerileri kazanmalart icin degerli oldugunu beliflemislerdir. Hibrit yaklasim ayrica Dzuranin ve
arkadaslart (2018) makalelerinde desteklenmektedir.  Andiola ve atrkadaslart (2020) AACSB
muhasebe bolimi gerceklestirdikleri mufredatta entegre teknolojinin rolintn belitflenmesine dair
gerceklestirdikleri anket ¢alismasinda muhasebe bilgi sistemlerinin lisans mifredatindaki bélimlerin
cogunlugu tarafindan gerekli oldugunu ve bir¢ok kursun veri analitigi ve teknolojiyi entegre ettigini
belitlemislerdir.

Arastirma bulgulart ve yazar 6nerileri dikkate alindiginda muhasebe mesleginin icrasinda
basarili olmak i¢in hem muhasebe egitimi alanlarin hem de meslek mensuplarinin dijital okuryazarlik
bilesenleri (Sekil 1) hususunda kendilerini gelistirmeleri gerektigi sOylenebilir. Diger bir ifade ile
giiniimizde fonksiyonel yeteneklerle donanmus, yaraticy, isbirligine dayal, etkili iletisim kurabilen,
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sosyokiiltiirel anlayisa sahip, elestirel disiinebilen, bilgiye ulagsma ve ayiklama ile e-glivenlik
konularinda yetkin muhasebe mensuplarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

N

' \
Fonksiyonel . Yaraticihik r\
Yetenekler Isbirligi

/

\_//\v/\/ s,
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Sekil 1. Dijital Okuryazarlik Bilegenleri
Kaynak: Hague & Payton, 2010, s.19’dan uyarlanmustir.

Sonu¢  olarak  muhasebe  dijjitallesmesinin = muhasebe  egitimi  tzerindeki  rolii
degerlendirildiginde muhasebe 6grencilerinin kazanmast gereken bilgi ve becerilerin geleneksel
muhasebenin Gtesinde oldugunu gostermektedir. Tkinci olarak, gerekli bilgi ve becerilerin
gelistirilmesine yardimet olmak icin veri analitigi ve teknolojisinin muhasebe miifredatina farkls
yaklasimlarla entegre edilmesi gerektigini gostermektedir (Stoica & Ionescu-Feleagi, 2021). Bu
dogrultuda, muhasebe egitimi alan 6grencileri gelecege hazitlamak igin, egitimcilerin entelektiiel
stnurlarint gelistirmeleri ve O6grencilerine de analitik ve timlesik olarak algilamayi, tasarlamayt ve
uygulamay1 islemelidir. Yarinin muhasebecilerinin tasarim, bitiinlesme ve yaraticilik konularinda
esnek olmalart saglanmalidir. Bunu hazirlamak icin egitimcilerin muhasebe egitiminde geleneksel
iceriklerden degisik bilgi ve 6l¢timleme prosediitleri kullanmast gerektigi, derslerin ve iceriklerinin de
guncellenmesi gerektigi belirtilmektedir (Qin vd., 2016: 175). Kutluk ve Gilmez (2014)e gore
ozellikle, muhasebe dersi alan Ogrencilerinin, yanlarinda mobil cihazlarla kolaylikla internete
baglanabilecekleri ortamlarin saglanmast, bilgiye ulagsmasinin kolaylastirilmast ve teknolojiyi yaygin
bir bicimde kullanmasi egitimde Onem tasimaktadir (Kutluk & Gilmez, 2014). Muhasebe
egitiminde Ogrencinin, “veri gorsellestirme, bulut altyapilar, web tabanli programlarla” gibi
teknolojileri bitinlesmis olarak 6grenmesi de saglanmalidir (Kutluk vd., 2015: 65; Janvrin &
Watson, 2017).

Muhasebede dijitallesmenin avantaj ve dezavantajlari

Isletmelerin cogunda muhasebede kayitlar 6nceden elle tutulurken ginimizde bilgisayar
ortaminda tutulmakta ve saklanmaktadir. Dogruluk, hiz, giivenilirlik gibi 6zelliklerinden dolay: son
yillarda muhasebe kayitlarinin ve finansal islemlerin bilgisayar ortaminda tutulmast yayginlasmustir.
Ayrica finansal raporlarin bilgisayar ortaminda hazirlanmasi bu bilgilerin gtivenilirligini ve hizini
arttirirken bu bilgileri kullanan yonetici, idareci ve yatirimcilara karar verme siireglerinde hiz
saglamaktadir. (Meraghni vd., 2021; Rehm, 2018)

Diger yandan, insan kaynagi eksikligi (Mitrofanova vd., 2018), programlara ayrilan biitce
eksikligi ve gelismekte olan tlkelerde diizenleyici bir yasal ¢ercevenin olmamast gibi bir¢ok faktor
kuruluslardaki dijital déntsim stirecini engellemekte ya da kisitlamaktadir (Meraghni vd., 2021;
Rehm, 2018)
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Ayrica, muhasebede otomasyon sistemleri ve dijitallesme muhasebe mensuplarinin gorevlerini
gelistirmesinde bir¢ok avantaji olmasina ragmen, yapay zekanin muhasebe mensuplarinin en degerli
islevlerini, yani finansal bilgileri yorumlama ve analiz etme islevlerini yerine getiremedigine dikkat
edilmelidir (Bogasiu & Ardelean, 2021; Danimir vd., 2019). Bu nedenle muhasebe mensuplarinin is
sureglerini, aynt zamanda, muhasebe alaninin isletmeler icin oynadigr rolii yeniden kesfetmesi de
onemlidir. Bu, is dunyasindaki tiim degisiklikleri hesaba katarak gercek modelin yeniden
degerlendirilmesini zorunlu kilacaktir (Bogasiu & Ardelean, 2021).

Bir diger dezavantaj ise siber gtivenliktir. Giderek daha fazla dijitallestirilmis bir muhasebe,
gizlilik, mahremiyet ve veri korsanlgy ile ilgili endiseleri de barindirmaktadir. Bu kapsamda dijital
dontisim, kuruluslart gesitli siber saldirtlara karst savunmasiz birakabileceginden dolay1 teknoloji
sistemleri ve kullanimi ile ilgili riskler g6z Oniinde bulundurularak bu riskleri en aza indirecek
guvenlik 6nlemleri alinmalidir. Cinkd siber givenlik sadece muhasebede degil tim dijital alanlar icin
bir risktir ve dijitallesmenin 6ntinde bir engel olarak gérilmemelidir (Bogasiu & Ardelean, 2021).

Sonug

Muhasebe, genis bir teknolojik temeli ve uygulamayr kapsamaktadir. Dijitallesme ile birlikte
muhasebe alaninda da dijital dontstim kaginilmaz hale gelmistir. Muhasebe meslek mensuplart da
bilgi teknolojisine sahip ¢esitli ortamda ¢alismaktadir. Bu durum meslek kadar, muhasebe egitimde
de teknolojik gelismelere ve dijitallesmeye uyumu ve muhasebe egitim kapsaminda cesitliligi
gerektirmektedir. Ayrica bazt dezavantajlari olmasina ragmen dijital muhasebenin sahip oldugu
avantajlar nedeniyle isletmelerin karlidiklarint arttirabilmek amaciyla dijital muhasebe yaklasimlart g6z
ardt edilmemelidir. Diger yandan, dijital muhasebe sirketlerde ¢alisan muhasebe mensuplarinin
sayisinda azalmaya neden olacaginda dolay: dijital doniisim siirecinde muhasebe meslek adaylarinin
ve mensuplarinin 6nemli degisiklikler ile karst karsiya kalacagi ve islev, gorev ve sorumluluklarina
giincel teknolojik gelismelere uyum saglamalar zorunluluk haline gelecektir.

Muhasebe egitim programlarinin ginimiiz ihtiyag ve isteklerine gore yeniden yapilandirilmast
gerekmektedir. Muhasebe egitiminde djjitallesmenin, dijital okur-yazarhgin verilebildigi egitim
modelinin uygulanmast ile meslege de buyiik katki saglanacaktir. Teknoloji agirliklt egitim verilmesi
ve uygulanmasi ile birlikte cagin degerleriyle uyumlu muhasebe meslek mensuplarinin yetistirilmesi
de saglanmis olacaktir.

Muhasebe egitim sisteminde olusturulacak derslerin ve igeriklerinin, daha fazla teknoloji
uygulamasi icermesi yerinde olacaktir. Muhasebe meslek adaylarina, verilen muhasebe egitiminin
giincel gelismelerle uyumlu olmasi, ardindan meslegi yapanlara ise sturekli meslek ici kurslarla
dijitallesmeye hazirlamak, dijital okuryazarligi gelistiritken ayni zamanda dinya da uygulanan
yontemlere de uyumu saglayacaktir. Muhasebe egitimi veren yiksek 6gretim kurulmlarinda ders
mifredatlarinin  yapilandirlmasi ve bu mufredatlarda “yapay zekd teknikleri, endiistri 4.0” vb.
dijitallesme ile ilgili konu ve kavramlara yer verilmesi, egitimlari sonrast muhasebe meslegini icra
edecek bireylerin elestirel dustince becerilerini ve dijitallesme okuryazarligini da gelistirecektir.
Bununla birlikte muhasebe sektoriiniin gelecegini oldukga patlak olarak nitelendiren Jade ve Saxena
(2021) bircok profesyonelin, dijitallesme ve otomasyon nedeniyle is kaybindan endise ettigini
belirtmektedir. Ancak, dijitallesme siitecleti ve/veya otomasyon insan girdisi olmadan faaliyet
gosteremez. Bu nedenle, sektdrde ya da is hayatinda avantajli konuma gegebilmek icin hem
muhasebe mensuplart hem de bu meslegin adaylart becerilerini yiikseltmeli ve ortaya ¢tkan
muhasebe trendleriyle uyumlu hale gelmelidir.

Bununla birlikte, literatiirde muhasebe ve dijitallesme alt baghklarinda yayimlanan calismalar
incelendiginde oldukeca sinirl sayida oldugu goriilmektedir. Ozellikle dijital muhasebenin dogrudan
muhasebe bilisim  sistemleri ve muhasebe egitiminde etkisini irdeleyen bir calismaya
rastlanilmamistir. Bu kapsamda, dijjitallesmenin muhasebe meslegine etkisi, gelecegi, muhasebe
alaninda etkileri ve muhasebe bilgi sistemleri ile iliskisi tzerine daha fazla calismanin
gerceklestirilmesi gerekmektedir.
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Extended English Summary

The greatest expectation from accounting is to produce accurate, reliable, comparable and
transparent information. Accounting education is determined as the training of a qualified
workforce that will produce this knowledge. Reflections of technological innovations and
changes on accounting concern both accounting professionals and institutions providing
accounting education, as well as businesses. In this context, it is necessary to increase the use of
technology in accounting education and to develop technology literacy (Holtzblatt & Tschakert,
2011; Rehm, 2017).

Digitalization is used in the accounting profession and education, as in many other areas in
the world. Advances in technology and the increase in the use of technology in accounting
practices have also led to significant changes in accounting education. Technology is frequently
used in the fulfillment of accounting transactions and provides convenience in transactions. The
development and widespread use of technology has made it possible to quickly perform
accounting transactions without errors. In this case, theory can be transformed into practice more
easily with the help of technology in practice. However, cybersecurity problems related to
increasingly digitized accounting, privacy and data attacks, lack of human resources, lack of
budget and lack of a legal framework in developing countries stand out as the disadvantages of
digitalization (Bogasiu & Ardelean, 2021; Meraghni et al. , 2021; Mitrofanova et al., 2018; Rehm,
2017). In this context, besides the advantages of digitalization in accounting education and
information systems, the disadvantages of digitalization should be emphasized.

The aim of this study is to synthesize and review the existing literature on digitalization in
accounting. While doing this, this study aims to determine how the accounting profession and
practices are shaped due to digitalization, the contributions of digitalization to accounting
education and accounting information system, and the advantages and disadvantages of digital
accounting.

Digitalization in the field of accounting is called “digital accounting” and is used as a term
that summarizes various research efforts to digitize and automate accounting processes based on
emerging technologies (Lehner et al., 2019; Quattrone, 2016). Digital accounting is an important
process in making accounting processes much more agile, practical and easy. The importance of
digitalization in accounting is emphasized to increase the quality of customer service an
accountant can provide and the productivity and efficiency of the accounting activity. It can be
stated that businesses that adopt this idea transfer large amounts of resources to the digitization
of accounting processes (Lehner et al, 2019). In addition, digital solutions help everyone
involved have real-time access to the most important information through the right investments
for businesses. This means saving time and effort for businesses and administrations, reducing
costs and thus increasing business profitability.

When the facts including technological changes, globalization etc are taken into account,
access to accurate and full-time information is gaining importance day by day for business
management. Access to accurate and full-time information requires flexibility in the development
of information systems, the speed of transmission and circulation of information and documents,
the speed of management decisions and the management of accounting activities. To achieve
this, the digitization of accounting information systems can yield positive results. In summary,
accounting information systems play an important role in the digitalization and change of
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accounting by moving the profession beyond its traditional aspects by making the way companies
report information in a shorter time and more transparent due to advances in technology (Stoica
& JTonescu-Feleaga, 2021).

With the rapid spread of digitalization and the widespread use of technology, professional
accountants need to use many digital systems individually and sometimes together, while fulfilling
their duties. Those who lack technology in accounting education try to overcome these deficiencies
by working on their own at the workplace or with the help of some vocational training offered by
employers (Lestari & Santoso, 2019, 513-514). While these developments in the accounting
profession make it necessary to have new qualifications in terms of the profession, it is closely
related to the accounting education, which is given the quantitative and qualitative skills that the
people who want to be trained (Tekbas et al. 2018, 225). Today, the accounting process has been
transferred to computer programs and the data has been included in the accounting system in real
time (Kablan, 2018: 1568).

Due to its features such as accuracy, speed and reliability for businesses, it has become
widespread in recent years to keep accounting records and financial transactions in the computer
environment. In addition, the preparation of financial reports in the computer environment
increases the reliability and speed of this information, while providing speed in the decision-making
processes of managers, administrators and investors who use this information. (Meraghni et al.,
2021; Rehm, 2018). On the other hand, many factors such as lack of human resources (Mitrofanova
et al,, 2018), lack of budget allocated to programs and lack of a regulatory legal framework in
developing countries prevent or constrain the digital transformation process in organizations
(Meraghni et al., 2021; Rehm, 2018). In addition, although automation systems and digitalization in
accounting have many advantages in improving the duties of accountants, it should be noted that
artificial intelligence cannot fulfill the most valuable functions of accountants, namely interpreting
and analyzing financial information (Bogasiu & Ardelean, 2021; Danimir et al., 2019). Therefore, it
is important for accountants to re-discover business processes, as well as the role accounting plays
for businesses. This will require a re-evaluation of the actual model, taking into account all changes
in the business world (Bogasiu & Ardelean, 2021).

However, Jade and Saxena (2021), who describe the future of the accounting industry as very
bright, state that many professionals are worried about job loss due to digitalization and
automation. However, digitization processes and/or automation cannot operate without human
input. For this reason, both accounting professionals and candidates of this profession should
upgrade their skills and align with emerging accounting trends in order to be in an advantageous
position in the sector or in business life.

Furthermore, it is seen that they are quite limited number of studies published in the
literature under the sub-headings of accounting and digitalization. In particular, no study has been
found that directly examines the effect of digital accounting on accounting information systems and
accounting education. In this context, it is necessary to carry out more studies on the effect of
digitalization on the accounting profession, its future, its effects in the field of accounting and its
relationship with accounting information systems.
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