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The role of perceived organizational
support in work-leisure conflict

Abstract

In this study, it is aimed to examine the effect of
perceived organizational support of employees
on the level of work-leisure conflict. The
working group of the research consists of the
personnel of the Ministry of Youth and Sports,
who are working in Ankara. In addition to the
personal information form, the “Work-Leisure
Conflict Scale” and “Perceived Organizational
Support Scale” were used in the data collection
phase of the research. T-test for comparing the
total scores obtained from the scales with the
variables of regular activity participation, daily
leisure time sufficient; Descriptive statistics
were used to determine the scores obtained
from the scales, Pearson Moment Correlation
Test and Regression Analysis research were
used to determine the relationship between the
variables. For this study, the internal consistency
coefficient for WILC was determined as .95, and
the internal consistency coefficient for POS was
determined as .90. The findings show that the
participants showed an average WLC level, on
the other hand, they had POS scores above the
average. On the other hand, it was found that
there were significant differences between the
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Ozet

Calismada  isgorenlerin  algilanan  Grgiitsel
destegin is-serbest zaman catisma diizeyine
etkisinin incelenmesi amaclanmustir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu, Ankara ilinde
gorevlerini stirdirmekte olan Genglik ve Spor
Bakanligs personeli olusturmaktadir.
Arastirmada verl toplama agamasinda kisisel
bilgi formunun yani sira “Is-Serbest Zaman
Catisma Olgegi” ile “Algilanan Orgiitsel Destek
Olgegi” kullanilmistir. Olceklerden elde edilen
toplam puanlarin  diizenli etkinlik katilimi,
gunlitk serbest zaman stresinin yeterli goriilme

degiskenleri ile karsilastirlmasinda T-testi;
Olceklerden elde edilen puanlarin
belitlenmesinde betimsel istatistikler,

degiskenler arasindaki iliskinin belirlenebilmesi
icin Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu
Testi ve Regresyon Analizi  arastirma
kullanilmistir. Bu calisma icin ISZC icin ic
tutarhilik katsayist .95, AOD icin ic tutarlilik
katsayist .90 olarak belirlenmistir. Elde edilen
bulgular katlimcilarin ortalama ISZC  diizeyi
gosterdikleri, buna karsilik ortalamanin tGzerinde
AOD  puanlart  ortaya  koyduklarini
gostermektedir. Diger yandan katilimcilarin
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participants' daily leisure time, regular activity
participation variables, and WLC and POS
levels, there was a negative and low-level
relationship between WLC and POS (r1=-.231,
p<.01). It has been determined that POS affects
WLC. The findings reveal important data to
draw attention to the perceived organizational
support of employees in reducing work-leisure
conflict.

gunltik serbest zaman stresi, dizenli etkinlik
katilimt degiskenleriyle ISZC ve AOD diizeyleri
arasinda anlamh farkhliklar oldugu, ISZC ve
AOD arasinda negatif yonlii ve diisiik diizeyde
bir iliskinin oldugu ve (r;=-231, p<.01).
AOD’nin  1SZCi etkiledigi  belirlenmistir.
Bulgular  isgérenlerin  is  serbest zaman
catismasint azaltmada algilanan 6rgiitsel destege
dikkat c¢ekmek tizere o6nemli veriler ortaya

koymaktadur.
Keywords: Work, leisure, conflict, perceived '
organizational support. Anahtar kelimeler: Is, serbest zaman, catisma,

algilanan orgiitsel destek.

(Extended English summary is at the end of
this document)

GIRIS

Insanlarin yasamlarinda pek cok role sahip olmasindan dolayr ilgili rollerdeki basarilart veya
basarisizliklart bu iliskilerin niteligini belirlemektedir. Bir takim rollerin artist diger bazt rollerin
durumuna etki etmekte ve dolayistyla ¢esitli rollerin yerine getirilmesini sinirlayabilmektedir. Béyle bir
durum yasandiginda insanlar ciddi ¢atisma, karmasa veya belirsizlikler ile miicadele etmek durumunda
kalmaktadir. Bundan otird insanlar hayatlarinin belirli kesitlerinde tstlendikleri veya ustlenme
durumunda kaldiklart rolleri yerine getirirken denge saglamaya gayret géstermelidir (Ozdevecioglu ve
Cakmak Doruk, 2009). Bu sebeple, bireylerin yasam dengesini kurmast stirecinde belirli diizeyde
serbest zamana sahip olabilmesi ve bu zamaninda 6zgiirce etkinliklere katilabilmesi, hayattan keyif
alabilmesi i¢in bu sinirlart iyi yonetebilmesi beklenmektedir (Lin, Wong & Ho, 2015; Sop, 2014).
Birey, fiziksel veya zihinsel olarak serbest zaman etkinliklerine tam olarak katilamiyorsa ya da
kendisine serbest zaman yaratamiyorsa, bunun nedeni isin kisisel yasama miidahale etmesi olabilir. Bu
acidan bakildiginda is, kisinin serbest zaman etkinliklerine katilma becerisini engellediginde,
catismalara neden olmaktadir (Meier ve dig., 2021). Haftada 48 saatten fazla calisan bireylerin is
serbest zaman dengesini verimli bi¢cimde kurgulamasinin zorluklarinin altt gizilmektedir (Guest, 2001;
Lin ve dig., 2013).

Sanayilesme ve bilgisayarlasmanin bir sonucu olarak, insanlar serbest zaman etkinliklerine
katilmak icin eskiye nazaran daha fazla imkana sahip olmustur. Bu siire¢ serbest zaman alaninin
O6nemini kavranmasina ve bu alana olan ilgiyi artirmaya yol agmistir. Serbest zamanlarin 6neminin
algilanmast ve isle ilgili degerlerden ziyade istikrarlt bir sekilde ilerlemesi fikri, cagdas toplumdan
dogmaktadir. Bu sebeple, serbest zaman calisma alanlariyla giderek daha fazla rekabet etmektedir. Bu
durum, is ve serbest zaman alanlarindan gelen rol yogunlugunun karsiliklt olarak uyum icerisinde
olmamast durumu ve is-serbest zaman catismast arastirmastnt 6nemli kildigr roller arast catismalara
neden olmaktadir (Tsaur, Liang & Hsu, 2012). Ctunk is ve serbest zaman hayatin tamamen farkl iki
yonudur. Her ikisi de kisisel zaman ve enetji ile stnirl oldugundan, catisabilir veya rekabet edebilitler
(Lin, Wong & Ho, 2013; Wong & Lin, 2007).

Is-serbest zaman catismast daha sonra hizmet calisanlarinin is rollerinin diger yasam rolleri
tzerindeki hakimiyeti veya calisanlarin is talepleri nedeniyle zaman, enertji ve serbest zaman
firsatlarinin azalmasina neden olan enetji titkenmesi olarak tanimlanir (Wong & Lin, 2007). Bir diger
tanima gore; calisanlar, enetji ve zaman gibi degerli kaynaklarini tikketen ve onlari profesyonel rollerini
yerine getiremez ve yeterli serbest zaman etkinliklerine sahip olamaz hale getiren yiiksek is yiikiine
maruz kaldiklarinda ortaya ¢ikan bir rol arast ¢catisma bicimidir (Mansour & Tremblay, 2016). Ayt
zamanda is-serbest zaman ¢atismast; is ve serbest zaman alanlarinda ortaya ¢tkan rol yogunlugu cesitli
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hususlarla iliskili olarak uyum iginde olmadigs bir rol arast catisma bi¢imi seklinde nitelendirilmektedir.
(Mansour & Mohanna, 2018; Shi, Wang & Li, 2021; Tsaur, Liang & Hsu, 2012).

Sekil 1: Is-Serbest zaman catismasinin boyutlari

Isin serbest Serbest zamanin

zamana etkisi ise etkisi
)
Zamana dayali Zaman kullanarak
serbest zaman
— calismanin serbest 1 des ; .
. egerlendirmenin
zamana etkisi . L
ise etkisi
- -
) '
|| Is yiikiiniin serbest || Serbest zamanin is
zamana etkisi yukiine etkisi
- -
) )
Is davraniginin Serbest zaman
—  setbest zamana — davranisinin ise
etkisi etkisi
~—— ~——

Raynak: Tsanr, Liang ve Hsu'dan (2012) nyarlanmugter.

Serbest zamandan ise gegen etki, serbest zaman faaliyetleri esnasinda elde edilen olumlu duygu
durum veya tutumun ise pozitif sekilde yansimastyla sonuclanmaktadir. Isten serbest zamana aktarim
ise bireyin is faaliyetlerine kattiminin, serbest zaman faaliyetleri sirasinda bilgilere erisim gibi sosyal
kaynaklari saglamada olumlu yansima olusturur (Liang, 2020). Diger taraftan is-serbest zaman
catismasl, ise baglhihgr siirdirmek icin gerekli olan psikolojik kaynaklar tiiketebilir (Jun & Kyle, 2011).
Wang & Shi, 2020). Dolayistyla isgérenlerin serbest zamanindaki artisla ilgili buttin girisimler, is ile
serbest zaman arasinda yasanan ¢atismanin yogunlugunu aza indirmeye dair 6nemli gostergeler olarak
degerlendirilmektedir (Sop, 2014). Yasanabilecek tim bu olumsuzluklarin gesitli destek
mekanizmalariyla agilmast s6z konusu olabilir.

Pek c¢ok acidan sosyal bir varlik olarak nitelendirilen insan, onaylanmak, takdir gérmek,
desteklenmek ve saygi duyulmak, toplumda bir gruba ve 6nemli basarlara sahip olmak gibi
gereksinimlerini hayat boyu siirdiirme ve bu hedeflere ulasip haz alma durumundadir (Uren &
Corbactoglu, 2012). Isverenlerin de is hayatinda isgéreninin saygt duyulma, takdir gérme gibi destek
alanlarina katki sunmasi, sosyal ve duygusal gereksinimlerine yanit veren bir yonelim goéstermesi
calisanin Orglt icinde kendi varligini sirdirmesi noktasinda gayretli ve tamahkar olmasint
saglamaktadir. Ayrica kurumun da stirdirilebilirliginin saglanmasi, gelismesi anlaminda benimseyen
bir durus ortaya koyacaktir. Bu dogrultuda etkilesimli olarak strdirilebilirliklerinin ve iliskilerinin
oldugu ifade edilebilir (Erkog, 2015).

Calisanlarin is serbest zaman catismasini 6nlemede algiladiklart destek faktotlerinin galistiklart
kurum Ozelinde olmast, algilanan 6rgiitsel destek unsurunu 6n plana g¢ikartmaktadir. Bu dogrultuda
calisan bireylere yonelik kurumdaki isgérenin sosyal ve duygusal gereksinimlerine yanit vermesi ve
iyiligine 6zen gdstermesi, isgdrenin de kurumun gereksinimlerini ve hedeflerini gergeklestirmek adina
daha fazla calismasint ve kuruma yonelik negatif tutumdan uzaklasmasina sebebiyet verecektir (Kerse
& Karabey, 2017).

Orgiitsel destege gore; isgorenler kurumlarin hedeflerini elde etme noktasinda veya kurumun
kazamimlarinin fazlalastirilmast hususuna yardimct olmak ve kuruma olan aidiyet duygularinin
fazlalasmasi icin kurum icinde 6nemli bir yerde olduklarint hissetmek istetler (Buytkgoze & Kavak,
2017; Buytkylmaz & Cakmak, 2014; Tamer & Bozaykut Bik, 2020) ayni zamanda kendilerini
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giivende hissetmek isterler (Ozdevecioglu, 2003). Bu durumunda performansa yansimast
muhtemeldir (Parasiz, Kog, Ilgar & Sahin, 2017; Ugur & Gungor, 2021; Ugur & Yenel, 2007).
Dolayisiyla 6rgtitsel destek algisi, calisanlarin baglt olduklart kurum yoluyla saglanan faydaya,
refahlarina ve ¢alisma azmine verilen degerin algilanmast olarak betimlenebilir (Tanriverdi & Kilig,
2016).

Algilanan orgiitsel destek, calisanlarin, calistiklart kurumun sundugu destege ve ne diizeyde
énemsedigine yonelik icsellestirdikleri duygulardir (Giiney, Akalin & llsev, 2007). Bir diger deyisle
algilanan Orgtitsel destek isgorenlerin, kuruluslarinin yaptiklart ise deger verdigine ve c¢alisanlarin
refahini 6nemsedigine inanmalarinin genel derecesi olarak tanimlanabilir (Eisenberger ve dig., 1986;
Kurtosis ve dig., 2017). Algilanan orglitsel destegin isgorenlerin is streclerinde bekledikleri
davranislardan oldugu, boylelikle is gérenlerin kurumlar ile iliskilerini giiclendirdikleri ve dolayistyla
kendilerini 6rglitiin bir mensubu olarak gordikleri sGylenebilir (Afacan Findikli, 2014).

I§g6renlerin kurumlarindan algiladiklar: destek, onlarin rol Gtesi tutumlar gostermelerine sebep
olabilir (Akgundiiz ve Cakict, 2015). Ise baglanmalarina, verimli olmak icin ekstra ¢aba harcamalarina
sebep olabilir. Dolayistyla olumsuz davranis kaliplarindan ziyade algilanan 6rgiitsel destegin artmastyla
cesitli catismalarin da ortadan kalktigr ifade edilebilir. Bu ¢atismalardan biri olan is serbest zaman
catismasint 6nlemede algilanan 6rgiitsel destegin etkisinin oldugunu séylemek miimkiindiir.

Algilanan orglitsel destek unsurunda ortak durum; algilanan 6rgiitsel destegin isgorenin yaptiklarina
deger sunulmasina, refahinin 6n planda tutulmasina ve gereksinimlerinin karsilanmasina dair algt
durumudur (Kerse & Karabey, 2017). Bu dogrultuda serbest zamanlardaki kaynak kullaniminin
kisitlanmast, is yiiktinin artirlmast algilanan 6rglitsel destekteki azalma ile miimkiin gériinmektedir.
Isverenlerin calisanlarina uzun calisma saatleri boyunca, hatta hafta sonu tatilleri gibi sureler
cercevesinde is sorumlulugu yiiklemesi is serbest zaman ¢atismasina neden olabilecek 6nemli faktorler
arasindadir. Isgérenlerin algilanan 6rgiitsel destegin is-serbest zaman catisma diizeyine etkisinin
incelenmesi amaglandig ¢alisma kapsaminda is serbest zaman ¢atisma diizeyleri incelenirken algilanan
orgutsel destegin is serbest zaman g¢atismasint etkileme durumu analiz edilmistir. Aynt zamanda is
serbest zaman catismasini ve algilanan 6rgutsel destegi cesitli degiskenlerin farklilastirma durumlari
incelenmistir.

METERYAL VE METOT

Aragtirma Modeli

Genglik ve Spor Bakanligi personelinin is-serbest zaman ¢atisma diizeyinin algilanan 6rglitsel destege
etkisinin incelendigi bu arastirma, tarama modelinin kullanildigs betimsel bir yapidadir. Bu model, iki
ya da daha fazla degisken arasindaki degisimin varligini veya derecesini ortaya koymayi
hedeflemektedir (Karasar, 2013).

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu; 2021 yilinda Ankara ilinde gérevlerini strdiirmekte olan 140t (%63.3)
erkek, 81’1 (%36.7) kadin Genglik ve Spor Bakanligt personeli olusturmaktadir. Calisma grubu, amaclt
ornekleme yontemlerinden Ol¢lit Ornekleme metodu kullanilarak olusturulmustur. Katithimeilarin
112’si (%50.7) glinliik serbest zaman siiresini yeterli goriirken, 109’u (%49.3) yeterli gormemektedir.
Ayrica, katihmetarin 11171 (%50.2) diizeli olarak herhangi bir etkinlige katllirken, 110’u (%49.8)
katlmamaktadir. Bununla beraber, katiimcilarin kurumda gorev alma siiresinin ortalamast ise
4.31%4.80 yil olarak tespit edilmistir.

Veri Toplama Araglar1 .
Arastirmada veri toplama asamasinda kisisel bilgi formunun yani sira “Is-Serbest Zaman Catisma
Olgegi” ile “Algtlanan Orgiitsel Destek Olgegi” kullanilmustir.
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Ls-Serbest Zaman Catisma Olegi

Wong & Lin (2007) tarafindan gelistirilen 6lcek 5 maddeden olusmaktadir. Olgegin Tiirkce
uyarlamasint Sop (2014) yilinda gergeklestirmistir. Olgekte yer alan ifadeler “tamamen katilmiyorum”
ve “tamamen katiliyorum” ifadeleri araliginda 7’li bir derecelendirmeye sahiptir. Olcekte alinabilecek
puanin yiksekligi catisma diizeyinin arttigini isaret etmektedir. Ayrica, veri setinden elde edilen i¢
tutarlik katsayist .95 olarak tespit edilmistir.

Algilanan Onrgiitsel Destek Olgedi

Eisenberger ve ark. (1997)nin gelistirdigi oleek Kanbur (2015) tarafindan gecerlik giivenirligi
gerceklestirilerek dilimize kazandirilmistir. Olgek toplamda 8 maddeden olusmaktadir ve 2 madde ters
puanlanmaktadir. “Kesinlikle katidmiyorum” ve “Kesinlikle katiiyorum” ifadeleri araliginda 5’1 likert
bir yapidadir. Bununla beraber, veri setinden elde edilen i¢ tutarlik katsayst .90°dur.

Verileri Analizi

Verilerin analizine ilk olarak veri setinde yer alan u¢ degerlerin tespiti ile baglanmistir. Bu kapsamda,
8 veri formu arastirma disinda yer almistir. Ayrica, Kolmogorov Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri
anlamlilik sonucuna bakilarak carpiklik ve basiklik degerleri dikkate alinmistir. Arastirmada kullanilan
6lgme araclart igin bu degerler -1.5 ile +1.5 arasindadir (1SzCO= .22, -70; AODO= -.12, -.72). Elde
edilen bu sonuglar verilerin normal dagilim sartlarini karsiladigint ifade etmektedir (Tabachnick &
Fidell, 2013). Olgeklerden elde edilen toplam puanlarin cinsiyet, diizenli etkinlik katilimi, giinliik
serbest zaman stresinin yeterli goriilme degiskenleri ile karsilastirlmasinda T-testi; 6lgeklerden elde
edilen puanlarin belirlenmesinde betimsel istatistikler, degiskenler arasindaki iliskinin belirlenebilmesi
icin Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu Testi ve Regresyon Analizi arastirma kullanilmistir.
Ilgili analizler SPSS 22 Paket Programi ve Excel Veri Tabani kullanilarak gerceklestirilmistir.

BULGULAR

Tablo 1. Katihmcilarin Is-Serbest Zaman Catismast Olgegi ve Algilanan Orgiitsel Destek
Olceginden Aldiklari Ortalama Puanlar

Olgekler N Min Max X S
Is-Serbest Zaman Catismast 221 1.00 7.00 3.87 1.64
Algilanan Orgiitsel Destek 221 1.00 5.00 3.44 .96

Katihmeilarin Is-Serbest Zaman Catismast Olgeginden aldiklart ortalama puan (x=3.87), Algilanan
Orgiitsel Destek Olceginden ise (x=3.44) olarak tespit edilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Olgeklerden Aldiklart Puan Ortalamalarinin Cinsiyet Degiskenine Gére T-
testi Sonuclari

Cinsiyet N X Ss sd t P
ISZC Erkek 140 3.81 15 219 - 747 46
Kadin 81 3.98 16
AOD Erkek 140 3.47 .08 19 .681 .50
Kadin 81 3.38 .09

ISZC: Is-Serbest Zaman Catismast, AOD: Algilanan Orgiitsel Destek

Kadin katilimcilarin Is-Serbest Zaman Catismast Olceginden aldiklart ortalama puan
(x=3.98), erkek katilimcilarin (x=3.81)’dir. Bununla beraber; kadin katilimcilarin Algilanan Orgjitsel
Destek Olgeginden aldiklart ortalama puan (x=3.38), erkek katiimcilarin ise (x=3.47)dir. Analiz
sonuglart incelendiginde; katiimcilarin is-serbest zaman catismast ve algilanan Orglitsel destek
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diizeylerinin cinsiyete gore istatistiksel olarak farkhilagsmadigl sonucuna ulasdmistir, t;(219)=-.747,
p>.05; t2(219)=.681, p>.05.

Tablo 3. Katilimcilarin Olgceklerden Aldiklart Puan Ortalamalarinin Giinliik Serbest Zaman
Siiresinin Yeterli Gorilme Degiskenine Gore T-testi Sonugclart

Durum N X Ss sd t P
IS7C Evet 112 3.03 12 219 -8.99 .00
Hayir 109 4,73 14
AOD Evet 112 3.62 .08 519 3.03 .00
Hayir 109 3.24 .09

ISZC: Is-Serbest Zaman Catismast, AOD: Algilanan Orgiitsel Destek

Katilimcilarin is-serbest zaman catismalarinin giinlik serbest zaman siiresinin yeterli goriilme
durumuna gore ilgili stireyi yeterli gorenlerin lehine istatistiksel olarak farkldlastifi sonucuna
ulasilmustir, t,(219)=-8.99, p<.05. Buna ek olarak; katilimcilarin algllanan Grgiitsel destek diizeyinin
guinlitk serbest zaman stresinin yeterli goriilme durumuna gore ilgili siireyi yeterli gérenlerin lehine
anlamli bir sekilde farklilastigy ifade edilebilir, t2(219)=3.03, p<.05.

Tablo 4. Katilimcilarin Olceklerden Aldiklart Puan Ortalamalarinin Diizenli Etkinlik Katilimi
Degiskenine Gore T-testi Sonuglart

Durum N X Ss sd t P
IS7C Evet 111 3.54 15 219 -3.06 .002
Hayir 110 4.20 16
AOD Evet 111 3.52 .09 19 1.308 192
Hayir 110 3.35 .08

ISZC: Is-Serbest Zaman Catismasi, AOD: Algilanan Orgiitsel Destek

Is-Serbest Zaman Catismast Olgeginden katilimcilarin almis olduklart ortalama puan diizenli
etkinlik katthmi1 degiskenine gore karsilastirldiginda, dizenli etkinlige katthm gostermeyen bireylerin
aldiklart puan ortalamasinin istatistiksel daha yiiksek oldugu sonucuna ulasdmistir, t1(219)=-3.006,
p>.05. Ayrica katilimcilarin Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginden elde etmis olduklart ortalama puan
ile dtizenli etkinlik katihmi degiskeni karsilastirildiginda anlaml bir farkliligin olmadigi belitflenmistir,
t2(219)=1.308, p>.05.

Tablo 5. Degiskenler Arast Iliskinin Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu ile Incelenmesi

Degisken Algilanan Orgiitsel Destek
Is-Serbest Zaman Catismast -.231
p<.01

Tablo 5 dikkate alindiginda, katthmeilarin Is-Serbest Zaman Catigmast Olgegi ile Algilanan
Orgiitsel Destek Olgeginden elde ettikleri puanlar arasinda negatif yonlii ve diisiik diizeyde bir
iliskinin oldugu ifade edilebilir, (r;=-.231, p<.01). Bu noktadan hareketle, is-serbest zaman ¢atismast
arttik¢a algilanan 6rgutsel destegin dustiigi ifade edilebilir.

Tablo 6. Is Serbest Zaman Catismasinin Yordanmasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuglart
Degiskenler Standardize Standart Hata  Kritik Oran P R®

g
AOD ISZC -23 A1 -3.51 001 .05

#4p<.01, ISZC: Is-Serbest Zaman Catismast, AOD: Algilanan Orgiitsel Destek
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Analiz sonuglart incelendiginde, is-serbest zaman ¢atismast ile algilanan Orgiitsel destek arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir etki belitlenmistir, (8:=-.23; p<.001). Ayrica; Squared Multiple
Correlations (R) degeri dikkate alindiginda, -serbest zaman ¢atismasinin %05’inin algilanan 6rgiitsel
destek ile agiklandigi soylenebilir.

TARTISMA VE SONUC

Is serbest zaman catismasinda algilanan 6rgiitsel destegin roliiniin Genglik ve Spor Bakanligt
personeli tizerinde incelendigi aragtirma bulgulary; katiimeilarin ortalama diizeyde is serbest zaman
catismast yasadigini ancak orgiitlerinden algiladiklar destek dizeylerinin ortalamanin tizerinde oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla bulgular katilimcilarin is ve serbest zaman arasinda ¢atisma yasadigint ancak
orgutsel baglamda sosyal destek aldigini ortaya koymaktadir. Bir diger bulgu Sopun (2014)
arastirmasinda elde edilmis, turizm calisanlar tizerinde yapilan arastirmada dustik duzeyde is-serbest
zaman ¢atismast yasandigi belirflenmistir. Bir diger arastirma ise mevcut bulguyla paralel bigimde otel
calisanlarinin is ve serbest zaman catisma diizeylerinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir
(iskender ve Yayli, 2017). Lin, Wong & Ho (2015) ve Zhao (2010) diisiik is yiikiiniin is serbest zaman
catismasint azaltmada etken oldugu ifade etmektedir.

Is yiikii kaynag1 6rgiit sistemleri olmast sebebiyle isgorene verilecek is yiikiindeki esneklik gibi
firsatlar isgorenin is ve serbest zaman arasindaki dengeyi kurmasina katk1 saglayan bir faktor olacaktir.
Bu baglamda mesai saatlerinin 48 saatin tizerinde tutulmamast ve isten arta kalan serbest zamanlarda
isgbrenin yapmast tizere ek is verilmemesi algilanan 6rgutsel destegi de olumlu etkileyecek unsutlar
arasindadur.

Yapilan arastirmalar calisanlarin is yiiklerinin isteklerinin tizerinde oldugunu gosterir niteliktedir.
Bu ¢alismalardan biri olan Wang ve digerlerinin 2020 yilinda yaptiklart arastirmada otel gaisanlarinin
gorisleri alinmis ve otel calisanlart ¢alisma kosullarinin serbest zaman degerlendirmek icin ¢ok az
firsat tanidigint belirtmislerdir. Katiimeilarin serbest zaman aktivitelerinden zevk almasina ve is
stresinden kurtulmak icin serbest zamana ihtiya¢ duymasina ragmen, uzun ¢aligma saatlerinin serbest
zamanlarindan kaynak kazanmayi zotlastirdigt yoniindeki gorisleri arastirma bulgularinin 6nemli
yontnt olusturmaktadir.

Literattr incelendiginde is yiikiintin is-serbest zaman ¢atismast ile pozitif bir iliskisi oldugu, ancak
is kosullarindaki esnekligin isten-serbest zaman ¢atismast ile negatif iliskili oldugu saptanmistir (Lin,
Wong ve Ho, 2013). Is serbest zaman catismasinin is stresini ve titkenmisligi artirdigi belirlenmistir
(Mansour & Mohanna, 2017; Lin ve dig, 2014; Meier ve dig., 2021; Tepavéevié, 2019). Tlgili bulgu is
verimi distirmede is serbest zaman ¢atismasinin etken olabilecegi yontinde kanaat olusturmaktadir.
Bir diger ¢alismada is serbest zaman arasinda gerceklesen esnek durumun is yeterliligi tizerinde 6nemli
derecede olumlu etkileri oldugunu gostermistir (Liang, 2020). Dolayisiyla esneklik gibi kisisel
kaynaklarin daha fazla is serbest zaman dengesi ortaya koyabilecegi ifade edilebilir (Wayne ve dig.,
2020). Is saatlerindeki ve is yikiindeki kati prensipler yerine isgorenlerin gesitli Ozgtrlikler
cercevesinde sinirlandirilmasi is serbest zaman catismast durumlarint olumlu etkileyecek unsurlar
arasinda gosterilebilir.

Calisanlari destekleyen, is serbest zaman dengelerini kurmayt hedefleyen benzeri uygulamalar ile
calisanlar kendilerine yatirim yapildigl, 6nem verildigini hissederek Orgiitsel destek algilarint olumlu
bigimde artiracaktir. Orgiitsel destek algsst yiikselen galisanlarin kurumlarinda gayretli alismast ile,
motivasyonlarinin artmast saglanarak ve dolaylt olarak da kurumlarinda daha verimli olmalart s6z
konusu olacaktir. Bu denklemde algilanan 6rgiitsel destegin azalmasi da gesitli problemlere yol agabilir
varsayimt dogrulanmaktadir (Aykan, 2007).

Arastirma bulgulart is serbest zaman catismasinun ve algilanan Orglitsel destegin cinsiyet
degiskenine gore farklilik gostermedigini ortaya koymaktadir. Bir diger arastirmada ise erkeklerin
kadinlara oranla daha fazla is-serbest zaman catismast yasadigt belirtilmistir (Staines & O’Connor,
1980). Aynt zamanda algilanan Orgiitsel destekte de yine cinsiyete gore farklhilik saptanmadigt mevecut
arastirmayla ve gesitli arastirmalarla ortaya koyulmustur (Kartal, Yirci ve Ozdemir, 2015). Is hayatinda
kadin ve erkeklerin esit firsatlarla is glicline katilabildigi spor 6rgiitlenmeleri kadinlarin yasadigt
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dezavantajlari ortadan kaldirma noktasinda katki saglamistir. Bu baglamda kadin ve erkeklerin benzes
is yuki ile calistigt Genglik ve Spor Bakanhgr personelinin is-serbest zaman catismasi ve algilanan
orgutsel destek diizeyi sergilemelerinde farkliik yasanmamast personelin esitlik¢i ¢alisma kosullarina
baglanabilir.

Yapilan bir baska arastirmada calisanlarin serbest zamana yonelik sosyal fayda saglamast
surecinden olduk¢a memnuniyet duydugu, bu durumun dolayl olarak isten-serbest zaman ¢atismast
ile yasam Kkalitesi arasinda ihimlt bir etki yarattign gortilmektedir. Serbest zaman sosyal yardim
sisteminin, cephe calisanlarinin isten-serbest zaman catismast i¢in basa ¢itkma kaynagt oldugunu
gostermektedir (Lin, Wong&Ho, 2013).

Katiimcilarin is-serbest zaman c¢atismalarinin glinlitk serbest zaman siiresinin yeterli goriilme
durumuna gore ilgili streyi yeterli gorenlerin lehine istatistiksel olarak farkllastigi sonucuna
ulasilmistir. Dolayistyla giinliik serbest zaman siiresini yeterli gérme durumunun algllanan 6rgiitsel
destegi artirdigy, diger yandan is serbest zaman ¢atismasini azalttigt ifade edilebilir. Buna paralel olarak
Ankara’da ye otel galisanlarinin ig-serbest zaman ¢atisma duzeyleri diger parametreleri inceleyen
arastirmada mesai saatlerindeki artisin otel galisanlart is serbest zaman ¢atisma duzeyini artirdigint
gostermektedir (Iskender ve Yayili, 2017). Elde edilen bulgular literatiirde de yer aldig1 {izere mesai
saatlerindeki artisin, serbest zaman kaynaklarini sinirlandirdigy ve is serbest zaman ¢atismasinin 6niinii
actigint gosterir niteliktedir.

ISZC ve AOD arasinda negatif yonlii ve diisiik diizeyde bir iliskinin oldugu ve (r=-.231, p<.01).
AOD’nin ISZC'yi etkiledigi belirlenmistir. Bir diger arastirmada is-serbest zaman gatismast ve mesleki
tikenmislik ve yasam tatmin diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli olarak orta ve diistik diizeyli
iliskiler belirlenmistir (Iskender ve Yayli, 2017). Literatiir bulgulart degerlendirildiginde algilanan
orgutsel destek ve oOrglitsel davranis ile pek ¢ok psikososyal parametrenin anlamlt iliskiler ortaya
koydugu (Akkog, Caliskan ve Turung, 2012; Eisenberger ve dig., 2001; Kacay, Gungor, Yenel ve
Soyer, 2020; Meric, Oztiirk Ciftci ve Yurtal, 2019; Otken, 2015; Karaalioglu, 2019; Kogak ve Yicel,
2018; Kurtosis ve dig, 2017; Muneer ve dig., 2014; Ozdemir, 2010; Ozdemir, Ozcan ve Yalcinkaya,
2019). Turung ve Celik, 2010; Uzun, 2018) belitlenmistir.

Kuruluslar, ¢alisan hedefleriyle ilintili olarak ¢alisanlarin ilgi alanlarini takip etmek, spor salonlarinin
yardimiyla hobiler, saglik kultbt, kitap kuliibli, macera kultibti, dans kultibi, sosyal toplantilar gibi
calismalar yaptig1 takdirde bir organizasyon amagclarindan ziyade calisanlarin refahini dustntr
pozisyon alabilir (Sharma & Nambudiri, 2015). Is-serbest zaman catigmast refaht olumsuz
etkileyebileceginden, ¢alisanlar sinemaya gitmek, daga tirmanmak, bahge isleri, bilgi teknolojisi sergisi,
flort, fotografeilik ve benzeri etkinliklere katilarak serbest zamanlarini verimli degerlendirme yollarint
ogrenebilir ve serbest zaman degerlendirme aliskanliklar kazanabilirler. Boylelikle ¢alisanlar yalnizca
serbest zamanlarina gecis kapist gelistirmekle kalmaz, aynt zamanda yasam ve duygusal tatmin
tzerinde olumlu bir etkiye sahip olan is yerinde enetji ve ortak hedefler edinirler (Lin ve dig., 2013).
Isverenlerin cesitli departmanlart aracihigryla serbest zaman aktiviteleri yapmak igin serbest zaman
planlamalart yapmast gerektigi, is serbest zaman dengesi icin gesitli grup ¢alismalart uygulanabilecegi
ve bunlarin yant sira is serbest zaman dengesinin 6nemini vurgulayacak seminetler vermesi gerektigi
s6ylenebilir.

Sonug olarak algilanan oOrgltsel destegin is serbest zaman ¢atismasini azaltacagi sGylenebilir.
Orgiitlerin calisan verimliligini artirmak, hizmet kalitesini olumlu yéne gekebilmek ve calisanlarin
psikososyal olarak iyilesmelerinin 6nini agmak icin Orgiitlerden gordukleri desteklerin is serbest
zaman dengesini kurmaya yardimct bicimde tasarlanmast gerektigi dustinilmektedir. Bu dogrultuda
orgutlerin politikalarina galisanlarin is serbest zaman catismasini azaltmaya yardimect unsutlar
eklemeleri ve gelecek politikalart bu baglamda yapilandirmalart 6neriler arasindadir. Aynt zamanda
farkli calisma gruplariyla yapilacak is serbest zaman catismast ve algilanan Orglitsel destek
arastirmalariyla alanin genisletilmesi 6nerilmektedir.
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Extended English Summary

As a result of industrialization and computerization, people have had more opportunities than
before to participate in leisure activities. This process led to the understanding of the importance of
the free time area and to increase the interest in this area. The perception of the importance of leisure
time and the idea of its steady progression rather than work-related values is born out of
contemporary society. For this reason, leisure time is increasingly competing with workspaces. This
situation causes inter-role conflicts, which makes the work-leisure conflict research important (Tsaur,
Liang & Hsu, 2012). Because work and leisure are two completely different aspects of life. As both
are limited by personal time and energy, they may conflict or compete (Lin, Wong & Ho, 2013; Wong
& Lin, 2007).

Work-leisure conflict is then defined as energy depletion that results in reduced time, energy, and
leisure opportunities due to the dominance of service workers' job roles over other life roles or job
demands of employees (Wong & Lin, 2007). According to another definition, it is a form of inter-
role conflict that occurs when employees are exposed to a high workload that consumes valuable
resources such as energy and time and renders them unable to fulfill their professional roles and has
adequate leisure time activities (Mansour & Tremblay, 2016). At the same time, the work-leisure
conflict; The role density that emerges in the fields of work and leisure is characterized as a form of
inter-role conflict with which it is not in harmony in relation to various issues. (Mansour & Mohanna,
2018; Shi, Wang & Li, 2021; Tsaur, Liang & Hsu, 2012).

A person, who is described as a social being in many respects, must maintain his needs such as
being approved, appreciated, supported, and respected, having a group and important achievements
in the society throughout his life, and attaining these goals, and getting pleasure (Uren & Cubukcioglu,
2012). Employers' contribution to areas of support such as respect and appreciation of their
employees in business life, and orientation that responds to their social and emotional needs, ensure
that the employee is diligent and greedy in terms of maintaining his own existence in the organization.
In addition, it will reveal an adopting stance in terms of ensuring the sustainability of the institution
and its development. In this direction, it can be stated that they have interactive sustainability and
relations (Erkog, 2015).

The fact that the support factors perceived by the employees in preventing work-free time
conflict are specific to the institution they work, brings the perceived organizational support factor
to the fore. In this direction, responding to the social and emotional needs of the employee in the
institution and paying attention to the well-being of the employees in the institution will cause the
employee to work harder to realize the needs and goals of the institution and to move away from the
negative attitude towards the institution (Kerse & Karabey, 2017).

The common situation in perceived organizational support element; Perceived organizational
support is the perception of providing value to what the employee does, prioritizing their welfare,
and meeting their needs (Kerse & Karabey, 2017). In this direction, it seems possible to limit the use
of resources in free time and increase the workload, with a decrease in perceived organizational
support. Employers' burdening their employees with work responsibilities during long working
hours, even during weekends, is among the important factors that can cause work-free time conflict.
In the scope of the study, while examining the levels of work-leisure conflict, the effect of perceived
organizational support on work-leisure conflict was analyzed, at the same time, the differentiation
status of various variables of work-leisure conflict and perceived organizational support were
examined.
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This research, which examines the effect of the level of work-leisure conflict of the Ministry of
Youth and Sports personnel on the perceived organizational support, has a descriptive structure in
which the survey model is used. This model aims to reveal the existence or degree of change between
two or more variables (Karasar, 2013). The study group of the research; In 2021, 140 (63.3%) male
and 81 (36.7%) female Ministry of Youth and Sports personnel are working in Ankara. In addition
to the personal information form, the “Work-Leisure Conflict Scale” and “Perceived Organizational
Support Scale” were used in the data collection phase of the research.

Research findings in which the role of perceived organizational support in work-free time conflict
was examined on Ministry of Youth and Sports personnel; It was determined that the participants
experienced an average level of work-free time conflict, but the level of support they perceived from
their organizations was above the average. Therefore, the findings reveal that the participants
experience conflict between work and leisure time but receive social support in the organizational
context. Another finding was obtained in the research of Sop (2014), and it was determined that there
was a low level of work-leisure conflict in the research conducted on tourism employees. Another
study, in line with the current finding, shows that the level of work and leisure time conflicts of hotel
employees is moderate (Iskender & Yayl, 2017). Lin, Wong & Ho (2015) and Zhao (2010) state that
low workload is a factor in reducing work-leisure conflict.

As a result, it can be said that perceived organizational support will reduce work-free time conflict.
It is thought that the support organizations receive from organizations should be designed to help
establish a work-free time balance to increase employee productivity, improve service quality, and
pave the way for the psychosocial improvement of employees. In this direction, it is among the
suggestions that organizations should add elements that help reduce the work-free time conflict of
employees to their policies and that they structure future policies in this context. At the same time, it
is recommended to expand the field by researching work-free time conflict and perceived
organizational support with different working groups.
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