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Abstract

In recent years reasons, such as migration
movements to Turkey happened due to the
internal conflicts in the geography where
Republic of Turkey is located, and again,
progressive increase of the number of the
students who prefer Turkey in the international
student mobility encountered in the globalizing
wortld, require this population, who does not
know the Turkish language, to be in contact
with the social environment where they live and
state institutions in order to survive and benefit
from humanitarian services.

Language learning and usage has become an
important need for them to carry out this
communication in a healthy way. Due to these
developments, there has been a serious demand
for teaching Turkish to foreigners. With the aim
of establishing a perception of quality and
institutionalizing this perception in language
schools that teach Turkish to foreigners; It is an
important need to be able to offer quality
standards suggestion to the accreditation
association in Turkish teaching, which can be
established in the future. The aim of this
research is to develop accreditation standard
suggestions for institutions teaching Turkish to
foreigners.

Yabancilara Tirkge 6gretimi
icin akreditasyon standart
onerileri

Ozet

Son yillarda Turkiye Cumhuriyeti’nin bulundugu
cografyadaki cesitli Ulkelerin gerek kendi ig¢
catismalart gerekse de diger dulkelerin farklt
miidahaleleri ile yasanan catismalar nedeniyle
Tirkiye’ye go¢ hareketleri gerceklesmistir. Diger
yandan  kiresellesen = dinyada  yasanan
uluslararast 6grenci hareketliliginde bolgesel ve
ulusal bir gli¢ olma yonundeki durumu,
Turkiye’yi  tercth  eden  yiiksekogretim
ogrencilerinin sayisinin giderek artmasina neden

olmustur. Bu nedenler Turkcenin yabancilara
Ogretiminin  bazt  akredite  standartlarinin
olmasint gindeme getirmistir.  Turk dilini
bilmeyen bu ntfusun yasamlarint
surdiirebilmeleri insani hizmetlerden

yararlanabilmeleri i¢cin bulunduklar sosyal ortam
ve devlet kurumlari ile iletisim halinde olmalarint
gerektirmistir.

Bu iletisimi saglikli bir sekilde gerceklestirmeleri
icin dil 6grenimi ve kullanimi 6nemli bir ihtiya¢
haline hale gelmistir. Bu gelismelere baglt olarak
yabanciara Turkce Ogretimine ciddi bir talep
olusmustur.  Yabancilara Turkce 6gretimi
alaninda egitim veren dil okullarinda bir kalite
algist  olusmast  6nemlidir.  Bu  alginin
kurumsallagabilmesi amact ile ileride
kurulabilecek Turkce Ogretiminde akreditasyon
dernegine kalite standartlart Onerisi sunabilmek
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Keywords: Accreditation in Language Teaching, o6nemli bir ihtiyagtir. Bu aragtirmanin amact
Teaching Turkish to Foreign Nationals, yabancilara Tirkce 6gretimi yapan kurumlar icin
Accreditation Standard. akreditasyon standart Onerileri gelistirmektir.

Anahtar  Kelimeler: Dil  Ogretiminde

(Extsnded Dnglish summary is at the end of Akreditasyon, Yabanct Uyruklulara Tirkce
i docimen; Ogretimi, Akreditasyon Standartlar.

1. Girig

Son yiizyilda diinyada ticaretin, teknolojinin, yiiksekogretimin, sosyal unsurlarin, kiltiriin
vb. kiiresellesmesi ile insanlarin yabanct dil 6grenimi artik bir ayricalik degil kaginilmaz bir ihtiyag
haline gelmistir. Turkiye’nin 21. yiizyilda bolgesel ve kiresel anlamda yaptigi ekonomik ve insani
atthimlar yabanct uyruklu kisilere Turkce 6gretimine buyiik bir hareket kazandirmis ve ihtiyag igin
ogrenilen diller arasina Turk dilini de dahil etmistir. Bu yoniyle Tirk dilinin bir diinya dili olmast
yolunda buyiik bir adim atmasi saglanmustir. Icisleri Bakanligt 11 Go¢ Idaresi Baskanlig’'nin verilerine
bakildiginda Tirkiye’de ikamet izni ile bulunan yabancit uyruklularin sayist 2009 yilindan 2019%a
163.326’dan  975.472’ye ulagsmus, gegici koruma ile Tirkiye’de barinan sadece Suriye Arap
Cumbhuriyeti vatandast sayist ise 2019 yili icin 3.606.737°¢ ulasmustir (WEB1, 2019). Turkiye’deki
yiksekogretim istatistikleri incelendiginde Tirkiye’de tniversite diizeyinde egitim alan yabanci
uyruklu 6grenci sayist 2018 yilt igin 125.138’dir (WEB2, 2019). Hayatina Ttrkiye’de devam eden ve
sayist milyonlarla ifade edilen yabanct uyruklu kisilerin sosyal hayatlart disuntldigi zaman bu
kisilerin tlkemizde egitim alaninda, is alaninda ve komsuluk iliskilerinde saglikli bir iletisim
kurabilmeleri, topluma entegre olabilmeleri ve kiiltiiriimuizi anlayarak hayatlarini Ttrkiye’de devam
ettirebilmeleri i¢in Turk dilini akici olarak konusabilmeleri, Turkgeyi ileri diizeyde 6grenmeleri
buyik 6nem arz etmektedir.

Internet ve sosyal medya gibi teknolojik gelismelerle kiiresellesen, insanlar arast iliskilerin
her alanda arttig1 dinyada yabanci dil ya da diller 6grenme giderek 6nem kazanmustir. Gokalp
(1975), kalttr icin “Bir milletin dini, ahlaki, akli, estetik, lisani, iktisadi ve fenni hayatlarinin ahenkli
bir bitunudir” demistir. Yabanct bir dil 6grenmeye baslamak, aynt zamanda o kulturt de anlamaya
ve tanimaya baslamak demektir. Kiltiiriin 6gretilmedigi bir dil egitimi, dil egitimi degil ancak o dilin
kurallarinin ezberletilmesi anlamina gelir (Okur ve Keskin, 2013).

Avrupa Birligi tlkeleri, diger alanlarda gerceklestirdikleri ortak ¢alismalart dil egitimi alaninda
da olusturabilmek icin 2001 yilinda ‘Avrupa Diller Yilr’ etkinliklerinde dil Ogretimi ders
programlarini, ders ara¢ gereglerini ve 6gretim yontemlerini olusturan “Ortak Dil Kiriterleri Cergeve
Programint” kamuoyuna duyurmustur (Giler, 2005). Tirkiye Cumhuriyeti Milli Egitim Bakanlig
Cergeve Programr’nin Turkiye’de dil 6gretiminde kullanidabilmesi igin 2013 yilinda Tiirkce cevirisini
yayinlamustir. Ortak Oneriler cergevesi; dil 6gretim yoneticilerine, ders kitabi yazarlarina, egitimcilere
Oneriler sunmaktadir. Bu malzemelerle, dil 6gretenlerin ¢alismalarini yeniden degetlendirip bir
standartlar sistemine oturtmalarini, birbirleriyle koordine g¢alismalarint ve dil 6grenenlerin gercek
gereksinimlerini kargilayabilmeleri hedeflenmistir (CEF, 2001).

Akreditasyon, toplam kalite hizmetlilerinin icinde yer alan faktotlerden biri olup dinya
tzerinde bir¢ok tlkede ve bir¢ok alanda kamuoyuna sunulan program ve hizmetlerin kalitesinin
sistematik bir yaklasimla garanti altina alinmasi i¢in olusturulmus bir yontemdir (Gencel, 2001).
Akreditasyon ile yuksekogretim kurumlart kalite gostergelerine sahip olduklarini ileri striip bunu
akreditasyon sertifikast alarak kanitlar ve bu sekilde tniversite Ogrenci adaylarinin segimlerini
etkilemeye calisirlar (Hesapgioglu, Bakioglu, ve Baltaci, 2001). Aktan ve Gencel (2007)
akreditasyonu kisa zamanda para karsihigt diploma ya da sertifika saglayan kalitesiz yiksekogretim
kurumlarinin  toplum tarafindan fark edilmesine yardimeci olabilecek bir kalite sistemi olarak
betimlemistir. Bu kapsamda, akredite olan bir yiksekogretim kurumunun akademisyenleri,
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miifredati, yonetimi ve 6grencilere sunulan hizmetleri agisindan kurumun akreditasyon dernegi
tarafindan belirlenen kalite standartlart icin yeterlilik sagladiginin gostergesi olarak nitelendirilebilir
(Ulker, 2015).

Turkiye’de 6grenim goren yabanct uyruklu yiksekégretim Ggrencilerinin sayist yildan yila
buyiik bir ivme ile artmistir. Yiiksekogretim Kurulu verilerine gore Turkiye’de tiniversite 6grenimi
goren yabanct uyruklu 6grenci sayist tablo 1’de yer almaktadir;

Tablo 1. Tiirkiye’de Egitim Alan Yabanct Uyruklu Ogrenciler (WEB2, 2019).
2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Erkek Ogrenci 33.431 49.635 60.156 71.854 81.783
Kadin Ogrenci 14.752 22.543 27.747 36.222 43.355
Toplam Ogrenci 48.183 72.178 87.903 108.076  125.138

Tablo 1°de gorilen yabanct uyruklu Ogrenci sayisindaki artist destekleyen ve Tirk
tniversitelerini diger tilkelerde tanitan yabanci 6grenci adaylarinda farkindalik saglayan faktorlerden
birisi 2010 yilinda bagbakanlik biinyesinde kurulan Yurtdist Turkler ve Akraba Topluluklar
Bagkanhgrdir. YTB tarafindan 2014-2017 yillart arasinda Tirkiye’de burs imkani saglanan
yiksek6grenim 6grencilerinin sayilart soyledir;

Tablo 2. YTB tarafindan burslandirilan 6grenci sayilart (WEB3, 2018).

2014 2015 2016 2017
Basvuru Sayist 81.745 155.000 155.000 106.550
Burslandirilan Ogrenci Sayist 3.524 5.366 <4000 5.378

2016 yil1 itibartyla Tiirkiye’de 85 farklt Tiirkce Ogretim Merkezi faaliyetlerini siirdiirmektedir
(Boylu ve Basar, 2016). Fakat bu dil 6gretim merkezlerinde herhangi bir standartlar bitinin
olmamast toplam kalite hizmetleri disinda egitim-6gretim programlarinda, seviye tespit sinavlari,
kurlarin ka¢ hafta ve saatte tamamlanacagi gibi ders islenis dizenlerinde kurumlar arast birgok
farkliliklara neden olmustur.

Internet sayfalari tizerinden elde edilen verilere gore donemlik egitim siirelerini paylasan
TOMER ler arast kur saati ve siiresi farkliliklart agagidaki gibidir;

Tablo 3. Tirkce 6gretim merkezlerinin toplam ders saatleri

Kurum Adt A1-C1 Diizeyi Toplam Ders Saati
COMU TOMER 750 Ders Saati
GAZI TOMER 850 Ders Saati
AKDENIZ TOMER 840 Ders Saati
AYDIN TOMER 760 Ders Saati
YILDIZ TOMER 960 Ders Saati
SELCUK TOMER 1020 Ders Saati

ERCIYES ERSEM 960 Ders Saati
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Tablo 3 incelendiginde kur saatleri arasinda biiytk farkliliklar gbze carpmaktadir. Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi TOMER’de Al seviyesinde dil egitimine baslayan ve Tiirk¢e bilmeyen
bir 6grencinin C1 seviyesini tamamlama siiresi 750 ders saati olarak planlamisken ayni sire¢ Selguk
Universitesi TOMER’de 1020 ders saati olarak planlamustir.

Turkce 6gretim merkezlerinde yapilan seviye belirleme sinavlarinda puan araliklart arasinda
cok ciddi farkliliklar g6ze carpmaktadir.

Tablo 4. Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogretimi Saglayan kurumlarin Ttirkce Yeterlik
Stnavlari i¢in Kullandiklart Olgme ve Degerlendirme Puan Araliklart (Boylu, 2019).

Kurum Ads Yeterlik Sinavi Puan Araligs Dil Becerisi Denkligi
85-100 C2
70-84 Cl
MERSIN TUAM 55-69 B2
40-54 Bl
20-39 A2
0-19 Al
89-100 C2
YUNUS EMRE 71-88 C1
ENSTITUSU 55-70 B2
90-100 C2
80-89 C1
AYDIN TOMER 70-79 B2
60-69 Bl
50-59 A2
20-49 Al
71-100 C1
CUKUROVA 66-70 B2
TOMER 60-65 B1
50-59 A2

Tablo 4’te verilen bilgilere gére kurumlar arasinda verilen sertifikalarin diizey gegerlilikleri
tzerinde ciddi bir farklilik oldugu séylenebilir. Bu puan araliklarinin belitflenmesi daha 6nceden
calismis Olceklere gbre dizenlenmedigini sOylemek gl¢ degildit. Bu durumun yol agtigt
problemlerden birisi de bir kurumdan almnan Turkge sertifikasinin puanin disik olmast sonucu
baska tiniversitede egitim alacak olan 6grencinin diger tiniversiteye gore dil yeterliligi diisiik seviyede
kalabilmesi veya yabanct uyruklu Ogrencilerinin diisik puanla sertifika veren Turkce Ogretim
merkezinden aldigi sertifika ile diger tniversitelerde yiiksekégretim egitimine baslayabilmesidir.

Yabancilara Turkce 6gretimi gerceklestirmek tizere hizmet veren dil 6gretim merkezlerinin
genel olarak ayni misyonu benimsedikleri gorilse de dil 6gretim streglerinde buyuk farkliklarla
birbirlerinden ayristiklart belitflenmistir. Belitlenen farkliliklarin asgari diizeye dustrtlmesi dil
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ogretim merkezlerinin 6gretim programu, kur sinavlar, dil 6grenenlere verilen hizmetler vb. gibi
kistaslarin birbirine benzestirilmesi saglanarak okullar arasinda koordinasyon ve uyum saglanmalidir.
Dil 6gretim merkezlerinin 6zgiin yapilarini koruyarak ortak kalite standartlarina sahip olmalar,
Tirkce 6gretim merkezlerinde bir kalite algisi olusmast ve bu alginin kurumsallagabilmesi amaciyla
iletleyen yillarda kurulabilecek Tirkce 6gretiminde akreditasyon dernegine kalite standartlar 6nerisi
sunabilmek bu calismanin amacint olusturmaktadir.

Tuark kalturinin dinyaya actlan en Onemli kapilarindan biri olan Tirkee Ogretim
merkezlerinde strdirilebilir bir kalite farkindaligi olusturulmasi igin alanda akreditasyon dernegine
ve temel standartlar tablosuna ihtiyag duyulmaktadir. Yabanct dil olarak Tirkce 6gretimi icin
kurulacak bir akreditasyon dernegi, 6gretime devam eden ya da kurulus asamasinda olan dil
merkezlerine belitlenen standartlarla rehberlik edecektir. Acilmis ve agilacak Turkge dil 6gretim
okullarin dil 6gretim stirecinde akredite edilip daha tst duzeylerde dil 6gretimine katki saglayacaktir.
Turkce Ogretim merkezlerinde dil Ogretiminin sadece egitim bazli olarak degil, ayni zamanda
personel, okul yonetimi, fiziki yeterlilikler, 6grenci hizmetleri, 6grenci basart takibi gibi geri plana
atilmus diger sorumluluklarin da gelisimine destek verecektir.

2. Yontem

Bu c¢alismada yontem olarak tasarim ve gelistirme ¢alismalar icin kullanilan arastirmalardan
yararlandmistir. Tasarim  gelistirme arastirmalarinin iki tipi bulunmaktadir. Bunlar driin-arag
arastirmalart ve model arastirmalaridir (Richey, Klein ve Nelson, 2004). Bu arastirmada ikinci tip
tasarim ve gelistirme arastirmast olan model arastirmalart kullandmistir. Model arastirmalart model
gelistirilmesi, gecerlenmesi ve kullanimint temel alan galismalardir ve bu siirecte daha 6nce
bulunmayan tasartm model, sire¢ ya da standartlart olusturulabilir (Richey ve Klein, 2005). Bu
yontyle arastirmada Turkce 6gretim merkezleri icin akreditasyon standartlart olusturulacagindan
model arastirmalart tercih edilmistir.

Richey ve Klein’n (2005) model arastirmalari igin vurguladiklart model ya da siiregte
gelistirme, gecerleme ve kullanislilik incelemesi olmak tzere 3 basamak kullanilmasi 6nerilmektedir.
Sengel’e (2013) gbre bu basamaklarin tamamui kullanidacagi gibi sadece bir ya da birkacinin
kullanddigt caligmalarda gerceklestirilebilir. Bu ¢alismada Tirkge Ogretim merkezleri igin
akreditasyon standartlari, bir modelin politika gostergeleri olarak gelistirilmistir. Ancak gelistirilen bu
standartlarin gecetleme ve kullanishlik incelemeleri gerceklestirilmeyecektir. Bu yoniiyle calisma
model arastirmasinin model gelistirme asamasint icerecektir. Model gelistirme asamasinda alinyazin
taramast ve detaylt goriisme yoluyla standartlarin olusturulmast saglanmistr.

Arastirmanin evrenini uluslararast diizeyde kullanimi bulunan ve erisime acgik olan tim
akreditasyon  kuruluslarinin  akreditasyon amaciyla  kullanilan  belgelerindeki — standartlart
olusturmaktadir. Bu evrende yer alan belgelerden amach ornekleme yontemlerinden 6lciit
ornekleme yontemi kullanilmistir. Ornekleme icin 6lgiit olarak uluslararast dil 6gretimi yapan
kurumlar icin kullandan standartlar ve ulusal diizeyde egitim kurumlar icin standartlar temel
alinmistir. Bu Olciitlere uygun olarak yapilan 6rneklemede Commission on English Language
Accreditation (CEA) standartlari, Egitim Fakdlteleri Programlar Degetlendirme ve Akreditasyon
Dernegi (EPDAD) standartlari, Yiiksekogretim Kalite Kurulu Ingilizce hazirlik okullart icin
degerlendirme olctitleri ve Avrupa Ortak Dil Portfolyosu 6rneklem olarak ele alinmustir.

Arastirmada veri toplama aract olarak Yiksekogretim Kalite Kurulu, Egitim Fakilteleri
Programlart Degetlendirme ve Akreditasyon Dernegi (EPDAD) standartlart ve Avrupa Ortak Dil
Portfolyosu’nun egitim programlarini ve kalite standartlarini iceren doktiimanlar kullandmustir. Veri
toplama araglarindan standartlara yonelik veri elde edilmeye calisgtlmistir. Bu ti¢ dokiimandan elde
edilen standartlar ve bunlarin gostergelerinden yola ¢ikilarak Tirkce 6gretim merkezleri icin standart
onerileri gelistirilmeye calistimistir. Oneriler gelistirilitken Tiirkce 6gretim merkezlerinde gérev
yapan 20 Ogretim elemant ile Yabancilara Tiirkce Ogretiminde olabilecek kalite standartlart
hakkinda gorts alinarak Onerilecek olan standarda yonelik gerekge ve olast durum ele alinmaya
calisilmistir.
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Arastirmada verilerin analizi icin 6ncelikle doktiman incelemeden verilere betimsel analizler
yapimistir. Betimsel analizde incelenen dokiimanlarda yer alan standart ve bu standartlara ait
gostergeler tek tek raporlanmistir. Bu standartlardan yola cikilarak Tturkge gretim merkezleri icin
standart Onerileri gelistirilmistir. Bu standartlar gelistirilirken literattire dayali olarak gerek¢elendirme
yapilmaya calisiimustir. Gelistirilen standartlar ve gerekeeleri Tirkge 6gretim merkezinde calisan
ogretim elemanlart ile tartigtlarak detaylandirilmaya galisilmustir.

3. Bulgular
3.1. Yabancilara Tiirkge Ogretiminde Standartlarin Olusturulmasina Yonelik Standart
Olgiitleri

Commission on English Language Accreditation (CEA) standartlari, Egitim Fakilteleri
Programlart Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (EPDAD) standartlari, Yuksekogretim Kalite
Kurulu ingﬂizce hazitlik okullart igin degerlendirme 6lgtitleri ve Avrupa Ortak Dil Portfolyosu’nun
one ¢tkan Ozellikleri standartlar olarak incelenmis ve bunlardan yararlanilmustir. Yabancilara Ttrkee
Ogretimi alaninda 6rnek alinabilecek akreditasyon derneklerinin standartlar icin Avrupa Dilleri Igin
Ortak Dil Portfolyosu standartlari incelenmistir. Yabancilara Tiirkce Ogretimi alaninda hayata
gecirilebilecek bir akreditasyon dernegi icin minimum yeterlilikler gercevesinin olgiitleri dokiiman
incelemelere dayali verilerle bulgular elde dilip standartlar belirflenmistir. Belitlenen standartlar
yabancilara Ttrkge 6greten dil merkezleri icin genel bir kalite-akreditasyon ¢ergevest olusturabilir;

3.1.1. Misyon

Misyon bir orgutiin varolus sebebini anlatir, Orgiit tarafindan benimsenen bir misyon
calisanlart motive eder, rakiplere karst farkliliklarini dile getirir ve kuruma bir kimlik kazandirir
(Dalay, Coskun ve Altunisik, 2002). Misyon, actk ve anlagilabilir bir metin olarak belitlenmeli,
gerceklestirilmek istenen seyi anlatabilmeli ve kurumun sorumluluklarini ifade edebilmelidir.
Kurumlar misyon olusturma siirecinde ¢evresel kosullart gézden gecirmeli devaminda kurumun
yaptigt isi belirlemesi gerekmektedir. Ctinkd misyonun bir bolimi kurumun yaptigr isi ifade
etmektedir. Fakat misyon, kurumun sadece yaptigi is degildir. Kurum, misyonunu olustururken,
durum analizi yapmalidir (Muslu, 2014). Tirkce Ogretim Merkezleri, kurum personelinin ve
kurumun 6z farkindaliklarinin olabilmesi, egitimcilerin yabanct uyruklulara Turk dilini 6gretirken
onlart gudileyecek ve motivasyonlarint arttiracak sekilde agitk bir dille ifade edilmis kurum
misyonuna sahip olmalidir.

3.1.2. Egitim programi ve kur sinavlari

- Yabanct dil olarak Tirkce 6gretimi programlarinda ders i¢in egitim ve Ogretim plani
sekillendirilirken Avrupa Ortak Dil Portfolyosunda her kur icin belitlenmis olan yeterlilikler g6z
o6ntnde bulundurulmali ders planlart ve egitim programi bu yeterlilikleri dil 6grenenlere
kazandiracak sekilde hazirlanmahdir. Egitim-6gretim yilt boyunca takip edilecek ders kitaplart ve
kaynaklar yine bu yeterlilikleri saglayan yayinlar arasindan segilmelidir.

- Yabancilara Tiirkge Ogretimi kurlart sonunda yapilan élgme ve degerlendirme sinavlarinin
kapsami daha 6nce Avrupa Ortak Dil Portfolyosuna gére hazirlanmis olan ders igeriklerini
kapsayacak bir duzenle olusturulmalidir. Bu sinavlar, kurlarin 6grenim ciktilarinin dil 6grenenlere
yanstmasini Olgmelidir. Sorular bu ¢er¢evede hazirlanmalidir. Sinav puanlamast igin daha 6nceden
belitflenmis olan puan OGlgekleri kullandmalidir. Dil 6grenenlerin sinavda uygulanan dort beceri
alanindan da gerekli yeterlilige sahip oldugunun belitflenebilmesi ve basarili sayilabilmesi icin her
beceri alant igin en disik basart puant belitlenmelidir. Kur sinavi sonunda gelebilecek 6grenci
sikayetleri icin Ogrencilere hatalarinin actk¢a anlatilabilmesi igin sinav kagitlarinda Sgrencilerin
hatalart isaretlerle belirtilmeli ve konusma sinavlar 6grenci izniyle kayit altina alinarak tekrar
degerlendirme imkani yaratilmalidur.

3.1.3. Ogretim elemanlart

- Tirkee 6gretim merkezinin bunyesinde galisan dil 6greticileri nitelik ve nicelik olarak
Yabancilara Tiirkge Ogretimi igin gerekli yeterliliklere sahip olmalidir. Dil 6greticilerinin lisans veya
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lisansiistii mezuniyetleri alanla ilgili olmalidir veya Yabancilara Tiirkce Ogretimi sertifikasina sahip
olmalidir.

- Turkce Ogretim merkezleri bunyelerinde calistiracaklar egiticilerin Yabancilara Tirkee
Ogretimi igeren lisans-lisansiistii boliim mezunu olmasina dikkat etmelidir.

- Turkce 6gretim merkezinde calisacak egitimcilerin tniversite i¢inde bagka bélimlerden
degil dil 6gretim merkezinin kendi kadrosunda personel olmast gerekmektedir.

- Kurum egitim-6gretim personeli alimi, atanmasi, yikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri
sureclerinde adil, actk ve seffaf bir yol izlemelidir.

3.1.4. Tesis ve tesis yeterlilikleri

- Turkce 6gretim merkezleri, dil 6gretimi yaparken dil 6grenenler ve dil 6greticileri igin
gerekli teknolojik altyapiya sahip olmali ve personeline bu teknolojik altyapiyr etkin kullanabilmeleri
icin gerekli durumlarda destek ve egitim saglayabilme kapasitesine sahip olmalidir.

- Turkce 6gretim merkezlerinde sinif dizeni olusturulurken sabit bir dizen yerine sinuftaki
stra, masa, projeksiyon, 1sik vb. materyallerin ihtiya¢ halinde veya etkinlikler yapilirken sinuf iginde
degistirebilmesine imkan saglayacak sekilde olusturulmas: gerekir. Sinifin halihazirdaki fiziksel
sartlar1 gbz 6ntinde bulundurulmali ve esnek bir yapt olusturulmalidir.

- Yabancilara Tiirkge Ogretiminde siniflarda maksimum verim saglanabilmesi icin hangi
kurda en fazla ve en az kag 6grenci olmast ile ilgili detaylt bir ¢alisma olmamasina ragmen Barin
(2004) dil 6gretimi yapilan sinifta ideal 6grenci sayisinin 8-14 arasinda olabilecegini ifade etmistir.
Harfitt (2012) 6grenci sayisinin az oldugu yabanci dil 6gretimi siiflarinda 6grencilerin derse katilim
gosterme daha istekligi olduklarini ve 6gretmenlerine daha fazla soru sorarak etkilesime girdiklerini
belirtmistir. Ayni ¢alismada 6grenci mevcudiyeti az olan yabanct dil Ogretimi siniflarinda
ogrencilerin kendi i¢inde veya dil 6greten ile arasindaki kiltiirel engellerin daha rahat asilip heyecan
seviyesinin daha kolay kontrol altina alinabildigini ifade etmistir. Aynt sekilde kiigiik dil siniflarinda
dil 6grenenler siniftaki arkadaslariyla bir buttinlik ve beraberlik gerceklestirdikleri i¢in daha rahat dil
ogrenme ortamu bulabilir, derse daha fazla katlim gostererek Ogretmenle daha fazla etkilesime
girebilitler (Wang ve Finn, 2000). Bu bilgilerden yola cikarak, Tirkce Ogretim merkezlerinde
stnuflardaki 6grenci sayist dil dgreticilerinin her dgrenciyle ilgilenebilecekleri sayida olmalidir ve bu
say1 her kurun kendi igindeki ihtiyaglara gore degisim gosterebilir.

- Turkce Ogretim merkezi kendi biinyesinde dil 6grenenlerin ihtiyaglarina yonelik okuma
yapabilecekleri dil 6gretimine uygun basit hikaye kitaplarindan ve kelime 6gretim setlerinden olusan
bir kitiphane bulundurmalidir. Kitiphanenin barindiracagr kitaplar kur seviyelerine gore
diizenlenmeli ve 6grenciler ihtiyag duyduklart zamanlarda bu kitaplara erisebilmelilerdir.

- Dil ogretim merkezi dil 6greticileri veya calisanlart icin gerekli fiziksel alanlar
bulundurmalidir. Dil 6greticilerinin ders dist etkinliklerini (6dev hazirlama-okuma, soru hazirlama
vb.) calismalarini yapabilecekleri bir calisma alant sunmalidir. Kurum kayit zamanlar, sinav
zamanlari, dil 6grenenlerin veya aday Ogrencilerin bilgi alma ihtiyaclarini gézeterek 6grenci isleri
personeli i¢in rahat ve gerekli fiziksel alana sahip bir ¢alisma odast diizenlemelidir. Bu c¢alisma
alanlart icin gerekli teknolojik altyap: saglanmalidir.

3.1.5. idari sorumluluklar

- Trkge 6gretim merkezi idaresi kurum calisanlart i¢in bir organizasyon semast hazirlayarak
bu gorev dagilimlart veya is tanimlart (sinav komisyonu, kurum iginde ¢alisma kagitlar
hazitlantyorsa sorumlu personel, konusma kultipleri vs.) her akademik yilbasinda personeline yazilt
olarak teblig etmelidir.

- Turkge 6gretim merkezi biinyesinde ¢alisan egiticilerin mesleki ve akademik gelisimleri igin
belli araliklarla alanla ilgili akademik yayinlarin, caligmalarin veya dil Ogretim setlerinin
tartistlabilecegi diizenli toplantilar diizenlemelidir.

- Dil 6gretim merkezi calisanlarini alanla ilgili yapilan kongre, seminer, calistay vb. gibi
bilimsel aktivitelere katiimlarini tesvik etmelidir. Personelin kurum i¢inde yapacagt bilimsel ¢alisma-
uygulamalara yardimct olmalidir.
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- Turkge Ogretim merkezi performans degerlendirme kriterleri olusturup personeline
uygulamalidir. Kurum performans degerlendirme sonucu kendisine uygun bir 6diillendirme sistemi
olusturarak personel verimliligini arttirmaya yonelik bir uygulama hazirlayabilir.

3.1.6. Ogrenci hizmetleri

- Tirkce 6gretim merkezinde dil egitimine baslayacak 6grencilerin 6nemli bir kismi tilke ve
Universite kiltiiriine agina olmayacaklart g6z o6ntinde bulundurulursa kurum 6grenciler icin dil
Ogretiminde 6nce bir oryantasyon programi hazirlayip uygulamalidir. Bu oryantasyon déneminde
ogrenciler tlkedeki veya universitedeki bazi temel sosyal veya resmi kurallar hakkinda bilgi
edindirilmelilerdir. Bu siireg ile 6grencilere; okul kurallari, sikayet mekanizmalari, sehir ici ulagim
sistemleri vb. konularda bilgiler verilir. Ogrencilerin sene baginda Tiirk dilini bilmeyecekleri
disuniliirse bu egitim siireci i¢in Universitelerde faaliyet gosteren yabanct 6grenci topluluklart ile is
birligi yapilabilir. Bu sayede 6grenci egitime baslamadan 6z glivenini yikselterek ve kendini daha
rahat hissederek dil 6gretimi i¢in konsantrasyonunu yiikseltecektir.

- Tirkee 6gretim merkezleri akademik yilbasinda okula kayit yaptiran fakat Turkce bilgisi
olan Ogrenciler igin bir seviye tespit sinavi diizenlemelidir. Bu sayede her 6grenci kendi dil
gereksinimlerini karsilayacak dil 6gretim kurundan egitime baslayarak sinif ici dil bilgisi dengeleri
olusturulacaktir.

- Tirkee 6gretim merkezleri dil 6grenenler ve dil 6grenme adaylar igin okul hakkinda
bilgilerin (ticretler, kurallar vs.) bulundugu ve iletisim yollarinin agiklandigt bir web sayfasina sahip
olmalidir. Bu web sayfasinda ayrica 6grencilerin ihtiyag duyabilecekleri diger devlet kurumlarinin (il
g0¢ idaresi, baglt bulunulan tiniversite, YTB vb.) web sayfalari igin uzantidar bulunmalidir.

- Trkge 6gretim merkezi donem basinda 6grenci kayitlarint kabul ederken, 6grenci adaylart
ile anlayabilecekleri dillerde hazirlanmis bir 6grenci kayit sézlesmesi hazirlamalt ve her 6grenct icin
okul kurallarint agtk¢a anlatan bir sézlesme yapmalidir.

3.1.7. Ogrenci bagarilar

- Tiirkge Ogretim Merkezi kendi performansini gozlemleyebilmek, is gelistirme galismalarint
yapabilmek ve 6z degetlendirme yapabilmek icin 6grenci basarilarint yillara ve kurlara gére Excel
tablolart veya benzeri tablolarla arsivleyip bu tablolart donem dénem gézden gegirip yorumlamalt
ogrenci puanlarinin degisimlerini degerlendirerek gereken 6nlemleri almalidir.

- Kurum kur sonunda yapilan sinavlarda basarisiz olan ogrencilerin eksiklerini tespit edip
ogrenci hangi becerilerden veya konulardan zayifsa bu konular tizerinde calisma kagitlart veya
fazladan 6dev vererek 6grenci basarisizliginin stirekli hale gelmesini 6nlemelidir.

4. Sonug ve Tartigsma

Tirkiye’de yabanct dil olarak Turkce 6gretimine kurumsal olarak yiksekogretim
diizeyinde ilk defa 1984 yilinda Ankara Universitesi Tiirkce Ogretim Merkezinde (TOMER)
baslanmustir (WEB4, 2019). Turk yiiksekégretimde ilk akreditasyon faaliyeti 1994 yilinda
Orta Dogu Teknik Universitesi’nin Miithendislik Fakiiltesinde bulunan iki programin ABET
(Accreditation Board of Engineering and Technology- ABD) degerlendirme siirecinden
gecmesiyle olmustur (Stingti ve Bayrakei, 2010). Yabanci dil olarak Turkce 6gretiminin ve
yuksekogretimde akreditasyon hareketlerinin Turkiye’de uzun zamandir devam etmesine
kargilik Yabancilara Tiirkce Ogretimi alaninda akreditasyon icin herhangi bir calisma
yapilmamistir. Yabancilara Tiirkce Ogretimi icin yapilan arastirmalarin veya lisansiistii
tezlerin tarandigt bazi calismalara g6z atildiginda, 2014 yilinda yapilan bir ¢alismada 1981-
2012 yillart arasinda Yabancilara Tiirkce Ogretimi ana bilim dalinda hazitlanan 147
lisansiistii tez konularina gore incelenmis fakat bu alanda herhangi bir toplam kalite veya
akreditasyon calismasina rastlanmamustir (Buytkikiz, 2014). 2017°de yapilan bir baska
calismada 2010-2016 yillart arasinda Yabancilara Tiirkce Ogretimi alaninda uygulamaya
dayanan 191 makale konularina gore incelenmis bu akademik calismalar arasinda herhangi
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bir akreditasyon veya toplam kalite ¢alismast bulunamamistir (Biger, 2017). Yaptugimiz bu
calisma Tiirkce Ogretim Merkezleri icin kurabilecek bir akreditasyon dernegi icin; misyon,
Egitim programi ve kur sinavlari, Ogretim elemanlari, Tesis ve tesis yeterlilikleri, Idari
sorumluluklar, Ogrenci hizmetleri, Ogrenci basarilart gibi ana standartlar belirlenmistir. Bu
cerceve standardize ve akredite olacak Turkce 6gretim merkezlerin temel felsefesini ve
taslagint olusturmasina yardimct olacaktir. Bu standartlar, standardizasyonun sebep
olabilecegi okullar arast tek tiplilik gibi olumsuz 6zelliklerin dil 6gretim merkezlerinde
olusmamast goz onune alarak olusturulmustur. Arastirmada akreditasyon standartlarin
temellendirecek olan alt standartlar, standart gostergeleri, standartlarin kanitlart ve
akreditasyon takvimi ¢alistimamistir.

Bu standartlar ile dil 6gretim merkezleri arasinda bir benzerlik olusturularak seviye belitfleme
stnavlarinda puan araliklarinin birbirlerine yaklastirilmast veya ortak puan araliklarinin olusturulmasi
gerekliligi ve ortak bir dil 6gretim programima olan ihtiya¢ vurgulanmustir. Bu benzerliklerin
olusturulabilmesi ile bir dil 6gretim merkezinden alinan Turkge sertifikast ile bir baska kurumun
verdigi Turkge sertifikast birbirini yeterlilik noktasinda karsilayabilecektir. Ortak egitim programina
ve puan araliklarina sahip kurumlarin verdigi Turkece sertifikalarinin benzetlesmesi ile 6grencilerin
dil okulu degistirmesi durumunda akredite olan kurumlar birbirlerinin sertifikalarini tantyarak okul
degistiren Ggrencilerin egitimini biraktigt kur seviyesinden egitimine devam edebilmesine imkan
taninabilir.

Belirlenecek ortak bir dil 6gretim programu ile Tiirkce 6gretim merkezlerinde kur saatleri ve
egitimin stresi diizenlenerek gereginden uzun akademik takvim uygulayan dil 6gretim merkezleri
icin egitim programlart yeniden diizenlenerek olusabilecek isgiicti kaybinin 6ntine gegilebilir.
Gereginden kisa siiren egitim programlart sonucu dil Ogrenenlerin zayif bir dil 6gretim
programindan gecerek akademik veya sosyal yasantidarinda karsilasabilecekleri sorunlara 6nlem
alinabilir.

Turkce Ogretim merkezlerinde akreditasyon icin Onerilen bu standartlar ile verilen dil
egitiminin yant sira 6grenci memnuniyetide géz 6ntne alinmustir. Yabanct uyruklu 6grencilerin
Turkiyede dil 6grendikleri siire boyunca dil merkezleri akredite olup daha aktivite kazanzactir. Dil
Ogretiminin  seciyesi ust diizeye ¢ilarlacak, Ogrencilerin tlkeye adaptasyonu  saglanmast
kolaylasacaktir. Yabanct 6grencilere okul-tuniversite kurallari, dilekge ve sikayet icin izleyecekleri
yollar, akademik takvim gibi konularin anlatilacagi oryantasyon egitimi verilmesi alan icin buytk bir
katki olacaktir. GOz ardt edilen bu strecin dil 6gretim merkezlerine kazandirlmasi ile Turkce
ogretiminin kalitesi yiikseltilecek, egitim doneminin basindaki yabanct uyruklu 6grencilerin, tirk
kiltini daha iyi benimsemelrien yardimei olacaktir. Tirkce Ogretimin Oniindeki problematik
engeller ve soru isaretleri giderilerek konsantrasyon seviyelerinin arttirilmast saglanacaktir.

Sonug olarak; Arastirmanin icerdigi bulgular ve sonuglar Yabancilara Tiirkce Ogretiminde
yillardan beri hala bir bitiinlik olusturulamadigin saptanmistir. Hangi kurda kag saat ders yapilacag
belitflenmemistir. Hangi kurun hangi yeterlilikleri icermesi gerektigi konusu belirsizdir. Yabancilara
Tiirkce Ogretim standartlarinin ve felsefesinin 6gretimi konularinda fikir birligi saglanip hayata
gecirilememistir.

Oneriler

- Bu calisgmada ortaya konan standartlar yayginlastrilmalidir.  Yabancilara Tirkee
Ogretiminde akreditasyon veya toplam kalite standartlarinin olusturulmasinda bu calismanin temel
bulgularindan yararlandmalidir.

-Yabancilara Tiirkge Ogretiminin hedef, icerik 6grenme-6gretme siireg-yontemleri ile Slgme
ve degerlendirmelerine yonelik egitim-Ogretim alaninda bir butinlik ve dizen saglanmaldir.
Yabanci dil olarak Tirkee 6gretimi icin Avrupa Dilleri Ortak Dil Portfolyosu 6rnek alinmalidir. Bir
egitim programi gelistirilmeli veya portfolyonun Yabancilara Tiirkge Ogretimi icin uygunlugu
arastirilarak benzer bir egitim programi olusturulmalidir.
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- Yabanct dil olarak Tirkce Ogretiminde kurlarin minimum veya maksimum ka¢ hafta
surecegi dil becerilerinin 6grencilere ne kadar siireyle kazandirilabilecegi arastirilmalidir.

- Turkece 6gretim merkezi idarecileri, alanla ilgili ¢alismasi olan akademisyenler ve bu alanda
tecriibe sahibi egiticilerin katilim gosterecegi bir ¢alistay diizenlenerek kurulabilecek bir akreditasyon
dernegi icin standartlar netlestirilebilir.

Kaynakga

Aktan, C., & Gencel, U. (2007). Degisim Caginda Yiiksek Ogretim. Yagar Universitesi Yayini.

Barin, E. (2004). Yabancilara Tiirk¢e Ogretiminde Ilkeler. Trirkiyat Arastimalars Dergisi , 1, 19-30.

Bicer, N. (2017). Yabancilara Tiirkce Ogretimi Alaninda Yayinlanan Makaleler Uzerine Bir Analiz
Calismast. Pamukkale Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 27, 240-241.

Boylu, E. (2019). Yabancilara Tiirkge Ogretiminde Olgme Degerlendirme Uygnlamalar: V'e Standart Olugtnrma
(Doktora Tezi). YOK Tez Merkezi veri tabanindan erisildi (Tez No: 542435).

Boylu, E. ve Basar, U. (2016). Tirke Ogretim Merkezlerinin Giincel Durumu ve
Standartlastirilmast Uzerine. Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 24, 309-324.

Biiyiikikiz, K. (2014). Yabancilara Tiirkce Ogretimi Alaninda Hazirlanan Lisansiistii Tezler Uzerine
Bir Inceleme. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 11(25), 203-213

CEF. (2001). Common European Framework Of Reference For Language. Cambridge: Cambridge
Universty Press.

Dalay, 1., Coskun, R. ve Altunisik, R. (2002). Cagdas Yonetim Yaklasimlart. Istanbul: Beta Yaymlart,

Gencel, U. (2001). Yiksekogretim Hizmetlerinde Toplam Kalite Yonetimi Ve Akreditasyon. Dokuzg
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3(3), 193.

Gokalp, Z. (1975). Tiirkgiiliigin Esaslar:. Istanbul: Sebil Matbaactlik.

Giiler, G. (2005). Avrupa Konseyi Ortak Dil Kriterleri Cergeve Programi Ve Turkiye’de Yabanct
Dil Ogretim Siirecleri. Trakya Universitesi Sosyal Bilimleri Dergisi, 6(1), 91-92.

Harfitt, G. (2012). Class Size And Language Learning In Hong Kong: The Students™ Perspective.
Educational Research 54, 331-342.

Hesapgioglu, M., Bakioglu, A. ve Baltaci, R. (2001). Ogretmen Egitiminde Sorumluluk ve
Akreditasyon. Kuram ve Uygulamada Egditim Bilimleri Dergisi 1(1), 143-160.

Musly, S. (2014). Orgiitlerde Misyon Ve Vizyon Kavramlarinin Onemi. HAK-LS Ulnslararas: Emek
ve Toplum Dergisi, 3(5), 150-171.

Okur, A. ve Keskin, F. (2013). Yabancilara Tiirkce Ogretiminde Kiiltiirel Ogelerin Aktarimi:
Istanbul Yabancilar I¢in Tiirkge Ogretim Seti Ornegi. International Journal of Social Science 6(2),
16-38.

Richey, R. C. ve Klein, J. D. (2005). Developmental Research Methods: Creating Knowledge From
Instructional Design And Development Practice. Journal of Computing in Higher Education,
16(2), 23-38

Richey, R., Klein, J. ve Nelson, W. (2004). Handbook Of Research For Educational
Communications And Technology. D. H. Jonassen (Ed.) Development Research: Studies Of
Instructional Desing And Develgpment, ss. 1099-1130. New Jersey: Lawrence erlbaum Associates
Inc.

Siingti, H. ve Bayrak¢i, M. (2010). Bolonya Sireci Sonrast Yiksekogretimde Akreditasyon
Calismalart. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi 8(4), 900-901.

Sengel, E. (2013). Ogretim Teknolojilerinin Temellers: Teoriler, Aragtirmalar, Egilimler. E. Sengel, K.
Cagiltay ve Y. Goktas (Ed.), Tasartm Ve Gelistirme Arastirmalari, ss. 327-340. Ankara:
PagemA Akademi.

Ulker, N. (2015). Yabanc Dil Hazurlik Programlarmm Akreditasyonunun Akademik Kaliteye Etkisi Uerine
Ulnslararas: Bir Arastirma (Yiksek Lisans Tezi). YOK Tez Merkezi veri tabanindan erisildi
(Tez No: 414419).


https://doi.org/10.14687/jhs.v17i2.6022

790

Ikiel, A. (2020). Yabancilara Tiirk¢e 6gretimi icin akreditasyon standart nerileri. Journal of Human Sciences, 17(3), 780-791.
doi:10.14687 /jhs.v17i3.6022

Wang, M. ve Finn, J. (2000). How Small Classes Help Teachers Do Their Best. Philadelphia: Temple
University Center for Research in Human Development.

WEB1, http://www.goc.gov.tt/icerik3/gecici-koruma_363_378_4713 adresinden 17.04.2019
tarthinde erisilmistir.

WEB2, https://istatistik.yok.gov.tr/ adresinden 20.02.2019 tarihinde erisilmistir

WEB3, http://www.ytb.gov.tr/kurumsal/faaliyet-raporlari ~ adresinden  25.11.2018 tarihinde
erisilmistir.

WEBA4, http://tomer.ankara.edu.tr/hakkimizda/ adresinden 30.06.2019 tarihinde erisilmistir.

Extendend English Summary

Starting to learn a foreign language also means understanding and understanding this
culture. Language education in which culture is not taught is not language education, but it means
memorizing the rules of that language (Okur & Keskin, 2013). Quality standards should be
determined by considering language standards in every respect, not just grammar teaching.
Accreditation will help this process. Accreditation is one of the factors in total quality servants and
it is a method created to guarantee the quality of programs and services offered to the public in
many countries and areas of the world with a systematic approach (Gengel, 2001).

Aim of the study

Although language teaching centers that serve teaching Turkish to foreigners have generally
adopted the same mission, they differ from each other in language teaching processes. The aim of
this study is to have common quality standards while preserving the unique structure of language
teaching centers and to offer quality standards proposal to the accreditation union in Turkish
teaching that can be established in the future.

Method

In this study, researches used for design and development studies were benefited as a
method. There are two types of design and development researches. They are product-tool
researches and model researches (Richey, Klein & Nelson, 2004). In this research, model
researches, the second type of design and development research, were used. Model researches are
studies based on model development, validation and usage, and during this process, design model,
process or standards not existed before can be created (Richey & Klein, 2005). From this aspect,
model researches were preferred because accreditation standards will be established for Turkish
teaching centres.

Results

In the field of teaching Turkish to foreigners, when the standards of the accreditation
associations that can be taken as an example and the Common Language Portfolio for European
Languages are examined, the qualifications given below will form the minimum qualifications
framework for an accreditation association that can be implemented in the field of Teaching
Turkish to Foreigners. Seven accreditation standards have been set for teaching Turkish to
foreigners. These standards are mission, curriculum and exam, personnel, school and equipment,
administrative responsibilities, student services, student achievements. There has been no
accreditation process in Turkish teaching centers before. For this reason, standards have been kept
as simple as possible while recommending. The accreditation of Turkish teaching centers will both
help improve these standards and increase the quality in language centers.

The study draws the main standards framework for an accreditation association that can be
established for Turkish Teaching Centers. These standards were created by taking into
consideration that negative features such as uniformity brought along with standardization do not
occur in language teaching centers. In the research, sub-standards, standard indicators, evidence of
standards and accreditation calendar that will base the accreditation standards have not been
studied.
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By establishing a similarity between these standards and language teaching centers, the need
for a common language teaching program and the need for a common language teaching program
are emphasized in the placement tests.With the establishment of these similarities, the Turkish
certificate obtained from a language training center and the Turkish certificate issued by another
institution can meet each other at the point of competence.With the similarity of Turkish
certificates issued by institutions with joint education programs and score ranges, if students change
their language schools, accredited institutions may be given the opportunity to continue at the
exchange level of students who change their education.Language schools recognize the validity of
each other's certificates.

With a common language teaching program to be determined, labor loss can be prevented
by reorganizing the training programs for language teaching centers that implement longer
academic calendars by adjusting the training hours and duration in Turkish education centers. As a
result of less than necessary training programs, language learners may be subjected to a weak
language teaching program. Short programs can be reorganized and measures can be taken for the
problems students may face in their academic or social life. The most efficient time should be used
for teaching Turkish.

In addition to language training provided with these standards recommended for
accreditation in Turkish languamge teaching centers, customer satisfaction is also taken into
account. An orientation program should be organized for students who will study Turkish
language, apart from language schools language teaching. It will be a great contribution to provide
students with orientation training that will explain the topics such as school-university rules, the
paths they will follow for petitions and complaints, and the academic calendar. By adding this
neglected process to the language teaching centers, the question marks on the heads of foreign
students at the beginning of the education period will be removed and the concentration levels will
be increased.
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