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Calisma yasaminda bedenin degisen gorinimi

Ebru Cetin*

Ozet

Glinlimiizde ¢alisanlarin niteligi ve yeni ¢alisma alanlarinin degisimi beraberinde, bedenin dis
goriinlimil ve giyim konusunda farkli talepleri de ortaya ¢ikarmaktadir. Bu goriisten hareketle,
bu makalede calisma yasaminda bedenin degisen goriiniimleri iizerinde durulacaktir. Is
yasaminda ve ise basvuru siirecinde bedenin dis gériiniimiiniin tiikketim ve moda ile baglantisi
kurulmaya calisilacaktir. Ozellikle hizmet sektdriinde calisan bedenlerin, organizasyonlarmn
misyon ve vizyonlar1 ile biitiinlesen bir anlayisla farklilagtirilarak denetim altina
alinmasindaki nedenler tartisilacaktir.
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The changing appearance of the body in working life

Abstract

Today the features of the workers and changes in newly founded working areas bring about
new demands in the physical appearance of body and dressing. From this point of view, this
article will focus on the changing appearances of body in working life. It will be attempted to
relate consumption and fashion with the physical appearance of body in working life and
employment application period. The reasons why specifically the bodies who work for service
sector are rendered as distinctive and then are controlled in a way which fit suitable for
organizations” missions and visions will be discussed.
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Giris

GuUnUimizde bedenin toplum igindeki yeri, ne oldugu ve toplumla olan iliskisi
cercevesinde bircok calisma yapilmaktadir. Bu tiir ¢aligmalar, beden sosyolojisinin kapsamini
belirleme acisindan dnemli olsa da yeterli oldugunu sdylemek zordur. Sosyolojinin ilgi
alaninda giren bir¢ok konuda bedene iliskin sorgulamalar, yeterince acikliga
kavusturulamamustir.

Sosyal bilimler alaninda bedenin, sosyal eylem analizindeki roliinii yeniden
tanimlama, yeniden diislinme ve Onemini belirtmeye yonelik artan bir ilginin oldugu
gorulmektedir. Bu tiir gelismeler daha ¢ok ortak sosyoloji goriisii i¢inde yayginlasmis ve
geemis birka¢ yil iginde, yonetim alaninda beden ve organizasyon arasindaki iligkiyle
ilgilenen caligmalarin ortaya c¢ikmasinda etkili olmustur (Hassard ve digerleri 2000, Dale
2000). Bu galismalar bedenin organizasyon i¢indeki konumu ve onemini agiklamada énemli
gelismeler saglasa da, hala birgok konuda eksiklikler bulunmaktadir.

Bu makalede 6zellikle, ¢alisma yasaminda bedenin dis goriinlimiiniin artan 6nemine
dikkat cekilecektir. Calisma yasamindaki farklilasan beden goriiniimleri ele alinirken
oncelikle organizasyon caligmalarinda bu konuya nasil yaklasildigi incelenecektir. Buradan
yola ¢ikarak, giiniimiizde yeni iicretli isgiiciiniin ise alim silirecinde dis goriiniimiin, pazardaki
rekabetin artmasina bagli olarak, énemli hale gelmesindeki nedenler tartigilacaktir. Calismada
Ozellikle hizmet sektdriinde is bagvurulart ve is ortamlarinda bedenin goriiniimiine yonelik
degisimlerin ortaya konmasi amaglanirken, tiikketim olgusu ve moda ile baglantis1 kurulmaya
calisilacaktir. Uretim siireci i¢inde yer alan isgiiciiniin, ayn1 zamanda giyim, makyaj, taki gibi
bedensel goriintimlerindeki degisimlerle denetim altina alinip, tiiketim dongiisii i¢inde

metalastirilmasi tartisilacaktir.

Organizasyon Calismalarinda Bedene Bakis

Organizasyonla ilgili ¢alismalarda bulunan yazarlarin bir¢ogu, organizasyonlarda
insan bedenine fazla 6nem verilmedigini ileri siirmiislerdir (Hassard ve digerleri,2000).
Sosyal teorilerin, akil ve bedeni birbirinden ayiran Kartezyen goriisten oldukga etkilenmesi
nedeniyle, bedenin organizasyon calismalarinda ihmal edilmesi siirpriz degildir. Bilim
adamlar1 bu gorisii elestirme, tartisma ve ayrintili olarak incelemede c¢ok uzun yillar
calismislar, ancak akil ve onunla ilgili siireclere, bedenden daha fazla 6nem vermislerdir.
Organizasyon teorilerinin bir¢ogu da, biirokrasinin tiim bireysel etkilerden bagimsiz olmasi

gerektigi hipotezi iizerine dayanmaktadir. Organizasyonla ilgili teorilerin bir boliimii de,
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iscilerin bedensiz ve evrensel oldugu ve bedene iliskin ilgilerin is alaninin disinda yer aldigi
gorlistini  kabul etmektedirler. Bunun disinda bedenin kuramsallastirildigi alanlar
genigletildiginde, basit olarak fiziksel emek {izerine agiklamalarda bulunuldugu goriilmektedir
(Heaphy,2006:2). Ornegin Taylor’un gelistirdigi modelde c¢alisanlar, organizasyon icinde
rasyonel davraniglara uymak zorunda birakilmaktadir. Fordist sistemde de, ayrintili
isboliimiinii saglayan is orgiitlenmesi, liretim Oncesi ve sonrasi siireglerin birbiri ile iligkisini
kopararak, denetim ve karar alma yetkisini timiiyle emek siirecinin digina ¢ikarmistir

Caligma ve yoOnetim, organizasyon ve ekonomi olarak bakildiginda, tiim bu
caligmalarin beden olmadan var olmayacagi agiktir. Organizasyonun vizyon, misyon ve
stratejisi, c¢alisanlarin fiziksel varligi ve eylemlerinden sonra gelmektedir. Organizasyon
icindeki amaglar; bireylerin bir digerine bakmasi, birbirine dokunmasi ve fiziksel olarak bir
digeri ile etkilesimde bulunmas:i ile gergeklesebilmektedir (Letiche,2000:434-435).
Organizasyonlarda, c¢alisanlarin bedenleri iletisimde ©nemli rol oynarken ayni zamanda
organizasyonlarin varligini da anlamli kilmaktadir.

Foucault’un delilik, iskence ve cinselligin tarihi gibi eserleri organizasyon teorisinde
etkili olmus ve insan bedeninin kullanimindaki ilgiyi yeniden uyandirmistir(Styhre;2004:2).
Foucault’'un c¢alismalari, dikkati bedene c¢ekmek agisindan oOnemli olmakla birlikte,
¢oziimleme yontemleri ve sonuglar1 agisindan, bedenlerimize bakisimizin tamamen toplumsal
bir yapilandirma oldugu yoniindedir (Wallace ve Wolf,2004:435). Beden anlayisi,
M.Mauss’un beden ile ilgili diisiincelerinde, Merleau Ponty’nin fenomonolojisinde, Elias’in
uygarlasma siirecindeki bedene bakisinda ve Bourdieu’nun habitus kuraminda farkl
bicimlerde sorgulanmistir. Bedenin c¢oziimlenmesinde diger disiplinler ile isbirligi i¢inde
bulunma, bedene iliskin bakisi c¢esitlendirmekte ve anlasilmasinda Onemli Kkatkilar
saglamaktadir (Isik,1998:151, Mauss, 1992, Elias, 1993, Merleau Ponty,1964, Bourdieu,
1993).

Giiniimilizde bireylerin isle ilgili bir faaliyetin kaynagi olarak, kendi ve digerlerinin
bedenleri iizerindeki deneyimlerine giivenebildikleri alanlar tartisilmaktadir. Bu konu ile ilgili
literatiir incelemeleri, bireylerin iliskisel, duygusal ve belirgin olmayan durumlarda kendi
bedenlerine glivenebileceklerini ileri siirmektedir. Baska bir ifade ile; bireyler bir digeri ile
iliski i¢cinde olduklarinda; goz temasi, yiizle ilgili izlenimler ve bedensel durus gibi, bedene ait
baz1 gostergelerin iliskiye gecme ve anlamlar1 yorumlamada belirleyici olabilmektedir. Bazi
aragtirmacilar duygusal durumlarda, bireylerin kendi bedenleri ya da duygularindaki

degisimleri farkli bigimlerde ifade edebileceklerini ileri stirmislerdir (Mumby ve
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Putnam,1992, Sandelands; 2003). Bu duygular sozle ifade edilmeyen bilginin isareti
olabildigi gibi 6zel bir durumun ya da etkilesimin anlamlandirilmasi olarak da
kullanilmaktadir (Heapy,2006:3). Organizasyonlarda c¢alisanlarin  birbirleri ile olan
iletisiminde, bedensel tepkiler c¢ogu zaman sozlii iletisimden daha fazla anlam
tagtyabilmektedir.

Organizasyonlar yalnizca sembolik etkilesim {izerine degil, ayn1 zamanda gercek
organizasyon kaynaklarindan biri olan bedenin kullanimi iizerine de temellenmektedir
(Bahnish,2000,Holliday ve Thomson,2001). Beden sosyolojisinin is ve istihdam ile ilgili
sorulara genelde ilgisiz kaldigm ileri siiren Walkowitz (2006) ise “kelimelerin her sey
olmadigin1” iiretimden ziyade tiikketim ile birlikte kimligi cagristirdigini ve bedenin
goriiniimiiniin  tliketici tercihinin bir {irlinii oldugunu vurgulamistir (Gimlin,2007:354).
1980’lerden sonra, sosyal ve kiiltiirel teori iginde beden caligmalarina olan ilgi giderek
artmistir. Bedenin farkli sosyal ve Kkiiltiirel gilicler tarafindan yapilandigi goriisii ileri
stiriilmiisttir (Dale,2000:11-12). Boylelikle, bedeni her yonuyle incelemenin gerekliligi ortaya
cikmaya baglamistir.

Sosyoloji disiplini iginde, ¢alisma ve calisma iliskilerinin, Karl Marx ve Frederic
Engels gibi ‘klasik’ yazarlar incelendiginde, uzun bir tarihi ge¢mise sahip oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte birkag istisna diginda, literatirde beden konusuna gereken
onemin verilmedigi agikca bir kez daha goriilmektedir (Shilling, 1993). Weber’in daha ziyade
bedenden ayr1 olarak ele alinmig biirokratik organizasyon analizleri, bedenin ihmal
edilmesinde 6nemli rol oynamistir. Weber’e gore gelenekselden birokratik organizasyona
dogru gelisen tarihsel donemi, kurallarin uygulanmasinda tutarlik ve verimlilige verilen
Onemin artmasi yoniinde, bireysel ayricalik ve duygusal iligkiler iizerine kurulu sosyal
iligkilerden uzaklasilan bir siire¢ olarak ifade etmistir. Weber’in biirokrasi kavrami, rasyonel
bir karaktere sahip olup: kurallar, amaglar ve isin dogrulugunun hakim oldugu bir yap1
Ozelligini gostermektedir. Boylelikle insan bedeni ve duygularn biiyiik 6l¢lide geri plana
itilmistir (Gimlin,2007:353).

Son yillarda tiim diinyada o6zellikle hizmetler sektoriinde, isgiicliniin bedeni siirekli
denetim altinda sikisip kalmis, calistigr sektorle ilgili yeterli egitime sahip olsa bile, sadece
fiziksel goriiniimiiniin “ideal” Ol¢iilerde olmamasindan dolay1 ¢alisamaz duruma gelmistir.
Beden iizerine tiiketimin hizla artmasi, gilizelligi ve saglikli olmay1 metalastirmistir. Meta
olarak dolagim siirecine giren ve digerleriyle rekabet durumundaki bireyin estetik goriiniimii,

gii¢ iliskilerindeki yerini almistir. Bireyin artik “nesne” olarak goriinimu dikkati gekmektedir.
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Bedenin dis goriiniimiine dikkat etmek, imaja dayal1 statiileri elde etmede kolaylastirict bir
etkiye sahiptir. Calisma yasaminda da, Ozellikle hizmetler sektoriinde, bedenin estetik
gbriinlimil bireyin is bulma ve sahip oldugu ise devam edebilmesinde énemli hale gelmistir.
Her ne kadar bilgiye ve bilgi teknolojilerini kullanabilme becerisine sahip bireyler, ¢aligma
yasamindaki rekabet ortaminda 6n plana ge¢mede avantajli olsa da, dig goOriinlimii ile

biitiinliik géstermedigi siirece basarili olamayacaklari acik olarak goériilmektedir.

Cahisma Yasaminda Dis Goriiniim

Giliniimiizde bireyler oldukga farkli zevkleri, yasam tarzlar1 ve 6zlemleri olan, maddi
ve simgesel kaynaklar1 kullanarak, kim olduklarin1 ya da kim olarak goriinmek istediklerini
secmek, olusturmak, silirdiirmek, yorumlamak ve gostermek zorunda kalan tiiketicilerdir.
Modern ve postmodern kapitalizmde, bireyler kendiliginden “cazip bir kadin” veya “yakisikli
bir erkek” olamaz. Bireyler kendi kimliklerini yaratmalarina yardimeir olacaginmi diisiindiikleri
mallar tiiketerek, olmay1 arzu ettikleri varlik gibi olmaya ve kendileriyle ilgili bu imaji1, bu
kimligi stirdiirmeye c¢alisirlar (Yaniklar,2006:116). Bireyler glindelik yasamda kullandiklari,
giyim esyalar1 ve sahip olduklar tiiketim mallar1 araciligi ile karsisindakine belirli mesajlar
iletirler. D1s goriiniime iliskin yapilan diizenlemeler, bireylerin toplumdaki konumunu ortaya
koyar ve digerlerine kim oldugunu gosterirken ayni zamanda simgesel bir mesaj iletme
islevini de {istlenir.

Moda, basli basina bir ahlak, politika, erkek/kadin tipleri, giinliik toplumsal davranis
bicimleri sunan bir diinya goriislidiir. Dolayistyla, bu endiistri kolunun, tiiketim talebinin
yaratilmasinda, davranislarin bi¢gimlenmesinde yasamsal 6nemi olan ekonomik, siyasal ve
toplumsal islevleri vardir. Sonugta moda endiistrisi, yeni bir tiikketim kiiltiiriiniin iiretilmesine
ve bireylerin de bu kiiltiire katilimini 6ngérmektedir (Kellner,1991: 76-77). Moda bir
zorunluluktan ¢ok secenek olarak sunulmaktadir Tiiketicilerin g¢esitli segenekler arasindan
se¢im yaparak kendine 06zgii bir gorliniis “kurmasi” beklenir. Farkli kaynaklardan alinan
malzemelerin karigimi olan giyim tarzlar1 farkli toplumsal gruplar i¢in farkli anlamlar tasir
(Crane,2003:30).

Modern diinyada, st smiflar konumunu degistirerek varligini siirdiirseler de, moda
yolu ile sunulan giysiler artik, sadece {ist smiflardan yayilan bir siire¢ olarak
degerlendirilmemektedir. Clinkii bu degerlendirme ¢esitli siniflari, degisen modalar1 dikkate
almamaktadir. Oysa ki, yasanilan donemde modada artik, tek bir merkezden degil; her biri

kendi modasini yaratan pek ¢ok merkezden s6z edilmektedir (Canbaz, 1999:31)
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Giyinme, beden dili ve diger fiziksel Ozellikleri igeren dis goriiniim, kendini ifade
etmenin ve g¢evreye sizin kim oldugunuzu géstermenin bir yoludur. Moda ve giyim; sozli
olmayan iletisim ya da digerleri ile konugmadan anlagabilmeyi ortaya ¢ikaran bir durumdur
(Crane,2000) Giyinme ve dis goriiniimiin isyerindeki Onemi ve islevini tanimlamada,
oncelikle takim elbise ve onun anlami konusunda kisa bir agiklama yapma geregi ortaya
cikmaktadir.

Isyerinde takim elbise giyme, ilk olarak on dokuzuncu yiizyiln sonlarinda
Ingiltere’de, iist smifta bulunan erkeklerin isgiicii pazarina girmesi ve calismasi ile ortaya
cikmistir. Takim elbise daha sonra beyaz yakali isciler arasinda hizli bir sekilde yayilmis ve
1930’larda tiim diinyada, isyerlerinde standart bir giysi olmustur. Bu siirecin ardindan,
isyerinde takim elbisenin nasil olmasi1 ve giyilmesi gerektigi konusunda kesin kurallar ortaya
cikmaya baslamistir. Takim elbisenin yakalarinin bigimi ve Ol¢iisii, pantolon pacalarinin
uzunlugu ve genisligi, hangi renklerin uygun oldugu gibi ¢ok kesin ve detaylandirilmig
tanimlamalar yapilmaya baglanmistir. Genelde siyah, koyu mavi, gri bazen de kahverengi ile
siirlandirilmis renkler uygun goriilmistiir. Takim elbise baslangic olarak erkekler i¢in
tasarlanmis ancak kadinlarin is kiyafeti de zamanla erkekler ile benzerlik gdstermeye
baslamistir. Koyu renkli takim elbiselerle giyilen agik renk bluzlar, farkli takilar ve makyaj,
isyerlerinde yaygilagmaya baslamustir.(Sirngren ve Aberg ,2006:15).

Kimligin bir pargast durumuna gelen dis goriiniim, bedenin temsil edilmesindeki
erillik ve disillik tanimlarinda 6nemli bir yere sahiptir. Moda ve giyimle ilgili degisimler
genellikle kadin bedeni {izerinde baski unsuru olusturdugu sdylenebilir.”Feminist yaklagimlar
bedenin toplumsal yasamda varoldugunu, toplumsal, politik, cinsiyetli ve ideolojik oldugunu,
kadin bedeni ve cinsiyet tartismalariyla ortaya koymuslardir” (Isik,1998:63).

Giliniimiizde yeni lcretli iggliciiniin ise alim siireci ve dig goriinlimii, pazardaki
rekabetin artmasina bagli olarak ¢cok daha onemli ve yaygin olarak giindeme gelmektedir.
Tim isletmelerin gelecekteki calisanlarindan farkli talepleri bulunmaktadir-hangi sektore
bagli oldugu, kiiltiir ve disiincelerin 6nemi, politikalarin farkliligi gibi. Bazi sektorlerde
calisanlarin dis goriiniimii isletmeyi temsil edebilmesinde 6n plana ¢ikmakta ve giyim kodlari
daha kat1 ve resmi olabilmektedir. Diger sektorlerde ise genellikle miisteri ve alicilarla fazla
iletisimde bulunmayan calisanlarin dis goriinlimleri daha az Onemli olmakta ve neyi
giyeceklerine ¢aliganlar kendileri karar verebilmektedir.(Warhurst ve digerleri ,2000:1-18)

Son yillarda ¢alisanlarin yonetimi ve ¢alisanlarla ilgili igyerinde yapilan aragtirmalar,

bedenin cisimlesmis farkli yonleri tizerine vurguda bulunmaktadir. Duygusal emek kavramin


http://www.insanbilimleri.com/�

79
Cetin, E. (2009). Calisma yasaminda bedenin degisen goriiniimii. Uluslararas: Insan Bilimleri Dergisi
[Baglantida]. 6:1. Erisim: http://www.insanbilimleri.com

literatiire ilk kazandiran isim Hochschild (1983) olmustur. Hochschild, tiim bireyler
tarafindan gozlemlenebilen mimik ve bedene ait gosterimler yaratabilmek i¢in duygularin
yonetilmesi gerektigini ileri siirmektedir. Ozellikle hizmet sektdriinde, duygusal emek
olgusunun Onemi giderek artmaktadir. Bu temelde miisteri memnuniyetini artirmada
organizasyonda caligan bireylerin duygularini da gésterebilme ve karsisindakini olumlu yonde
etkileyebilme tizerinde durulmaktadir (Hochschild,1983:7-8).

Organizasyon yonetimi ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde; bazi yazarlarin estetik
emek kavramini tercih ettigi goriilmektedir (Witz ve digerleri, 2003:35). Estetik emek
kavraminda, emek siirecinde bedenin cisimlesmesi 6n planda yer almaktadir. Ayrica duygusal
emek anlayisinda, ¢alisanin diisiinen ve hisseden bir 6zne olarak 6n planda tutuldugu ancak
bedene ait goriiniimlerin arka planda kalarak engellendigi ileri siiriilmektedir (Witz ve
digerleri, 2003:36). Estetik emek, ayn1 zamanda ticari amaglar i¢in ¢alisanlar lizerinde fiziksel
diizenlemeleri kullanan organizasyonlar hakkindaki tartismalara, analitik olarak uygun ve
saglam araglar saglamaktadir (Witz ve digerleri, 2003:198). Bunun yaninda organizasyonda
calisan bedenlerin varolma ve isi yapabilme yollar1 iizerinde yogunlasarak, hizmet isine
cisimlesmis karakter kazandirmaya da izin vermektedir (Witz ve digerleri, 2003:35-43).
Calisma yasaminda bedenin estetik goriinimii, 6zellikle ise alim siirecinden etkili olmakta ve

sonrasinda bu gdriinlimiin korunmasi istenmektedir.

Ise Ahmlarda Dis Goriiniim ve Cekiciligin Onemi

Endiistri toplumunun doniistiigiiniin en 6nemli godstergelerinden birisi de, sektorler
arasindaki istihdamin dagilimindaki degisimdir. Kapitalizmin baslangi¢ ve orta donemlerinde,
imalat istthdami tiim sektdrler arasinda en fazla orana sahip iken; bilgi ve bilgi teknolojilerin
ekonomik ve sosyal yapiy1 etkilemesi sonucu, ekonomik yap1 degismeye baslamis, isttihdam
hizmetler sektoriine ve giderek bilgi sektoriine kaymistir. Drucker’a gore; glinlimiizde her
iilke artik, bilgi ve hizmetler sektdriinii gelistirmeyi hedeflemektedir Onemli olan,
ekonomideki nitelikli bilgi is¢ilerinin adedini artirmaktir. Geligmis tilkeler, beden isi yapacak
iscileri gelismekte olan {ilkelerden kolaylikla saglayabilmektedir. Mavi yakali isciler
ekonomiyi zayiflatmaktadir (Drucker,1994:105). Uretim siireclerinde teknolojinin etkisi
bireyselligi artirmis bununla birlikte imaj, reklam ve estetik goriiniim O6zellikle hizmetler
sektoriinde On plana gecmistir. Pazar ekonomisindeki gelismelere uyum saglama siirecinde,
calisanlarin bedenleri de organizasyonlar ile birlikte degismek ve kendini yenilemek

durumunda kalmigtir. Bireyler c¢alisma yasamina uygun bilgi ve beceri yaninda, dis


http://www.insanbilimleri.com/�

80
Cetin, E. (2009). Calisma yasaminda bedenin degisen goriiniimii. Uluslararas: Insan Bilimleri Dergisi
[Baglantida]. 6:1. Erisim: http://www.insanbilimleri.com

goriiniimleri ile de biitiinsel ve gorsel bir farklilik yaratarak rekabet ortaminda yer almaya
calismaktadir.

Yeni beden anlayisinda viicudun geng ve ince olmasi, tenin tazelesmesi ve sikilagmasi,
canli olmasi, her tiirli gevseklik, yumusaklik ve yaglilik belirtisinden kurtulmasi
gerekmektedir (Cabuklu,2004:41 Bati1 toplumlarinda niifusun yaslanmasi ile birlikte beden de
onemli degisime ugramustir. Beden yasliliga karsi yeniden insa edilmektedir. Bedenin geng
goriiniimii siirekli spor, yliz gerdirme, yaglarin aldirilmasi gibi diizenlemelerle saglanmaya
calisilmaktadir (Turner,1992;165-265). Boylelikle beden tlketimin nesnesi konumuna
getirilirken ayn1 zamanda denetim altina alinmaktadir. Bedenin yasl goriinlimii genglestirilip
giizellestirilmekte, boylelikle bireylerin calisma yasami i¢inde gegirecekleri siire biraz daha
artirtlmakta ya da ise se¢ilme siirecinde onemli avantajlar saglamaktadir. Beden saglikli ve
giizel bir goriiniime sahip oldugu oOl¢iide is yasaminda yerini alabilmektedir. Sadece bilgi ve
bilgi teknolojilerini kullanabilme becerisi tek bagina yeterli olmamaktadir.

Gilintimiizde ekonomi, sosyal psikoloji, sosyoloji ve insan kaynaklar1 yonetimindeki
arastirmalar; giizel goriiniimlii insanlarin is gériismeleri, is basvurularinin kabul edilmesi, isi
elinde tutma ve terfi durumlarinda 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.(Bardack, Mc
Andrew (1985),Morrow, Mc Elroys, Wilson(1990)). Ozellikle hizmet sektdriinde ¢alisanlarin
bedenlerine iligskin gortiniimleri, tlketicilerin Uzerinde olumlu bir etki yaratma ve sunulan
hizmetin kalitesi ile satin alinabilirligi konusunda beklentileri artirmaya yoneliktir.
Calisanlarin profesyonelligi ve giivenirligini artirmada dig goriiniim ve giyim kodlar1 6nemli
olmaktadir.

Cekicilik ya da cazibe profesyonel is yasaminda farklt boyutlarda etkili
olabilmektedir. Ornegin Is giicii pazarma, ortalamanin altinda giizellige sahip kadinlar ¢ok
daha ¢ekici olan kadinlara gore daha az diizeyde katilabilmektedirler (Hamermesh ve Biddle
,1994: 1174-1194). Bunun yaninda ¢ekici kadmlarin digerlerine gore profesyonel ve
memurlukla ilgili mesleklerde daha fazla tercih edildigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda goreli
olarak kisa ve kilolu erkeklerin de profesyonel mesleklerde, kisa ve kilolu kadinlarin ise
memurlukla ilgili mesleklerde daha az tercih edildigi yapilan arastirmalarda ortaya
¢cikmaktadir (Harper,2000: 771-801). Birgok calisma, g¢ekici ve cazibeli insanlarin bir ise
basvurduklarinda, adaylar arasindaki eleme siirecinde daha fazla sansa sahip olduklarini ifade
etmektedir. Fiziksel olarak cekici bireyler rekabet, terfi ve ise alimda cekici olmayan bireylere
gore daha fazla pozitif ilerleme gosterdigi kabul edilmektedir ((Marshall ve digerleri(1998),
Morrow ve digerleri (1990),Frieze ve digerleri (1991)). Hong Kong da yapilan bir ¢alismada,
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insan kaynaklar1 uzmanlarinin is bagvurularinda adaylar1 segerken cekicilikten etkilendigi
belirtilmistir (Chiu, Babcock,2002).

Baudrillard’a goére, moda etiginin ta kendisi olan giizellik etigi, bedenin tiim somut
degerlerinin, tiim kullanim degerlerinin tek bir islevsel “degisim degerine” indirgenmesi
olarak tanimlanabilir, bu degisim degeri, soyut bi¢imde, gérkemli, eksiksiz beden fikrini, arzu
ve haz fikrini kendinde toplar. Giizellik degis tokus edilen bir gostergeler malzemesinden Gte
bir sey degildir (Baudrillard,2004 :169). Tiiketim ve pazarlamanin tim yasami kusattigi
giiniimiizde, bedene iliskin giizellik anlayis1 6zellikle calisma yasaminda 6n plana gecmeye
baslamistir. Genellikle miisteri ile dogrudan iletisim kuran calisanlarin fiziksel goriiniimii,
hizmetin sunulmasinda biitiinleyici bir 6ge olarak goriilmektedir. Giyim ve dig goriinlimiin
simgesel degeri, mesleki basar1 ve bunun getirdigi gelir ile prestije ulasma ayricaligini ortaya
koyarken ayni zamanda bedenin ticarileserek tliketime yonlendirilmesinde de Onemli

olmaktadir.

Sonug

Beden biyolojik varligin yaninda, gii¢ iliskileri ve denetim mekanizmalarinin
merkezinde yer almaktadir. Giiniimiizde bedenin konumuna iliskin degisimler, Kartezyen
diistincede yer alan akil-beden ayrimimin sinirlarini asmistir. Bedenin is yasamindaki
degisimi, isgiliciiniin bedensel goriinimiinde somutlagsmaktadir. Pazar ekonomisindeki
gelismelere uyum saglama siirecinde, ¢alisanlarin bedenleri de organizasyonlarin ile birlikte
degismek ve kendini yenilemek durumunda kalmistir. Bireyler ¢alisma yasamina uygun bilgi
ve beceri yaninda, dis goriintimleri ile de biitiinsel ve gorsel bir farklilik yaratarak rekabet
ortaminda yer almaya caligmaktadir. Kimlik olusturma ve simgesel bir rekabet siirecinin
gerceklestigi tiiketim toplumunda, organizasyonlarda calisan bedenin dis goriiniimii de
yeniden insa edilmektedir. Tiketim kiiltiiriinde ¢ok c¢esitli tiiketim mallar1 araciligr ile yeni
kimlikler ve degerler sunulurken, dnceden belirlenmis sistem ig¢inde bireyler denetlenebilir
nesnelere doniistiiriilmektedir. Bireylerin belirli bir iste ¢alisabilme kosullari, artik sadece
sahip oldugu potansiyel, bilgi, egitim vb nitelikleri ile degil ayn1 zamanda, beden {izerine
olusturulan cinsiyetci, smifsal, kiiltirel ve iktidar sdylemlerine uyumu cergevesinde

belirlenmektedir.
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