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Importance of establishment
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of information services

Abstract

Institutions carry the reflections of the culture in
which they are formed. Therefore, each institution
is influenced by its cultural structure in order to
create its own culture. This corporate culture
consists of values, beliefs and norms that hold the
members of the institution together. Libraries are
the institutions with the most important sources
of information. The longer the corporate culture is
established within this organization, the more
effective the access to information and
communication with the user will be. In this
context, the subject of our study, the definition
and history of corporate culture, the formation of
corporate culture, the place and importance of
culture in the institution, the elements of
corporate culture, corporate culture and corporate
change, corporate culture and management, the
effect of managers in the formation of corporate
culture, corporate culture and human resources,
corporate culture culture and institutional
commitment, the formation of institutional culture
in the library institution, library and institutional
behavior, library and institutional culture, the
effect of the library on the formation of corporate
culture.
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Bilgi hizmetlerinin
gelismesinde kiitiiphanelerde
kurum kiiltiiriiniin
olugmasinin 6nemi
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Ozet

Kurumlar, icinde olustuklari kualtirin
yansimalarini tasirlar. Bu ylizden her kurum kendi
kiltirini olusturabilmek icin i¢inde bulundugu

kiltiir yapisindan  etkilenmektedir. Kurumsal
kiltiir, kurum tyelerini bir arada tutan degerler,
inang, normlardan  meydana  gelmektedir.

Kitiphaneler bilgi aktarimini saglayan en 6nemli
bilgi kaynaklarina sahip kurumlardir. Kutiphane
kurumu icerisinde kurum kulturd ne kadar iyi
olusursa bilgiye ulasgim ve kullanict ile olan
iletisim o kadar etkili olacaktir. Bu ¢alismada bilgi
hizmetlerinin ~ gelismesinde ~ kutiiphanelerde
kurum kiltirinin olusmasinin 6nemi, kurum
kiltirinin tanimi ve tarihgesi, kurumsal kilttirin
olusmasi, kiltirin kurumdaki yeri ve Gnemi,
kurum kultirini olusturan unsutlar,
kiltird ve kurumsal degisim, kurum kiltiirti ve
yonetim, kurum  kiltirtinin ~ olusmasinda
yoneticilerin  etkisi, kurum kaltird ve insan
kaynaklari, kurum kiltiri ve kurumsal baglilik,
kitiphane  kurumunda kurumsal  kdltarin
olusumu, kitiphane ve kurumsal davranis,
kiitiphane ve kurum kiltird, kitiphanenin
kurum kaltirid olusturmasindaki etkisi basliklar
altinda incelenmeye ¢alistlmustir.

kurum
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1. Giris

Yasadigimiz bu bilgi ¢aginda bilgiye daha hizli ve daha giivenli ulagimin saglanmast, bilgi ihtiyacinin
karsilanmasi toplumsal ve kiltirel basarinin olmazsa olmazidir. Bilgiye ulagsma stiregleri de insanlar
arasinda bir etkilesime ve iletisime neden olmaktadir. Kutiiphane kurumunun temel islevi de
kisilerin bilgi ihtiyacint karsilamaktir. Her kurumda oldugu gibi kiitiiphane igerisinde de bir kurum
kiltiirinden bahsetmek mumkindir. Kitiiphane igerisinde kurum kiltiiriinin olmast calisanlar
arasindaki iletisim, beklentiler, ortak degerler, ortak amag, tutum ve davranislar sonucu
olusmaktadir. Olusan bu kiltir sayesinde kitiphane kullanicilarinin  ihtiyag ve beklentilerini
karsitlamada daha basarili olunur ve kullanict ile saglikli iletisimin temelleri olusturulur. Kurum
kiltirtine sahip bir kiitiphane, kullanict ihtiyaglarini karsilamada planlt ve programli hareket eder.
Bunun sonuncunda da kitiphanede verilen bilgi hizmetleri gelisit ve kitiiphane kurumu da
toplumun bilgi ihtiyacini karsilamada bagarili olur.

2. Amag ve Metod
Bu calismadaki amag; bilgi hizmetlerinin  gelismesinde kitiphanelerde kurum kiltiriinin
olusmasinin 6nemini vurgulamaktir. Calismada var olan durumu ortaya ¢ikarabilmek icin betimleme
yontemi kullanilmistir. Betimleme yontemi; “olaylart obje ve problemleri anlama ve anlatmada ilk
asamayl olusturur. Bilimsel etkinlikler olaylarin betimlenmesiyle baslar. Bu sayede onlar iyi
anlayabilme, gruplayabilme olanag: saptanir ve aralarindaki iliskiler anmis olur.” (Kaptan, 1998: 59)

3. Kurum Kultiiriiniin Tanimi ve Tarihgesi

Kurum kaltirt kavrami igin tek bir tanimdan bahsetmek mumkin degildir. Psikoloji,
sosyoloji, antropoloji, yonetim, iletisim vb. birbirinden farkli disiplinler tarafindan yorumlanmast ve
calistlmast ile birbirinden farklt kurum kiltiirt tanimi ortaya ¢tkmustir (Durgun, 2006: 112). Kurum
kultird, kurumdaki bireylerin davraniglarini yonlendiren normlar, degerler, inanglar ve aliskanliklar
sistemidir. Bagka bir deyisle kurum kiltiirti, calisan kisilerin kurum biitiinlesmesini saglayan degerler
ve inanclardir ( Onal ve Ekici, 2012:139).

Literatirde ¢ok stk gegen kurum kiltiirti tanimint Schein (1990) su sekilde yapmustir. Kurum
calisanlarinin  gerek cevreye uyumu gerekse kurum ici biitinlesmesi sirasinda 6grendigi gecerliligi
kanitlanacak diizeyde olumlu sonu¢ vermis olan ve bu nedenle yeni gelenlere programlari
algilamanin, diisinmenin ve hissetmenin dogru yolu olarak 6gretilen, bir takim degetlerdir. Kurum
kiltart; kurum iginde ¢alisan gruplarin kesfettigi, gelistirdigi temel fikirler ve dustinceler olarak da
tanimlanmistir. Bu tanimda kiltirin iki temel fonksiyonu saptanmaktadir. Ic cevrede uyum
saglamak ve dis ¢evreye grubun uyumunu saglamak. Ic bagliligr kolaylastirmak icin kiltiir;

*Kurum ¢alisanlarinin dil, ortak ifade ve kavramlari saglanmali

*Kisilerin kurumdaki yeri belirlenmeli

*Glig ve statiiniin dagihimi, ¢alisanlar arast iliskiler ve 6dil-yaptirim sistemini ve tim organizasyonel
olaylara bir anlam veren kurumun amact anlatilmalidir.

Kullanict ihtiyaglarini karstlama konusunda ise kitliphanenin kurum kiltiirt; stratejisini ve
misyonunu, kurumun amagclarint ve bu amaclara ulasmak icin izlenecek yollart tanimlamalidr.
Literatiirde gecen ve siklikla kullanilan diger bir tanimda Hofstede’e aittir. Hofstede” e (2010) gore
kurum kultirt; her kurum calisaninin  bir digerine farkliik gosteren, aklin kolektif bir sekilde
programlanmastdir. Bakan vd.’e gére kurum kultird; bir grubun veya bir kurumun ¢alisanlarinin
ortaklasa paylastiklart ve kabul ettikleri, onlarin davransslarini yonlendiren ve geleneksellesmis
normlar, davranslar, degerler ve inanglardan olusan temel semboller ve uygulamalar butintduir
(Bakan vd , 2004: 20).

Kurum kaltird ilk kez 1939 yilinda Lewin, Lipit White (1939) tarafindan liderlik tarzlart ve
kurum iklimi arasindaki iligkinin arastirilmasi ile ele alinmustir. 1973 yilindaki OPEC petrol krizi ve
artan uluslararasi iliskiler nedeniyle dinya guglerindeki dengelerin degismesi kiltir ve kurum
arasindaki iliskiyi anlama konusundaki ilgiyi artirmistir (Satuk, 2006:58). Ancak tam anlami ile kurum
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ve yonetim alanindaki kurum kiltiri kavraminin kullanimi 19801 yillarda olmustur. Kurum kalttra
kavraminin yayginlasmast ve literatiire girmesini saglayan, 1982 yilinda yapilmis iki calisma etkili
olmustur. “Deal ve Kennedy’nin ‘Kurum Kiltiri’(2000) adli kitabt ile Peters ve Waterman’in
‘Mitkemmeli Arayis’ (1995) adli kitabr” kurum kiltiri kavraminmn olusmasint ve yayginlasmasini
saglayan ¢alismalar olmustur.

4. Kurumsal Kiiltiiriin Olugmasi

Kurumsal kiltiiriin olusturmast i¢in psikoloji, sosyal psikoloji, sosyoloji ve antropoloji gibi
davranus bilimlerinden yararlanilir. Calisanlarin; 6grenme, motivasyon, kisilik, duygular, algi, egitim,
liderlik, etkinlik, bireysel olarak karar verebilme, performans degerlendirme, tutum 6lgiimi, ¢alisan
se¢imi, i tasarimi, is stresi gibi davranislari inceleyerek, bu alanlara 6zgli getirilen yorumlar ile
kurumsal kiltirtin olugsmast saglanir. Kurumsal kdltirin olusmasinda, calisanlardaki davranis
degisiklikleri, tutum degisiklikleri, iletisim, grup strecleri, grup olarak karar verebilme
potansiyellerini incelemektedir. Bu sayede de calisanlar icerisinde kurumsal davranis disiplini
olusturmay: hedeflemektedir.

Sosyoloji bilimine gbre kurumsal kiltiiriin olusmasini; iletisim, gii¢, ¢atisma, gruplar arast
davranis unsurlar, klasik kurum teorisi, kurumsal teknoloji ve kurumsal degisim saglamaktadur.
Kurumun gelismesi, hem kurum hem de kurum calisanlart i¢in uygun sartlarin saglanmasi ve bir
kurum sisteminin olusmast icin yon gostermektedir. Antropoloji ise kurum sistemi icerisinde yer
alan; mukayeseli degerler, mukayeseli tutumlar, kiltirlerarast analizler yaparak kurum igerisinde
kurum kiltiri olusturmaya calisir ( Robbins ve Judge, 2013: 13). Bu disiplinlerin her biri kurum
icinde bir kurumsal kultir olusturabilmek i¢in kuruma katkida bulunup bilgi birikimi
saglamaktadirlar. Kurumsal kultar bireyler, gruplar ve yapilar tzerinde galisir. Kurumsal kiltiriin
tzerinde calistigt bu tg 6ge, kurum igerisindeki politikalart belirlemektedir.

Kurum kiltirinin olugsmasinda etkili olan ti¢ goriis 6ne ¢ikmaktadir. Bu gorisler:
¢ Kurulus asamasinda kurum kurucularinin oynadigs rollerden kaynaklanmast,

* Calisanlarin i¢ bitinlesme ve ¢evreye uyum sorunlarini ¢6zmek amactyla girdikleri etkilesiminden
kaynaklanmast,

e Kurum calisanlarinin, kurum kimligi, denetim, bireysel ihtiyaglar ve kabul gérme sorunlarina
yonelik gelistirdikleri ¢6ziimlerin olusturdugu durumlardan kaynaklanir (Fidan, 2011: 11).

Kurum kiltirinin olusmasinda en 6nemli rol kurum yoneticisine dismektedir. Cinki
yonetici, kurumun kalict olmasini saglamak icin kurumda caligan bireyler tarafindan benimsenmeli,
onlar icin iyi bir yol gosterici olabilmeli, kalict olup gegerliligini yitirmeyecek bir sistem
olusturabilmelidir. Calisanlar icin iyi bir rol modeli olmali ve ¢alisanlart motive edebilmelidir. Kurum
icerisinde takim ruhunu olusturabilmeli, ¢alisanlara birlik ve beraberlik ruhunu agilayabilmelidir
(Onal ve Ekici, 2012, 139).

5. Kurumsal Kultiir- Mesleki Kiiltiir
“Bir isletme, kurum ve 6rglite ait olana kurumsal kiltiir; bir meslek etrafinda bitlesenlerin
meydana getirdigi topluluga ait olana ise mesleksel kulttir denir” ( Tural, 2009: 13).

6. Kiiltiiriin Kurumdaki Yeri ve Onemi

Canlt organizmalar nasil ki hayatta kalmak icin miucadele ediyorlarsa, kurumlar da
varliklarint stirdiire bilmek icin micadele etmek zorundadir. Boyle bir miicadele icerisinde farkl
kiltir yapilarina sahip calisanlardan olusan kurumlar, calisanlart kurumsal hedefe yonlendirir. Bu
yuzden de kurumun hedeflerinin, amagclarini gerceklestirmesinin, strateji ve planlarinin,
politikalarinin olusmasinda, basarisinda ve uygulanmasinda kiltiir 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu
kiltirel unsurlarin bilinmesi kurum icin olduke¢a 6nemlidir.

Kurum mutlaka, olusturulacak kurum kiltirtintn calisanlarin verimine olumlu katkida
bulunabilecegini hesaba katmalidir. Her kurumun kendi kurallarini, geleneklerini, goreneklerini ve
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bunlarla da kiltiiriinii yarattigt soylenebilir. Etkin kurumlarin mitkemmel olmanin énemini artiran i¢
kiltirlere sahip oldugu séylenebilir(Satuk, 2006: 54).

Kurum kiltirint etkileyen t¢ temel 6ge vardir. Bu t¢ temel 6ge kilttrel sistem, sosyo-
yapisal sistem ve birey unsurudur. S6zkonusu 6geler su sekilde agiklanmaktadir:
1. Kdltirel sistem kurumun ideolojisini, degerlerini, hikaye, toren ve adet gibi olgularini icermekte
ve kurum i¢inde paylasilan 6nemli sembolleri agiklamaktadir.
2. Sosyo-yapisal sistem ise kurumun amaglarina ulasmast icin gerekli olan bigimsel iliskileri, yapiyi,
strateji, politika ve stregleri icermekte ve kurumdaki yetki-gii¢ hiyerarsisi, 6dul sistemleri ve denetim
mekanizmalari bu sistem igerisinde yer almaktadur.
3. Birey unsuru ise kurumdaki c¢alisanlarin kisisel deneyimlerini, kisilik Ozelliklerini, yetenek ve
becerilerini kapsar (Uslu, 2010:15).

7. Kurum Kiultiiriinii Olusturan Unsurlar

Kurum kiltirinin olusumuna bakildiginda iki sekilde oldugu goriilmektedir. Kurum
kiltart ya kendiliginden zaman aksst igerisinde olusur ya da olusturulur. Ortaya ¢ikan bu kiltirin
amact ¢alisanlarin hedeflerinin  ve kurumsal amagclarinin gerceklesmesi bunun sonucunda da
kurumsal bagliligin olusmasidir. Bu kultirt olusturan bir takim sembol ve ifadeler vardir. Bu sembol
ve ifadeler kiltiir ile kurum arasinda bir bag kurmakta ve biutiinlik saglamaktadir. Bu butiinligi
koruyabilmek icin  sembol ve ifadelerin, calisanlar tarafindan benimsenmesi, ¢alisanlarin
sembolletle bitinlesmesi gerekmektedir. Bitiinlesme zaman igerisinde de c¢alisanlar tarafindan
yenilenir. Dolaysiyla kiltir, bireylerde kaliim veya igglicii sonucu ortaya ¢ikan bir unsur degildir.
Kilttr, bireylerin yasantilart sonucunda edindikleri tecriibeler, egilimler, aliskanliklar, davranis ve
tepkilerin timidir. Bu yuzden de kilturin olusabilmesi igin egitim ve 6grenme ¢ok Onemlidir (
Erdem ve Dikici, 2009: 207).

Kurum kiltird birgok unsurun bir araya gelmesiyle olusan bir butiindir. Bu unsurlara
kisaca deginilecek olursa;
Temel Degerlerr Kurum kultirt igerisindeki degetler, is gorenlerin calismalarini, eylemlerini
nitelendirmeye ve degetlendirmeye yarayan Olcitlerin kaynagi ve kurumda neyin istenir, neyin
istenmez oldugunun belirleyicisidir (Erdem, 2003: 56).
Nomnlar: Normlar, kurumda karsilikli olarak neyin dogru neyin yanlis oldugu hususundaki
anlagmalar, genel kabul gormis standartlardir (Degirmenci, 2007:136). Normlar acik¢a dile
getirilmezler, yazili degilditler, 6grenilebilir nitelik tasirlar, zamanla aliskanlik haline gelitler ve kurum
tyelerinin davranis bigimleri tizerinde 6nemli etkiye sahiptitler (Sabuncuoglu, Ttz, 1998: 37).
Inanglar: Inanglar, kurum icinde neye inanilip neye inanilmayacagini belirten degerlerdir. Kurumun
tyelerinin sahip oldugu inanglar kurum kiltiriinin olusumunu ve devamliligini saglayan temel
unsurlardir (Bakan vd., 2004: 42). Herhangi bir kurumun yasamini strdiirebilmesi ve basarili
olabilmesi igin, tiim politika ve eylemlerini de iceren, bir dizi saglam inancinin olmast gerekir
(Peters,Waterman, 1987: 383).
Varsaymmlar: Kurum icinde sorunlar strekli olarak belitli bir sekilde ¢oziime ulastirilinca, bu
sorunlarin ¢6zimu ya da ¢6zim sekli, biling diizeyinden bilingalt: diizeyine inmekte ve bu ¢6ztiimler
diger sorunlarin ¢6ziimiinde sorgulanmadan, en iyi ¢6ziim olarak kullanilmaktadir. Bunlara varsayim
adi verilmektedir (Degirmenci, 2007: 137). Varsayimlarin en 6nemli 6zelligi ise tartismaya acik
olmamalari ve sorgulamadan kabul edilmeleridir (Schein, 2004: 21).
Hikayeler: Kurumsal hikayeler, kurumun kékeni, vizyonu ve misyonunu igerir, tim organizasyon
hakkinda kapsamli bir anlati sunmay1 amaglar ve kurumun kilit yonlerini gercekei ve uygun sekilde
aciklar (Balmer, Greyser, 2003:143).
Mitler: Kurum mitleri, kurumsal hayata canlilik katmak, beraberligi saglamak adina anlatilan
efsanelerdir. Kurum mitleri, eski olanlara kim olduklarini ve neye inandiklarini hatirlatir, yeni
gelenlere de o kuruma mensup olmanin ne anlama geldigini 6gretir (Cohen, Prusak, 2001: 164).
Lidetler ve Kahramanlar: Lidetler kurum kiltirine katkida bulunan, calisanlart motive eden,
kurumu ve onun kiltiiriint disartya karst temsil eden en yitksek yonetim kademesindeki kisilerdir
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(Kozlu, 1986: 67). Lidetler kuruluglarini rekabet avantaji elde etmek tizere konumlandirarak,
kultarlerin degistirilmesi ve gelistirilmesi i¢in gereken ilhami saglayabilitler (Goffee, Jones, 2002: 35).
Kahramanlar ise kurumun degetlerini ve kiltirini kisiliklerinde somutlastiran kisilerdir. Kurum
icinde her dyenin bireysel performansini Ornek aldigr kisiler olan kahramanlar ayni zamanda
ulasilabilir bir kisiligi de temsil ederler (Sabuncuoglu, Ttiz, 1998: 38).

Semboller: Semboller; kurumun varliginin ve yasaminin goriinen yonunt temsil edetler ve kurumun
isareti olarak kullamilan objeler, logolar, flamalar, invanlar, giysiler, binalarin mimarisi, biirolarin
diizenlenmesi 6rnek olarak gosterilebilir (Cansu, 2006: 17). Bu semboller kimin énemli olup kimin
olmadigy, yoneticilerin ne kadar esitlik istedikleri ve uygun olan davranslarin neler oldugu gibi
konularda ipucu vermektedir (Schermerhorn vd., 2008: 272).

Torenler: Torenler kurum kiltiriniin bir kutlama aract olup, kurum icindeki kiltiirel degerleri
pekistirmeyi, tyeler arast bagliligi arttirmayt hedefler (Cansu, 2006: 16).

Dil: Dil kiltirtin en 6nemli pargast ve tastyicisidir. Bu temel eleman kiltirin 6grenilmesine,
manalarin  simgelenmesine yardimet olur (Caglar, 2001: 131). Kurumlar veya kurumlarn alt
birimlerinin, islerini ve terminolojilerini tanimlamak i¢in gelistirdikleri kendilerine 6zgi kurumsal dil,
kiltiriin desteklenmesine yardim eder ve o kiltiire ait bireyleri bir arada tutmaya yarayan ortak bir
faktor olarak hizmet eder (Greenberg, Baron, 1990: 545, aktaran Sisli ve Kose, 2013: 167).

8. Kurum Kiiltiiriiniin Degigimi

Kurumlar yasamlarini devam ettirebilmek icin bilgiyi kullanmali, bilgi tretebilmeli ve bu
bilgiyi paylasabilmelidir. Bunun sonucunda da buytimeyi, rekabet edebilmeyi umut ediyorsa degisimi
ve gelisimi, yenilenmeyi géze almalidir (Muratoglu ve Ozmen, 2006 : 6).
Deal ve Kennedy (2000) kurum kiltirtindeki degisimin nedenlerini su sekilde ifade etmektedirler :
* Kurumun degisen ¢evreye uyum saglayamayan giicli degerlere sahip olmasi,
* Cevrenin ¢ok rekabetci olmast ve hizli degismest,
* Kurumun performans agisindan kot veya ortalama bir seyir izlemesi,
 Kurumun ¢ok daha buyiik 6rgiitler sinifina katilmasi,
 Kurumun hizli bir sekilde btiyiimeye baglamasi.

R. Kilmann’a (1985) gore ise kurumdaki degisimin nedeni dérde ayrilmaktadir. Bunlar:
1. Kurum kiiltiird, kurumun ana hedefini destekler nitelik arz etmiyorsa,
2. Kurum kltiirt, kurumun basarisin itici bir gii¢ olarak harekete gecirmiyorsa,
3. Kurum kdltird, kurumdaki ¢ikar gruplar arasinda uyum saglamiyorsa,
4. Kurum kiltirt, karum tdyelerine kurumun karmagtk ve zor sorunlarini ele almaya ve ¢6zmeye
yonlendirici katilimer bir ortam saglamadigt hallerde kurum kiltiirti degisiklige ugrar.

9. Kurum Kiltiirii ve Yonetim

Beseri bir yone sahip olan yonetim kavrami ¢ok boyutlu bir kavramdir. Yonetim alaninda da
bir sturd tanim yapimistir. Kimi islerin insan araciligiyla yaptirilmast, kimi de istenilen amaclari
gerceklestirebilmek igin kaynaklarin etkin ve yeterli bir sekilde bitlestirilmesi ve koordine edilmesi
olarak tanimlamistir (Sahin, 2010: 26). Yonetim stirecinde kutsal ti¢li olarak kabul edilen planlama,
orgutleme ve kontrol etme fonksiyonlart degismis, bunun yerine amaglart saptama, motivasyon,
iletisimi saglama, degerlendirme, egitim, vizyon, destek verme, liderlik, delegasyon, yaraticihik ve
sorun ¢6zme” kavramlar etkili olmus ve daha stk kullanilmaya baslanmustir(Sahin, 2010: 28).
Yonetim stireci kapsaminda yoneticiler, kurum igerisindeki formal ve informal yapiyr da etkilemekte
ve kurumsal davranisin temelini olusturmaktadirlar. Kurumsal davranisin gerceklesmesi ise kurum
kultird vasitast ile mimkiin olmaktadir.
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10. Kurum Kiltiiriiniin Olusmasinda Yoneticilerin Etkisi

Kurum yonetimine gelen yoneticilerin amact kurum biinyesindeki insanlarin kurumun
amaglarint ve hedefini dogru bir sekilde anlamalarini saglamak, kurum igerisinde birlik ve beraberlik
ortami olusturarak bir kurum kiltirt olusturmayr saglamak olmustur. Yoneticiler, kurumun ve
kurum kultirintin devami igin, ¢alisanlarin duygu ve duisiincelerine 6nem vermeli, ¢alisma ortamint
calisanlart motive edecek sekilde diizenlemeli ve kurum ¢alisanlart igin is doyumu saglayabilmelidir.
Is doyumu olmayan, calisma ortamini, grup arkadaslarini sevmeyen, siirekli tartisma ve catigma
ortamlarina maruz kalan c¢alisanlar kuruma olan guvenini kaybetmektedir. Kurum igerisinde
devamliligr saglamak calisanlarin kurumun hedeflerini, beklentilerini anlamalart ve bu beklentilerin
calisanlarin beklentileri ile uyusmast yolu ile olmaktadir. Ancak ¢alisanlarin beklentilerine olumlu
yanitlar veren kurumda galisanlar ayni beklentileri istemektedir. Eger calisanlar kurum basarisin
saglayan davranislarda bulunutlarsa kurum tarafindan 6dillendirilmelidir. Fakat bunun tam tersi
oldugunda da yani ¢alisan kurumun huzurunu ve devamliligini bozacak bir faaliyette bulunursa da
hemen cezalandirilmalidir. Bu ceza ve 6dul kurum kiiltirint glclendirmektedir.

Kurumun devamliligt sadece kurum igerisinde bir kiltir olusturmak ile olmamaktadir.
Kilturun yani sira etkili iletisim, halkla iliskiler, kurum ve toplum arasindaki iliski, insan kaynaklar
da kurum ve kurum kiltirt icin 6nem arz etmektedir. YoOnetici iletisim alaninda iyi olmalidur.
Tletisimi glicli yoneticiler, kurum ve ¢alisanlarin beklentilerini anlayabilmekte ve bu beklentileri hizlt
bir sekilde giderebilmektedir.

11. Kurum Kiiltiirii ve Insan Kaynaklar
Kurum kiltirinin ortaya cikist insan kaynaklar ile ilgili yapilan arastirmalar sonucunda
ortaya cikmustir. Bu yiizden bu iki kavram arasinda oldukea stki bir iliski vardir. Insan kaynaklari
yoneticileri, kurum kultirint olusturan ritieller, semboller, kurallar, inanglar ve davransslar tizerinde
de etkili olabilir ve bu kiltirel unsurlarin degisiminde rol alabilitler. Insan kaynaklari, ise alma,
performans degerlendirme faaliyetleri, 6dul ve ceza islemleri, hizmet ici egitim seminerleri ile de
kurum kiltirini dogrudan etkileyen bir yapiya sahiptir (Satuk, 20006: 85).

12. Kurum Kiiltiirii ve Kurumsal Baglilik

Baglilik kavrami toplum duygusunun getirdigi bir 6zelliktir. Baglilik sézliikteki anlamina gore
sadtk kalma anlamina da gelmektedir. Baglilik kavramini, bireylerce hissedilen en gii¢lii duygulardan
biri olan baglilik; aynt zamanda bir kisiye, bir diisiinceye, bir kuruma ya da kendimizden daha buytk
gordugiimuz bir seye karst gosterdigimiz bagliligt ve yerine getirmek zorunda oldugumuz bir
yukimliligi ifade etmektedir ( Boyaci, 2010: 5).

Kurumsal baglilikta, ise katilma, sadakat ve kurum degetlerine olan inangtan olusan bu g
6ge bireyin kurum icindeki psikolojik baghligint ifade etmektedir. Bu baglilikta itaat, dahil olma ve
kimlik kazanma olmak tizere t¢ faktérden meydana gelmektedir. Itaat asamasinda calisan, kurum
tarafindan kabul gérmek amaciyla kurum igerisindeki diger bireylerin etkisini kabul eder. Baghlik,
sadakat asamasinda ise grup tarafindan kabul géren calisan, grup icerisinde olmaktan gururlanir ve
gruba ait kiltird, kurallari, degerleri kabul edip benimser (Boyac, 2010: 6).

13. Kiitiiphane ve Kurum Kiiltiirii

Kurum kiltirt; kurumdaki bireylere, birbitlerine karst davranislart ve islerin yapilma sekli
konusunda rehber olan, bireylerarasi etkilesimle ortaya c¢ikan ve paylasilan inanglar, tutumlar,
tahminler ve beklentiler modelidir (Armstrong, 1990: 206). Amact kullanicilarina bilgi hizmetleri
sunmak olan kutiiphaneler, bu amact gergeklestirmek icin personel ve diger bilgi kaynaklarint bir
araya getiren hizmet kurumu olarak ele alnabilir. Kitiphane kurumunun amaglaring
gerceklestirebilmesi, bilgi kaynaklarinin belli ilke ve yontemlerle harekete gecirilmesini saglayan
kurum kaltird ile miimkiin olur.
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Kiitiphane kurumunun amaglarint gergeklestirerek, insanlara hizmet edebilmesinde kurum
kultart, kurum bagliligl, personel yonetimi ve memnuniyeti, kurumsal davranis ile kurumsal
iletisimin rolii oldukea fazladir. Tletisim sorunlarinin giin 1s151na kavusmast ve éneminin anlastlmast
endistri devriminin kurumsal yapi tzerinde olusturdugu gelismeler ile baslar. Guntmuzde
uzmanlasma, is bolumii ve teknolojik gelismeler sonucu, insancil iliskilerle iletisim sorunlar
geleneksel guigliiklerden soyutlanarak daha farkli boyutlar kazanmustir. Teknolojik gelismelerde
cagdas nitelik kazanan kiitiphaneler kurum kalturi ile etkili bir yonetim anlayisinin vazgegilmez bir
parcasint olusturmaktadir (Ustiin, 1997: 22).

Kurum kiiltiiriinde personel yonetimi, oldukca 6nemli bir kavramdir. Personel arasindaki is
birliginin, giivenin, dostca iliskilerin saglanabilmesi gerekmektedir. Bu da personelin kurumsal
baglilik, kurum kiltiirt ve kurumsal davranisin olusturulmasini saglar. Bu nedenle yonetim, kurum
icerisindeki temeli olusturmaktadir. Kurumun gelismesi, personelin ¢aba ve gayretlerinin bir
sonucudur. Bu yizden de kurum igerisinde insan kaynaklart ve personel 6nemlidir. Personelin
verimliligini artirabilmek, personel becerisinin ortaya ¢ikarilmasi iyi bir yonetim faaliyeti sonucunda
olmaktadir. Personel yonetimi, bir kurumun amacina ulagmasini saglamak tizere, kuruma personel
saglanmasi, egitilmesi, gelistirilmesi, maddi bakimdan tatmini, kuruma uyumunun saglanmast, saglik
ve koruma gtivencelerinin verilmesi gibi dogrudan insanla ilgili konularla ilgilenir. Bu dogrultuda her
kiitiphane bir takim, yonetim ve kiltir Ozelliklerine sahiptir. Universite kitiphaneleri, okul
kutiiphaneleri, halk kiitiphaneleri vb. kutiiphane tiitlerinde yénetim ve personel yonetimi, kurum
kultirtinin olusturulmast acisindan ¢cok 6nemlidir (Celik, 2014 :302).

Bitiin kiitiphanelerin amaci, dermelerini gelistirerek diizenlemek ve hizmete sunmaktir.
Bunun igin de kiitiphanelerde yeterli sayida personel olmalidir. Kiitiiphaneye ait bir kiltirtin olmast
icin personel dogru bir sekilde secilmelidir (Celik, 2014 :303). Secilecek personelin sahip olmalari
gereken 6zellikler vardir. Bunlar;

* Hizl ve siirekli 6grenme,

* Bilgi kaynaklarinin organizasyonu ve erisimi i¢in yeni yollar arama,

* Yeni teknolojileri takip edebilme,

* Bireysel ve takim calismasina yatkin olma,

* Risk alabilme ve baski altinda calisabilme,

* Kullanict merkezli olma,

* Degisim taraftart olma,

* Yasam boyu 6grenme odakli olma,

e Aragtirma yapabilme, yonetebilme ve sonuglarini yayimlayabilme,

e Kitiphane hizmetlerini teknolojinin  6ngordigi  bicimde ve kullanicilarin  beklentileri
dogrultusunda diizenleyebilme,

* Bilgilerini meslektaslari ile paylasabilme,

* Web teknolojilerini kiitiphane hizmetlerine uyarlayabilme,

* Kittiphane hizmetlerini pazarlayabilme,

* Cevresindeki her seyi sorgulayabilme becerileridir (Kurulgan ve Pasaoglu, 2013: 54).

14. Kitiiphane Kurumunda Kurumsal Kiiltiiriin Olusumu

Bilginin hizla degismesi dogal olarak bilgiyi ve bilgi kaynaklarint mevcudunda barindiran
kitiphanelerin de bu yenilenme stirecine katilarak hizmetlerini en uygun sekilde sunmasi gereklidir.
Strekli giincellenen dinyada kurumlarin kendilerini yenileyebilmeleri kurumsal alt yapinin yaninda
mevcut personelin mesleki ve kurumsal gelisim ve degisime kendilerini dahil etmeleri ile
gerceklesecektir. Kitiphanelerin, hizmetlerini en iyi kalitede sunmak ve talep edilen bilgiye
ulasmada insanlara yardimct olmak icin; kurum kiltirti cergevesinde kurumsal verimliliklerini
artirmalidirlar (Dina ve Olowosoke, 2018). Kutiiphaneler, kurumsal verimliliklerini artirabilmek icin
oncelikle daha etkili yonetilmelidir. Etkili ve verimli yonetmek i¢in sadece yapy, siire¢ ve teknolojik
degisiklikler yetmez. Basarinin esas kaynagi olan “Once Insan” felsefesiyle ve bilingli, giiclii bir
kurum kiltirtyle kiitiphaneler verimliligini artirabilirler. Amerikada’da yapilan arastirmalar, en iyi
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ve en basaril kurumlarin ortak 6zelliklerinin hep kurum kultirint olusturmus kurumlar oldugunu
gostermektedir. Guictini kendi caliganlarinin sadakatinden, zekasindan alan ve kendine 6zgi bir
kurum kiltirt yaratan kurumlarin basarilart devamli olur (Akinct Vural, 2018: 2).

Her kurumun kendine ait bir kultirt vardir. Bu kdltiri belirleyen unsurlar; kurumun
kurulus yili ve faaliyet siiresi, amag¢ ve hedefleri, kurumun bulundugu cevre, calisanlarin sosyo-
ekonomik durumlari, kurumun kapasitesi, calisanlarin sayisi, teknoloji aletleri ve teknolojinin
kullanimi, kurumdan beklentiler, sistemsel yapt gibi kiltir unsurlanidir.  Kitiphanelerde kurum
kiltird olusumu, kurumun ve calisanlarin ama¢ ve hedeflerine ulasabilmeleri yolunda oldukca
onemlidir. Yoneticilerciler, kurum kiltiirti olusturabilmek icin ¢alisanlarla is birligi yapmalidir. Bu is
birligi sonucunda, kurumda bilgi akist iyi seviyeye getirilmelidir. Teknolojik imkanlardan ve
elektronik kaynaklardan yararlanmalidir. Alaninda uzman ve egitim almis, ¢alisanlarla saghklh bir
iletisim streci gergeklestirecek kiitiphaneciler olmadan kurum kiltiiri olusturulamaz. Basarih bir
kurum kiltiri olmast i¢in  kiitiphane ¢alisanlart ve yoneticilerle arasinda karsilikli ddstince
alisverisi olmalidir (Onal ve Ekici, 2012:140-142).

Kitiphanede kurumsal kiltiirtin olusumunda yonetici 6nderlik eder. Yoneticiler, ilk basta
kitiphane galisanlarint motive etmelidir ve motive etme bazi nitelikler tasimalidir. Bunlar:
¢ Kitiphanede calisan bireylere, kurumun amact ve hedefleri dogru bir sekilde anlatilmalidur.

e Kiitiiphane yoneticisi, ¢alisanlari, kitiphanecileri motive etmek istiyorsa onlarin da insan
oldugunu unutmamali, duygu, dustince yapilarina 6nem vermelidir.

* Kitiphane igerisinde iletisim, ¢alisanlar arasindaki iliski agisindan olduk¢a 6nemlidir.

» Isbirlikci sistem énemsenmeli ve uygulanmalidir.

e Kiittiphane ¢alisanlar gbzlemlenmeli, destek ihtiyact olanlara yardim edilmelidir.

» Kittiphane igerisinde yonetici ve ¢alisanlar ortak kararlar alabilmelidir.

* Calismalari sonucunda basart saglayanlar 6dillendirilmelidir.

* Calisanlar, kurallara uymadiginda ya da tartisma veya tatsiz olaylar oldugunda personel,
zamanlamast iyi yapilacak sekilde uyaridmali ancak bu uyart ya da 6git verme seklinde degil bilgi
verme seklinde olmalidir (Ustiin, 1997: 27).

Kitiphanecilik mesleginde, kullaniciya hizmet etmek olduk¢a 6nemlidir. Kitiiphane
gorevlisi ile kullanict arasinda stirekli bir iletisim olmali ve bu iletisim ile dogru bilgi aktarimi
gerceklestirilmelidir.  Gerek halk kitiiphaneleri, gerek arastirma kitiphaneleri, gerek ¢ocuk
kitiphaneleri  gerekse de universite kutiiphaneleri gerekli bilgiyi kullaniciya verebilmeli,
kullanicilarin fikir ve diistinceleri de dikkate alinmalidur.

Kurumsal kiltiriin olusabilmesi  i¢in kutiphaneci, kiitiphanenin amacini, vizyon ve
misyonunu ¢ok iyi bilmelidir. Sagliklt bir hizmet sunabilmek i¢in de kitiiphane ile ilgili bilgi ve
gtincel konulart ¢ok iyi bilmelidir. Buna kargsilik kiitiphane calisanlarinin beklentilerine, isteklerine
geri donus yapmali bu eksiklikleri yada beklentileri karsilanmalidir. Olusan eksiklikleri ya da
beklentileri karsilarken gerekirse kurumu ilgilendiren degisiklikler yapilmalidir. Bu baglamda
kurumsal kiltiire bir takim etmenlerin etkisi vardir. Bunlar ( Bayter, 2008: 16):

* Glclu lidetlerin etkisi,

* Kittiphanenin ge¢misi ve gelenegi,
* Teknolojik triinler ve hizmetler,

* Hizmet kullanicilari,

* Kitiiphanenin beklentileri,

* Bilgi erisim ve kontrol sistemleri,

* Yasalar ve cevre,

* Organizasyon ve kaynaklar,

* Hedefler ve degerler.
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Kitiphanelerde yonetim ve kurum kuiltiri olusturmakta bir takim sorunlar  da
yasanmaktadir. Bu sorunlar; yabanci dil, kiitiiphane biitgesi, tecriibeli kiitliphanecilerin bulunmayist,
bir kurum tarafindan belirlenmis kutiiphane politikasinin yoklugu, kitiiphanecilere uygun kadro
bulunmayisi, yoneticilerin yasal yetkilerinin sinirlt olmast, kittiphane hizmetlerinin ¢ok ¢esitli olmasi,
ulusal bir kiitiphanecilik politikasinin olmayis, tst yoneticilerin kiitiphaneye bakis acist, personelin
yeni teknolojilere uyum problemleri ve kullanicilara iliskin problemlerdir ( Celik, 2014. :327).

15. Kiitiiphane ve Kurumsal Davranisg

Toplumdaki her kurulus gibi kiitliphaneler de belli toplumsal gereksinimleri karsilamak igin
kurulmustur. Kurulug gereklerine ve ona bagl olarak belitlenecek amaglarina uygun faaliyetlerde
bulunduklari stirece, yasamlarint siirdurtrler. Genelde kiitiphanelerin var olus nedeni, her tiir kaystl
bilgi kaynagi ile bilgi gereksinimi olan kullanicilar arasinda uygun bir baglantt kurmak; aynt zamanda
bilgi kaynaklarinda ve kullanicilara zaman iginde ortaya cikacak degismeleri de goz 6ntine alarak,
baglanti islevlerini, bilgi kaynaklarini saglama ve duzenleme ile onlardan yararlandirma diye
Ozetlenebilecek temel hizmetler yoluyla gerceklestirmektir. Bu 6zellikleriyle, kiitiphaneler kendine
6zgl kurumsal davranista bulunurlar(Yontar, 1995, s. XI).

Kurumsal davranis, kitiphane iletisimini, kurum kiltiriing, kurumdaki yenilik ve
degisimleri kapsayan bir ¢atidir. Kiitiiphanede kurumsal bir davranigin olabilmesi i¢in cevaplanmast
gereken sorular vardir. Bunlar:

* Personelin aynt durumlarda farkli davranis sebepleri nelerdir?

* Degerler, personelin davranisint nasi etkilemektedir?

* Personeli daha iyi hizmet i¢in neler motive eder?

* Bazi personel digetlerine gore neden daha fazla performans gosterir?

* Hangi faktorler personelin islerini sevmelerini saglar?

e Takim ¢alismasinin verimliligini belirleyen faktorler nelerdir?

*Kurumsal verimliligi en tist diizeye ¢ikarmak icin kiitiiphane nasil diizenlenir? (Bayter, 2008: 15).

Kurumsal davranisin amact kiitiphane ¢alisanlarini kontrol etmek ve onlarin davranislarini
anlayarak gelecege yonelik tanimlar yapmaktr. Kitiphane calisaninin, ¢alisma hayatt boyunca
edindigi tecritbe ve beceriler, ¢alisanlarin tutum ve davransglari, kullanicilara yonelik davraniglari,
calisma ve performanslari Gizerinde ve kisiligi Gizerinde de etkili olmaktadir ( Bayter, 2008: 15).

Kitiphane c¢alisanlarinin motivasyon sureci, ¢alisma siireleri, tcretleri, ¢alisma kosul ve
ortami, isten aldigt doyum, yasi, cinsiyeti, stres vb. durumlar hem kurum kultirint, hem
kullanicilarla olan iliskilerini hem de kurumsal davranislarini etkilemektedir. Bu sartlar saglanmadigs
takdirde kiitiiphaneci, bilgi aktarimint gergeklestiremez. Kullanicilara uygun hizmeti verip sagliklt bir
kurumsal baglilik gerceklestiremez. Bu da kurumun basarisini ve gelisimini olumsuz yonde etkiler.
Dolaysiyla kurum ortak bir amaca yonelik hareket eden ve grup tyelerini butiinlestirici
politikasindan ¢itkmis olur. S6z konusu durum sadece bir ¢alisant degil kurumun genelini etkisi altina
alir.

16. Kiitiiphanenin Kurumsal Kiiltiiriiniin Degisimi

Gelisen teknoloji ile kitiiphaneler artik geleneksel yontemlerin yant sira dijital ve teknolojik
kaynaklart da kullanmaktadir. Bu kaynaklar hem kullanicinin bilgiye daha hizli ve pratik bir sekilde,
zamandan tasarruf ederek ulasmasini saglamakta, hem de kitiphane sorumlusu icin faydalar
saglamaktadir. Her gecen giin daha fazla kitiiphane kisiye 6zel igerikler ve giinliikler araciligy ile
kisisellestirilmis haberler sunmaktadir. Kullanicilar kiitiphane personeli ile e-posta ya da kisa mesaj
sistemleri ile iletisim kurabilmekte, kiitiphane kaynaklart icin yorum yapabilmekte veya etkilesimli
bir ortamda kaynaklart derecelendirebilmektedir. Kitiiphanelerin web sitelerindeki arama kismint
kullanarak kullanicilar, kiitiphane kaynaklarina hareket halindeykende ulasabilmekteditler ( Tonta,
2009: 749).


https://doi.org/10.14687/jhs.v16i3.5771

853
Bayter, M (2019). Bilgi hizmetlerinin gelismesinde kitiphanelerde kurum kiltirinin olusmasinin énemi. Journal of
Human Sciences, 16(3), 844-856. doi:10.14687 /ihs.v16i3.5771

Kitiphanelerin teknoloji ile bulugmast sonucu e-kiitliphane faaliyetleri hiz kazanmus ve
daha ¢ok tercih edilir hale gelmistir. Kullanicilar teknoloji sayesinde istedikleri kitaplari e-kopya
olarak Amazon veya diger ¢evrim ici kitapgilardan satin alarak rahatlikla kendi e-kiitiphanelerini
olusturup okuyabilmekte istedikleri zaman erisebilmektedirler. Ayni sekilde satin aldiklari bu
kitaplart e-bay vb. alim-satim yerlerinde tekrar satabilmektedirler ( Tonta, 2009: 751).

Bitiin bu teknolojik gelismeler kitiiphanelerin, istek ve talepler dogrultusunda degisip,
gelisebileceklerini  gostermektedir. Gelisen teknoloji, bilgi birikimleri, arz-talep dogrultusunda
kurumsal devamliligini saglamak ic¢in kutiiphanelerde de kurumsal kulturtin degisim ve gelisim
ithtiyacin1 géstermektedir. Kutiiphanenin kurumsal kiltiirii su nedenler dogrultusunda degisebilir
(Bayter, 2008: 17-18-19).

1. Kutiiphanenin yeni amag ve hedefleri var mi1?

2. Hedefler bugiiniin bilgi hizmetleri ortaminda bir anlam ifade ediyor mu?
3. Mevcut kaynaklar nelerdir?

4. Kittiphane kurum yapist nedir?

5. Galisanlar arasinda olmasi gereken etkilesim nedir?

6. Mevcut etkilesim nelerdir?

7. Odiil ve ceza mekanizmalart nasil isler?

8. Kitiiphane nasil yonetilir?

9. Esnek problem ¢6zme stratejileri nelerdir?

10. Gert iletim sistemleri zamanli, objektif ve dogru mu?

11. Kittiphane ne kadar biirokratik?

12. Genel psikolojik iklim nedir?

13. Kittiphane igerisindeki yetki kaynaklart nelerdir?

14. Kattiphanenin degisik duzeylerindeki yetki limiti nedir?

15. Degisim destekgileri var m1?

16. Kittiphane igerisindeki yetki ne sekilde kullaniliyor?

17. Kattiphane icindeki fikir liderleri kimlerdir?

18. Kullanilan teknolojinin kurumsal davranis tizerinde 6nemli rold var mi?
19. Hizmet kullanicilarinin ihtiyaglarina etkili bir sekilde cevap verebiliyor muyuz?
20. Calisanlarin ihtiyaglarina gercek anlamda cevap veriyor muyuz?

21. Sistemlerimiz hedeflerimizi destekleyecek nitelikte mi?

Sonug

Bilginin hizla degismesi dogal olarak bilgiyi ve bilgi kaynaklarini mevcudunda barindiran
kitiphanelerinde bu yenilenme strecine katilarak bilgi hizmetlerini en uygun sekilde sunmast
gereklidir. Sturekli gincellenen diinyada kurumlarin kendilerini yenileyebilmeleri kurumsal alt yapinin
yaninda kurumsal kiltiriin olusmasi ile gerceklesecektir. Kitiiphanelerin bilgi hizmetlerini en iyi
kalitede sunacak ve talep edilen bilgiye ulagsmada insanlara yardimci olacak olan kiitiiphane
personelinin, kurum kiltird cercevesinde kendilerini gelistirmeleri gerekmekmektedir. Kurum
kiltart, kitiphane kurumunun basatisinin altinda yatan en 6nemli nedenlerden biridir. Kurum
kiltird olusturmak, kiitiphanede galisan personele kurumsal bir davranis kazandirmak, bireylerin
ihtiyag ve beklentilerini karsilamaktan ge¢mektedir. Bu kiltiir 6geleri veya unsurlar ne kadar yerinde
ve dogru bir sekilde karsilanirsa, kurum o kadar cok gelisecek ve tercih edilir olacaktir.

Kiutiphanelerde calisanlar, kullanicilara en iyi hizmet icin ¢aba gostermelidir. Bir bireyden
digerine bilgi ve deneyimin aktarilmasi ve paylasilmasi siireci olan kurumsal kiltiir; acik, anlasilir ve
dogru isleyen kanallar biciminde olusmayan bir kutiiphanede etkili bir hizmetten ve iyi bir
yonetimden s6z edilemez. Buna ilaveten c¢alisanlar, cesitli bicimlerde etkilesim kurarak birbirlerini
etkilemekte ve diger calisanlarin da bu amagclara katkilarini arttirmaya calismaktadir. Butiin bu
faaliyetler kiitiphanelerin yapilari, amaglari, degerleri ve politikalart tarafindan desteklenmekte veya
kisitlanmaktadir. Iste biitiin bu kiitiiphane igindeki faaliyetler sonucta kiitiiphanenin kurumusal
kiltirtint olusturmaktadir. Kitiphanenin kurumsal kiltirt, calisanlarinin tutumu, davranist ve
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performanslariyla ortaya ¢ikmaktadir. Kutiphane icindeki kurumsal kiltiirti anlamaya calisarak,
gelecege doniik tahminlerde bulunup kiitliphane kurumunun basarisi artirilabilir.
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Extended English Summary

Like any other organization in the society, libraties have been established to meet certain
social needs. As long as they provide services in accordance with the requirements of the
organization and the objectives to be determined depending on it, they may continue to be
sustainable. The reason for the existence of libraries in general is to establish an appropriate
connection between any registered source of information and the users in need of information; to
provide connection functions through basic services that can be summarized as providing and
organizing information resources and taking advantage of them, taking into account changes in
information resources and users over time.

In this information age, providing faster and safer access to information and meeting the
need for information is the sine qua non of social and cultural success. Access to information also
leads to interaction and communication between people. The basic function of the library
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institution is to meet the information needs of individuals. As in every institution, it is possible to
talk about a corporate culture within the library. The presence of corporate culture in the library is
the result of communication between employees, expectations, common values, common goals,
attitudes and behaviors. Thanks to this culture, the needs and expectations of the library users are
more successful and the foundations of healthy communication with the users are established. A
library with a corporate culture fulfills the needs of the users in a planned and programmed way.

In order to have a library culture, the personnel must be correctly selected and organized
among the staff. This organization varies according to the number of users in the libraries, the
policies of the institution, the location of the library and the integrity of the collection. Establishing
a corporate culture, giving the personnel working in the library a corporate behavior, meeting the
needs and expectations of individuals is passed. The more appropriate and correct these cultural
elements or elements are met, the more developed and preferred the institution will be.

Personnel management is a very important concept in corporate culture. Cooperation, trust
and friendly relations between the personnel should be ensured. This enables staff to build
corporate commitment, corporate culture and corporate behavior. The development of the
institution is the result of the efforts and efforts of the staff. Therefore, human resources and
personnel are important in the organization. Increasing the productivity of the personnel and
revealing the personnel skills are the result of a good management activity. Personnel management
is directly concerned with human-related issues such as the provision of personnel, training,
development, financial satisfaction, adaptation to the organization, and the provision of health and
protection guarantees in order to achieve the purpose of an institution. Accordingly, each library
has a number of management and culture characteristics. University libraries, school libraries,
public libraries and so on. management and personnel management in library types are very
important for the establishment of corporate culture.

Corporate culture is one of the most important reasons undetlying the success of the
institution, the library and the communities. Establishing a corporate culture, giving the personnel
working in the library a corporate behavior, meeting the needs and expectations of individuals is
passed. The more appropriate and correct these cultural elements or elements are met, the more
developed and preferred the institution will be.

The basic function of the library institution is to meet the information needs of individuals.
As in every institution, it is possible to talk about a corporate culture within the library. The
presence of corporate culture in the library is the result of communication between employees,
expectations, common values, common goals, attitudes and behaviors. Thanks to this culture, the
needs and expectations of the library users are more successful and the foundations of healthy
communication with the users are established. A library with a corporate culture fulfills the needs of
the users in a planned and programmed way.

The most important role in the formation of corporate culture in libraries falls to the library
manager. Because the manager should be adopted by the working individuals, be a good guide for
them, and be able to create a system that is permanent and will not lose its validity. It should be a
good role model for employees and be able to motivate employees. They should be able to create
team spirit within the library and instill the spirit of unity and solidarity to employees. With this
atmosphere, employees should strive for the best service to the users. In addition, staff should
interact with each other in a variety of ways and try to increase their contribution to objectives. The
structures, objectives, values and policies of libraries should be supported in the formation of
corporate culture.
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