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Abstract

The purpose of this study is to determine the
effectiveness of an IT certificate program that
contributes to the career development of
individuals in terms of gaining 21st century
skills, given the increasing competitive
conditions of globalization process and
developments in Information Technologies
(IT). This study covers the Cisco Certified
Network Associate (CCNA) Certificate Program
in Vocational and Technical High Schools in
collaboration with Cisco Networking Academy,
one of the important institutions among IT
certification programs. This certificate program
provides training to students in the department
of information technologies and electrical-
electronics technologies in vocational high
schools in order to meet the labor demands in
the field of computer networks technology in
Turkey. This certificate program is a
comprehensive study starting in 2011-2012
academic year and completed in two years.
However, the scope of this study is limited to
the comparison of demographic characteristics
and 21st century skill levels of students
participating and non-participating in the
certificate program. The study was conducted

Bilgi teknolojileri sertifika

egitim programlarinin 21.

ytizyil becerileri agisindan
degerlendirilmesi

Ozet

Kiresellesme strecinin artan rekabetci kosullart
ve Bilgi Teknolojilerinde (BT) yasanan
gelismeler g6z Oniine alindiginda, bireylerin
kariyer gelisimlerine katk: saglayan sertifika
egitim programlarinin 21. yuzyil becerilerinin
kazandirilmast  bakimindan ne derece etkili
oldugunun ortaya konmast bu ¢alismanin
amacint olusturmaktadir. Bu c¢alismada, BT
sertifika egitim programlart arasinda 6nemli
kuruluslardan  biri olan Cisco Networking
Academy isbirligi ile Mesleki ve Teknik Liselerde
gerceklestirilen  Cisco  Certified ~ Network
Associate (CCNA) Sertifika Programi ele
alinmustir. Bu sertifika programu, Tiurkiye’deki
bilgisayar aglart teknolojisi alanindaki isgiicii
taleplerini  karsilamak  maksadiyla — meslek
liseletinin ~ bilisim  ve  elektrik-elektronik
teknolojileri  alanlarindaki ~ Ogrenciler  icin
egitimler dizenlemektedir. Bu sertifika egitim
programinin  degetlendirilmesi ~ 2011-2012
egitim-Ogretim yiinda baglayan ve iki yilda
tamamlanan kapsamli bir ¢alismadir. Ancak
mevcut ¢alismanin kapsami, egitim programinin
birinci yiinda sertifika programina katilan
ogrenciler ile katilmayan 6grencilerin demografik
Ozellikler ve 21. yizyl beceri duzeyleri
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with 1453 students and the majority of these
students were male. According to the findings
of the study, it was concluded that the students
who participated in the certificate program had a
high level of skills in terms of 21st century skills.
In addition, there was no effect of gender
among students participating in technology-
based certificate programs.

Keywords: Certificate programs; 21st century

bakimindan  karsilastirdmast  ile  sinurhdir.
Aragtirma  toplamda 1453 ogrenci  ile
gerceklestirilmis olup bu 6grencilerin ¢ogunlugu
erkeklerden olusmaktadir. Calismanin

bulgularina goére, sertifika programina katilan
ogrencilerin  katilmayan Ogrencilere gore 21.
yuzyll becerileri bakimindan bircok diizeyde
yuksek becerilere sahip olduklart ve teknoloji
agitlikll sertifika egitim programlarina katilan
ogrenciler arasinda cinsiyete bagli dezavantajli

skills;  computer  networks;  information
technologies.

gruplarin olusmadigi sonucuna ulasiimustir.

Anahtar Kelimeler: Sertifika programlars; 21.
yuzydl  becerileri;  bilgisayar  aglar;;  bilgi
teknolojileri.

(Extended English summary is at the end of
this document)

Giris

Giiniimiizde Bilgi ve Tletisim Teknolojileri (BIT) kullanim alanlarinin artmast ile nitelikli ve
surdirtlebilir isgtctine ihtiyag giderek artmaktadir. Boylesi bir isgiicinin olusturulmast ve
devamliliginin  saglanmasi i¢in uzman becerilere sahip Bilgi Teknolojisi (BT) ¢alisanlarinin
yetistirilmesi ve endiistriye kazandirlmas: gerekmektedir. Bilgisayar teknolojilerindeki hizli degisim,
geleneksel egitimin yavas ilerleyisi ve teknik becerilere sahip bireylerin alana kazandirilmast gibi
zorluklar, BT Endustrisinin ihtiyag duyulan isglici talebini karsilamak admna kendi sertifika egitim
programlarini baslatmasina neden olmustur (Clarke, 2001). Sertifikalar, BT becerilerini kazandirmak
icin geleneksel egitime destekleyici araglardir ve tanimlanmis alanlarda bir yeterlilik standards
kurmayt amaclamaktadir. Sertifikasyon, Cantor (2002)’a gbre “belitli bir meslek ya da meslege iliskin
uzmanhk alanindaki yeterli bilgi ve becerinin bir teyidi” olarak tanimlamaktadir. Geleneksel
akademik derecelerin aksine sertifikalar, dar alanlara veya tek bir trtine 6zgli olma egiliminde olup,
calisma ortamlarinda aninda uygulanabilir ve hedefli becerilerin saglanmasi igin tasarlanmistir
(McGill & Dixon, 2004).

BT sertifika programlart hem yeni beceriler gelistirmek isteyen Ogrencilere hem de
yeteneklerini ylkseltmek isteyen profesyonellere ucuz ve yogun bir calisma ortami saglamaktadir
(CompTIA, 2017). Bitlesik Devletlerde (ABD) mevcut teknoloji sertifika egitim programlar
oncelikle yetiskin 6grenciler tarafindan doldurulmaktadir (Meares & Sargent, 2003; Delialioglu vd.,
2010). Bu sertifika programlarinin ¢ogunlugu, 6grenci basarisint 6lgmek icin 6grencilerin belirli bir
yetetlilik seviyesine ulasmasi gereken performansa dayali degerlendirme sistemlerini kullanmaktadir
(Adelman, 2000).

McGill ve Dixon (2004) Katiimcilarin sertifika programlarindan bekledikleri faydalari: Daha
fazla bilgi ve artan verimlilik, belli bir uzmanlik ve beceri seviyesi, gelistirilmis destek kalitesi, egitim
masraflarinin azaltilmast ve yiiksek motivasyon ve baglhligi saglama olarak siralamaktadir. Egitim
kurumlart agisindan sertifika programlari, program iceriklerinin genisletilmesi ve degetlendirme
kapasitesinin arttirtlmasina olanak saglamast bakimindan buytk fayda saglamaktadir (Ray & McCoy,
2000).

Teknolojiye 6zel sertifikalarin ilk olarak Novell (yazilim sirketi) tarafindan 1989’da sunuldugu
kabul edilmektedir (Randall & Zirkle, 2005; Hitchcock, 2005; Adelman, 2000). BT sertifikalar,
1990’ yillardan beri BT kariyer alant ve alt alanlarinda sayica ve etki alani bakimindan giderek
artmaktadir (Adelman, 2000). Gigli bir ekonomiye sahip ilkelerde dahi bilgi teknolojisi hizla
buytyen bir alandir ve BT uzmanlarinin sahip oldugu bilgi genis bir alani kapsamaktadir. BT
sertifikalart nitelikli, bilgili ¢alisanlarin egitilmesi ve belitlenmesine ve bu ¢alisanlarin doldurulmast
gereken is pozisyonlariyla eslestirilmesine yardimet olmaktadir (CompTIA, 2017).
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Birlesik Devletler Calisma Bakanligr (2017) tarafindan hazirlanan 2016-2026 yillart arasinda
BT alanlarindaki istthdam oranlart (Tablo 1) incelendiginde yakin gelecekte bilgisayar disiplinlerinde
icerisinde yeni bilgisayar ag1 uzmanlarina (Bilgisayar Aglart Mimarisi, Ag ve Bilgisayar Sistem
Yoneticileri ve Bilgisayar Aglart Destek Uzmani) ihtiyacin giderek artacag: gérilmektedir.

Tablo 1. 2016 - 2026 (Beklenen) Yillarina Ait Mesleklere Gére Istihdam Sayilart (Amerika Birlesik

Devletleri)

. Caligan Sayis1 Degisim Yizde
2016 Ulusal Istihdam Matrisi
2016 2026 16-26 %

Bilgisayar Programcilar 294900 | 272300 | -22.600 -7.6
Yazilim Gelistiriciler (Uygulamalar) 831.300 | 1.084.600 | 253.400 30.5
Yazilim Gelistiriciler (Sistem Yazilimr) 425.000 | 471.000 46.100 10.8
Veritabani Yoneticileri 119.500 | 133.200 13.700 11.5
* Veritaban1 ve Sistem Yoneticileri, Ag  673.400 | 721.400 48.000 7.1
Mimarisi

* Ag ve Bilgisayar Sistem Yoneticileri 391.300 | 415.200 23.900 6.1
* Bilgisayar Aglart Mimarisi 162.700 | 173.100 10.400 6.4
* Bilgisayar Aglart Destek Uzmant 198.800 | 214.800 16.000 8.1
Diger Ttim Bilgisayar Uzmanlari 209.300 | 236.800 27.500 13.14
Bilgisayar Donanimi Mithendisleri 73.600 77.600 4.000 5.5

*: Bilgisayar aglar ile ilgili meslek alanlar

BT alaninda uzmanlar, endiistri sertifikalariyla bilgilerini sergileyebilmektedir. Bu sertifikalar
genellikle saglayicilara 6zgii sertifikalar (Microsoft, Cisco, Oracle, IBM vb.) veya saglayicilardan
bagimstz sertifikalar (CompTIA, (ISC)?, SANS vb.) seklindedir (Gomilion, 2017). Saglayicilara 6zgi
sertifikalar, genelde tcretli olmakla birlikte siurli bir alan tzerinde belli bilgi ve becerilerin
kazandirilmasina yonelik ¢oziimler saglarken, saglayicillardan bagimsiz sertifikalar kar amact
gutmeyen kuruluslar ve endustri dernekleri tarafindan belli bir alandan ve saglayicidan ziyade birden
cok saglayiciya Ozgli genel bilgi ve becerilerin kazandirlmasina yonelik ¢éziimler sunmaktadir.
Saglayicilara 6zgh sertifikasyon programlarinin avantajlar su sekilde siralanabilir (Bird, 2001; Randall
& Zirkle, 2005):

e Belirli teknolojiler ve triinler hakkinda ayrintili talimatlar saglar.

¢ Uriiniin popiilerligine gére endiistri capinda taninabilitligi artirir.

e Mevcut ve yaygin olarak kullanilan triinlere gére mufredat uygulanur.

e Kitaplar, egitim materyalleri ve forumlar gibi destekleyici 6grenme arag geregleri mevcuttur.

e Saglayicilara 6zgi sertifikalar genel olarak diinya ¢apinda taninirken, saglayicilardan bagimsiz
sertifikalarda bu durum daha sinirlt olmaktadir.

Ortadgretim ve Lise sonrast egitim kurumlarinda sunulan saglayicilara 6zgti sertifikasyon
programlarindan birine Ornek olarak “Cisco Networking Academy” verilebilir. Cisco (2004),
Stanford Universitesi'nden bir grup bilgisayar bilimcisi tarafindan 1984 yilinda kurulmustur ve su
anda Internet Protokolii tabanli ag teknolojilerinin gelistirilmesi ve sunumunda kiiresel bir lider
konumundadir. The Cisco Networking Academy, 1997 yilindan beri 6 milyondan fazla bireyin BT
alaninda isglicine katilmasini saglamistir. Cisco Networking Academy, bunyesinde gesitli sertifika
programlari sunmaktadir ancak bunlar icerisinde en poptler olant Cisco Certified Network
Associate (CCNA) programudir. Dért ders boluminden olusan CCNA programi, 150°den fazla
tlkede 10.000’in tzerinde lise, kolej ve geleneksel olmayan egitim kurumlart tarafindan
uygulanmaktadir (Dennis, Duffy ve Cakir, 2010).
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BT sertifika egitim programlarinin genelinde oldugu gibi CCNA programi da, yiz yiize ve
cevrimici kurslarin birlesiminden olusan, egitmenlere ve 6grencilere benzersiz bir 6grenme ortami
saglayan kisaca bir harmanlanmis 6grenme (blended learning) ortami sunmaktadir. Harmanlanmig
Ogrenmenin alanyazinda net bir tanimt olmamakla birlikte farklt kisilerce farklt anlamlar ifade ettigi
gorilmektedir (Rossett, Douglis & Frazee, 2003; Oliver & Trigwell, 2005; Dag, 2011). Fakat
harmanlanmis 6grenme genel olarak ¢evrimici egitimin guclii yonleri ile yiiz yiize egitimin gucla
yonlerinin birlikte kullanildigt, Interneti geleneksel, yiiz yiize 63retimle bitlestiren bir yaklasim olarak
disunilebilir (Osguthorpe & Graham, 2003). Yiz yiize egitimde, egitmenler derslerinin nasil
yuritilecegine ve igerigin Ogrencilerin ihtiyaclarina gore nasil degistirebilecegine karar vermede
gerekli esneklige sahiptir. Diger taraftan uygun bir Ogrenme Yoénetim Sistemi (OYS) kullanilarak
6nceden hazirlanmis ¢evrimici ders materyalleri ile 6grencilerin ders dist etkinlikler yoluyla bireysel
ogrenmeleri saglanabilmektedir.

Singh ve Reed (2001)’e gbére harmanlanmis 6grenme; sadece farkli bilgi aktarim yontemlerinin
karistirtlmast veya birlikte kullanilmast degil, programin maliyeti ve programin 6grenme kazanimlari
acisindan programdan en ist diizeyde verim elde etmeyi saglayacak bicimde “dogru” 6grenme
teknolojilerini “dogru” &6grenme stilleri ile iliskilendirerek “dogru” yetenekleri “dogru” insana
“dogru” zamanda aktarma isi olarak tanimlamaktadir (Dag, 2011). Yapilan bu tanimlamaya
bakilarak BT sertifika egitim programlarinin amagclart ile harmanlanmis 6grenme yaklasiminin
benzer amagclar dogrultusunda 6rtistiigi gorilmektedir.

BiTlerin modern toplumda gittikge yaygin hale gelmesi nedeniyle 6grencilerin bu
teknolojilerle ilgili yetkinliklerini artirmak, 21. ylzyil egitiminin temel odagi haline gelmistir
(Hanson-Baldauf & Hassell, 2009). BI'T’lerin disiplinlerarast ve bilgi bakimindan zengin dogast g6z
ontne alindiginda, Ogrencilerin 21. ylzyil becerilerinin gelistirilmesinde oldukca etkili oldugu
disunilmektedir. Yakin tarihte hayatimiza giren ve bir¢ok alanda sik¢a karsilasilan kavramlardan
biri olan 21. yiizyil becerileri, gelecegin diinyasina hazirlanirken bireylerin sahip olmalart gereken
becerileri ifade etmektedir (Sing, 1991). Kritik distinme, problem ¢6zme, iletisim, isbirligi, bilgi ve
teknoloji okuryazarlig, esneklik ve adapte olabilme, kiiresel yetkinlikler ve finansal okur-yazarlk gibi
temel Ozellikler temel 21. ylzyil becerileri olarak tanimlanmaktadir (The Partnership for 21st
Century Skills, 2008). 21. yiizyil becerilerine iliskin alanyazinda yapilan arastirmalar incelendiginde
yukarida siralan becerilere ek olarak yaraticilik ve yenilik¢ilik, hayat boyu 6grenme, liderlik ve kariyer
farkindaligi gibi beceriler de yine 21. ylizyil becerileri olarak gorillmektedir.

Kiresellesme siirecinin hiz kazandigr ginimiizde, cesitli sektorlerde artan rekabet kosullarina
baglt olarak bireylerin kendileri gelistirmeleri kaginilmaz bir durumdur. 21. yiizyil becerileri igerisinde
stralanan yeterlilikler g6z ontine alindiginda bireyin kendini gelistirmesi, hem ¢aga ayak uydurmada
hem de endiistri icin gerekli isgticti kaynaklarinin rasyonel kullanilmast konusunda ilgililere birtakim
faydalar saglayacaktir. Bireyin uzmanlasmak istedigi is alanina bagli olarak kisisel gelisim stireci
icerisinde sertifikalarin 6nemli bir yere sahip oldugu dustinilmektedir.

Problem Durumu

21. yuzyil gereksinimlerine paralel olarak gelismis ve gelismekte olan tlkeler, egitim
sistemlerinde teknolojiden yararlanmaya, bu teknolojilerin etkili kullanimina ve gelistirilmesine katk1
saglamak amaciyla bireylerin yetistirilmesine yoOnelik birtakim c¢alismalar ytritmekteditler. Bu
calismalardan biri olan teknoloji agilikli sertifika egitim programlari, nitelikli, bilgili calisanlarin
egitilmesi, beliflenmesi ve bu ¢alisanlarin sektére kazandirilmasina yardimer olmayt amaglamaktadir.
Geleneksel egitim sisteminin ginimuzin hizla degisen egitim ihtiyaclarina cevap vermede yetersiz
kalan yont, sertifika egitim programlarini bireylerin glincel bilgilere erisimlerinin saglanmasinda
6nemli hale getirmektedir.

Alanyazin incelendiginde, egitim-6gretim ortamlarinda kullamilan teknolojilerin sayist her
gecen gun artmasina ragmen bu teknolojilerin Sgrenenler tzerinde ilgili 21. yiizyil becerilerin
kazandirilmast ve gelistirilmesi bakimindan yeterli dizeyde olmadiklart gorilmustiir (National
Center for Education Statistics, 2000; Cuban, 2001; Evans & Gunter, 2004; Sandholtz, Reilly, &
Haymore, 2004; Hanson-Baldauf & Hassell, 2009). Oysa bireylerin is hayatindaki rekabet ve
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degisimlere uyum saglayabilmeleri, bagarili olabilmeleri ve mesleki agidan gelisim gosterebilmeleri
icin 21. yizyil becerilerine sahip olmalart beklenmektedir. 21. ytzyil becerilerinin kazandirilmas: ve
bu becerilerinin gelistirilmesinde kullanilacak yontemlerden biri de harmanlanmis 6grenme
ortamlarinda gergeklestirilen BT sertifika egitim programlarndir. Harmanlanmis 6grenme  ile
ogrenme-ogretme surecinin hedef, icerik, Ogretim materyalleri, zaman ve ortam gibi 6nemli
bilesenleri g6z oOniline alindiginda, yiz ylze ve cevrimici 6grenmenin dengeli bir sekilde
birlestirilmesinin Ggrenenler tzerinde egitsel ciktilar ve ilgili 21. yuzydl becerilerinin kazandirilmast
acisindan birtakim faydalart bulunmaktadir (Cakir vd., 2009; Delialioglu, Oncii ve Cakir, 2008;
Dennis, Dufty ve Cakir, 2010; Delialioglu vd., 2010).

Alanyazin incelendiginde BT sertifika egitim programlarini egitsel ciktilar bakimindan
degerlendiren sinirlt sayida ¢alisma oldugu gérilmistir. Bu degerlendirme ¢alismalar igerisinde, 21.
yuzy1l becerilerinin kazandirilmas: ve gelistirilmesine yonelik ¢alismalarin da sayica oldukea az olusu
dikkati gekmektedir (Andersson & Reimers, 2009; Ray & McCoy, 2000; Delialioglu, Oncii ve Cakir,
2008). Bu nedenle BT sertifika egitim programlarinin kapsam olarak iyilestirilmesi ve etkisinin
Olgiilmesi i¢in degerlendirme calismalarina ihtiya¢ duyulmakta ve teknoloji agirliklt sertifika egitim
programlarinda cinsiyete baglt dezavantajli gruplarin olusup olusmadiginin belitlenmesi gerektigi
dustnilmektedir.

Calismanin Amaci

Bu ¢alisma, mesleki ve teknik liselerin bilisim ve elektrik-elektronik teknolojileri boliimlerinde
ogrenim gérmekte olan, Cisco sertifika (CCNA) programina katlan ve katilmayan Ogrencileri 21.
yuzyll becerileri agisindan karsilastirmayr ve sertifika programina katilan ogrenciler arasinda 21.
yuzyll beceri duzeylerinin cinsiyete bagl dezavantajli gruplarin olusup olusmadigini belirlemeyi
amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina yanit aranmaya ¢alisilmustir:

1. Cisco sertifika programina katllan ve katlmayan Ogrenciler arasinda 21. ylizyil beceri
diizeyleri bakimindan anlaml fark var midir?

2. Cisco sertifika programina katilan 6grencilerin 21. yiizyil beceri diizeylerinde cinsiyete gore
anlamli fark var mudir?

Yoéntem

Bu calismada nicel arastirma yontemlerinden biri olan yart deneysel arastirma modeli
kullandmistir. Gergek deneysel desende katiimcilar tamamen rastgele secilitken yari deneysel
desende arastirmact var olan gruplarda farkli kosullart inceler ve bireyleri rastgele secemez (Plano
Clark, & Creswell, 2015).

Bu calismada mesleki ve teknik liselerin bilisim ve elektrik-elektronik teknolojileri
bolumlerinde 6grenim goérmekte olan, Cisco sertifika (CCNA) programina katilan ve katilmayan
ogrencilerin 21. ylzyil beceri diizeyleri karsilastirilarak, sertifika programina katilan Sgrenciler
arasinda 21. yiizyll beceri duizeylerinin cinsiyete baglt etkileri degerlendirilmistir. Arastirmada
bagimsiz degiskenlerin (katiim durumu ve cinsiyet) bagiml degisken (21. ylzyil becerileri)
tizerindeki etkisi incelendiginden dolay1 deneysel desenin kullanilmasina karar verilmistir.

Baglam

Bu calisma, Cisco Networking Academy isbirligi ile mesleki ve teknik lise 6grencilerine
CCNA egitimi verilmesini kapsamaktadir. Cisco Networking Academy, dinya genelinde ag ve
internet teknolojileri egitimi saglamak amactyla kurulmus bir topluluktur. Akademi, 1997'de
kurulusundan bu yana 180°den fazla tlkede, 10.400’den fazla egitim kurumuna ulasmistir (Netacad,
2018).

2007 yilinda Milli Egitim Bakanligi (MEB) biinyesinde bulunan Egitim Teknolojileri Genel
Mudirligu (gintimuzdeki adiyla “Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miudurligi™), tim mesleki
ve teknik egitim liselerinde Bilisim Teknolojilerinin Temelleri (BT'T) ve CCNA derslerinin egitimi ve
yayma faaliyetleri icin Ankara’da bir egitim programi baslatmistir. Egitim alanlarr: Bilgi teknolojileri
ve elektrik/elektronik olan 6gretmenler, gorev yaptiklart illerde BT'T ve CCNA egiticileri olabilmek
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amactyla Ankara’daki egitim programina davet edilmigtir. Egitim programi sonunda programi
basartyla tamamlayan 6gretmenlerle, gorev yaptiklart okullarda BTT ve CCNA kurslart agarak bu
alanda 6grencilerin yetistirilmesi saglanmustir. BTT ve CCNA dersleri genellikle mesleki ve teknik
liselerin bilisim ve elektrik-elektronik teknolojileri bolimlerinde 6gretilmektedir. Egitim mufredati
MEB tarafindan merkezi olarak gelistirilmis ve onaylanmis oldugundan Ggretmenler yerlesik
programa gore dersleri yiiriitmektedirler.
Caligma Grubu

Arastirmanin evrenini, 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Turkiye’deki mesleki ve teknik
liselerin bilisim ve elektrik-elektronik teknolojileri bolimlerinde 6grenim goren Ggrenciler
olusturmaktadir. 2011-2012 egitim-6gretim yili itibariyle Turkiye’de resmi olarak 4794 mesleki ve
teknik lise bulunmakta ve yaklastk 1,55 milyon Ogrenci egitim-Ogretim faaliyetlerinden
yararlanmaktadir (MEB, 2012). Yine bu liselerin ¢ogunlugunda bilisim ve elektrik-elektronik
teknolojileri boliimlerinin bulundugu gorilmektedir. Calismaya bu okullar arasindan 95 okul katilim
gostermis ve ogrenci gruplart (Cisco sertifika programina katilan ve katlmayan) bilgisi Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2. Calismaya Katthm Oranlart

Cisco Egitimi Alan Grup Cisco Egitimi Almayan Grup
Dersialan ~ Calismaya Gen Karsilastirma  Caligmaya Geﬂ
(Toplam) Katilan Donis Grubu Katilan Donis
p Orant Orant
Ogrenci 1178 695 %59 1175* 758 %64.5
Sayisi

*: Yaklagik bir sayty1 gostermektedir

Tablo 2’de ¢alismaya katilim durumlar incelendiginde Cisco sertifika programina katilan 1178
ogrenciden 695’ine, Cisco disindaki yaklasik 1175 6grenciden ise 758’ine ulasilmis olup toplamda
1453 6grenci calismaya katilmustir. Calismaya katilim genel olarak lise 10. ve 11. siniflarinda 6grenim
gormekte olan 6grencilerden olusmaktadir. Bu ¢alismada Cisco sertifika programina katilan grup
deney grubu, sertifika programina katilmayan grup ise karsilastirma grubu olarak belirlenmistir.

Karsilastirma grubu, aynt okul, aynt boliim, aynt sinif diizeyinde ve Cisco egitimine katilmayan
ogrencilerden olusmalidir. Ancak, degisen okul buytklikleri ve kurslarin uygulanma zamanlarindaki
farkliliklardan dolay1 ideal karsilastirma grubunu olusturmak her zaman miimkiin olmamaktadir. Bu
nedenle karsilastirma grubunu belitlemek i¢in arastirmacilar tarafindan bir yontem gelistirilmistir.
Oncelik sirasina gore, bir karsilastirma grubu belirlemek icin asagidaki kriterler kullanilmistir:

1. Farkli sube, ayn1 sinif, ayni boliim, ayni okul, ayni bolge (istenilen).
Ayni sinif, benzer bélim, ayni okul, aynt bolge.
Ayni sinif, ayni1 bélum, farkli okul, ayni bélge.
Aynt sinuf; benzer bolim, farklt okul, ayn1 bolge.
Aynt sinuf; aynt bolum, farklt okul, benzer bolge.

Gr

Karsilastirma grubunun olusturulma siireci arastirma ekibi i¢in oldukga gli¢ gerceklesmistir.
Bilisim teknolojileri bolimlerindeki 6grenci sayilarinin bazi okullarda ¢ok az olmast ayrica
teknolojiye erisim bakimindan bazi okullarda yasanan sinirliliklar bu stireci oldukea zotlastirmistir.
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Tablo 3. Cinsiyete Gore Calismaya Katilim Oranlart

Cisco Egitimi Alan Grup Karsilagtirma Grubu
N % N %
Kadin 198 28.5 199 26.3
Erkek 497 71.5 559 73.7
Toplam 695 100 758 100

Tablo 3’te gortldigu gibi, ¢alismaya katilan 6grencilerin ¢ogunlugu (her iki grup icinde) erkek
ogrencilerden (1056 kisi, %72,7) olusmaktadir. Mesleki ve teknik liselerin bilisim ve elektrik-
elektronik teknolojileri bolimleri genellikle erkek 6grenciler tarafindan tercih edildigi bilinmektedir.
Bu calismada da erkek 6grencilerin katilim oranlart bu durumu destekler niteliktedir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veriler, aragtirmacilar tarafindan bir proje kapsaminda gelistirilen Slgme aract
aracihgiyla toplanmustir. Bu 6lgme araci, calismaya katilan oOgrencilere (Cisco ve karsilastirma
grubunda) cevrimici olarak uygulanan bir ankettir. Anket; actk ve kapali uglu, ¢oktan se¢meli
sorularin yani sira likert tipi 5’li derecelendirme sorularindan olusan kapsamlt bir 6l¢gme aracidr.

Calismanin yuritildugh her okulda, 6lgme aracinin uygulanabilirligini takip etmek amactyla
bir 6gretmen gorevlendirilmistir. Ogretmen, 6grencilere ¢alisma hakkinda bilgiler vererek anketin
doldurulmast i¢in gerekli yonlendirmelerde bulunmustur. Calismaya katilan okullarda bilgisayar
laboratuvarlart kullanilarak 6grencilerin anketin doldurulacagi g¢evrimici alana (Cisco tarafindan
olusturulan sisteme) giris yapmalar saglanmistir. Sisteme giris yapan her bir 6grenci icin sistem
tarafindan essiz bir kimlik numarast atanarak, egitimin sonuna kadar gerekli gorilen durumlarda
kullanilmasina yonelik 6grencilerin kisisel e-posta adreslerinin sisteme girilmesi istenmistir.

Cisco egitim programi ders saatleri siiresince Ogrencilerin 6l¢me aracint doldurmalaring
saglamak amaciyla, 6gretmenlere periyodik olarak e-postalar ile hatirlatmalar yapilmistir. Buna ek
olarak &gretmenlerle telefon goriismeleri yoluyla yakin temas kurulmaya calistimis ve olast
aksakliklar (teknik sorunlar) giderilmeye c¢alisiimustir. Ayrica 6lgme aracinin uygulanmast i¢in tim
ogretmenlere olast uygulama zamanlart hakkinda bilgiler verilmistir.

Veri Toplama Araglar

Aragtirmacilar tarafindan bir proje kapsaminda gelistirilen Gl¢me araci, Ogrencilerin
demografik 6zellikleri, 21. ylzyil becerileri, kendi egitim alanlarina dair bilgileri, mezuniyet sonrast
gorusleri ve verilen Cisco egitiminin etkililigine dair bilgileri elde etmeye yonelik toplam 92 soru ve
bes bélumden olusan kapsamli bir anketten olusmaktadir. Gelistirilen bu 6l¢me aracinda galismanin
konusu geregi sadece Ogrencilerin demografik bilgilerinin ve becerilerinin yer aldigr boliimlere
odaklanilmus, diger boltimlerden elde edilen veriler kapsam dist birakilmistir.

Bu calisma kapsaminda gelistirilen 6lgme aracinda 6grencilerin bilgi, beceri ve deneyimleri
bakimindan ele alinan 21. yiizyil becerileri: Akademik 6z-yeterlik, Bilgi okuryazarligl, Takim
calismast, Problem ¢6zme, Yasam boyu 6grenme, Calisma 6z-yeterligi, Teknolojiye karst tutum ve
Kariyer 6z-yeterligi olarak belitlenerek, her bir beceri alant asagida kisaca agiklanmustir.

Akademik 6z-yeterlik: Kisinin 6grenim hayatt boyunca almis oldugu herhangi bir derse,

calismis oldugu konuya, ¢6zmis oldugu test gibi akademik gorevlere dair kendi

performanslarini gérme ve bu performansin iyilestirilmesine yonelik gelistirecegi strateji,

inang, tutum ve davranislart kapsamaktadir (Zimmerman, 1995; Wood & Locke, 1987).

Bilgi okuryazarligr. Bir bilgiye ulasma ve o bilginin ne zaman gerekli oldugunun farkina

varmayl, o bilgiyi cesitli bicimlerde ele almayi, dogru bir sekilde degerlendirebilmeyi ve etkili

bir sekilde kullanabilme ve iletebilme sureglerini kapsayan becerileri kapsamaktadir

(Eisenberg, 2008).
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Takim ¢alismasr: Belli bir topluluga ait kisilerin ulasilmast beklenen bir amag dogrultusunda
sahip olduklar bilgi, beceri ve deneyimlerinin bir araya getirilmesi, bilgi aligverisinde
bulunulmasi ve is paylasimi stireclerini kapsamaktadir (Trilling & Fadel, 2009).

Problem ¢ézme: Kisinin egitimsel, mesleki ve giinlik yasamda karsilastigt bir soruna yonelik;

o sorunun ortaya ¢tkma nedenlerini belitleme, olast ¢6zim yollarint saptama, hangi yontemi

kullanacagina karar verme sireglerini kapsayan baska bir deyisle elestirel diisinme

becerilerinin butunudir (Heppner, Witty & Dixon, 2004).

Yasam boyu dgrenme: Ogrenme, birey i¢in nerede veya ne zaman olduguna bakilmaksizin

gerceklesebilen bir olgudur. Yasam boyu Ogrenme becerisi, bireyin herhangi bir seyi

ogrenmeye karst isteklilik durumunu, merak dizeyini, yeni bilgiye karst tutumu ve
davranslarint kapsamaktadir. Yasam boyu Ogrenmeye karst daha olumlu tutum gosteren
ogrenciler, 6grenmeye devam etme, daha ¢ok kendine yénelme ve daha fazla 6zgiivene sahip

olma egilimindedir (Crombie & Abarbanel, 2000).

Calisma 6z-yeterligt. Kisinin yapmakla sorumlu oldugu isiyle ilgili; zaman yonetimini, siireg

icindeki organizasyonunu, tretkenlik ve isbirligi gibi stirecleri kapsayan becerilerin butiintidir

(Hodge & Lear, 2011).

Teknolojiye karst tuturm: Bireyin hem kisisel 6zellikleri (6z-yeterlik algilari, tutum, cinsiyet,

yas vb.) hem de dissal faktorler (daha onceki teknolojiden haberdar olma ve kullanim

durumu) teknolojiyi kullanma konusundaki kararini ve tutumunu etkilemektedir (Lambert &

Gong, 2010). Kisinin hayatini kolaylastirmak amaciyla yeni teknolojik araglart tanima, bu

teknolojileri nasil kullanilacagint bilme ve kendi amaglart dogrultusunda organize etme

sureglerini kapsamaktadir.

Kariyer oz-yeterligr. Kisinin sahip oldugu yeteneklere uygun is veya is kesimlerini

belitflemesi ve kendini yonlendirmesi, bu isler hakkinda bilgi edinmesi, gelecekte bu is

kesimindeki olast istthdam olanaklart ve ortalama gelir durumlart hakkinda bilgi edinmesi
sureglerini ve girisimcilik, liderlik ve sorumluluk gibi beceri alanlarini kapsamaktadir (Trilling

& Fadel, 2009).

Gelistirilen 6l¢me aracinin kapsam gecerliginin saglanmast amaciyla hazirlanan sorular, konu
alan uzmanlan tarafindan olusan bir panelde gézden gegirildikten sonra lise 6grencileri tizerinde bir
pilot uygulama gerceklestirilmistir. Olgegin pilot uygulamast sonucunda i¢ tutarlilik katsayilars
hesaplanmis ve tim yapilar icin Cronbach alfa degerleri Tablo 4’te yer verilmistir. Ayrica ayni yapi
altinda gruplandirilmis 6geleri tanimlamak icin faktér analizi yapilmis ve ilgisiz oldugu belirlenen
maddeler arastirmadan ¢ikarilmustir. Olgme aracinda yer alan sorularin faktér analizi sonucuna gore
8 farklt yapiya ulagilmistur.

Tablo 4. 21. Yiizyil Becerileri Olcegine Gére Alt Boyutlarin Giivenilitlik Katsayilart

Alt Boyutlar Giivenilirlik Madde
Katsay1s1 (o) Sayisi

Akademik 6z-yeterlik 93 13 (32-44)
Bilgi okuryazarligi 91 6 (45-50)
Takim calismast 91 6 (51-506)
Problem ¢6zme 90 7 (57-63)
Yasam boyu 6grenme .88 5 (64-68)
Calisma 6z-yeterligi 91 6 (69-74)
Teknolojiye karst tutum .88 4 (75-78)

Kariyer 6z-yeterligi 94 10 (79-88)
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Tablo 4’te yer alan Cronbach alfa degerlerinin .88 ile .94 arasinda degistigi gorilmektedir.
Givenirlik katsayist () degerinin .70 ve tzerinde olmast 6lgegin giivenilir oldugunu (Sipahi, vd.,
2008) bu yoniyle ele alindiginda 6lgme aracinin yitksek gtivenirlige sahip oldugu gorilmektedir.
Verilerin Analizi

Aragtirmacilar tarafindan hazirlanan  6lgme aract gecerlik, giivenirlik hesaplamalarinin
yapilmasindan sonra deney ve karsilastirma grubu 6grencilerine ayri ayri uygulanmustir. Arastirmada
elde edilen veriler betimsel ve iliskisel istatistik yontemleri ile analiz edilmistir.

Arastirma verilerinin yorumlanmasinda frekans, yiizde, aritmetik ortalama (X), standart sapma
(S), setbestlik derecesi (sd) hesaplanmus ve ikili degiskenler icin “Bagimsiz 6rneklem t testi”
kullanddmustir. T testinin uygunlugu icin verilerin normal dagihim gosterip gostermedigi belitlemek
tizere Kolmogorov-Smirnov (K-S) testi uygulanmistir. Tabachnick ve Fidell (2013), verilerin normal
dagilim gosterebilmeleri igin garpiklik (skewness) ve bastklik (kurtosis) degetlerinin -1.5 e +1.5
arasinda degismesi gerektigini kabul etmektedir. K-S normallik testi sonucuna gore verilerin tamami
normallik degerleri arasinda oldugu belitlenmistir. Yapilan analizler sirasinda Levene istatistigi
sonuglarinin gruplar ya da degiskenler arasindaki farkin anlamli ¢tkmast durumunda ise parametrik
olmayan t stnamast Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Verilerin analizinde anlamhlik dizeyi (p)
0.05 olarak kabul edilmistir.

Bulgular

Arastirmanin bu béliiminde “Cisco sertifika programina katilan ile katlmayan 6grenciler
arasinda 21. yiizyil beceri duzeyleri bakimindan anlamlt fark var mudir?” sorununa cevap aranmustir.
Ayrica Cisco sertifika programina katilan grup igerisinde 21. ylizyil becerilerinin cinsiyete bagli
degisim etkisi incelenerek herhangi bir farkin olup olmadig: belirlenmeye ¢aligtlmustir.

Cisco egitimine katilan deney grubu ile karsilastirma grubunun 21. yiizyil beceri diizeylerine
gore betimsel analizi yapilarak her bir beceri diizeyine gore almis olduklart puan ve istatistiki bilgiler
Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Katlimcilarin 21. Yiizyil Beceri Puanlarina Gore Karsilagtirlmast

N X S sd t P

i 6z- Cisco Grub 740 3.53 .68

Akademik - &z- - isco Grubu 1542 2787 005
yeterlik Karsilastirma Grubu 800  3.43 .68
Cisco Grub 737 3.72 .70

Bilgi okuryazarhign =~ 1522 2234 .026*
Karsilastirma Grubu 787 3.63 75
Cisco Grubu 739 412 78

Takim calismast 1517.86  6.356  .000*
Karstlastirma Grubu 783 3.85 .86
Cisco Grub 741 3.86 .65

Problem cézme neo b 152342 4576 .000*
Karstlastirma Grubu 791 3.69 75
Cisco Grub 742 4.07 .68

Yagam boyu  tisco Grubu 152571 3530 .000*
ogrenme Karsilastirma Grubu 793 3.93 78
Cisco Grub 714 3.85 .65

Calisma 6z-yeterdigi 0 0 1491 1532 .126
Karstlastirma Grubu 779 3.80 .69
ii Cisco Grub 713 3.89 71

Teknolojiye  karst Cisco Grubu 1436 1311 190
tutum Karsilastirma Grubu 775 3.94 .75
] .. Cisco Grubu 713 3.86 .62

Kariyer 6z-yeterligi 1488 .609 543

Karstlastirma Grubu 777 3.84 .67

*p< 0.05
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Tablo 5 incelendiginde akademik oz-yeterlik beceri duizeyleri bakimindan Cisco grubu
ogrencileri kargilastirma grubu 6grencilerine gore anlamli farklilik géstermektedir, t(2.787)=1542,
p<.05. Cisco grubu 6grencilerinin (X=3.53) akademik 6z-yeterlik beceri dizeyleri karsilastirma
grubuna (X=3.43) oranla daha yiksek oldugu gérilmektedir. Akademik 6z-yeterlik, 6grencinin yeni
bir icerigi 6grenme lzerindeki genel yetenegini ve almis olduklart derslerdeki ytiksek basart notuna
sahip olma durumunu gostermektedir. Bu baglamda Cisco grubu 6grencilerinin almis olduklart
derslerde karsilastirma grubuna gore daha basarili olduklar gérilmektedir.

Bilgi okuryazarhigr beceri diizeyleri bakimindan Cisco grubu 6grencileri karsilastirma grubu
ogrencilerine gore anlamh farklilik gOstermektedir, t(2.234)=1522, p<.05. Cisco grubu
6grencilerinin (X=3.72) bilgi okuryazarligt beceri diizeyleri karsilastirma grubuna (X=3.63) oranla
daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Ogrencinin bilgiye ulasma ve elde ettigi bilgiyi etkili bir sekilde
kullanabilme yetenegi olarak gorilen bu beceri dizeyinde Cisco grubu 6grencilerinin yent bir bilgiye
ulasma, o bilgiyi kullanma ve degerlendirme noktasinda karsilastirma grubuna gére daha yetenekli
olduklari sonucuna ulagtlmustir.

Takim caligmast beceri diizeyleri bakimindan Cisco grubu o6grencileri kargilastirma grubu
Ogrencilerine gore anlaml farklilk g6stermektedir, t(6.356)=1517.86, p<.05. Cisco grubu
ogrencilerinin (X=4.12) takim galismast beceri diizeyleri karsilastirma grubuna (X=3.85) oranla
oldukea yiiksek oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin belli bir ama¢ dogrultusunda birlikte hareket
etmesi, gorev paylagimi ve fikir aligverisinde bulunmasi olarak ifade edilen bu beceri alaninda Cisco
grubu Ggrencilerinin karsilastirma grubuna gore takim caligmasinda oldukga yetenekli olduklar
gorilmektedir.

Problem ¢6zme beceri duzeyleri bakimindan Cisco grubu 6grencileri karsilastirma grubu
ogrencilerine gore anlaml farklilk gostermektedir, t(4.576)=1523.42, p<.05. Cisco grubu
ogrencilerinin (X=3.86) problem ¢6zme beceri diizeyleri karsilastirma grubuna (X=3.69) oranla
oldukea yiiksek oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin karsilastigi sorunlara yonelik sorunun ortaya
¢tkma nedeni saptama ve bu soruna yonelik gelistirmis olduklart ¢6ziim yollar1 becerisi bakimindan
Cisco grubu 6grencilerinin karsilastirma grubuna goére olduk¢a yetenekli olduklart sonucuna
ulasilmistir.

Yasam boyu 6grenme beceri duzeyleri bakimindan Cisco grubu o6grencileri karsilastirma
grubu Ogrencilerine gore anlamli farklilik gostermektedir, £(3.530)=1525.71, p<.05. Cisco grubu
ogrencilerinin (X=3.72) yasam boyu 6grenme beceri diizeyleri kargilastirma grubuna (X=3.63)
oranla oldukea yiiksek oldugu goériilmektedir. Ogrencinin bir seyi grenmeye karst isteklilik durumu,
merak duzeyi ve yeni bilgiye karst tutum ve davranislarini kapsayan bu beceri alaninda Cisco grubu
ogrencilerinin karsilastirma grubuna gére oldukea yetenekli olduklar gorilmektedir.

Calisma Oz-yeterligi beceri duzeyleri bakimmndan Cisco grubu Ogrencileri ile karsilastirma
grubu arasinda anlamli farkhihk gérilmemektedir, t(1.532)=1491, p>.05. Cisco grubu 6grencilerinin
calisma Gz-yeterligi beceri duzeyleri (X=3.85) karsilastirma grubuna (X=3.80) gore kismen fazla olsa
da anlamhlik agisindan her iki grubun benzer diizeyde olduklari gériilmektedir. Ogrencilerin
yapmakla sorumlu oldugu gorevleri ile ilgili olarak stre¢ icerisinde gostermis olduklart ilgi,
performans ve isbirligi gibi yetenekleri bakimindan her iki grubun benzer 6zelliklere sahip olduklar
sonucuna ulasilmistir.

Teknolojiye karst tutum diizeyleri bakimindan Cisco grubu 6grencileri ile karsilastirma grubu
arasinda anlamlt farkliik gorilmemektedir, t(-1.311)=1486, p>.05. Karsilastirma grubunun
teknolojiye karst tutum duzeyleri (X=3.94) Cisco grubu 6grencilerine (X=3.89) gore kismen fazla
olsa da anlamlilik acisindan her iki grubun benzer diizeyde olduklart gériilmektedir. Ogrencilerin
kendi amaglart dogrultusunda yeni teknolojileri kullanma konusundaki karar ve tutumlar agisindan
her iki grubun benzer 6zelliklere sahip olduklar sonucuna ulasilmustir.

Kariyer Oz-yeterligi beceri dizeyleri bakimindan Cisco grubu 6grencileri ile karsilastirma
grubu arasinda anlamlt farklilik gérilmemektedir, t(.609)=1488, p>.05. Cisco grubu 6grencilerinin
kariyer 6z-yeterligi beceri diizeyleri (X=3.86) karsilastirma grubu (X=3.84) ile benzer dizeyde
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olduklari goriilmektedir. Ogrencilerin sahip oldugu yeteneklere uygun is veya is kesimlerini
belirleme becerisi olarak ifade edilen bu beceri alaninda her iki grup arasinda anlaml farkin olmadigs
gorilmektedir.

Arastirmanin bir diger sorusu olan Cisco sertifika programina katdan grup igerisinde 21.
yuzyll becerilerinin cinsiyete baglt degisim etkisi incelerek 6grencilerin her bir beceri diizeyine gore
almis olduklari puan ve istatistiki bilgiler Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Cisco Egitimine Katilan Ogrencilerin 21. Yiizyll Beceri Puanlarinin Cinsiyete Gore
Karsilastirilmasi

N X S sd t P
Kad 194 357 56

Akademik 6z-yeterlik A 43946 1.040 299
Erkek 469 351 .70
Kad 193 366 .61

Bilgi okuryazarlig adin M747 1704 089

Erkek 463 3.76 71

Kadi 194 408 .69
Takim calismast adm 42445 746 456
Erkek 465 413 .82

Kadi 193 380 .59
Problem ¢ézme adm 658 1593 112
Erkek 467 389 .68

Kad 194 398 .63
Yasam boyu égrenme adin 659 2159 031
Erkek 467 411 .69

Kadin 193 3.76 .57
e 664 2214 .027*
Calisma 6z yeterliol Erkek 473 3.88 .64

Kadi 192 369 .68
Teknolojiye karst tutum " 663 4649 000
Erkek 473 397 .69

) B .. Kadin 192 3.77 .56
Kariyer 6z-yeterligi Erkel 473 3.90 2 663 -2.393  .017*
rke . .

*p< 0.05

Tablo 6 incelendiginde akademik 6z-yeterlik beceri diizeyleri bakimindan erkek 6grenciler ile
kadin 6grenciler arasinda anlamh farklilik gérilmemektedir, t(1.040)=439.46, p>.05. Cisco egitimine
katilan grup igerisinde erkek Ggrenciler (X=3.51) ile kadin 6grencilerin (X=3.57) akademik 6z-
yetetlik beceri diizeyleri bakimindan benzer diizeyde olduklart gorilmektedir. Cisco egitimine
katilan Ogrencilerin bildirdikleri kiimiilatif not ortalamalarinin cinsiyete baglt etkisi incelendiginde
kadin 6grencilerin not ortalamalarinin erkek 6grencilere (X -X;=0.06) gore kismen fazla oldugu
goriilse de anlamlilik (p>.05) agisindan ¢ok buytik bir farkin olmadigy, her iki cinsiyet grubu arasinda
akademik 6z-yeterlikleri bakimindan benzer oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bilgi okuryazarligi beceri diizeyleri bakimindan erkek 6grenciler ile kadin 6grenciler arasinda
anlaml farklibk gortilmemektedir, t(-1.704)=417.47, p>.05. Cisco egitimine katillan grup icerisinde
erkek Ogrenciler (X=3.76) ile kadin &grencilerin (X=3.66) bilgi okuryazatligt beceri duzeyleri
bakimindan benzer diizeyde olduklart gorilmektedir. Cisco egitimine katilan Ogrenciler arasinda
bilgiye ulasma ve elde edilen bilginin etkili bir sekilde kullanimi olarak ifade edilen bu beceri
alaninda erkek 6grencilerin kadin 6grencilere (X;-X;=0.1) gore kismen yetenekli olduklart goriilse
de anlamlilik (p>.05) agisindan ¢ok buyiik bir farkin olmadigy, her iki cinsiyet grubu arasinda bilgi
okuryazarligi becerilerinin benzer oldugu sonucuna ulasilmustir.
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Takim calismast beceri diizeyleri bakimindan erkek 6grenciler ile kadin 6grenciler arasinda
anlaml farklilik gorilmemektedir, t(-.746)=424.45, p>.05. Cisco egitimine katillan grup icerisinde
erkek Ogrenciler (X=4.13) ile kadin &grencilerin (X=4.08) takim c¢alismast beceri diizeyleri
bakimindan benzer diizeyde olduklart goriilmektedir. Cisco egitimine katilan 6grencilerin birlikte
hareket etme, gérev paylasimt ve fikir alisverisinde bulunma gibi yetenekleri kapsadigt bu becert
alaninda erkek 6grencilerin kadin 6grencilere (X.-X.=0.05) gore kismen yetenekli olduklari goriilse
de anlamlilik (p>.05) acisindan ¢ok buytik bir farkin olmadigt sonucuna ulagilmistir.

Problem ¢6zme beceri diizeyleri bakimindan erkek 6grenciler ile kadin 6grenciler arasinda
anlamlt farklilik gorilmemektedir, t(-1.593)=658, p>.05. Cisco egitimine katilan grup igerisinde
erkek Ogrenciler (X=3.89) ile kadin Ogrencilerin (X=3.80) problem ¢6zme beceri diizeyleri
bakimindan benzer diizeyde olduklar1 goriilmektedir. Cisco egitimine katillan 6grencilerin karsilastigs
sorunlara yonelik sorunun ortaya ¢tkma nedenini saptama ve bu soruna yoénelik gelistirmis olduklar
¢6ztim yollart becerisi bakimindan erkek 6grencilerin kadin 6grencilere (X,-X,;=0.09) gbre kismen
yetenekli olduklart gérilse de anlamlilik (p>.05) acisindan ¢ok biiyiik bir farkin olmadigi sonucuna
ulastlmistir.

Yasam boyu 6grenme diizeyleri bakimindan erkek 6grenciler kadin 6grencilere gére anlamlt
farklilik gostermektedir, t(-2.159)=659, p<.05. Cisco egitimine katilan grup icerisinde erkek
ogrenciler (X=4.11) yasam boyu 6grenme diizeyleri bakimindan kadin 6grencilere (X=3.80) gore
daha yiiksek puana sahiptir. Cisco egitimine katilan 6grencilerin bir seyi 6grenmeye karst isteklilik
durumu, merak diizeyi ve yeni bilgiye karst tutum ve davranmslarinin belitlendigi becerileri
bakimindan erkek Ogrencilerin kadin Ogrencilere (X-X;=0.31) goére yasam boyu Ogrenme
becerilerinin yiiksek oldugu gértlmektedir.

Calisma Oz-yeterligi diizeyleri bakimindan erkek ogrenciler kadin 6grencilere gére anlaml
farklilk gostermektedir, t(-2.214)=6064, p<.05. Cisco egitimine katilan grup icerisinde erkek
ogrenciler (X=3.88) calisma 6z-yeterligi diizeyleri bakimmndan kadin 6grencilere (X=3.76) gore daha
yuksek duzeydedir. Cisco egitimine katilan 6grencilerin yapmakla sorumlu oldugu gérevleri ile ilgili
olarak stire¢ igerisinde gdstermis olduklart ilgi, performans ve isbirligi gibi yetenekleri bakimindan
erkek 6grencilerin kadin 6grencilere (X;.-X=0.12) gore calisma 6z-yeterligi becerilerinin ytksek
oldugu gorilmektedir.

Teknolojiye karst tutum diizeyleri bakimindan erkek 6grenciler kadin 6grencilere gore anlamlt
farklilk gostermektedir, t(-4.649)=0663, p<.05. Cisco egitimine katilan grup icerisinde erkek
ogrenciler (X=3.97) teknolojiye karst tutum diizeyleri bakimindan kadin 6grencilere (X=3.69) gore
oldukea ytksek duzeydedir. Cisco egitimine katilan 6grencilerin kendi amaglari dogrultusunda yeni
teknolojileri kullanma konusundaki karar ve tutumlar agisindan erkek dgrencilerin kadin 6grencilere
(X-X=0.28) gore teknolojiye karst tutumlarinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmustr.

Kariyer 6z-yeterligi diizeyleri bakimindan erkek Ogrenciler kadin 6grencilere gbre anlamli
farklilk gostermektedir, t(-2.393)=0663, p<.05. Cisco egitimine katilan grup icerisinde erkek
ogrenciler (X=3.90) kariyer 6z-yeterligi duzeyleri bakimindan kadin 6grencilere (X=3.77) gbre daha
yiksek diizeydedir. Cisco egitimine katilan 6grencilerin sahip oldugu yeteneklere uygun is veya is
kesimlerini belifleme becerileri bakimindan erkek 6grencilerin kadin 6grencilere (X;-X.=0.13) gére
daha yetenekli olduklari, dolayisiyla erkek 6grencilerin kariyer 6z-yeterligi diizeylerinin yuksek
oldugu sonucuna ulagtlmistir.

Sonug, Tartisma ve Oneri

Bu calismada mesleki ve teknik liselerin bilisim ve elektrik-elektronik teknolojileri
bélimlerinde 6grenim gbérmekte olan, Cisco sertifika (CCNA) programina katilan ve katilmayan
ogrencilerin 21. yiizyil beceri diizeyleri karsilastirilmis ve ayrica sertifika programina katilan
ogrenciler arasinda 21. ylzyil beceri dizeylerinin cinsiyete baglt etkileri degerlendirilmistir. Bu
calismanin sonunda asagidaki sonuglara ulagilmistir.
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Cisco sertifika programina katilan ogrencilerin 21. yilizyil beceri diizeylerinin karsilastirma
grubu égrencilerine gore daha yiiksek oldugu gorilmiistiir. Ozellikle sertifika programunt tercih eden
ogrencilerin takim ¢alismasi, problem ¢6zme ve yasam boyu 6grenme beceri diizeylerinin programa
katilmayan 6grencilere gore oldukea yiiksek oldugu sonucuna ulasilmustir. Yine sertifika programina
katilan 6grencilerin akademik 6z-yeterlik ve bilgi okuryazarligi becerilerinin sertifika programina
katilmayan 6grencilere gore yitksek oldugu gortlmektedir.

Akademik basari, 6grencinin yeni bir icerigi 6grenme uzerindeki genel yetenegini ifade
etmektedir ve genel not ortalamasi yiiksek olan 6grencilerin aldiklart yeni derslerde de yiksek basart
notuna sahip olma olasiliklar diger 6grencilere gore daha fazladir (Gray ve Jesson, 1990; Hakkinen,
Kirjavainen & Uusitalo, 2003). Cisco sertifika programina katillan 6grencilerin akademik 6z-yeterlik
becerilerinin programa katilmayan 6grencilere gore daha yuksek olmast bu durumu destekler
niteliktedir. Andersson & Reimers (2009) tarafindan gerceklestirilen calismada, BT sertifikalarina
sahip lise 6grencilerinin teknik beceriler ve derse katiim durumlarn bakimindan diger 6grencilere
gore daha fazla gelisim gosterdikleri sonucuna ulasmuglardir. Bu calismada da Cisco sertifika
programina katillan 6grencilerin ilgili 21. ylizyi beceri diizeylerinin yitksek olmast bu galisma ile
benzer sonuglara ulasildigini géstermektedir.

2011-2012 egitim-6gretim yilt itibariyle Ttrkiye’de resmi olarak 4794 mesleki ve teknik lise
bulunmakta ve yaklastk 1,55 milyon 6grencinin %58’ini erkek ogrenciler olusturmaktadir (MEB,
2012). Bu c¢aligmada sertifika programlarina katlim durumlan erkeklerde daha yogun
gerceklesmistir. Bu durum meslek liselerine 6grenim goren 6grencilerin genelinin erkek olmastyla
actklanabilir.

Alanyazinda temel teknoloji okuryazarliginin cinsiyet uzerinde bir esitsizlik konusu
olusturmadigint destekleyen calimalar bulunmaktadir. BIT okuryazarligi konusunda kadinlarin
teknoloji kullanim siklig1, algilanan BIT becerileri ve bilgisayarlara karst genel tutumlart yéniinden
artik erkekler kadar iyi performans sergiledikleri gorulmistir (Hohlfeld, Ritzhaupt & Barron, 2013;
Sumner & Niederman, 2004). Bu ¢alismada da kadin 6grencilerin ilgili 21. ytzyil becerilerine sahip
olma durumu bakimindan erkek 6grenciler ile benzer yeteneklere sahip olduklart sonucuna
ulasilmustir. Ancak bilisim teknolojilerinin bir meslek egitimi olarak verildigi durumlarda halen kadin
ve erkek Ogrenciler arasinda esitsizlik oldugu, bu durumun mifredattan mu, derslerin islenis
seklinden mi yoksa kadin Ogrencilerin teknolojiye bakis agisindan mi kaynaklandiginin halen
arastirilmast gereken konular arasinda oldugu distinilmektedir.

Her ne kadar BT alaninda artik cinsiyetin belitleyici bir unsur olmadigi daha ¢ok bireylerin
teknik yeterlilik ve kariyer deneyimlerine odaklanildig: ifade edilse de mevcut pozisyonlardaki erkek
BT uzmanlart ortalama maaglarinin kadin BT uzmanlarina gére daha fazla oldugu gorilmustiir
(Sumner & Werner, 2001; Sumner & Niederman, 2004). Bu calismada da kariyer farkindalig:
diizeyleri bakimindan erkeklerin kadinlara gére daha yiiksek becerilere sahip olduklart goriilse de BT
alaninda cinsiyet esitsizliginin ortadan kaldirilmast ve BT alaninda kadimnlarin daha fazla isgicinde
yer almasi icin teknoloji ile ilgili mesleki egitimlerde egitim programlarinin ve egitim yontemlerinin
calisiimast gerektigi ¢ok agiktir.

Son olarak BT sertifikalarinin yayginligt g6z 6nune alindiginda, bu sertifikalarin faydalarin
ortaya koymak ve var olan risklerin 6nemini belirlemek i¢cin daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyuldugu
dustnilmektedir.
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Extended English Summary

Introduction: Today, the need for qualified and sustainable workforce is increasing due
to the use of information and communication technologies (ICT). Because of the rapid changes
in computer technologies, the slow progress of traditional education and the ability to bring
individuals with technical skills to the field, they have initiated their own certification programs to
meet the labor force demand of the IT industry (Clarke, 2001). As a requirement of the 21st
century, developed and developing countries have been carrying out some studies in order to
benefit from technology in education systems and to educate individuals in order to contribute to
effective use and development of these technologies. One of these studies, technology certificate
programs aims to help educate, identify and recruit the qualified employees. The aspect of the
traditional education system, which is insufficient to respond to today's rapidly changing needs,
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makes certification programs important to ensure that individuals have access to up-to-date
information.

Purpose: When the literature is examined, it is seen that there is a limited number of

studies evaluating I'T certificate programs in terms of learning outputs. Within these evaluation
studies, it is noteworthy that there are very few studies on the development of 21st century skills.
Therefore, there is a need for evaluation studies in order to improve IT certification programs in
scope and measure their impact. In addition, it is thought that the impact of gender on
technology certificate programs should be determined.
This study compared 21st-century skill levels of students participating and non-participating in
the Cisco certificate (CCNA) program, who are studying in the departments of informatics and
electrical-electronics technologies of vocational and technical high schools. In addition, the
gender-related impact of 21st century skill levels were evaluated among students participating in
the certificate program.

Methodology: In this study, it was decided to use experimental design because of the
effect of independent variables (21st century skills) on dependent variable (gender). In this study,
the participants in the Cisco certification program were determined as experimental group and
the non-participants in the certificate program were determined as comparison group. The study
included 695 students in the experimental group and 758 students in the comparison group.
Participation in the study is generally composed of students studying in the 10th and 11th grades
of high school.

The data were collected by means of a measurement tool developed by the researchers
within the scope of a project. This measurement tool is an online survey for students
participating in the study (Cisco and the comparison group). The survey is a comprehensive
measurement tool consisting of open and closed ended questions, multiple choice questions, and
5-point likert-type scale questions. In the measurement tool, 21st century skills, which are
discussed in the context of students' knowledge, skills and experiences: Academic self-efficacy,
information literacy, team work, problem solving, lifelong learning, work self-efficacy, attitude
towards technology and career self-efficacy were determined.

Finding and Discussion: According to the findings obtained from the study, the
students of Cisco group have higher academic self-efficacy, information literacy, team work,
problem solving and lifelong learning skill levels than the comparison group. However, work self-
efficacy, attitude towards technology, career self-efficacy skills were similar in both groups. In the
group participating in Cisco certification program, it is seen that male students' lifelong learning,
work self-efficacy, attitude towards technology and career self-efficacy skill levels are higher than
female students. In addition, academic self-efficacy, information literacy, team work, problem
solving and lifelong learning skills were similar in both groups. As of the 2011-2012 academic
year, about 58% of vocational and technical high schools in Turkey are male students (MEB,
2012). In this study, the status of participation in certificate programs was more intense in men.
This can be explained by the fact that the general of the students who are enrolled in vocational
high schools is male.

In the literature, there are studies that support that basic technology literacy does not
constitute an inequality on gender. It has been seen that women perform as well as men in terms
of ICT literacy, frequency of technology use, perceived ICT skills and general attitudes towards
computers (Hohlfeld, Ritzhaupt & Barron, 2013; Sumner & Niederman, 2004). In this study, it is
concluded that female students have similar skills with male students in relation to their 21st
century skills. However, it is clear that there is still an inequality between male and female
students when informatics technologies are given as a vocational training. It is still to be studied
whether this is from curricula, the way the lessons are handled or the female students' perspective
on technology.
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