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The relationship of
emotional intelligence and
institutional culture with
organizational cynicism

Abstract

In this study, Turkey organizational cynicism
relationship of emotional intelligence and
corporate culture perceptions of personnel
working in research centers attached to the
Ministry of Education was examined. This
research is designed according to one of the
quantitative research approaches. In this study,
the research group in the 2016-2017 academic
year guidance research centers in various cities
in Turkey tasks that constitute 364 staff.
Personal Information Form, Corporate Culture
Scale, Emotional Intelligence Scale and
Organizational Cynicism Scale were used to
collect the research data. In order to analyze the
data, Pearson Moment Correlation Coefficient
and hierarchical regression analysis were used to
analyze the data. As a result of the analysis of
the research data, it has been found that there is
a relationship between corporate culture and
emotional intelligence and  organizational
cynicism. The results were discussed in the
context of literature and some suggestions were
made according to the results.
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Ozet

Bu ¢alismada Turkiye Milli Egitim Bakanligina
baglt rehberlik arastirma merkezlerinde ¢alisan
personelin  duygusal zeka ve kurum kulturi
algilarinin Orgiitsel sinizmle iligkisi incelenmistir.
Bu arastirma nicel arastirma yaklasimlarindan
biri olan tarama modeline gore tasarlanmustir. Bu
calismanin arastirma grubu 2016-2017 egitim-
Ogretim yilinda Turkiye’nin gesitli illerindeki
rehberlik arastirma merkezlerinde gbrev yapan
364 personel olusturmaktadir.  Aragtirma
verilerini toplamak i¢in “Kisisel Bilgi Formu”,
“Kurum Kiltiri  Olgegi”, “Duygusal Zeka
Olgegi”  ve  “Orgiitsel ~ Sinizm  Olgegi”
kullandmustir. Verilerin analizi i¢in parametrik
yontemlerden Pearson Momentler Carpimi
korelasyon katsayist teknigi ve hiyerarsik
regresyon analizinden yararlandmistir. Arastirma
verilerinin analizi sonucunda kurum kultird ve
duygusal zeka ile Orgiitsel sinizm arasinda bir
lliski oldugu tespit edilmis olup, kurum
kultirinin alt boyutlarindan olan
sosyallesmenin ve duygusal zekanin Orgiitsel
sinizmi anlamlt dizeyde yordadigt sonucuna
ulasilmustir.  Sonuglar  literatiir  baglaminda
tartistlmis ve elde edilen sonuglar dogrultusunda
bazt 6nerilerde bulunulmustur.
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Girig

Calisanlar 6rgitler icin daha 6nceden belirlenmis hedefleri gerceklestirmek tizere sadece makine
gibi kendilerine verilen gorevi yerine getiren, duygulart 6nemsenmemis kisiler olarak goriinmek
istememektedir. Sadece verimliligin ve amaglara ulagsmanin 6nemsendigi kurumlarda calisanlar
kurumlara karst olumsuz duygular beslemeye ve kurumlart elestirmeye baslayabilitler (Yetim ve
Ceylan, 2011). Kurumun giivenilirliginden stiphe edilmesi ve bu givenilitlikten yoksun olarak
degerlendirilerek buna paralel duygu ve inang gelistirilmesi gibi kuruma karst olumsuz davranislarin
sergilenmesi Orgltsel sinizm olarak ifade edilmektedir (Erdogan, 2015). Calisanlarin performans
dusukligy, tikenmislik, is doyumsuzlugu, verimsizlik, stres, isten ayrilma istegi, glivensizlik gibi
olumsuz sonuglar engellemek igin Grgiitsel sinizm kavraminin 6ntne gecilmesi veya etkilerinin en
aza indirilmesi gerekmektedir (Gormen, 2017). Yapilan arastirmalar duygusal zekanin orglitsel
sinizm duzeylerini daha dusiik seviyelere indirebileceginin isaretini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
kapsamda duygusal zekanin 6nemi de gin gectikge anlagilmaktadir. Nitekim literatirde Grgiitsel
sinizm ile duygusal zeka arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin yapildigt gérilmektedir (Ayana ve
Pelit, 2016).

Cagimizda gerek Ozel sektorde ve gerekse de kamu kurumlarinda gbrev yapan kisiler
acisindan sadece bilissel zeka (IQ) duzeyinin yiksek olmast yeterli olarak kabul edilmemektedir.
Gereken bagarinin istenilen kalitede ve dizeyde kazanidmast amaciyla, istenen hedefi elde etmek
icin, bilissel zekanin yaninda kisilerin belirli seviyede duygusal zekaya da sahip olmalarina gereksinim
duyuldugu gorilmektedir (Dogan ve Demiral, 2007). Ctinki duygusal zeka, insanlarin is veya sosyal
hayatlarinda cevreleri ile olan iligkilerinin diizenlenmesi ve gelistirilmesi agisindan kayda deger bir
etken olarak gbze c¢arpmaktadir. Bu baglamda duygusal zeka yonetimsel fonksiyonlarin
uygulanmasinda calisanlara ve yoneticilere ¢ok ciddi 6lgiide kolayliklar getirmekte, hem o6rglitsel
hem de kisisel basar1 kazanmada biiyiik bir 6neme sahiptir (Cooper ve Sawaf, 1996). Sonug¢ olarak
da calisma hayatinda duygusal zeka diizeyi ytksek olan kisiler, duygusal zeka diizeyi nispeten dustik
olan kisilere nazaran ¢ok daha basarili olabilmekteditler. Buna bagli olarak da Orgiitlerin, daima
degismekte olan zevkleri, istekleri, musteri gereksinimleri ve yasam bigimlerine baglh olarak
beklentilerine uyum saglayacak niteliklerde cevaplar verebilecek yetenegi ve ilgisi olan, duygusal zeka
diizeyi yiksek personele ihtiyag duyduklart gézlenmektedir (Dogan ve Demiral, 2007). Goleman
(2000) duygusal zekayi, calisanlarin ve yoneticilerin Oner, fikir, géris ve karar alma asamasinda
duygu ve hislerini bastirmalart ya da butiiniiyle onlarin etkisi altina girmeleri degil, insanlarin
duygulartyla ytizleserek 6nemli sonuglara ulasmalart olarak ifade etmektedir.

Orgiitsel sinizm kurum personelinin 6rgiite olan giiven ve bagliliklarinda 6rgiit kiiltiirtintin
olusmasinda da etkin rol oynadigi saptanmustir. Bu baglamda kurum kiltirt ile 6rglitsel sinizm
arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin yapildigt goriilmektedir (Erdogan, 2015). Kurum kiltiiri;
bir kurumun yapisint belitli kurallar cercevesinde surdiirerek kuruma bir kisilik kazandiran soyut bir
gerceklik olarak tanimlanmaktadir. Bu kavram kutlamalardan torenlere, calisma bicimlerinden
hiyerarsik diizene ve 6dil-ceza sistemlerine kadar tiim alanlart icine alir. Ayrica toplumlarda oldugu
gibi kurumlarda da ilkeler, amaglar, degerler, calisma hayatina dair bakis acilari, diger bir ifadeyle
kendilerini yansitan nitelik ve Gzellikleri mevcuttur. Bahse konu olarak felsefe, inang ve kurallarin
tamamit kurum kultirini olusturmaktadir (Erdem ve Dikici, 2009).

Ginimiizde calisma atmosferinde bireylerin motivasyon ve gelisimlerine katki saglayan,
calisanlara farkli kimlik saglayan, bu kimliklerle kurumlara baglanmay:r pekistiren, performanst
etkileyen ve buna ek olarak rekabeti avantaja dontstirebilecek bir olgu olan kurum kiltird ve
calisanlarin ve yoOneticilerin gorts, fikir ve Onerilerinin olusmasinda ve karar alma asamasinda
hislerinin bituniyle etkisi alttnda kalmadan duygulariyla yiizlesmesine etki eden duygusal zekanin
ele alinarak, calisma ortamlarinda bireylerin kuruma karsi gelistirdigi olumsuz tutumlarin (Grgiitsel
sinizm) Onlenmesinde iliskin yapilan c¢alismalar 6nemsenmektedir. Bu arastirmada rehberlik
arastirma merkezlerinde c¢alisan personelin duygusal zekda ve kurum kaltird algilarinin Srgiitsel
sinizmle iliskisini belitlemek amaclanmustir. Arastirmanin calisma grubunu olusturan rehberlik
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arastirma merkezlerinde calisan personelin farklt béluim ya da ana bilim dal lisans ve lisansuistii
programlardan mezun olmalart; kurum kultird algiart ve calisma atmosferinde karar alma, iletisim
ve etkilesim becerilerinin aldiklart egitimin ve hislerinin etkisi altinda kalmadan duygulariyla
yuzlesmelerine etki eden duygusal zekalar ile 6rgiite olan giiven ve bagliliklarinda 6rgiit kiltirtintin
olusmasinda da etkin rol oynayan Orgitsel sinizm durumlarn incelenerek rehberlik aragtirma
merkezlerinde ¢alisan personelin ve ¢alisma atmosferlerindeki yasantilara stk tutmak ve ortaya ¢tkan
verilere gore hem c¢alisanlarin hem de merkezlerin gelismelerine yonelik 6nerilerde bulunulmasi
acisindan 6nemli gorilmektedir.

Yontem

Bu arastirma nicel arastirma yaklasimlarindan biri olan “iliskisel tarama modeline” uygun olarak
tasarlanmustir. Sosyal bilimlerde tarama modeli arastirmalari yaygin olarak kullanilan aragtirma
yontemlerinden birisidir. Tarama modelleri, var olan bir olguyu veya durumu oldugu gibi
tanimlamaya, betimlemeye veya kesfetmeye calisan arastirma yaklagimlardir (Karasar, 2009).
Arastirmada iligkisel tarama modelinin tercih edilmesinin sebebi Tirkiye’ de ki rehberlik arastirma
merkezlerinde gorev yapan personelin orgiitsel sinizm durumunu duygusal zeka ve kurum kaltira
degiskenleri acisindan betimlenmektir.

Arastirma Grubu

Bu ¢alismanin aragtirma grubu 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Turkiye’nin Marmara Bolgesi
(Balikesir, Bilecik, Istanbul, Bursa), Akdeniz Bolgesi (Mugla, Antalya), Ic Anadolu Bolgesi
(Kayseri, Sivas, Ankara, Yozgat, Konya, Eskisehir), Ege Bolgesi (Izmir, Aydin), Karadeniz Bolgesi
(Trabzon, Artvin, Tokat, Rize, Zonguldak, Samsun, Bayburt), Dogu Anadolu Bolgesi (Igdir, Agr,
Van, Ardahan, Kars, Bitlis, Erzurum) ve Gilineydogu Anadolu Bolgelerinde (Sanlurfa, Adiyaman,
Kilis) yer alan Rehberlik Arastirma Merkezlerinde gorev yapan 189 psikolojik danisman, 173 6zel
egitim, felsefe, sosyoloji mezunu ve 2 psikoloji mezunu olmak tzere toplam 364 personel
olusturmaktadir. Arastirma grubunun se¢ilmesinde “uygun durum ornekleme teknigi” kullandmistir.
Uygun 6rnekleme yontemi aragtirmacinin kolayca ulasabildigi bir 6rneklemden veri toplanmasint
ifade eder (Buyukoztirk, Kilic Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2016).

Veri Toplanma Araglari

Duygusal Zeka Olgegi: Duygusal Zekiyt olemek icin, Kiigiikkaragoz ve Kocabas (2012)
gelistirdigi lcek kullanilmistir. Olgek 18 maddeden olusmaktadir. Olcek 47 Likert tipindedir ve
“A-her zaman, 3-sik sik, 2-ara sira, 1-highir saman” seklinde puanlanmaktadir. Olgekteki 4, 7, 12 ve 14.
maddeler ters puanlanmaktadir. Olgegin 18 maddelik hesaplanan Cronbach Alpha giivenirlik
katsayist .72 olarak saptanmustir. (Kigtikkaragoz ve Kocabas, 2012). Bu ¢alismada 6lgegin biitini
icin hesaplanan Cronbach Alpha gtvenirlik katsayist .61 oldugu bulunmustur. Alpha giivenirlik
katsayisinin .61 degerinin  kabul edilebilecegini belirtmekteditler (Cokluk, Sekercioglu ve
Buytkoztirk, 2010; Sencan, 2005).

Kurum Kiltiirii Olgegi: Kurum kiiltiiriini 6lemek icin, Goffee ve Jones'un (1996) gelistirdigi
anket kullanilmistir. Toprak (2007) tarafindan Tirkeeye kazandirlmustir. Bu anket kurum kiltiring,
sosyallesme ve dayanisma olmak tzere iki boyut tzerinden incelemekte ve kurumun kultir tipini
ortaya ¢tkarmaktadir. Kurum kiltiirti 6lgegi, besli likert olarak diizenlenmistir (1: Hi¢ katilmiyorum,
5:Tamamen katiliyorum). Verilen yanutlara 1 ila 5 arasinda degisen puanlar verilmektedir. Yirmi tig
sorudan olusan 6lcekte; sosyallesme ve dayanisma boyutluyla ilgili 12’ser soru bulunmaktadir. Yirmi
Gglinct soru, her iki boyut i¢in ortak sorudur. Sosyallesmeyi 6lemek icin, 2, 4, 6, 8, 10, 12, 13, 15,
17, 19 ve 21. sorular kullanilirken kalan diger sorular da dayanismayt 6lgmek icin kullanilmaktadir.
Dolayisiyla, hem sosyallesme, hem de dayanisma icin elde edilecek deger araligt 0-60 arasidir.
Olgegin Tiirkge formunda Cronbach Alpha giivenirlik katsayist 73 olarak tespit edilmistir (Toprak,
2007). Bu calisma icin Glcegin hesaplanan Cronbach Alpha giivenirlik katsayist sosyallesme alt
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boyutu igin .71, dayanisma alt boyutu icin .76 oldugu tespit edilmistir. Olgegin biitiinii icin
hesaplanan Cronbach Alpha gtivenirlik katsayist .83 oldugu bulunmustur.

Orgﬁtsel Sinizm Olgegi: Brandes, Dhalwadkar ve Dean 1999 yilinda gelistirilmis, Kalagan 2009
yilinda Tirkee’ye uyarlanmistir Slcegi ayrica orgitsel sinizm 6lgegi 13 maddeden olusmaktadir.
Orgiitsel sinizm 6l¢eginde bilissel, duyussal ve davranissal olmak iizere tic boyut yer almaktadir.
Bilissel boyutta bes madde, duyussal ve davranigsal boyutta dort madde bulunmaktadir. Ayrica,
boyutlarin Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik Katsayilart sirastyla 0,86; 0,80 ve 0,78 olarak hesaplanmistir.
Olgekte  “Tamamen Katiliyorum” (5), “Katiliyorum” (4), “Kismen Katiliyorum” (3),
“Katilmiyorum” (2), “Hi¢ Katdmiyorum™ (1) seklinde siralanan besli Likert tipi derecelendirme
olgegi kullanilmistir. Bu 6lgekten alinabilecek en yuksek puan 65 ve en distk puan 13°tir (Kalagan,
2009). Yiksek puanlama orgitsel sinizm dizeyinin arttigina isaret etmektedir. Bu calisma icin
6lgegin Cronbach Alpha gtivenirlik katsayist .85 oldugu tespit edilmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin istatistiksel analizinde IBM SPSS 23.0 (Statistical Packet for Social Sciences) paket
programindan yararlanilmistir. Verilerin analizi parametrik yontemlerden Pearson Momentler
Carpimu korelasyon katsayist teknigi ve hiyerarsik regresyon analizinden yararlanilmugtir.

Tablo 1. Degiskenlere liskin Betimsel Istatistikler

Degisken Ranj Ortalama S.s Carpiklik  Basiklik
Orgiitsel Sinizm 20-58 38.13 8.04 -24 -45
Duygusal Zeka 24-46 31.59 5.13 .65 -11
Sosyallesme 13-48 27.44 8.23 44 -94
Dayanisma 12-51 26.62 9.02 .55 -15

Normallik varsayimi basiklik ve carpiklik degerleri test edilmistir. Sosyal bilimlerde normal
dagilimin uygunluguna karar verilirken basiklik degerinin 3 ve carpiklik degerinin 10’un altinda
olmast beklenir (Kline, 2011). Tablo 1 incelendiginde degiskenlerin normal dagilima uygun oldugu
soylenebilir.

Bulgular
Bu boliimde arastirmanin temel amact ve bu temel amaca baglt olan alt problemlere uygun

olarak verilerin istatistiksel analizleri sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 2. Orgiitsel Sinizm ile Duygusal Zeka ve Kurum Kiiltiirii Arasindaki Iliskiler

Degisken Alt Boyut 1 2 3 4

1. Orgiitsel Sinizm 1

2. Duygusal Zeka -33%k ]

3. Sosyallesme (Kurum kiltiiri) S27Fk 13k ]

4. Dayanmisma (Kurum kiltiiri) -26%F 160 81x 1
*p<.01, *p<.05

Arastirmanin degiskenleri arasindaki iliskiler Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayist
Teknigi ile analiz edilmistir. Bulgular Tablo 2’de verilmistir. Tablo 2 incelendiginde 6rgtitsel sinizm
ile duygusal zeka (r=-.33, p<.01) ve kurum kdiltiirii alt boyutlarindan sosyallesme (r=-.27, p<.01),
dayanigsma (r=-.26, p<.01) ile negatif yénde anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3. Orgiitsel Sinizmin Yordanmasina Tliskin Bulgular

Model Yordayan B Is_izgdart B8 t F R? AR?
1 (sabit) 54.533  2.483 21.960* 44757 110  .108

Duygusal Zeka — -.519 078 -332  -6.690*

(sabit) 59.215  2.604 22,740 35100 163  .158
2 Duygusal Zeka — -.471 076 -301  -6.188*

Sosyallesme -.226 047 -232  -4.770%

(sabit) 59.185  2.605 22.717%  23.608 164 157
3 Duygusal Zeka — -.465 076 -297  -6.081*

Sosyallesme -174 079 -178  -2.185*

Dayanisma -.060 073 -068  -.828
*p <.05

Arastirmanin bagimlhi degiskeni olan Orglitsel sinizmin yordanmasina iliskin veriler hiyerarsik
regresyon analizi ile analiz edilmistir. Hiyerarsik regresyon modelinin ilk adiminda duygusal zeka
degiskeni yer almustir. Ikinci adimda kurum kiiltiirti degiskeninin alt boyutu olan sosyallesme
degiskeni Gglincti adimda ise kurum kaltird degiskeninin bir diger alt boyutu olan dayanisma
degiskeni dahil edilmistir. Analiz sonuglarina gére birinci adimda duygusal zeka degiskeni model igin
anlaml bir yordayict oldugu belirlenmistir (R*> = .110, AR* = .108, F = 44.757, p < .05). Ikinci
adimda sosyallesme degiskeni de modele katki saglamis ve anlamli bir yordayict oldugu tespit
edilmistir (R*> = .163, AR* = .158, F = 35.757, p < .05). Son olarak iigiincii adimda dayanigma
degiskeni dahil edilmistir ve dayanisma degiskeni anlamh bir katki saglamadigi belirlenmistir (R* =
164, AR* = 157, F = 23.608, p < .05). Buna gore kurulan modelin 6rgiitsel sinizm tutumundaki
toplam varyansin %16’sin1 agikladigr gorilmustiir. Modele duygusal zeka ve sosyallesme degiskenleri
orgutsel sinizme anlamlt katks saglarken dayanisma degiskeninin saglamadigi sonucuna ulasilmustir.

Sonug ve Tartisma

Arastirmada 6rgutsel sinizm ile duygusal zeka duzeyi arasinda negatif yonde anlamlt bir iligki
bulundugu tespit edilmis, yani katimcilarda orglitsel sinizm duzeyi arttikca duygusal zeka
puanlarinda anlamli azalma meydana geldigi sonucuna ulasiimustir. Literatire bakildiginda 6rgitsel
sinizm ile duygusal zeka arasinda ¢ok fazla arastirmaya rastlanmamustir. Ayana ve Pelit (20106),
yaptiklart arastirmada Orgiitsel sinizm ile duygusal zeka diizeyi arasinda negatif yonde anlamli bir
iliski bulundugu tespit etmislerdir. Orgiitsel sinizm ile duygusal zeka arasindaki Tliskiyi inceleyen Lee
ve Ok (2014), tikenmisligi azaltarak is tatminini azaltma Gzerinde yaptiklar ¢alismalarinda duygusal
zekanin 6nemi Uzerinde durmuslardir. Duygusal uyumsuzlugun tikenmislik sebeplerinden biri
oldugunu ve bunun da sinizme yol acacagint belirtmislerdir. Bu ¢alismanin sonucunda duygusal
zeka yiksekliginin Orgiitsel sinizmi azaltacagt sonucuna ulagmuslardir. Ayrica Wiegand (2014),
guvenlik koglar icin duygusal zekanin 6nemi tzerine yaptigt calismada duygusal zeka ile sinizm
arasindaki iliskiye deginmistir. Bu c¢alismanin sonucunda duygusal zeka yiksekliginin Orgtitsel
sinizmi azaltacagi sonucuna ulasilmistir. Bu kapsamda arastirmada elde edilen bulgularin literattirle
paralellik gosterdigi gorilmektedir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinin temelinde Orgiitsel sinizmin
calisanlarin psikolojik yapilari {izerinde olumsuz etkileri bulunmasinin yattigi distindlebilir. Ote
yandan arastirmanin bu bulgusunu desteklemeyen ¢alisma Huy tarafindan yapilmustir. Huy (2014) *a
gore kisiler duygusal zekalarint ihtiyaglart ve kendi ilgi alanlart igin kullanabilir. Bu da 6rgiitsel sinizm
olusmasina yol agabilir. Bu ¢alismanin sonucunda duygusal zeka yiiksekliginin orgutsel sinizmi
yiikseltecegi sonucuna ulasiimustir.
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Arastirmada 6rgltsel sinizm ile kurum kultirt arasindaki iligki incelendigi zaman, katiimcilarin
orgutsel sinizm algiart ile kurum kiltirti alt boyutlarindan sosyallesme ve dayanisma arasinda
negatif yonde anlamli bir iliski bulundugu, bu kapsamda Orgiitsel sinizm algist artttk¢a kurum
kultird alt boyutlarindan sosyallesme ve dayanisma diizeylerinde anlamlt bir azalma meydana geldigi
sonucuna ulagtlmistir. Orgiitsel sinizm ile kurum kiiltiirii arasinda ¢ok fazla arastirmaya
rastlanmamustir. Literatiirde yeralan benzer calismalarda da orgltsel sinizm ile kurum kiltira
arasinda negatif yonde anlaml bir iliski bulunduguna dair bulgulara ulagilmistir. Kurum Kdaltura ile
Orgutsel sinizm arasindaki iliskiyi inceleyen Gormen (2012), arastirma bulgularina gore, ¢alisanlarin
orgut kultird alglamalar ile 6rglitsel sinizm algilamalart arasinda negatif yonde anlamli bir iliski
bulunmustur. Yine Sirin (2011), ilkogretim okullarinda galisan 6gretmenler tzerinde gerceklestirdigi
benzer ¢alisma sonucuna gore okullardaki 6gretmenlerin okul kiltiri ile 6rgltsel sinizm algilar
arasinda negatif yénde anlaml bir iligki oldugu belitflenmistir. Bu kapsamda arastirmada elde edilen
bulgularin literatiirle paralellik gosterdigi goriilmektedir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasmnin temelinde
orgutsel sinizmin ¢alisanlarda guvensizlik, is doyumsuzlugu, stres, performans dustkligu,
tikenmislik, isten ayrilma istegi, verimsizlik gibi olumsuz sonuglara etkilerinin bulunmasinin yattig
dustnilebilir.

Arastirmada duygusal zekanin orgiitsel sinizme anlamli katki sagladigi tespit edilmistir. Bu
sonuca gore rehberlik arastirma merkezindeki personelin duygusal zeka dizeyindeki artis orgiitsel
sinizm algilarinda azalma yaratmaktadir. Literatiirde yeralan benzer calismalarda Ayana ve Pelit
(20106), 5 yildizli otel isletmeleri Gzerindeki galismasinda is gorenlerin duygusal zeka duzeylerinin
orgiitsel sinizm algtlarini anlaml diizeyde yordadig sonucuna ulasmislardir. Ayrica Arslan ve Ozata
(2008) yapmus olduklar arastirma da galisan personelin duygusal zeka dizeyinin yiiksek ¢itkmast,
calistiklart kuruma karst duyarliliklarinda artist ve dolayl olarak 6rglitsel sinizm algisinin dismesine
etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu da ¢alisanlarin duygusal zeka diizeylerini kurumlar i¢in 6nemini
ortaya koymaktadir. Bu kapsamda aragtirmada elde edilen bulgularin literatiirle paralellik gosterdigi
gorilmektedir. Bu sonucun ortaya ¢tkmasinin temelinde kurumlarda ortaya ¢ikan 6fke, sinirlilik hali,
bunalim ve kendini yetersiz hissetme gibi duygularin 6nlenmesinde ve ortadan kaldiridmasinda
duygusal zekanin artirlmasina yonelik faaliyetlerin yattigt distintlebilir.

Arastirmada kurum kiltiriiniin sosyallesme boyutunun 6rgiitsel sinizme anlamli katk: sagladigt
goze carpmaktadir. Literatiirde yeralan benzer calismalarda kurum kiltirinin orglitsel sinizme
anlamli katki sagladigina dair bulgulara ulagilmistir (Gun, 2016; Gérmen, 2012). Bu kapsamda
arastirmada elde edilen bulgularn literatiitle paralellik gosterdigi gérulmektedir Bu sonucun ortaya
¢tkmasinin temelinde kurumlarda calisan personelin ytksek moral, takim ¢alismasi, bilgi paylasimi,
dinamizm ve yaraticilik diizeylerinin artmast 6rgutsel sinizm algilarinin dismesine etkilerinin oldugu
dustnilebilir.

Tum bu sonuglar géz 6niine alindiginda arastirmaya katilan bireylerin 6rgtitsel sinizm algilari
ile duygusal zeka diizeyleri arasinda negatif yonde anlamlt bir iliski bulundugu tespit edilmis, elde
edilen bulgulara gore 6rgiitsel sinizm algist arttikca duygusal zeka diizeyinde azalma meydana geldigi
bulunmustur. Bunun temelinde Orgltsel sinizmin, calisanlarin psikolojik ve duygusal yapilar
tzerinde olumsuz etkiler yaratmasinin yattigt disintlmistur.

Arastirmaya katlan ¢alisanlarin 6rgltsel sinizm algilart ile kurum kaltirt algilart arasinda
negatif yonde anlaml bir iliski bulundugu tespit edilmistir. Bu sonucun ortaya ¢tkmasinin temelinde
orgiitsel sinizmin kurum kultird ile iliskili parametrelere baglt olmast ayrica Orgiitsel sinizmin kurum
kilturtne yonelik unsurlart etkilemesinin yattign dastintlmustir.

Arastirmaya katilan bireylerin duygusal zeka duzeyleri ile kurum kiltirinin sosyallesme
boyutunun 6rgtitsel sinizme anlamlt katki sagladigt tespit edilmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinin
temelinde kurumlarda duygusal zeka diizeylerinin artmast ve kurum kiltiri kavraminin kurumlara
yetlesmesi sinik davranislarin 6nlenmesine ve ortadan kaldirlmasina etkisinin yattigi diisinilmastir.
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Orgiitsel sinizm ile personelinin duygusal zeka diizeyi arasinda negatif yénde anlamlt bir iliski
bulunmast siiphesiz ki caliganlarin is verimliligini olumsuz yonde etkileyecektir. Bu kapsamda
calisanlarin Orgltsel sinizm algilarint arttiran unsurlarin en aza indirilmesine yonelik deneysel veya
psiko-egitim ¢alismalari yapilabilir.

CGalisanlarin kurum kiltird alglan ile orgltsel sinizm algilart arasinda anlamh bir iliski
bulundugu g6z 6ninde bulunduruldugu zaman calisanlarin orglitsel sinizm yasamamalart igin
kurum kiltirinin mimkin oldugu kadar calisanlar agisindan uyumlu ve yapict olmasina yonelik
diizenlemeler yapilabilir. Bu stregte 6zellikle yoneticilere kurum kiltirtint gelistirmeye yonelik
hizmet i¢i egitimler verilebilir.
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Extended English Summary

Introduction

In recent years, corporate culture and emotionel intelligence have come tothe fore in the are
oforganizational cynicism. In terms of the effectiveness and continuity of organizational structures, 1t is
necessary for individuals to be able to evaluate and interpret the feelings of themselves and other
individuals and to use the behaviors and ideas resulting from this as weell as to provide employees with
a creative corporate culture. In terms of managing and directing corporate activities, both employees
should have high levels of emotional intelligence and they need to gain corporate culture.

Organizational cynicism is becoming important because of the negative situations that
employees are exposed to in organization, causing negative emotions and behaviors. The importance of
emotional intelligence and corporate culture in businesses and corporate management points is
increasing today.

It is seen that it is an undesireble situation fort he employees to be accepted as a machine in the
institutions that try to achieve certain purposes such as machinery only. In institutions, only the
importance of efficiency and the desire to achieve the goals may push employees to feed negative
feelings towards the institutions (Yetim and Ceylan, 2011).

Organizational cynicism is expressed by the employees as to have doubts about their
institutions and to evaluate their institutions as unreliable and also to display negative feelings and
behaviors towards the institution such as belief and emotion development (Etken, 2015).

In organizations in onder to prevent organizational cynicism or to decrease it is effects at least
contributes to the reduce the wish of the leaving job, job dissatisfortion, low of performance,
exhoustion, insecurity (Gérmen, 2017).

When we exwmine the books and aticles, it shows that the level of organizational cynicism lows
the emotional intelligence to the lower degrees. The importance of the emotional intelligence increases
in this context. When studies are made exeming the relationship petwea emotional intellgence and
organizational cynicism (Ayana ve Pelit, 2010).

In modern day word, from the view of the people in state insitutions and organizations also in
private sector it is sufficiat the high of level of cogritive intelligence. It is shown that in ardeto be the
intended success to the dejirable level and guality also in order to reach the intended goals people
should have both cogritive intelligence and emotional intelligence (Dogan and Demirel, 2007). Also,
emotional intelligence makes it easy to the large extent to the wakers and mangers and it is important
both for personal and Organizational goining success (Cooper and Sawaf, 1996).

The ones with higher emotional intelligeence are more likely to be successfull than the ones
with lewer emotional intelligence. There fore, it is seen that institutions need staff with higher
emotional, intelligence, who has capability and ability to answer changing customer requirements, tastes
and claims (Dogan and Demirel, 2007).

Emotional intelligence is not defined as menager and employees supressing their emotions and
felings or completly being under influence of their emotions and feelings in their opinio, suggestion,
ideas and decision making phose; but it is defined as interpreting evaluating people’s emotion, by facing
their emotions and feelings to reach effective results (Goleman, 2000).
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It is stated that in building corparate culture for employees and loyalty and trust to the
institution their perception of Organizational cynicism have crucial role. When the researches are
examired, it is seen that studies are done which examine the relation between corporate culture and
organizational cyncism (Erdogan, 2015).

The abstract reality of he instution, which is formed by every institution within the rules,
contribute the at mosphere of institution, is named as corparate culture fields like working styles,
celebrations rewords penalty, ceremonies and hierarchy take place wsthin corporate culture. Institutions
have also properties end attributes that compose society originality like as aims, principles, values,
perpective on business life. All this beaet, that compose corporate culture, include all the philosphy and
the rules.

The corporate culture is not only on organization that deals with the employees in the
institution, but also consists of may interretated factors. It is a phenomenon considered will be effective
in increasing motivation and morale in the organization. Justice affecting the performance of the
employees in the institution, institutional commitment, citizenship and corparate culture affects
Organizational cynicism to a great extent.

In addition, it is thought that all levels of emotional interligence affects the levels of
Organizational cynicism in employees. In addition, it is thought that the corparate culture offers
different identities to the employees, increases the connection with these idendtities to the Corporation
with these indentities to the Corporation and can turn the competitiveness of the organizations in the
pozitive way.

Obijective

In this study, it was aimed to determine the relationship between the perception of emotional
intelligence and corporate culture and the levels of organizational cynicism in the guidance research
centers.

Method

In total 364 staff composed of 189 counselors serving in guidance research centres situated
various provinces in Turkey in 2016-2017 academic year; and 173 graduates people in social edication,
philosophy and socialoghy and lastly 2 psychology graduates constitute the research group of this
study.Personal information form Orgazitional Culture Scale, Emotional Intelligence Scale and
Organizational Cynicism Scale were used to collect research data. Fort he analysis of data, parametric
methods in benefited from pearson product moment correlation coefficient technique and hierachical
regression analysis. This research was designed in accordance with the screaning model which is one of
the quantitative research approaches.

Findings

As a result of analysis of research data, it understood that there is a relationship between
corporate culture and emonational intelligence with organization cynicism and it is concluded that
socialization and emotional intelligence whch are sub-dimensions of the corporate culture, significantly
reduce Organizational cynicism. Results are discussed in the context of literatiire and according to the
obtauned results some suggestions have been made.

Discussion and Conclusion

In the study, it was found that there was a negative correlation between organizational cynicism
and emotional intelligence level. There is not much research between organizational cynicism and
emotional intelligence. Ayana and Pelit (2010), in their research, found a significant negative correlation
between organizational cynicism and emotional intelligence level.

When the relationship between organizational cynicism and corporate culture was examined, a
negative correlation was found between the organizational cynicism perceptions of the participants and
the sub-dimensions of corporate culture in terms of socialization and solidarity. In similar studies in the
literature, it was found that there is a negative correlation between organizational cynicism and
corporate culture (Gérmen, 2012).

Emotional intelligence has been found to contribute significantly to organizational cynicism.
Similar results have been found in similar studies in the literature (Arslan and Ozata, 2008; Ayana and
Pelit 2010).
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