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Egitim bilimlerinde yeni arastirma araclari ve katkilari:
Niteliksel (kalitatif) analiz yazilimlari ve ATLAS.ti Ornegi*
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Ozet

Bu ¢alismada bir bilimsel degerlendirme araci olarak buttncul veri ¢oziimleme yazilimlari ve
katkilari ele alinmaktadir. S6z konusu yazilimlar 6zellikle nicelik arastirmalari igin son derece
kullanisli bulunmakta ve giderek yayginlasmaktadir. Onemli bulunan baslica 6zellikleri ok
sayida ve farkh tlrlerdeki verilerin bir arada analiz edilebilmesi ve tim verilerden
kaynaklanan genel bir teori kurulabilmesidir. Toplumun en temel kurumlarindan biri olan
egitim olgusuna her tir faktor etki etmektedir. Baska bir deyisle, egitim konusundaki bir
bilimsel arastirma, toplumda var olan her tur veriyi kapsamak zorundadir. Boyle bir kapsamin
saglanmasi su an icin mumkin goérinmemekle birlikte, gelisen teknoloji yeni araclar ihdas
etmekte, arastirmalarda kullanilan verilerin giderek artan miktarlarda ve realiteyi daha ¢ok
kapsayacak tarzda elde edilmesini ve islenmesini saglamaktadir.
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New research tools in educational sciences and their
contributions: Qualitative analysis software and ATLAS.ti
sample

Abstract

In this paper, analysis software's contributions (ATLAS.ti) to qualitative research methods are
discussed.
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Giris

Egitim konularinda yapilan calismalarda sayisal (kantitatif) ve niteliksel (kalitatif)
arastirmalar olmak (zere iki ana bilimsel arastirma yaklasimi bulunmaktadir. Bu
yaklasimlarin arasindaki farklhilik, énemli bir yontembilimsel sorun olusturmaktadir. Bu
calismada, niteliksel arastirmalarda kullanilan Niteliksel Veri Cozimleme Yazilimlarinin
(Qualitative Data Analysis Software) sorunun ¢6zumine getirecegi metodolojik katkilar
incelenmektedir. Bu tUr yazihmlar bdtincul veri c¢oziimlemesi yazilimlari olarak da
bilinmektedir.

Calismanin amaci, 6zellikle niteliksel arastirma yapacak yeni veya tecrlbeli arastirmacilara,
bu gayeyle hazirlanmis ve giderek 6nemi artan yazilimlari kullanarak daha kapsamli, dogru
ve guvenilir bir bilimsel ¢alisma yapilabilecegini gostermektir.

Bu calismada betimleyici yontem kullanilarak ele alinan konu incelenmektedir. Niteliksel veri
coziimlemesi ile ilgili mevcut sorunlar ve degerlendirmeler ortaya konduktan sonra,
cozimleme yazilimlari genel olarak incelenmis ve bunlardan sadece bir tanesi isaret edilen
amaclarin saglanmasi bakimindan drnek olarak kullaniimistir.

Asagidaki bolumde ilk olarak bilgi islem yazihmlarin arastirma tekniklerine Kkatkisi
incelenmektedir. Daha sonra Atlas.ti yazihminin énemli bulunan islevleri 6rnek olarak
aciklanmistir. Batuncil veri ¢oziimleme yazilimlarindan Atlas.ti, hem nitelik hem de nicelik
itibariyle her tur veriyi bir arada isleyebilmektedir. Yazilimin esnek yapisi onun islevini basit
bir kodlama sisteminin Otesine ¢ikararak adeta sinirsiz alternatiflerle bilginin islenmesini
gelistirmektedir. Boylece klasik ara¢ ve tekniklerle bulunamayacak olan olgular kendiliginden
ortaya ¢ikmaktadir. Elbette bu gorinimin ve yorumun belli bir mana verilerek anlam
kazandirilmasi, her zaman olacagi gibi insan zihninin eseridir.

Degerlendirme
Arastirma tekniginin 6nemi ve bilgisayar yazilimlari

Genel olarak bilimsel bir teknigin gelisimi, bir siire sonra yepyeni buluslarin ortaya ¢cikmasini
saglamaktadir. Bunun en blydk o6rnegi, gelistirilen tekniklerle bilimsel arastirmalarin
yapilarak izafiyet teorisinin kesfedilmesidir. Bu baglamda arastirma tekniklerinin gelisimi ve
hizla ilerleyen bilgi islem teknikleri, veri ¢oziimlemelerindeki sorunlarin daha gok tstesinden
gelinmesine ve baska tirli bulunamayacak olan bilgilerin elde edilmesine yardimci
olmaktadir. Gunimuz ile kiyaslandiginda cok ilkel goriinen bilgi islem teknikleri kendi
donemlerinde blydk atilimlar saglamiglardir (Zitzewitz, 1983). Bu tekniklerden biri,
birbirinden ¢ok farkli niteliklerdeki verileri bir araya getirerek ortak yonlerinin bulunmasini,
isaret ettikleri anlamlarin yorumlanmasini ve bdylece genel bir mananin (teorinin) ortaya
cikarilmasini saglayan bilgisayar yazilimlaridir. Bu galismada da yukarida isaret edilen
etkinin genel olarak yontembilime katkisi incelenmektedir. Yeni araclarin kullaniimasi,
egitim konusundaki bilimsel arastirmalarda buytk gelismeler saglayacaktir.

Bilgi islem teknolojisinin gelismesine paralel olarak tercih edilen arastirma teknigine gore
kullanilabilecek cesitli turlerde ve islevlere sahip bilgisayar yazilimlari olusturulmus ve
giniimuzde de cok hizhi bir sekilde gelistirilmektedir. Bunlari genel bir tasnifle sayisal ve
niteliksel veri isleyen yazilimlar olarak iki ana gruba ayirmak mumkindir. Geleneksel
arastirma yontemlerinde, veriyi istatistiki (sayisal) olarak isleyen yazilimlar oldukga gelismis
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ve yayginlasmistir. Bunlardan hemen tim arastirmacilar tarafindan siklikla kullanilan ikisi,
SPSS ve Excel adindaki yazihimlardir. Calismamizin konusu olan niteliksel veri ¢oziimleme
yazilimlari ise, digerleri kadar yaygin olmamakla birlikte, son zamanlarda buyuk gelismeler
gostermis ve bilimsel arastirmalarda kullanilan sayisal ¢oziimlemenin de 6tesinde, bilimsel bir
calismayl tamamlayan vazgecilmez temel araclar olarak kullanilmaktadirlar (“Using
Qualitative Data Analysis Software,” 2004). Bu ¢alismada, 6rnek yazilimlarin incelenmesinde
dikkate alinmis olan temel Ozellik, her tir verilerin nitelikleri bakimindan analizlerini
yapabilirliktir. Elde edilen bilgiye gore, niteliksel veri ¢ozimleme yazilimlarinin ¢ok yaygin
olarak kullanilanlardan bazilari ATLAS.ti, HyperRESEARCH, MAXqda, N6, Nvivo,
QDAMiner, Qualrus ve Transana adindaki yazilimlardir. Bu c¢alismada sadece ATLAS.ti
(ATLAS.ti - The Knowledge Workbench: ATLAS.ti - Qualitative Data Analysis Software)
yazihmi 6rnek olarak kullanilacaktir. S6z konusu yazilim, ana hatlariyla, gorsel, isitsel ve
yazili her tar veriyi bir arada ve bir ag yapisi icinde isleme olanagl vermektedir. Yazilimin bu
calismada 6rnek inceleme olarak secilmesinin nedenleri, bir¢cok bilimsel calismada bir ara¢
olarak kullanildiginin gesitli kaynaklarda bildirilmesi (“Online QDA - Welcome to online
QDA”), yaygin, kullanimi kolay ve daha az ticari gaye gutmesidir. Bu referanslarin en
onemlisi, tamamen akademik bir ¢alisma olarak strdirilen CAQDAS projesidir (“CAQDAS
(Computer Assisted Qualitative Data Analysis) Networking Project”). Bu proje kapsaminda,
niteliksel arastirma yontemleri ile bilgi islem ara¢ ve teknikleri calismalari yapilmaktadir ve
ayrica pek cok baska niteliksel veri ¢ozimleme yazilimlari da kullaniimaktadir.

Makro yaklasimli niteliksel arastirma dtizenekleri ve bilgisayar yazilimlarinin katkisi

Sosyal bilimlerde genel olarak ele alinan konuya yaklasim itibariyle, nicelik veya niteliksel
arastirma dizeneklerinden biri tercih edilmektedir. Sosyal bilimlerdeki arastirmacilarinin bu
duizeneklerden birisini hangi nedenlerle sectikleri pek bilinmemekler beraber (Birkok, 2003, s.
48), arastirma konusunun arastirmacinin nitelikleri dogrultusunda ele alinmasi zorunlulugu,
belirleyici bir faktor olmaktadir. Her iki diizenegin de kendine 6zgli avantaj ve dezavantajlari
olmakta ve bu nedenle birlikte kullanildigl arastirmalar daha etkin ve bilimsel bulunmaktadir
(Isaac & Michael, 1977). Esasen nitelik arastirmalari, makro yapisalci perspektife daha
uygundur. Nitekim, egitim olgusu da esasen makro ve yapisal bir konudur. Elbette bireyden
kaynaklanan yorumlanabilir mikro faktorlerin de buttncil bir arastirmada degerlendirmeye
alinmasi sarttir. Sayisal arastirma diizenekleri istatistiki analizlerle islenebilecek rakamlara
dayali benzerlikleri ve farklari ortaya koyan bir anlama sahip iken, niteliksel arastirma
duzenekleri mevcut fenomeni bitin boyutlariyla tanimaya ve anlamaya yoneliktir (Birkok,
2003, ss. 48-9). Bu calismada ele alinan nitelik analizi yaklasimi, bir agiklama veya teori insa
etmek yada bir teoriyi sinamak amaciyla, verilerin anlamlandirilmasi, yani icerigin, konunun,
dusuncelerin veya islemlerin kodlanarak yorumlanmasi faaliyeti olarak tanimlanmaktadir.
Niteliksel veri ¢6ziimleme yazilimlari hem nicel hem de nitel verileri bir arada isleyebilme
oOzelliginden dolay! buttincil bilimsel arastirma yaklasimi igin ¢ok uygun bir ara¢ olarak
dusunulmektedir.

Birbirinden c¢ok farkli o6zelliklere ve amaclarla sahip olan, katilimci gdézlem, goériisme
analizleri gibi pek cok arastirma yaklasimi veya teknikleri, blylk Olctde niteliksel bakis
acilarina uygundur (Elsbach, 2005). Niteliksel arastirmalarda, ayni zamanda, incelenen
olguyla ilgili yas, cinsiyet, egitim, gelir gibi sayisal veriler de kullanilmaktadir. Boylece
niteliksel verilerin anlamlari ¢ok daha net bir sekilde ortaya cikabilmektedir. Verilerin bu
sekilde diizenlenmesi, incelenilen birimler arasindaki Ozelliklerin daha anlaml bir sekilde
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kiyaslanmasini ve capraz iliskilerinin bulunmasini da saglamaktadir. Kisaca nitelik analiziyle
elde edilmek istenen amag, incelenen verilerin sahip oldugu tim nitelikleri belirleyerek genel
bir teori ortaya koymaktir (Loucopoulos & Zicari, 1992). Bu yonlyle metin icerigi
analizinden farklidir. Metin analizleri, daha ziyade bir metindeki kelime veya deyim sikligini
istatistik olarak ortaya koymaktadir. Istatistiki analizlere SPSS veya Excel turl yazilimlar
daha uygundur.

Niteliksel veri ¢gozumleme (NVC) yazilimlari, diger dizenegin kullanilamamasinin getirecegi
eksiklikleri 6nemli dlctide gidermektedir (Fisher, 1997). NVC yazilimlarinin en buyuk katkisi
birbirinden farkh tirlerdeki verilerin birlikte ¢oziimlenebilmesini saglamasidir. Anket teknigi
kullanilarak elde edilmis olan bir veri grubu, metin analizi teknigiyle elde edilmis olan baska
bir veri grubuyla birlikte ele alinarak, her ikisinde de esasen mevcut olan arastirma olgusunu
incelemek ve degerlendirmek miimkiin olmaktadir. Ornegin, isitsel ve gorsel tiirdeki ses ve
goruntu verilerinin niteliksel olarak incelenmesiyle, niteliksel arastirmalardaki bulgularin
kesinligi artirmaktadir. TUm bu yararlara ragmen aksi goruste olan yazarlar da vardir. Bunlara
gore teknolojinin ise karismasi bir karmasa yaratmaktadir (Willis & Kim, 2006, ss. 144-7).
Herhangi bir teknigin kusursuz olabilmesi elbette mimkin degildir. Ancak daha dikkatli bir
uygulamayla kullanilan teknikler ve araclar strekli gelistirilmekte ve bulunan hatalar derhal
giderilmektedir. Bu nedenle herhangi bir teknigin ve aracin katkisi gz ardi edilemez.

NVC yazilimlari esasen birbirinden farkli arastirma yontemlerine 6zgu tekniklerle elde
edilmis olan verilerin birlikte incelenmesine olanak sagladigi igin, ayni zamanda farkl
arastirma yontemlerinin de bir arada kullanilabilmesini saglamaktadir. Egitim bilimlerinde
genellikle dokuz temel arastirma yontemi kullanilmaktadir. Bunlar, tarihsel, betimleyici,
gelistirmeci, vaka ve alan incelemeleri, baglilasim (correlational), nedensel-karsilastirmali
(causal-comperative), deneysel, yari deneysel ve uygulamaci arastirma yontemleridir (Isaac &
Michael, 1977). Bu yontemlerin hepsi icin NVC yazilimlari hem dogrudan hem de yardimci
unsur seklinde bir degerlendirme ve yorumlama araci olarak kullanilabilir.

Genel olarak sosyal bilimlerde, fakat konumuz itibariyle egitim bilimlerinde yapilacak
arastirmalarin tek tip veriye dayali olmasinin elbette kisitlayici, sinirlayici, hatta bunlarin da
Otesinde yaniltici etkilerinin olmasi muhtemeldir. Bir arastirma ne kadar ¢ok farkli tiirlerden
veya niteliklerden verilere dayanirsa, gerceklik alanini o biylklikte kapsayacag icin, dogru
bilginin bulunmasi da ayni 6lgtide mimkin olacaktir. Bu sorun, ayni konunun farkli arastirma
teknikleri kullanilarak tekrar tekrar ele alinmasiyla bir 6él¢iide ¢dzilebilmektedir. Ancak bu
kez de yontem farkliligi nedeniyle hem elde edilen bulgularin yeterliligi zayiflamakta, hem de
farkh tlrlerdeki bulgular birlikte degerlendirilemedigi icin daha kesin bir sonuca ulasiimasi
zorlasmaktadir. Oysa ¢cok miktarlardaki verilerin incelenebilmesi bir arastirmanin bilimsel
guvenirligini, gecerligini ve butunlugund artirict bir katki saglayacaktir. Boylece bilimsel
bulgulardaki kesinlik niteligi artmaktadir. Bu problemi gidermek igin NVC yazilimlarini
kullaniimasi kaginilmaz olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Degisik teknik ve araclarla toplanmis
veriler niteliksel veri ¢Ozimleme yazilimlari aracithgiyla batincul bir sekilde ele
alinabilmektedir.

ATLAS.ti 6rnegi

ATLAS.ti yazilimi, 1989-1992 yillari arasinda Berlin Teknik Universitesindeki hemen her
bolimden bilim adaminin katihmiyla gelistirilmis olan bir projedir (Muhr, 2004, s. 12). Daha
sonra bilimsel bir projenin hayata gecirilebilmesi icin gerekli olan ticari yapilanma saglanmis
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ve buna bagli olarak yazilim gelistirilmesi surdirilmektedir. Ayrica bilimsel cevrelerde
kullanimi ile ilgili olarak cesitli konferanslar, seminerler, ortak calismalar seklinde genis
faaliyetler de strdurulmektedir. Boylece kolektif bir katkiyla bilimsel arastirmalarda ihtiyag
duyulan 6zellikler surekli saglanmaktadir.

Yazilimin kullanimi esasen oldukga basittir. Temel mantigi eldeki verilerin kodlanmasidir.
Veriler incelenerek bir yorum birikimi saglanmaktadir. Daha sonra verilerin bu yorumlar bir
dayanak olup olmadigi incelenerek operasyonel hale getirilmis hipotezler sinanabilmekte
veya On test yapilabilmektedir.

Yazilim ana hatlariyla bir yorumlama unitesi (HU - Hermeneutic Unit), yani verilerin ve
kodlarin gosterildigi yan yana iki ayri pencereden olusmaktadir.

Veri penceresi ve incelenen dosya I

Iincelenen veriler listesi I I.'—‘ahnnlar listesi I IKodlar listesi I I Notlar listesi I

# Grour.ded Theory - A Glossary - ATLAS ti

Kodlama penceresi

| Codes

F |oos Almit
007 Grounded Theory Research - Procedures, Canons and
D oos Evaluative Criceria
o Fart e SR — - -
:::Iill:l ?Léalgrtau.r.e Sociology, Val. 13, No. 1 Veri penceresindekd
2 o1 alintirun kodlandig
=z |012 anahtar kelimeler
= |o13 ZITATE:
T |o14
53 (0EANB 4 Grounded theorists share a conviction with mary other % consistency
Bi 016 qualitative researchers that the usual canor.. of "good science” ¢ 1% evaluation criteria
= |017 should be retained, but require redefinition in order to fit the £% generalizzbilty
018 realities of qualitative research and the complexities of socal ﬁ precision, specificity
019 phenomena. These scientific canons include significance, 3 repro duc;bilit"
ﬁ' 020 theory-observation compability, generalizibili : ArodUchiity
v 021 reproducibility, precision, and verification ... __ﬁ verification
022
023 | B4 Qualitative methods ... can be systematically evaluated onfy if j|§§ evaluation criteria
99 |024 their canons and procedures are made explicit. £ explicit
= |025
=Ml 026 | BS The investigator wil use the usual methods 5L|ggested_in the —|§§ bias

loaded: M:Introduction {0-Me-F} - TM Size: 100 % ﬁ OEM | CP:0

Sekil 1 — Yorumlama unitesi ve temel islevler

Veri penceresinde, word, excel, SPSS, her tur resim, ses ve video dosyasi veri belgesi (PD -
Primary Document) olarak incelenmekte ve sag taraftaki pencereye kodlanmaktadir. Panelin
ust tarafinda bulunan agilir menulerde, islenen dosyalar, alinti yapilan bilgiler, bunlarin cesitli
anahtar kelimelerle olusturulmus kodlari ve muhtelif notlar toplu halde gosterilmektedir.

Yazilimin temel islevi, kelime, ciimle, paragraf veya bolim boyutundaki bir bilgiyi, bir
anahtar kelimeyle (veya deyimle) interaktif bir sekilde kodlamaktir. Kodlama islemini sinirsiz
miktarda alt alta veya ic ice gecmis kod setlerine uzatmak ve inceleme belgesi olarak verilen
tim belgeleri bu dogrultuda otomatik olarak kodlatmak mimkiindiir. Boylece operasyonel
hale getirilmis varsayimlar kolaylikla test edilebilmektedir. Ayrica kodlar, hiyerarsik veya
semantik olarak (anlamlarina goére) gruplandirilabilmekte, herhangi bir sekilde birbirlerine
baglanabilmekte, birlestirilebilmekte, butlnlestirilebilmekte veya ayirilabilmektedir. Tim
mantiksal ve alternatif icerikleri saglayacak bir duzenekle kod sorgulamasi da



Birkok, M., C. (2008). Egitim bilimlerinde yeni arastirma araclari ve katkilari: Niteliksel (kalitatif) analiz
yazilimlari ve ATLAS.ti rnegi. Uluslararasi /nsan Bilimleri Dergisi [Baglantida]. 5:2. Erisim:
http://www.insanbilimleri.com

yapilabilmektedir. Bu islem 0&zellikle hipotezlerin test edilmesi icin son derece etkin
bulunmaktadir (Lewins & Silver, 2006, s. 9; Kelle, 2007). Kodlanan bilgi bir veri tablosu
olabilecegi gibi, bir video kaydi da olabilmektedir. Boylece iki farkl veri veya veri dizisi
arasinda var olan bir iliski saptanabilmektedir. Daha sonra ilgili kodlar ¢agirilarak tim veriler,
konu incelenirken kaydedilmis olan yorumlar ve notlar bir arada gorintilenmektedir. Boylece
tim dayanaklarin sekillendirdigi esas olgu net bir sekilde gozlemlenebilmektedir. Cikarilan
sonuclar daha sonra baska bir islem yapilabilecek tarzda word, excel veya SPSS gibi diger
program dosyalarina verilebilmektedir.

Ayrica, yazilimda vyapilan tim islemler bir sunucu uUzerinden paylasilabilmekte ve
yetkilendirilen her kullanici gercek zamanh olarak yorumlama dnitesine katkida
bulunabilmektedir. Boylece blyk bir grup ¢alismasina ortam tesekkl ettirilmektedir.

Yazilim aracinin en 6nemli dzelliklerinden biri de konsept haritasi ¢ikarabilmesidir. Gerek tek
bir belgede bulunan, gerekse ¢oklu veri kaynaklarindaki bilgilerin niteliklerini ve aralarindaki
iliskileri gosteren bir konsept haritasi gorsel olarak verilerin yapisini tek bir semada ortaya
koymaktadir.

Sekil 2 — Medya verilerinin kodlanmasi ve konsept haritasi

Sonug

NVC yazilimlarinin niteliksel arastirmalarda kullanilmasi, cesitli yararlari nedeniyle giderek
yayginlasmaktadir. Bu yararlardan en Onemlisi, yazihmin nitelik veya nicelik arastirma
yontemlerine 0zgu birbirinden farkli verilerin bir arada degerlendirilmesini saglamasidir.
Farkl turlerden verilerin birlikte incelenebilmesi islemi, gercekte var olan daha biyuk ve
ayrintith bir iligkiler aginin gortlebilmesini saglamaktadir. Ayrintili ve yogun bir kodlamayla,
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Obdr tarli gozden kacabilecek olan en kicuk etkenler bile bulunarak, genel teori yapisindaki
yeri gosterilebilmektedir. BoOylece mikro verilerden hareketle makro bir sonuca
ulasilabilmektedir. Ote yandan bilyilk miktarlardaki wverilerin incelenebilmesine olanak
verdigi icin, bir arastirmanin bilimsel guvenirligini, gecerligini ve butunlugini artirici bir
katki saglamaktadir. Boylece bilimsel bulgulardaki kesinlik niteligi artmaktadir. Ozellikle,
isitsel ve gorsel turdeki ses ve gorinti verilerinin niteliksel olarak incelenmesine olanak
vererek niteliksel arastirmanin kesinligini artirmaktadir. Ogrenilmesi ve kullanimi, diger
arastirma araglarina gore olduk¢a kolaydir. Niteliksel arastirmalarin  6gretilmesini,
uygulanmasini ve kullaniimasini da kolaylastirmaktadir.
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