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Abstract

The aim of the research is to determine [§fle
causes of these problems by revealing the
problems of international students studying at
Trakya University. For this reason, this research
1s a descriptive research. 118 international
students studying at Trakya University
Education Faculty in 2016-2017 constitute the
sample of the study. Study group consists of 21
international students. International Students’
Problems  Evaluation Form"and  Semi-
structured international students’ problems
evaluation mterview form were used to collect
data. Scaling based on Thurstone’s law of
comparative judgment case §J Equation,
content, and descriptive analysis were used for
the analysis of the data. According to the
findings obtamed for the first purpose of the
research, the most important problem that
nternational students see is "Academic Failure",
followed by "University's lack of services for
international students", "distant from family",
"Exposure to discrimination due to being a
non-Turkish citizen" FEconomic difficulties
" "Language difficulties", "unable to adapt to
culture", and finally to the "Accommodation
difficulties”". The results of the "International
students' problems related to Turkish" it has
been reported that international students have
problems in understanding, speaking and

Ozet

Arastirmanin amaci, Trakya Universitesinde
dgrenim gormekte olan uluslararas: 6grencilerin
sorunlarit  ve  bu  sorunlarin  nedenlerini
belirlemektir. Bu yoniyle ¢alisma betimsel
arastirma  tiriindedir. Trakya Universitesi
Egitim Fakiiltesinde 2016-2017 egitim 6gretim
yilinda 6grenim gérmekte olan 118 uluslararas:
dgrenci ¢alismanin drneklemini olugturmakta ve
ayrica bu dgrencilerden secilen 21 kisi de calisma

grubunu olusturmaktadir. Verilerin
toplanmasinda ~ “Uluslararasi ~ Ogrencilerin
Sorunlarmni  Degerlendirme  Formu”  ve
“Uluslararas: Ogrencilerin Sorunlarini
Degerlendirme Goriisme Formu”

kullandlmustir. Verilerin analizinde karsilastirmali
yargt kanununun V. Hal denklemine dayalt
olgekleme yontemi, igerik analizi ve betimsel
analiz kullanlmustir. Ogrencilerin en 6nemli
gorduikleri sorun “Akademik Bagarisizhk™ iken
bunu swasiyla  “Universitenin ~ Uluslararast
Ogrenciler Icin Hizmetlerinin Azligi”, “Aileden
Uzak olma”, “Turk Vatandasi Olamamaktan
Dolay1 Ayrimciliga Maruz Kalma”, “Ekonomik
sikintt”, “Dile Hakim Olamama”, “Kiiltiire
Uyum Saglayamama” ve “Barmma Sikintist”
takip etmektedir. Ogrencilerin Tiirkce ile ilgili
sorunlart ve oOneriler’” ile ilgili elde edilen
sonuglarda; 6grencilerin Tiirkge ile ilgili olarak
sirasiyla  anlama,  konusma ve  yazma
becerilerinde sorun yasadiklart bildirilmistir.
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writing skills respectively with regard to | Anahtar Kelimler: Uluslararas: 6grenciler,
Turkish. sorunlar, dlgekleme, yiiksek 6gretim.

Key words: international students, problems,
scaling, higher education.
Fixtended English summary is at the end of

this document)

1. Girig
Uluslararas: egitime olan ilgi dinyada meydana gelen hizl degisime paralel olarak son otuz yildur
giderek artmaktachr. Kiresellesme ile birlikte farkli nitelik ve becerilere sahip insan giiciine ihtiyag
duyulmasy, iilkelerin ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltirel anlamda kendilerini gelistirme ¢abalan
uluslararasi egitime olan ilgiyi artiran sebepler arasinda yer almaktadir. Uluslararas: 6grenct
hareketliligi, tlkeler ve kiltirler arasindaki isbirligi ve dayanismayr artirmak, egitim gordikleri
ilkelerin tanitimma katki saglamak ve uluslararas: 6grencileri ¢ekmek i¢in yapilan akreditasyon ve
standartlart saglama calismalari} egitimin kalitesinin yiitkselmesine olumlu etki yapmaktadir. Tktisadi
Isbirligi ve Kalkinma Teskilat: (Organisation for Economic Co-operation and Development-OECD)
raporlarina gore uluslararasi 6grenci sayis1 2000 yilindan 2009 yilina kadar %76’lik bir biiytimeyle 3.7
milyona ulagmustir. 2010 yilinda bu sayt 4.1 milyona ¢tknugtir. Birlesmig Milletler Egitim, Bilim ve
Kultir Tegkilati (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization- UNESCO)
tahminlerine gére bu sayinin 2020 yilinda 7 milyonu asmas1 beklenmektedir. Tercih edilen iilkelere
bakildiginda, Ingilizce konusulan ilkeler Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Avrupa tilkeleri tercih
sebebi olmakla birlikte son yilarda Asya tlkeleri, Avusturalya, Yeni Zelanda gibi tlkeler de
yitksekogrenimde 6n plana ¢ikmaktadwr (Egitim Ekonomisi Is Konseyi Raporu Mart, 2013).

Ogrencilerin egitim-dgretim gormek istedikleri iilkeleri neye gore belirledikleri ile ilgili alanyazinda
cesitli arastirmalar bulunmaktadic (Becker & Kolster, 2012; Ozoglu, Gir, & Coskun, 2012;
Tekelioglu, Baser, Ortlek, & Aydinl, 2012). Uluslararas: ogrencilerin, iilke ve egitim kurumu
tercthlerini belirleyen kisisel ve cevresel olmak tizere bir takim faktérler bulunmaktadir, Kisisel
faktorler, aile, sosyoekonomik durum, akraba/arkadaglarin yurt disinda olmasi gibi sebepler
kapsamaktadir. Cevresel faktorler ise giivenlik, egitim ve arastirma kurumlarinin bilinirligi ve kalitesi,
vagsam kogsullari, egitim, harc ve burs politikalari, tercih ettigi tilkenin kendi tilkesine yakmn olmasi,
sosyal olanaklar, denklik, kiiltiirel yaps, dil, tarih, din, iklim gibi faktorler dikkate alinmaktadur.
Tirkiye, uluslararas: 6grenci hareketlihgi agisindan en ¢ok 6grenct gbnderen ancak %1’lik pay ile ¢ok
az 6grenct alan bir tilke konumundadir (Kalkinma Arastirmalart Merkezi, 2015).

2017-2018 egitim 6gretim yili itibari ile Tirkiye’deki tiniversitelerde bulunan uluslararast 6grenci
sayist 125.138°dir (www.yok.gov.tr). Bu 6grencilerin biiyiik bir ogunlugu Istanbul, Ankara, Izmir gibi
biiytik sehirlerde bulunan Gniversitelerde bulunmaktadirlar.

Yiiksekogretim Kurulunun paylastigi meveut istatistik verilerine bakarak, uluslararas: 6grenci
hareketliliginin Tirkiye icin her yil giderek artacagimi sdylemek miimkindiir. Bu durum, Turk
universitelerine yurt disindan gelen 6grenci saysinin artirilmast icin yapilmasi gereken iyilestirme ve
diizenlemeleri tespit etmek ve politika Onerileri gelistirerek ilgili kurumlarin degerlendirmesine
sunmak, aragtrmacilar igin cazip hale gelmektedir. Tiirkiye’ye gelen uluslararas: 5grencilerin, gittikler:
ilkelerde karsilastiklar: sorunlarin belirlenmesi ve ¢oziimu ile ilgili sayisiz arastirma bulunmaktadur.
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Ogrencilerin yasadiklari sorunlar, bulunduklari iilkenin 6zellikleri, 6grenim gordikleri kurumun
sundugu imkanlar ve niteligine gore farklilik gostermekle birlikte bu sorunlarin genellikle belli basliklar
altmda toplandig1 goriilmektedir. Dil sorunu (Agik, 2008; Derman, 2010; Ozyiirek, 2009), barinma
(Dzansi ve Mapesela, 2012; Kiroglu, Kesten & Elma, 2010), ekonomik sorunlar (Dzanst & Mapesela,
2012; Kilglar, Sar1 & Secilmug, 2012; Malaklolunthu & Selan, 2011; Sherryi Thomas & Chui, 2009),
sosyo-kiiltiirel sorunlar (Karaoglu, 2007; Ozcetin, 2013; Pirliyev, 2010), saglk (Babadag, 2014),
akademik sorunlar (Allaberdiyev, 2007; Sahin & Demirtag, 2014), aldiklar1 hizmetlerle ilgili sorunlar
(Yages, Cetin & Turhan, 2007) olarak siralanmaktadr.

Yiiksek 6gretim  kurumunun  2017-2018  egitim-6gretim  yili  verilerine  gore  Trakya
Universitesinde ¢gremim goren uluslararast dgrenci sayssi toplamda 2.276°di. Yunanistan 843
ogrenct, Bulgaristan 294 6grenci, Makedonya 179 6grenci, Kosova 355 6grenci, Arnavutluk 71
ogrenci, Sibistan 44 6grenci ve Karadag 33 6grenci sayist ile Trakya Universitesi, Ttirkiye’deki
iniversiteler icinde de en fazla 6grenciyi Balkan tlkelerinden almaktadr (www.yok.gov.tr). Bu
anlamda Tirkiye’de uluslararasilasma cabalari gésteren énemli tiniversitelerden birt olan Trakya
Universitesinin biinyesindeki uluslararasi 6grencilerin sorunlarini tespit etmek ve ¢oziim Gnerileri
gelistirmek 6nemlidir. Bu dogrultuda arastirmanin amact, Trakya Universitesinde 6grenim gérmekte
olan uluslararast 6grencilerin sorunlarini ortaya koyarak bu sorunlarin nedenlerini belirlemektir. Bu
temel amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmugtur:

1. Uluslararas: 6grenciler sirastyla en ¢ok hangi konuda sorun yasamaktadurlar?
2. Uluslararas: 6grencilerin yasadiklari sorunlara iliskin goriislert nelerdir?

2. Yontem
2.1. Aragtirmanmin Modeli

Aragtirma, mevcut durum var oldugu gibi verildigi ve degiskenler arasinda iliski kurulmadigr i¢in
betimsel arastirma tiiriindedir (Erkus, 2013; Nachmias & Nachmias, 1996). Aragtrmada 6grencilerin
en Oncelikli gordiikleri problemden en az 6ncelikli gbrdiklert probleme dogru siralama elde edilmus,
ayrica ogrencilerin yasadiklart sorunlara iliskin gérisleri incelenmistur.

2.2. Evren, Orneklem ve Calisma Grubu
2.2.1. Birinci alt amaca iligkin evren ve 6rneklem

Aragtirmanin birinci alt amacina ait evrenini Trakya Universitest Egitim Fakiiltesinde 2016-
2017 egitim 6gretim yilinda 6grenim gGrmekte olan 327 uluslararast 6grenciler olusturmaktadir.
Egitim fakiiltesinde 6grenim gormekte olan 118 uluslararasi 6grenci ¢aligmanin 6rneklemini
olusturmaktadir. Orneklemin se¢iminde olasiliga dayali olmayan 6rnekleme tekniklerinden amagh
ornekleme kullanilmustir.

Ogrencilerin %65.25’i (77) kadin, %34.75’i (41) ise erkek, %20.34t (24) birinci sinif,
9%26.27s1(31) tkinc simf, %33.051 (39) tgiinci sinif, %616.10u (19) dordiinci simf 6grencisy, %o4.24u
(5) ise bes ve daha fazla yildir 6grenim gormektedir. Ogrencilerin %28.81°1 (34) Temel Egitim
Bolimii, %17.80°1 (21) Tirkee ve Sosyal Bilimler Egitimi Bolimd, %16.10u (19) Yabanct Diller
Egitimi Bolumu, %15.25%1 (18) Bilgisayar ve Ogretim Teknolojilert Egitimi Boliimu, %13.56’s1 (16)
Ozel Egitim Bolima, %5.08’i (6) Egitim Bilimleri Bolimii, %1.69"u (2) Giizel Sanatlar Egitimi
Boliimii, %1.69’u (2) Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi Boliimi 6grencisidir. Ogrencilerin %66.10™u
(78) Yunanistan, %16.10t (19) Bulgaristan, %6.78’1 (8) Makedonya, %05.93% (7) Kosova, %2.54° (3)
Arnavutluk, %1.69u (2) Tirkmenistan, %0.851 (1) Karadag vatandasidir. Ogrencilerin ortalama
akademik basart ortalamas1 ise 2.38d1r.

2.2.2. Tkinci alt amaca iligkin galigma grubu

Arastrmanmn ikinci alt amacina ait ¢alisma grubu; Trakya Universitesi Egitim Fakiltesi Suuf
Ogretmenligi, Rehberlik ve Psikolojik Damsmanlik, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi,
Zihinsel Engelliler Egitimi ve Fen Bilgisi Egitimi Anabilim Dallarinm 1., 2., 3., ve 4. suuflarinda
ogrenim goren 12°si kadin, 9u erkek olmak tGizere toplam 21 6grenciden olugmaktadir.




95

96

97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122

123
124
125
126
127
128

2.3. Veri Toplama Araglari

Arastrmanin birinci alt amacma ait verilerin toplanmasinda “Uluslararasi Ogrencilerin
Sorunlarini Degerlendirme Formu™ kullantdmustie. Formun hazirlanmasi asamasinda ilgili alanyazin
incelenmis ve ayrica Trakya Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii Engelli ¢alismalart alaninda
lisansiistii egitimine devam eden bes ogrenciye lisans egitimleri stiresince yasamus olduklar
problemlerin neler oldugu sorusu yoneltilmistir. Verilen cevaplar ve ilgili alanyazin dogrultusunda
Uluslararast Ogrencilerin Sorunlarini Degerlendirme Formu hazilanmustir. Ikinci alt amaca ait
verilerin toplanmasinda ise yart yapilandirilmis, “Uluslararast Ogrencilerin Sorunlarini Degerlendirme
Goriisme Formu™ hazmlanmustir. Formda yer alan sorular Rehberlik ve Psikolojik Damgmanlik (ki
kisi) ile Olgme ve Degerlendirme (bir kisi) alaninda ¢alisan &gretim tiyelerinin uzman gériisiine
sunulmus ve tekrar gozden gecirilmistir. Calisma grubunda yer almayan iki kisi ile pilot goriisme
gerceklestirerek forma son hali verilmigtir.

2.4. Verilerin Toplanmas1 ve Coziimlenmesi

Aragtirmamn birmncei alt amacina ihiskin elde edilen verilerin ¢ézimlenmesmde, karsilastirmali
yargt kanununun V. Hal denklemine dayali 6l¢ekleme yéntemi Microsoft Excel 2016 programuyla
vapilmustir.

Olgek degerlerinin elde edilmesinde kullanlan  6grenci yargilarinin  belirlenmesinde
katiimctlarin dogru kodlama yapip yapmadiklinin kontroli igin 6lgek degerlerinin i¢ tutarlilik
givenirligi hesaplanmustir. Torgerson (1958)e gore, dleek degerlerinin i¢ tutarliliginin yoklanmasi,
gozlenen frekanslardan elde edilen oranlarin (pjk) beklenen (teorik) ofEfllarla (p'jk) ne dereceye kadar
bagdastigmnm belirlenmesi yoluyla yapilir. Bu amac dogrultusunda, elde edilen 6lcek degerlerinin
ampirik verilere uygunluk derecesinin hesaplanmasi icin teorik birim normal sapmalar matrisi, teorik
oranlar matrisi ve ampiritk oranlar ile teorik oranlar farkinin mutlak deger: alinarak hatalar matrisi
olusturulmugtur. Tablo 1°de on soruna ihigkin hatalar matrisi yer almaktadr.

Tablo L. Hatalar Matrisi Ipjk-Pjk'T

A B C D E F G H 1 ]
A
B .05
C 10 01
D 07 02 .06
E .03 04 .00 .00
F 07 00 .04 06 02
G 02 04 03 03 02 .00
H .03 02 .08 02 .03 .04 .00
I .01 00 06 02 .01 .05 .03 .07
| .03 06 00 06 01 .04 06 .06 .05
Toplam (X)
Ortalama Hata
(Z/ (K*(K-1))) 9.25
.05

Tablo 1'de goriildagi gibi ortalama hata degeri uyumun bir 6l¢ustni verir. Baska bir ifade ile
gozlenen ve ampirik degerler arasinda uyumun ortalama bir degeridir. Ogretmen’e (2008) gore
hesaplanan kiiciik ortalama hata degerlert icin gozlemci yarglarmun glivenilir oldugunu; biiytk
ortalama hata degerler1 1cin 1se, gozlemct yargilarmin giveniir olmadigimi ya da modeldek:
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varsayimlarm saglanmadigini ifade etmektedir. Bu durumda elde edilen .05 ortalama hata deger1 sifira
yakin oldugundan katilimes yargilarmmn giivenilir oldugu sonucuna ulagilir.

Aragtirmanin ikinci alt amacma iliskin elde edilen veriler ise igerik analizi ve betimsel analiz ile
¢oziimlenmustir. Sonuglarin degerlendirilmesinde frekans (f) ve yiizdelik (%) degerleri kullanimusg,
ayrica dogrudan ahntlara yer verdlmistir. Verilern ¢oziimlenmesinde “Maxqda 127 bilgisayar
programundan yararlandmustir.

3. Bulgular
3.1 Birinci Alt Amacina fligkin Bulgular
Birinci alt amaca iliskin, ikili karsilastirmaya dayali 6l¢ekleme yontemi kullanilmistir. Bunun
[Bin 6grencilerin yapmis oldugu karsilastirmalara dayal olarak frekans matrisi, ardindan oranlar matrisi
frekans matrisinin her Blemant toplam 6grenct sayisma boliinerek elde edilmistir. Birim normal
sapmalar matrisi ise oranlar matrisinin elemanlarna karsilk [elen z degerleri belirlenerek
olusturulmustur. Son olarak 6lgek degerlerinin elddidilebilmest igin birim normal sapmalar matrisinin
her bir siitununa ait degerlerin toplami alnarak, her bir z degerinin sitffilar boyunca ortalamalar
hesaplanmustir. En ¢ok hangi konuda sorunun yasandigini belirlemek i¢in, en kigik z ortalama
degermin mutlak degeri tiim degerlere eklenerek 6lcek degerlert siralanmustir. Buna gore elde edilen
bulgular Tablo 2'de verilmistir.
Tablo 2. Birm Normal Sapmalar Matrisi (7)
A B C D E F E H I ]

A

B -.04

C 17 -15

D 32 A4 .06

E -30  -21 -.15 -35

F -30 -21 -15 -11 .06

G -19 =35 .00 -19 0z 13

H 44 24 .69 .28 .69 37 5l

I 40 35 .09 .26 .69 39 49 24

Al 39 24 .56 .19 72 46 .80 .26 A7

Zjtoplam .95 .04 1.68 -41 319 2.06 2.38 272 -3.39 -3.78

Zjortalama .09 .00 17 -04 32 21 24 =27 -34 -38

Si 47 .38 .55 .34 70 .58 .62 A1 .04 .00

Tablo 2’ye bakildiginda Zj ortalama degerlerinin en kiigligti ] uyaricisina ait olan -.38 degeridir.

Eksenin baslangic noktast kaydirlarak Sy degerleri bulunur. Bunun icin her bir Zjortalama degerine -
.38 degerinin mutlak degeri olan .38 degeri eklenir. Bu eklemenin ardindan elde edilen S degerleri on
adet soruna ait olan dlcek degerleridir. Tablo 3’te en 6nemli sorundan en az énemli soruna dogru
olgek degerlert siralanmistir.
Tablo 3. Ulnslararas: Odrenci Sorunlarmen Olgek Dederleri e Stralary

] .00 Akademik Bagarisizlik

I 04 Universitenin Uluslararast Ogrenciler I¢in Hizmetlerinin Az
H 11 Aileden Uzak Olma

D 34 Turk Vatandagt Olamamaktan Dolayt Aynimeihga Maruz Kalma

B .38 Ekonomik Sikintt
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A 47 Dile Hikim Olamama

C 55 Kiiltiire Uyum Saglayamama
F 58 Barinma Sikintist

G .62 Yalnuzlik

E 70 Sosyal Ortamlara Katilamama

Tablo 3’e gore uluslararas: 6grencilerin en dneml gorditkleri sorun “Akademik Basarsizhik™ iken
bunu sirasiyla “Universitenin Uluslararast Ogrenciler I¢in Hizmetlerinin Azlg”, “Aileden Uzak
olma”, “Tiirk Vatandas: Olamamaktan Dolayr Ayrimeiliga Maruz Kalma”, “Ekonomik sikints”, “Dile
Hakim Olamama”, “Kiiltire Uyum Saglayamama” ve son olarak “Barnma Sikintist” takip
etmektedir.

3.2. Ikinci Alt Amacina Iligkin Bulgular

Bu aragtirmanin ikinct alt amacna yonelik bulgulara, elde edilen verilerin icerik ve betimsel
olarak analiz edilmesiyle ulagilmustur.
“Tiirk¢eye hikim olmaya iligkin sorun yagiyor musunuz? Tirkceye hakim olmaya yonelik
hangi konuda sorun yagiyorsunuz? Ne yapilsa bu sorun ¢éziilebilir?”
Uluslararasi 6grencilerin yukaridaki sorulara vermis olduklar: yamitlar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Uluslararas: Ogrencilerin Tiirkge e Lol Sorunlarina Ve Onerilerine Liskin Bulgnlar
Tiirkge Ile Ilgili Sorunlar

f %
Anlama 12 57.14
konusma 9 42.86
Yazma 6 28.57
sorun yok 5 23.81
Toplam 21 100.00
Dil sorununa iligkin 6neriler
kursa gitmek 7 50.00
kitap okumak 6 42.86
sosyal ortamlara katilmak 4 28.57
dil sinavinn zorlastirilmasi 3 21.43
Tiirk¢e konusmak 2 14.29
verimh bir hazirhk 1 7.14
Toplam 14 100.00

Tablo 4 incelendiginde uluslararas: 6grencilerin %57.14%intin  anlama, %42.86’s1nin
konusma, %28.57’sinin yazma konusunda sorun yasadiklari, %23.81°nin ise Turk¢e konusunda
sorun yasamadiklanni ifade ettikleri gtrilmektedir. Anlama konusunuda yasanlan sikntt K2
tarafindan su sekilde ifade edilmustir:

"Tiirkgem var ya.. diyordum daba kolayder. Tiirkcem daba tyi Yunancadan diye. Ama derslerde big iyle

degilmis. Degisike geldr. Basy seyleri anlamada sorlantyoram." [feayet 2; Position: 9-9; Author: Egitim-

62:15.06.2017 11:41; Weight Seore: 100].

Benzer sekilde sirasiyla K8 ve K 13 tarafindan da Tirkgeyle ilgili olarak anlama konusunda yaganilan
stkintimn dersler1 ilk defa Tirkge 6grenmeyle ve derslerdeki terminolojinin yabanct olmasiyla

iliskilendirilmistir.
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"Cok fazia yok ama burada derslerde oluyor anlamamazilife. Yazarak kendimi ifade etmede, konusmada
sekentin yok. Bagen konusilanlar: anlamada sikente oluyor."” [feayet 8; Position: 10-10; Author: Egztern-
62;15.06.2017 1141; Weight Score: 100].
"[lke baglarda cok yasamustim. Ciinkii ben Kosova’da Armarutea alyyordum dersleri ve burada ilk defa
derslers, Tiirkge girdiim gok sorlandum. Tiirkge stnavim gecmenme ragmen derslerde bayage bir Sorluk
cektin. Terminolgjisi zor geldi. Bence anlama yaaa. .. o sikmitelh. Giinliik konusmada sorluk gefemedim
de derslerde dedigim gibi, terminolojisi farklr geliyor bana." [kayet 13; Position: 9-9; Author: Egitim-62;
15.06.2017 11:41; Weight Score: 100].
Dil konusunda yaganilan sorunlarin ¢oziimii icin ise, 6grencilerin %50.00% kursa gitmenin, %42.86%s:
kitap okumamn, %28.57’s1 sosyal ortamlara katilmanm, %21.43 niin hazirliktan muaf olabilmek i¢in
vapilan dil smavinin daha zorastirlmasmin, %14.29nun Tirkge konusmaya daha fazla zaman
ayrwrmann ve %7.14'niin 1se daha verimli bir dil hazirlk programimmn olmasimn gerekli oldugunu
onermislerdir. K12 ¢6zitim onerisi olarak, haziliktan muaf olabilmek icin yapilan dil smavina iliskin
su ifadelerde bulunmustur;
"Bence hani biz ilke basta geldigimizde bir Tiirkge sinavena giriyoruz, ondan sonra miilakata almzyoruz.
Hant benim Tiirkgem tyi diye bilivim. Mesela Arnavutluktan bir kesla tanismestun edifim fakiiltesinden
o ke mesela bi¢ Tiirkge bilmiyordu ona ragmen miilakattan da stmavdan da gegmis. Ben ok sagirmistin
buna. Hani biras; daba sk olabiliv. Sorular birag; daba fazla olabiliv, bence snaviarda veya miilakatta
daba fagla soru sorulabilir. Yani bence dyle."[kayet 12; Position: 11-11; Author: Egifin-62;
19.06.2017 10:57; Weight Score: 100].
“Ekonomik sorun yasiyor musunuz? Ekonomik sorun yagamanizin sebebi nedir?”
Uluslararasi grencilerin ekonomik sorunlarina yonelik yamtlar: Tablo 5’te veridmistir.

Tablo 5. Ulnslararas: Ogrencilerin Ekonomik Sorunkarna 1liskin Buloular

f %

burs verilmemesi 9 45.00
har¢ 6demek 9 45.00
sorun yok 8 40.00
devlet yurdunun (KYK) ¢ikmamasi 5 25.00
15 imkanin verilmemes1 5 25.00
birden fazla kardesin ayni anda 6grenci olmas: 2 10.00
saglik glivencesi 1 5.00
Toplam 20 100.00

Tablo 5 incelendiginde uluslararas: 6grencilerin yasadiklart ekonomik sorunlara, %45.00’t burs
verilmemesini, %045.00°1 har¢ édemeyi, %025.00°1 devlet yurdunun (KYK) ¢tkmamasi, %25.00 15
imkamn verilmemesini, %10.00’1 birden fazla kardesin ayni anda 6grenci olmasini, %5.00%1 saglik
guivencesinin olmamasint gerekge olarak gostermis, %40.00°1 ise ekonomik sikintt yasamadiklarint
belirtmistir. Ozellikle har¢ konusunda yasanan ekonomik sikinti K14 tarafindan su sekilde ifade
edilmistir:

"Hary konusu gegen sene 400t/ idi dinem basz, bu sene de 500 oldn o biraz; fagla mesela bi; i kardesiz;
digiimiiz; de okenyorns: cok fasla geltyor. Makedonya'dafk: geler coke az: buraya gire hem de sey mesela bisim
dinar para birimi, paralar: enroya ceviriyor sonra eurodan tl oluyor bayagr bayag: deger kaybediyor, bu da
bir zorluktur bence."" [kayit 14; Position: 50-50; Author: Egitim-62;19.06.2017 12:38; Weight Score:
100].
K10 tarafindan ise ekonomik sorun yasamaya iliskin olarak is imkaninin verilmemest gerekce olarak
gosterilmis ve su sekilde ifade edilmistir:
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"Mesela bize de sigorta ckarsalar calisabilsek bisim tan ivi olur. Mesela calisacaktim ben burada
stiemada ama olmads yani. Sigortale calisabilsek iy olur tabe." [kayet 10; Posifeon: 22-22; Author:
Egitim-62; 20.06.2017 17:15; Weight Score: 100].
“Barinma konusunda sorun yagiyor musunuz? Barinma sorunu yagamanizin sebebi nedir?”
Uluslararas: égrencilerin barmma sorununa yonelik yanitlan Tablo ¢’da verillmistir.

Tablo 6. Ulnslararas: Odrencilerin Barinma Sorunlarina liskin Bulonlar

f %
devlet yurdunun (KYK) ¢illkmamas: 8 40.00
arkadag/tanmdik yardims olmamast 7 35.00
sorun yok 5 25.00
pahalt 4 20.00
ev arkadasi bulamama 2 10.00
gec kayit 2 10.00
Toplam 20 100.00

Tablo 6 incelendiginde uluslararast 6grencilerin barmma sorunu yasamalarina, %40.00’ devlet
vurdunun  (KYK) ¢ikmamasimny,  %35.00t  arkadas/tamdik  yardminin  olmamasing,  %20.00%
barmnmanin pahali olmasiny, %10.00’1 ev arkadast bulamamays, %010.00°1 geg kayit yaptirmays gerekge
olarak gosterirken, %25.00"t sorun yasamadiklarini ifade etmistir. Barinma konusunda yasanan
stkintiya devlet yurdunun (KYK) ¢tkmamast K 15 ve K 13 tarafindan asagidaki sekilde ifade edilmigtir:

"Universiteye ilk geldigimizde bive KYK'da kalma firsate tannsa cok iyi olurdn.”" [kayst 15; Position:

30-30; Author: Egitim-62; 19.06.2017 12:41; Weight Score: 100].

"Clinkii bilmivorsun hangi yerde, yeni bir iilkeye gelmissin yeni bir sehirde. Benim orada yasadegim sehir

daba kiigiiktii buradan. Insaniare ag cok tanzyorsun burada hichir sey bilmiyorsun, o yiizden stkeniz

cektim. KYK daba giivenli olurdu hem ailem daba giivende bissederd; beni bem kendim de." [kayit 13;

Position: 31-31; Author: Egitim-62; 19.06.2017 12:41; Wejght Score: 100].

Barmma konusunda sorun yasamayan o6grenciler ise, Tturkiyede tanidiklari, arkadaslan
oldugundan ayrica liseden beri Tiirkiyede egitim aldiklarindan dolay1 bu problemi daha énceden
¢ozdikleri icin bu sorunu yasamadiklarint ifade etmiglerdir. Asagida sirasiyla K 15, K 2 ve K 5’in
ifadelerine yer verilmistir.

"Yasamadim ama Bulgaristan, Kosova gibi Yunanistan disindan gelen édrenciler yasayabilir. Bigim

burada gok tanidigimes; var. Onlarn olmayabilir.” [kayet 15; Position: 30-30; Author: Egitin-62;

21.06.2017 11:26; Weight Score: 100].

"Biras karsiasiim ama sag olsun arkadasimn yurdunda kalyorum. Y unanistan'dan cok arkadasim

var, ondar yardmmcs oldu. Kayet olurkeen falan onlar yardmme oldu." [kayet 2; Position: 31-31; Author:

Egitim-62; 21.06.2017 11:26; Weight Score: 100].

"Barnma stkinizs olmade ginkii sey, bis; lisede bir feuruma baglydik. O kurumun yurdunda kalyyorum.

Yant hazgzr gibi oldu, bi¢ aramadn yani." [kayet 5; Position: 33-33; Author: Egitim-62; 21.06.2017

11:36; Weight Score: 100].

“Kiiltiire uyuma iligkin sorun yasiyor musunuz? Kiiltiire uyuma yénelik hangi konuda sorun
yagiyorsunuz?”

Uluslararas1 6grencilerin kiiltiire uyum sorununa iliskin sorulara yonelik vermis olduklart yamtlar
Tablo 7'de verilmistir.

Tablo 7. Ulnslararas: Ogrencilerin Kiiltiire Uynm Soruniarena iskin Bulgular

f %o
sorun yok 15 78.95
yemek 3 15.79

giyim 2 10.53
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Bireysel olunmast 1 5.26
Toplam 19 100.00

Tablo 7 incelendiginde uluslararasi 6grencilerin kiiltiire uyum saglamada, %015.79u yemek,
%10.53’t giyim, %5.26’s1 1se bireysel olunmasi konusunda sorun yagadiklarini belirtirken, %78.95%
ise bu konuda sorun yasamadiklarm ifade etmigtir. Kiltiire uyum saglama konusunda sorun
vagsamama nedeni olarak atalarmun Turk kiltiirini devam ettirmeleri, ayrica Edirne’nin kiiltiirel
acidan uluslararas: 6grencilere daha yakin gelmesi neden olarak gosterilmistir. Asagida sirasiyla, K 7,
K 10 ve K 2’nin ifadelerine yer verilmustir.

"Ben siyle normalde ben Osmanldan kalma Tiirkiim zaten. Kiilliir sorunum yok, ayn: zaten. Bisim
atalaremes, kiiltiivii devam ettirmis saten.' [kayet 7; Position: 19-19; Author: Egitim-62; 20.06.2017

"Farklilik yok. Yant bir as: var ama Edirne’de bi¢ yok gibi. Burada mesela cocutelarla hepsinle arkadayses;
yani mesela, Trakyallarla daha iyi anlassyoruz. Bize yakan Istanbullular bir as: daba dedisik. Ama yani
bicbir stkantimes yok. Uynm  sagladik yans." [kayet 10; Position: 18-18; Author: Egitin-62;
20.06.2017 22:22; Weight Score: 100)].

"Yok. Diger sebirlere bakumca Edirne daba coke bisim Yunanistan’a wyuyor, benzgyor." [kayit 2; Position:

“Tiirk vatandag: olmamaktan dolayr ayrimciliga maruz kaliyor musunuz? Hangi konuda
ayrimcilik yagiyorsunuz?”

Uluslararas1 6grencilerin yasadiklars ayrimeilik sorununa iliskin vermis olduklart yamitlar Tablo 8’de
verilmistir.

Tablo 8. Ulnslararas: Ogrencilerin Yasadskiare Ayromedek Konlarina liskin Bulgmlar

f %
yok 8 40.00
onyargt/damgalanma 6 30.00
arkadasliktan soyutlanma 5 25.00
dile hakim olmama 4 20.00
evrak islemlerinde zorluk 4 20.00
fiyat farks uygulamas: 3 15.00
Toplam 20 100.00

Tablo 8 incelendiginde Tirk vatandast olmamaktan dolays, uluslararast 6grencilerin %30.00%
onyargy/damgalanma, %025.00" arkadashktan soyutlanma, %20.00’1 dile hakim olmama, %20.00’t
evrak islemlerinde zorluk ve %15.00°t ise fiyat farki uygulamasi konularinda ayrimciliga maruz
kaldiklarinn belirtmig, %40.00’1 1se herhangi bir konuda ayrimeilik yasamadiklaring ifade etrmagtir. [ 9
ve I 14 tarafindan 6nyargi/ damgalanma nedeniyle ayrimeilga maruz kalma asagidaki gibi ifade
edilmistir:

"Yunanistan da yaseyorus; diye Yunan vatandasz yerine sayeyorlar bisi. Yunan gibi davranzyortar o var
bir tek. Herkes egit olmals yani bizz Tiirksek Tiirkiiz yani Yunan yerine saymasiniar bisg." [kayet 9;
Position: 22-22; Author: Egitim-62; 20.06.2017 22:31; Weight Score: 100].,
"Yok sadece sey yabance uyrukin dgrenciler diyoriar falan iste yabancilar diyorlar iste o bir ag soruma
gidiyor ciinkii biz; de Tiirkii yani. Tiirk olmasan tamans da. ... Kendi aralarndaki gibi konusmalars
gerek, bizimle normal  konugmalare yani...yabanclar demesinler yant." [kayet 14, Position: 23-23;
Author: Egitim-62; 20.06.2017 22:31; Weight Score: 100].
IX 6’nin, hem arkadasliktan soyutlanma hem de dile hakim olmama nedeniyle ayrimciliga maruz
kalmaya yonelik ifadeleri ise su sekildedir:
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"Ama cogu saman mesela bizg farklr girityoriar. Takdmeyorlar mesela bisim smafta, biz; tek yabanc
uyruklularia takelyorns. Mesela Bulgaristan gioment Aysenur falan hep birkkte takdiyorus."" [kayet 6;
Position: 11-11; Author: Egitim-62; 19.06.2017 10:41; Weight Seore: 100].

"Mesela bir kelime siyliyorum aaa oylemi dylemi. .. isie diiselimiyorlar mesela onla dajoa geciyorlar. Iste
siirekli sen dyle demistin iste sen biyle demistin benim yaniyy dedigim bir seyi siirekeli kullanzyorlar. Beni
diizeltmiyorlar mesela bak burada yanlis yaptmn bak bu biyle degil veya tonlaman burada farkly, siven
burada boyle diye bi¢ kimse diiselimiyor. Giiliiyorlar, ne bileyim cok soyle konnsuyorsun...” [fkayu O;
Position: 13-13; Author: Egitim-62; 20.06.2017 23:22; Weight Score: 100).
“Sosyal ortamlara katilma/yalmzhk konusunda sorun yasiyor musunuz? Hangi konuda
yalnizlik yagiyorsunuz?”
Uluslararast 6grencilerin sosyal ortamlara katilma/yalnizlik konusundaki sorulara vermis olduklar
vamtlar Tablo 9°da verilmigtir.

Tablo 9. Ulnslararas: Odrencilerin Sosyal Ortama Katibna | Y alnesiek Sorunlarina Wiskin Bulgular

f %
sosyal ortama katilma sikuntis1 yok 14 00.67
valnizlik sitkintist yok 13 61.90
aileden uzak olmak 7 33.33
arkadasin olmamast 6 28.57
¢ekingenlik 3 14.29
Toplam 21 100.00

Tablo 9 incelendiginde uluslararas: 6grencilerin sosyal ortamlara katilma/ yalnizlik konusunda
yasadiklar1 sorunlarina %33.33°G atleden uzak olmay, %28.57°si arkadagin olmamasini, %14.2970 ise
cekingenligr gerekce olarak gostermistir. %666.67’s1 sosyal ortamlara katidma ve %61.90’t ise yalmizlik
konusunda sikintt yasamadiklarin ifade etmistir. Geldikleri yerden arkadaglariun olmasi nedeniyle
sosyal ortama katilma ve yalnizlik sorunu yagamadiklarim ifade etmislerdir. Sirastyla K 2, K 11 ve K
&'1n ifadelerine agagida yer veridmugtir.

"Yok. Bigim yurtta bizim Yunanisian'dan 4 kigiyiz. Hep birlikieyis o yiisden oyl bir stkentom yok."
[kayit 2; Pasition: 35-35; Author: Egitim-62; 20.06.2017 23:14; Weight Score: 100].
"Yok sikintem arkadaglarim var burale mesela. Genel olarak arkadaglarim Y unanistaniz. Buradak:
arkadaslarla ok iy anlagicklarem var sniftan.” [kayir 11; Position: 26-26; Author: Egitim-62;
20.06.2017 23:14; Weight Score: 100].
"1ik buraya geldigimde sefeents yaptim ama sonra arkadagiar falan liseden olunca alistim sonra olmadt.
11k haftalar daha sik gidip geliyordum, sonra alstim.” [kayit 8; Position: 39-39; Author: Egitim-62;
21.06.2017 11:57; Weight Score: 100].
“Universitenin uluslararas1 égrencilere verdigi hizmetleri nasil gdriiyorsunuz? Neler
yapilabilir?”
Uluslararas1 6grencilerin tniversitenin verdigi hizmetleri degerlendirmelerine ve énerilerine yonelik
vermis olduklars yanitlar Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Ulnstararas: Ogrencilerin Universitenin Hispmetlerini Degerlendirmelerine Ve Onerilerine liskin

Bulgular
Universitenin Verdigi Hizmetlerin Degerlendirilmesi
f %
hizmet 1y1 7 63.04
hizmet yok/az 3 27.27
Kontenjan az 3 27.27

Toplam 11 100.00
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Universitenin Hizmetlerine Oneriler

etkinlik 9 75.00
yonlendirme 3 25.00
konferans 2 16.67
dil kursu 1 8.33
topluluk kurmak 1 8.33
Toplam 12 100.00

Tablo 10 incelendiginde tniversitenin verdigi hizmetleri uluslararas: 6grencilerin %63.647G 1yy,
%27.27s1 yok/az, %2727si i1se ayrilan kontenjani az bulmaktadir. Universitenin hizmetlerine,
%75.00°1 etkinlik yapmays, %25.00"t yonlendirmeyi, %16.67’s1 konferansi, %8.33% dil kursunu,
%8.33"ti topluluk kurmay1 6neri olarak sunmustur. Universitenin verebilecegi hizmetlere 6neri olarak
dzellikle Ttirk ve uluslararast 6grencilerin birlikte katilabilecegi etkinliklerden bahsedilmistir. Asagida
K 6 ve K 14%in ifadelerine yer verilmistir:
"Mesela Edirne cok giizel, karaagay olabilir, gesy olabilir. Tanttom amacl bir gesg obiun ama karma
Tiirk idrencilerle birltkte. Onlar da bizim seyimizi dérensin bizz de onlarmbking yani sosyalleselim en
aszndan.” [kayet 6; Position: 4747 Author: Egitim-62; 21.06.2017 12:55; Weight Score: 100].
"Etkinlikler olsa asknda gok daha ivi olur. Mesela bence dider arkadaglar da buradaki arkadagsiar da
katilabilir. Oyle etkinlikler olsa ¢ok cok daha iyi olur. Bu etkinlikler herkesin bilimiiyle alakalr olabilir.
ok gok daha iyi seyler yapabiliriz."" [feayit 14, Position: 4343; Author: Egitim-62; 21.06.2017 12:55;
Weight Score: T00].

Aymt zamanda ozellikle ik vil 6grencilerin hizmetlerden daha iyi faydalanabilmesi icin

vonlendirmenin yapilmas: gereginden de bahsedilmistir. Asagida K 21°in ifadelerine yer verilmigtir:
"Il sene kayit olmak iin cok ugragtm. Burada cok udratireyorlar. Basalare yardemce olmalk
istemiyor.Bu fonnda yonlendirme olmalr.’” [fayit 21; Position: 49-49; Aunthor: Egitim-62;
20.06.2017 23:02; Weight Score: 100].

“Akademik bagarisizlik yagiyor musunuz? Akademik bagarisizlik yagamamzin sebebi nedir?

Ne yapilsa bu sorun ¢éziilebilir?”

Uluslararas1 6grencilerin akademik basarisizlik nedenleri ve 6nerilerine yonelik yamtlars Tablo 11°de

verilmistir.

Tablo 11. Ulnslararas: Ogrencilerin Akademitk Basarisiziike Sebeplerine Ve Onerilerine Tliskin Bulenlar
Akademik Bagansizlik Sebepleri

f %o

dile hakim olmama 15 78.95
temelin olmamast 8 4211
miifredat zor 6 31.58
Toplam 19 100.00
Akademik Bagansizhiga Oneriler

kurs/ek ders 2 40.00
kitap okumak 2 40.00
akran egitimi 2 40.00
smav bilgilendirilmesi 1 20.00
ders calisma 1 20.00
Toplam 5 100.00

Tablo 11 incelendiginde uluslararas: 6grencilerin akademik basarisizlik yasamalarina, %78.951
dile hakim olmamayi, %42.11°1 temelin olmamasiny, %31.58’1 miifredatin zor olmasini gdstermustir.
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Yagadiklart akademik basarisizliga yonelik, %40.00°1 kurs/ek dersi, %40.00° kitap okumays, %40.00’t
akran egitimini, %20.001 smav bilgilendirilmesini ve %20.00’t ders calismays 6nert olarak sunmusgtur.
Alkademik bagarisizlik yagamalarinin en Snemli sebebi ise dile hikim olmamadir. K 18 ve K 12’nin bu
konudaki ifadelerine agagida sirasiyla yer verilmigtir:
"Ders calismzyorum; ciinkii anlayamayornm. Hagrlge gecerek geldigim icin burada bir kars girmedim
ama Tiirkge benim icn en dnemli sorun. Bu nedenle basarisigm." [fayet 18; Position: 49-49; Author:
Egitim-62; 22.06.2017 10:41; Weight Score: 100].
"Gergekten hani ugraseyorum, ders de caltsryorum tabi ki, ugrajzyornm bir seyleri anlatmak igin dogru
diizgiin anlatmak igin ama bunu kageda yagarken diisgiin bir sekilde yagmak istiyorum. Bu da birazerk
caman algyor. Bagen bie biyle hesle hesle yapeyorum hani bitirebilmeke igin girityornm mesela sinif
arkadaslarin birer ikiger sayfa doldurmuglar ben o an kisa kisa yazmesim. Diyorum acaba hoca beni
anlayacak m:? Benim ne anlatmak istedigimi anlayabilecele mi? 1 eya dogru ciimleler kurabildim mi diye
diigiiniiyorum bayage bu konuda. .. ama yapabileceime inantyorum." [kayet 12; Position: 47-47; Author:
Egitim-62; 22.06.2017 10:45; Weight Scare: 100)].
Ozellikle uluslarasi 6grencilere yonelik kursun olmasi akademik basarisizliga iliskin oneri olarak
sunulmustur. K 11’in bu konudaki ifadeleri 1se su sekildedir:
"Mesela bu konuda iintversite ayr: bir kurs verebilir yabance uyrnkin irencilere. Daba kolay anlatilacak
bir sekilde, mesela hoca anlatyor, Tiirk ogrencilerin anlayacagr sekilde. Bz yani yabanet agrenciler daha
sorlanyorus; yani. Daba kolay anlatmas: lagm." [kayet 11; Position: 46-46; Author: Egitin-62;
22.06.2017 11:00; Weight Score: 100].

4. Sonug, Tartigma ve Oneriler

Arastirmanun birinci alt amacina yonelik elde edilen bulgulara gore, uluslararas: 6grencilerin en
onemli gordiikleri sorun “Akademik Basarisizlik” iken bunu sirasiyla “Universitenin Uluslararas
Ogrenciler I¢in Hizmetlerinin AzLig”, “Aileden Uzak olma”, “Tiirk Vatandasi Olamamaktan Dolay:
Ayrimediga Maruz Kalma”, “Ekonomik sikintr”, “Dile Hikim Olamama”, “Kiiltiire Uyum
Saglayamama” ve son olarak “Barmma Sikintist” takip etmektedir.

Arastirmanun ikinci alt amacina iliskin olarak “Uluslararasi 6grencilerin Ttrkce ile ilgili sorunlar
ve Onerilert” ile ilgili elde edilen sonuclarda; uluslararas: 6grencilerin Tiirkee ile ilgili olarak sirasiyla
anlama, konusma ve yazma becerilerinde sorun yasadiklart bildirilmustir. Dil sorununu ¢ézmeye iliskin
oneriler ise; kursa gitmek, kitap okumak, sosyal ortamlara katlmak, dil sinavinn zorlagtirilmass,
Turkee konugmak ve hazirlik doneminin verimli olmasi olarak siralanmistir. Bu sonug, Ozgetin’m
(2013) yabanct uyruklu 6grencilerin “Trkiye’de bulunduklar stirede en ¢ok zorlandiklari konularin
bagindad iirkce konusma gelmektedir” bulgusuyla 6rtiismektedir. Benzer sekilde, Kiroglu vd.nin
(2010), Turkiye’deks bir Giniversitenin egitim fakiiltesinde 6grenim goren uluslararast 6grencilerin
egitime ve dile iliskin sorunlarmi belirlemeyi amacladiklart calismalarinin sonucunda; 6grencilerin
Tirkeeye yeterince hakim olamayslarmin, okudugunu anlama becerisini de olumsuz etkiledigy,
Turkiye’ye geldikleri ilk gtinlerde genel olarak kendini ifade etmede sikintt yagsadiklari ortaya ¢ikmustur.
Ozytirek (2009) de uluslararas: d3rencilerin en basarilt olduklari alanin okuma becerisi oldugu
sonucuna varilmistir. Bunun sebebi Tirkge’nin yazddigy gibi okunan bir dil olmassdir. Ancak ayni
arastirma, 6grencilerin anlama, konusma ve yazma becerilerinde zorluklar yasadiklarini bildirmektedir.
Ogrencilerin, ozellikle anlamini bilmedikleri bazi ifadelerde ve terimlerde zorlandiklars; giinliik hayatla
ilgili ifadelert anlamakta zorluk cekmemekle birlikte sézciiklerin mecaz ve yan anlamlt kullanimlarin,
atasozlerini, deyimleri anlamakta zorlandiklary; giinliik hayatta konusurken selamlasma, adres sorma,
von tarif etme gibi konularda sikunti yasamazken, kelime hazinelerinin yetersizligi ve Tirkee’dekt
kelimelerin temel anlamlar: diginda kullanilmasi konusunda giiclik ¢ektikleri; kisa cevapli sorulari ve
karmagik olmayan basit ciimleleri ve ginlik hayatla ilgil ifadeleri yazmakta gliclik ¢ekmezken, bir
konunun zetini ¢ikarma ya da not tutma gibi konularda zorluk ¢ektikleri tespit edilmistir. Uluslararas:
6grencilere Tirkce 6gretilirken akademik dile miifredatta fazla yer verilmemektedir. Bundan dolay:
6grenciler daha sonra tniversiteye basladiklarinda akademik dile alismakta zorluk ¢ekmektedirler.
Buna ¢6zim olarak daha tuniversiteye baglamadan 6nce 6grencilere Turkge ogretilirken kendi
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meslekleri ile ilgili akademik makalelerin okutulmasi, onlarin Gniversite egitimine daha hizli uyum
saglamalarina etk edecektir (Pirliyev, 2010). Yardunciogla vd. (2017), benzer sekilde uluslararas:
6grencilerle yapmis olduklart arastirmanin sonucunda; 6grencilerin en 6nemli probleminin dil
(akademik anlamda) problemi oldugu goriilmistir. Miilakatlarda da anket sonuglarina benzer sekilde
ogrencilerin en fazla belirttikler: sorun 6zellikle sozel dersleri anlama ve yazili smavlarda yazma
olmustur.

“Uluslararas: 6grencilerin ekonomik sorunlari” ile 1lgili elde edilen sonuglar; burs verilmemes,
har¢ 6demek, devlet yurdunun ¢tkmamasy, is imkimnn verilmemesi ve saghk giivendg8i olarak
stralanmustir. Uluslararas: 6grenciler ile yapilan ¢alismalarda en énemli sorunlardan birisinin ekonomik
sorunlar oldugu gorilmektedir. Bu sorun sadece Tirkiye’de 6grenim goren uluslararas: dgrencilere
ozgi bir sorun olmaywp, farkli tlkelerde yapilan ¢ahsmalarda da benzer sonuglara ulasildigs
gortilmiistiir (Dzansi & Mapesela, 2012; Malaklolunthu & Selan, 2011; Munoz & Munoz, 2000,
Sherryi Thomas & Chui, 2009). Yapilan aragtirmalar, uluslararas: 6grencilerin aldiklar burs miktarinm
yetersiz kaldigint ortaya koymustur (Caglar, 1999; Bliiclii, 1996; Kagmazoglu & Seker, 1998) Agikalin,
Demirel ve Onsoy (1996) ise yaptiklart calismada 6grencilerin ekonomik kaynaklarinun sadece aileleri
oldugu ve ailelert tarafindan gonderilen paranin da yetersiz kaldigr belirlenmistir. Uluslararas:
6grencilerin sorunlarr ile ilgili Can (1996), 6grencilerin ilk yil yogun olmak iizere barinma sorunu
vagadiklarini, enflasyon, saglik ve trafik sorunlarinin 6grencileri de etkiledigini, 6grencilerin yiyecek
masraflarinin en 6nemli sorunlarindan biri oldugunu, 6grencilere verilen burs miktarlarinin ¢ok dugiik
oldugunu belirtmustir. Tirkiye burslarinin akademik basart esaslt olmasi, bu kriter1 karsilayamayan
ogrencilerin hali hazirda burs inkanlarindan da yararlanamamas: ile sonuglanmaktadir. Ekonomik
olarak 6grencilert zorlayan en 6nemli hususlardan birist harg paras: 6demek olarak tespit edilmugtir.
Sahin & Demirtas (2014), 2012-2013 &gretim yilinda Inéni Universitefhde 6grenim géren 96
gonilli uluslararast ogrenci ile gorismislerdir. Cahsma sonucunda, Ggrencilerin 6nde gelen
sorunlarmin daha ¢ok ekonomik olup okul harglari, yemek kart: ve yemek, ulasgim ve barmnma gibi
konularda yogunlagtigy tespit edilmistir. Yine Kiroglu vd.nin (2010) yapmis oldugu aragtirmanin
sonucunda, egitim fakiiltesinde 6grenim géren uluslararas: 6grencilerin egitim stirecinde yasadiklar
ekonomik sorunlar arasinda har¢ parasmn fazla olmasi, burslardan ve sigortadan yararlanlamuyor
olmasy, kiralarin yitksek olmast yer almaktadsr. Kalkinma Aragtirmalar Merkezinin (2015), uluslararas:
6grencilerle ilgili hazirlamis oldugu raporda, OECD ve G-20 iilkelerinin grenimi fiyatlandirma
politikalarina iligkin verilere bakildiginda Turkiye, uluslararast 6grencilerden yerli 6grencilere kiyasla
daha yiiksek tcret alan tlkeler arasinda yer almaktadir.

Yeterli sayida uluslararasi 6grencilerin devlet yurtlarindan yararlanamamasi da barinma ile ilgili
en 6nemli sorunlardan biri olarak bulunmustur. Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu
(YURTKUR) Yurt Idare ve Isletme Yénetmeliginin 8’inci maddesi, 5978 sayilt Yurtdisi Tiirkler ve
Akraba Topluluklar Baskanlign Tegkilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun e idgili diger mevzuat
hitkiimleri uyarinca, burslu uluslararas: Ggrenciler ve Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yiriitilen
uluslararast degisim programlarindan yararlanacak uluslararasi 6grenciler igin belli bir oranda
kontenjan ayrimaktadir. Uluslararas: ogrencilere aymlan yatak sayisi ile gergek ve tiizel kisilerle
YURTKUR arasinda yapilan protokollerdeki 6zel hitkiimlere gore ayrilan yatak sayssi disinda kalan
bos kontenjanin yizde 1’i de diger uluslararas: 6grencilere tahsis edilmektedir. Ancak artan say1 goz
onine almdiginda bu kontenjan yetersiz kalmaktadir. Harg parasmun yiiksek olmasi, burs alamamak
ve devlet yurdunun ¢ikmamasi gibi sorunlar bir araya geldiginde ekonomik anlamda sadece aileden
gelen destegin yetersiz kalmasi beklendik bir durumdur bu nedenle égrenciler 13 bulup ¢alisma thtiyact
icine girmektedirler. Uluslararast 6grencilerin egitim gordikleri stire icerisinde bulundulklar iilkede
calismalari icin bircok iilke tarafindan farkli uygulamalara gidilmistic. ABD, Ingiltere, Kanada ve
Avustralya gibi yliksek6gretim sistemini uluslararas: 6grenciler i¢in daha gekici hale getirmis ilkeler
incelendiginde, tlkeden tlkeye simrhliklart defisen ¢alisma izinlermin verildigi gozlenmektedir.
Egitim-6gretim déneminde yart zamanh ¢alisma, tatil dénemlerinde tam zamanli calisma, yaz tatilinde
staj yapma, mezuniyet sonrast belli bir stire (6rnegin 1 sene) o tlkede kalarak tam zamanli ¢aligma
olanaklari s6z konusu tilkelerdeki uygulamalar arasinda dikkat ¢ekmektedir (Kalkinma Aragtirmalari
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Merkezt Raporu, 2015). Ancak Tiirkiye’de 27.2.2003 tarthli ve 4817 sayili Yabancilarn Calisma
Izinleri Haklanda Kanun’a gore yabancilarin Tirkiye’de bagimli veya bagimsiz ¢alismaya basglamadan
once izin almalari gerekmektedir. 4817 sayii Kanun uluslararasi 6grencilerin calismasina iliskin 6zel
bir diizenleme ihtiva etmemektedir. Mevzuata gore calisma 1zni kisilerden bagimsiz olarak isveren
kurumlara verilmekte ve kisinin ikamet 1znine sahip olmasi sarti aranmaktadir. Fakat meveut Kanun,
yitksekogretimde uluslararasi olmaya hizmet edecek yeterlilikte bulunmamakta olup mevzuatta
degisiklik yapilmas: giindemdedir. Bu degisikliklerle uluslararasi 6grenciler konusundaki sorunlarin
giderilmesine yonelik bir sistem olusturulmas: faydal olacaktir (Kalkinma Aragtiwmalart Merkezi
Raporu, 2015).

Saglik giivencesi yine énemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmustir. Turkiye 8 &grenim goren
uluslararas: 6grencilerin saglik sigortasma iliskin hususlar 31.5.2006 tarthli ve 5510 sayih Sosyal
Sigortalar ve Gendf8aglik Sigortasi Kanunu’nda diizenlenmektedir. 29.5.2013 tarihli Resmi Gazete’de
yayumlanan 6486 sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortasi Kanunu ile Bazi Kanunlarda
Degsiklik Yapilmasma Dair Kanun’la 5510 sayili Kanun’un 60’inct maddesinde yapilan degisiklikle
Tirkiye’de 6grenim goren uluslararff grenciler icin zorunlu olan genel saglik sigortast uygulamasima
son verilmfir. Yeni diizenlemeye gore Tiirkiye’de dgrenim goffll uluslararas: 6grenciler, ik kayit
tarihinden itibaren {i¢ ay icinde talepte bulunmalari halinde genel saglik sigortalisi olabilmektedir. Bu
stirede talepte bulunmayanlar hakkinda ise 6grenimleri stiresince genel saglik sigortast hiikiimleri
uygulanmamaktadir. SGK Baskfihg: Sigorta Primleri Genel Midiulagiinin 19.01.2015 tarihli ve
2015/4 sayil Genelgesi’'ne gore 5510 sayili Kanun'un 60’inct maddesinin 7’nci fikrast kapsamindaki
uluslararas: 6grencilerin deyecekleri genel saglik sigortast aylik prim tutart 01.01.2015 de 30.06.2015
tarihleri arasinda 48.06 TL ve 01.07.2015 ile 31.12.2015 tarihleri arasinda 50.94 TL dir. Aylik primler
diizenli bir sekilde yatiilmadigr takdirde 6grenciler saglik hizmetinden yararlanamamaktadirlar.
Babadag, Culha ve Kosgeroglu (2014), uluslararast 6grencilerin saglik sorunlari ile 1lgili tibbi yardim
alirken zorlandiklart konularmn iletisim zorluklary, kendi tlkelerine gore saglik calisanlarindan daha az
danigmanlik hizmeti alabilmeleri, saglik sigortast diizenlenene kadar gegen stirede saglik giderlerini
kendiler: kargilamak zorunda kalmalari oldugunu tespit etmiglerdir.

“Uluslararasi ¢grencilerin barinma sorunlart” ile ilgili elde edilen sonuglar; devlet yurdunun
(KYK) c¢tkmamasy, arkadas/tamidik yardiminm olmamasy, barinmanin pahali olmasi, ev arkadast
bulamamak, ge¢ kayit yaptirmak, barnma sorunun olmamasi olarak siralanmustir. Alanyazinda
uluslararas1 6grencilerle ilgili yapilan aragtirmalarda barinma énemli bir sorun olarak tespit edilmistir
(Dzansi & Mapesela, 2012; Ercan, 2001; Kiroglu vd., 2010; Munoz & Munoz, 2010; Ozgetin, 2013;
Ozkan & Giivendir, 2015). Barinma ve ekonomik sorun birbiri ile iliskilidir. Devlet yurdunun (KYK)
¢tkmamast durumunda 6grenciler 6zel bir yurt, pansiyon veya aparta yerlesmek ya da ev kiralamak
zorunda kalmaktadirlar. Bu da ayni zamanda ekonomik sorunu beraberinde getirmektedir.

Barinma sorunu yasamayan o6grenciler ise Tiirkiye’de akraba, tamdik veya arkadas yaninda
Blan égrencilerdir. Nitekim benzer sekilde Kiroglu vdnin (2010) calismasinda, uluslararas:
6grencilerin hicbirinin barinma sorunu yasamadigt ve cogunlugunun evde arkadaslariyla birlikte
kaldiklart belirlenmistir. Kalkinma Bakanlgiun (2015) uluslararast 6grencilerle ilgili ¢alismass
kapsaminda yapmis oldugu goriismelerde de benzer bir sonug dikkati ¢ekmektedir. Barinma
konusunda yasanan sorunlar nedeniyle 6grencilerin kendi tlkelerinden gelen diger 6grencilerle
beraber yasamayi tercih ettikleri belirtilmistir. Bu durumun diger 6grencilerle iletisimi ve Turkge
6grenimini olumsuz etkiledigi goriilmektedir.

“Uluslararasi 6grencilerin kiiltiire uyum sorunlari” ile ilgili elde edilen sonuglara gore; biiyiik
oranda kultiire uyum saglamada bir sorun yaganmadsgy, ancak birkag 6grencinin yemek, giyim ve
Edirne’de daha fazla bireysel yasamm olmasi konusunda sorunlar yasadiklarini belirtmiglerdir.
Kailtiirel farklar bireyin uyum guicliigii cekmesine neden olmaktadir. Eger igine girilen yeni gevre kendi
kiiltiirtine benziyorsa daha az, benzemiyorsa daha fazla uyum sorunu ile karsilasilacaktr (Karoglu,
2007). Uluslararast 6grencilerin uyumu ile ilgili yapilan arastirma sonuclary, dgrencilerin gittikler:
iilkede toplum kurallars, yemek kiiltiirti, giyim aliskanliklars, dini inanclar, eglence aliskanliklary, kars:
cins ile iliskiler gibi kaltiirel farkliliklarla ilgili cesitli sorunlar yasadiklarim (Aksu & Paykog, 1980;
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Giilec & Ince, 2013; Giilnar & Baley, 2010; Kiroglu vd., 2010; Kog vd., 2004; Yardimeioglu vd., 2017)
bildirmis olsalar da; 6zellikle tarihi ve kiiltiirel baglarin yogun oldugu cografyalardan gelen 6grencilerin
kiiltiire uyum saglamada sorun yasamadiklart sdylenebilir. Kiroglu v (2010), uluslararast 6grencilerin
sosyokiiltirel ve ekonomik sorunlarina yénelik arastirmalarinda; Tirk Cumhuriyetleri ile Tiirk ve
akraba topluluklarindan gelen 6grencilerin Tirkiye’de 6nyargi ve dislanma ile karsilagmadiklarin,
gelenek-goreneklerin benzemesi nedeniyle bir sorun yasamadiklarini belirlemislerdir. Bunun nedent
olarak da aragtirmaya katilan 6grencilerin geldikler: tilkelerin kiilttirleriyle Ttirk kilttiriiniin benzerlik
gostermest, tarihsel ve kiiltiirel baglarm oldugu tlkelerden gelmis olduklary, dini birliktelik oldugu ve
sonug olarak Tirklerle 1y1 arkadaslik kurmus olmalarina baglamustir. Yine ayni kategoride yer alan
uluslararas: 6grencilerin uyumu ile ilgili bagka bir calismada, bu 6grencilern kendilerim Tirkiye’de
rahat hissettikleri, Tirkiye’deki hayat sartlarma kolayca uyum sagladiklar, kendilerini ve fikirlerim
kolaylikla ifade edebildikleri, Ttirk halkinin kendilerine ¢ok sicak davrandigy, yasadiklart sehirdeki
msanlarla rahathkla sosyal iliskiler kurabildikleri sonucuna ulasilmistir (Bayraktaroglu & Mustafayeva,
2010; Derman, 2010).

“Uluslararasit 6grencilerin yasadiklari ayrimeihik” ile ilgili sonuglar; herhangi bir konuda
ayrimcihk yasamadiklary, 6nyargi/damgalanma, arkadashktan soyutlanma, dile hikim olmama, evrak
islemlermde zorluk wve fiyat farki uygulamasi konularmda ayrimeiliga maruz kaldiklar: seklinde
siralanmugtir.

Yardimcioglu vd. (2017), Sakarya Universitestnde 6grenim goren uluslararast dgrencilerle
yapmus olduklart arastirmanm sonucunda, Turkiye’deki insanlarm uluslararas: 6grencilere karst 6n
vargill olmadigin ve 6grencilerin farkliliklar nedeniyle dislanmadiklars tespit edilmistir. Bagka bir
kiiltiirde, bagska bir dille iletistm kurmaya ve hayatiu devam ettirmeye c¢alisirken bazi sosyal
problemlerle karsilagmak ve basa ¢ikmak zorunda kalan, sosyal yasamdan kopuk bir sekilde yurt ve
okul arasinda gecen bir 6grenim stirect, uluslararast 6grencilerin uyumla ilgili sorunlarini daha da
derinlestirmektedir (Derman, 2010). Hentiz dil yeterliliginin olmamas: nedeniyle 6zellikle, deyimler,
mecazlar, kinayeler, kaliplasmis sozler, yoresel kullanimlar vb. dil unsurlari 6grenciler i¢in ¢ogu zaman
anlama giicliiklerine neden olmaktadir. Sakarya 6rneginde yer alan uluslararasi 6grencilerin hemen
hemen tamami Tirk arkadaglarmin Tirkceleri dolayisiyla kendileri ile dalga ge¢tigini bunun da
konusma motivasyonlarini distrdigind, konusmaya korktuklarini ve ¢ekindiklerini hildirmislerdir.
Dile hifflin oldukea sosyal ve kiiltiirel uyumda gerceklesmektedir. Kumcagiz, Dadashzadeh ve Alakus
(2016), Ondokuz Mayss Universitesi'nde egitim goren uluslararas: grd@eilerin suuf diizeylerine gore
vasadiklart sorunlart belirlemek amaciyla yapmug olduklari aragtirmada; 1.smif ve 2.suuf Ggrencilerinin
dili algilamakta zorlandiklart ve sorun yasadiklari, 3. §8 4. sunif 6grencilerinin dil becerilerinin zaman
icinde daha yiiksek dizeyde oldugu, sosyokiiltirel sorunlarm smmif dizeyi yikseldikce azalmasinin
nedeni olarak 6grencilerin iist smuflara yiikseldikge sosyal etkinliklere katihmlarinda yabanc: dil
yeterliliklerinin zaman icinde artmasiun etkili oldugu sonucuna ulagdmugtir.

Uluslararas: 6grenciler i¢in hangi tlkede olursa olsun bagvuru ve kabul siirecinde yerine
getirilmesi gereken bir yigin prosediir bulunmaktadur. Ttirkiye, bu konularda goreceli olarak fazla
sorun yaganmayan ilkelerden birt konumunda bulunmaktadir (Kalkinma Arastirmalart Merkezi,
2015). Evrak islemlerinde zorluk yasamak ancak bu konudaki mevzuat, biirckrasinin isleyisi ve bu
konuyla ilgilenen personelin kisisel tutumuyla iliskilendirilebilir. Yabanct olmasi nedeniyle fiyat farks
uygulamasi stkea karsilagilan bir durumdur. Taksi ticretleri, konaklama, kira ve alisveris gibi konularda
vabancilara fiyat farki uygulamasi Turkiye’de oldukca sik kargdasilan bir durumdur. Sakarya
Universitesi 6rneginde; yapilan miilakatlarda 6grenciler bazi esnafin 6grencilere mal satarken daha
vitksek fiyat uyguladsgy, taksicilerin yiksek ticret istediklerini bildirmislerdir (Yardimcioglu, Besel &
Savagan, 2017).

“Uluslararass 8grencilerin sosyal ortama katilma /yalnzhk sorunlar™ ile ilgili sonuglarda;
6grencilerin ¢ogunun sosyal ortamlara katilma ve yalmzlik konusunda sikinti yasamadiklan tespit
edilmistir. Sosyal ortama katilma ve yalmzlik sorunu yasayan ogrenciler ise; aileden uzak olmak,
arkadasin olmamas1 ve ¢ekingenligi gerekge olarak bildirdikleri gorilmiistiir. Uluslararas: 6grencilerin
sosyallesme ve yalnizlik konusunda sikintt yasamamalari yukarida da bahsedildigi tizere ortak tarihi,
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kiiltiirel ve dint degerlere sahip olmak, kendi memleketlerinden 6grenim gérmek tizere Trakya
Universitesine gelenlerin yogunluklu olmasi Batt Trakya ve Balkanlardan gelen 6grencilerin uyumunu
kolaylastirmaktadir. Ozellikle Yunanistan ve Bulgaristan’dan gelen 6grenciler sik sik ailelerini gorme
imkanna saluptirler. Trag ve Giingdr'de (2011), uluslararasi Tirk asilli 6grencilerin Tiirkiye’de
6grenim gormekten memnun olduklarmi, bu égrencilerin sosval destek aldiklar: arkadas gevresiyle
cesitli kurs ve sosyal etkinliklere katilanlarmn daha yiiksek diizeyde sosyal baglilik yasadiklari, béylece
kendilerini bu toplumun ve tilkenin bir parcas: olarak algiladiklarini ortaya koymusglardr.

“Uluslararas1 ogrencilerin tniversitenin hizmetleri degerlendirmeleri ve 6nerileri” ile ilgili
sonuglara gore; 6grencilerin biivitk ¢ogunlugu tiniversitenin kendilerine sundugu hizmetleri iy1, bir
ks ise ya hi¢ yok ya da az olarak swalanmustir. Universitenin hizmetlerine yonelik éneriler ise;
etkinlik diizenlemek, yonlendirme, konferans, dil kursu, topluluk kurmaktir. Uluslararas: 6grencilerin
6grenim amaciyla geldikleri tilkede tiniversitenin hizmetlermnden memnun olmalart onlarin egitime ve
bulundugu kiiltiire uyumunu kolaylastiracagr seklinde diigtniilebilir. Universiteler, kendilerine
6grenim gormek amaciyla gelen dgrencilerin memnuniyet diizeylermi de belirleverek 6grencilere
sunduklart hizmetleri gelistirmeyi amaglamaktadirlar (Yagct, Cetin & Turhan, 2007).

“Uluslararas: 6grencilerin akademuk basarisizlik sebeplert ve 6nerilert” ile ilgili sonuglara gore;

en onemli sorun dile hikim olmamak olurken, bunu sirasiyla temelin olmamasi, miifredatn zor olmas:
zlemistir. Yasadiklar1 akademik bagarisizhiga yonelik sunduklars ¢oziim onerileri ise; kurs/ek ders
diizenlenmes@) kitap okumak, akran efitimi, sinav bilgilendirilmesi ve ders calismak olarak
stralanmustir. Alanyazin incelendiginde, dil becerilerindek: yetersizligin 6grencilerin derst kavramalari,
takip etmelers, not etmeleri, okuma ve yazili 6devleri ve smavlart bitirebilme ve distindiiklerini s6zel
olacak sekilde ifade edebilmeleri okulda soru sorma yeteneklernin azalmasina ve akademik
basarilarinin diismesine neden oldugu belirtilmistir (Allaberdiyev, §J07; Can, 1996; Kiliclar vd., 2012).
Sahin ve Demirtas (2014), Inént Universitesinde 6grenim goren tgrencilerin akademik basarilarinin
diisiik oldugu, 6grenci transkriptlerinin analizi sonucunda ortaya @kmustir. Bu basarisiz tablonun
altinda yatan nedenlerin temelde dile hikim olmadaki yetersizliklerin oldugu gortilmektedir. Ancak dil
sorununun disinda 6grencilerin akademik hazir bulunusluklarmin da digiik oldugu, 6grenc
verlestirmede Tirk 6grencilere uygulanan smav ve alan zorunlulugunun olmadigi goriilmektedir.
Derman (2010), Tirkce hazirhk smufindan sonra 6grenim gordikleri lisans programlarinda
karsilagtiklar: en bitytik sorunun akademik kaynaklari yeterince anlayamamalars, ders ortaminda ya da
siavlarda kendilerini yazili ve sézli olarak Tiarkiye Turkcesiyle yetermce ifade edememeleridir.
Maden, Dingel ve Maden (2015), Giresun Universitesinde uluslararas: dgrencilerle yapmus oldulklar
aragtirmalannin sonucunda, uluslararasi 6grencilerin anadil, alfabe, 6gretmen, mufredat, materyal ve
vontem-tekniklerden kaynaklanan eksikliklerden hareketle gereken biligsel ve duyussal yeterliligs
gosteremediklering; bu durumun, dil 6gretim siirecinde, 6grenci glidillenmesinin, tutumunun, dgisinin
ve Ogrenme dizeyinin istenen seviyeye ulasmasiu engelledigini bildirmislerdir. Uluslararas:
6grencilerin dili 6grenmesi stirecinde dilin 6gretilmesinde de bir takim sorunlar yasandigy dikkati
cekmektedir. Aragtirmalar, Tirkceyi yabanci dil olarak 6gretecek okutmanlarin yetistirilmesi, ders
iceniginin thtiyaca gore diizenlenmesti, ders materyallerinin, 6gretim ilke ve yontemlerinin gelistirilmesi
ve olgme-degerlendirme sisteminin gozden gegirilmesi konularinda 6neriler sunmaktadirlar (Acik,
2008; Aks, 2010; Derman, 2010; Kalkinma Arastirmalari Merkezi Raporu, 2015; Ozy.-‘tirek, 2009;
Seymen & Tok, 2015;).
Ulkeler arasinda egitim sistemindeki farkliliklar da egitime uyum siirecinde onemli bir rol
oynamaktadir. Uluslararasi 6grencilerden hem Tiirk kiiltiiriine hem de Tiirkiye’nin egitim sistemine
de uyum saglamalar1 beklenmektedir. Egitim uyumu genellikle egitim kiltiiri, sistemi ve dihi
icermektedir. Egitim uyumu; 6grenmenin yeni metotlarini, 6gretmenlerin degisik davranslarin,
6grencilerin 6gretmenlerden degisik beklentiler, farkli arastirma metotlart ve mufredat igerigini
kapsamaktadir. Baska tlkeden gelen 6grencileri geldigi tlkenin akademik dilini kullanmak zorunda bu
da 6grencinin uyumunu etkilemekte énem tagimaktadir. Bu farkliliklar arasinda egitim sisteminin
farkli olmasinin da yabanci 6grenci tizerinde olumsuz etkisi olabilmektedir (Ghanbary, 2017).
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Genel olarak, arastirma sonuglari, Trakya Universitesi Egitim Fakiiltesinde 6grenim goren uluslararas
6grencilerin vasadigi sorunlarn dil, ekonomi, barinma, saglk, kiltir, sosyallesme ve egitim
konularinda cesitli sorunlar yasadiklarmi ortaya koymustur. Ogrencilerin kendi getirdikleri ¢oziim
onerilert de goz oniine alindiginda arastirma sonuglart baglaminda su dneriler getirilebilir:

®  Uluslararasi olma yolunda konunun bir hitkiimet politikast olarak ele alnarak yiiksekogretim
kurumu ile birlikte ilgili tiim kurumlart da kapsayan, uluslararas: 6grencilere yonelik ulusal bir
strateji ve eylem plam gelistirmesi, uygulanmas: ve degerlendirilmesi gerekmektedir.

o Universitelerin alt yaps (fiziki kosullar, barinma, sosyal imkénlar), teknik, akademik ve idari
personel sayist, egitim programlarimn cesitlilig, akreditasyon gibi konularda giiglendirilmesi
gerekmektedir.

e Universite tanitimlariin kapsamli her tiichi soruya cevap verecek sekilde hazirlanmas:
gerekmektedir.

e Nitelikli oryantasyon programlari hazirlanip uygulanmalidir. Sorun ve beklentileri tespit
etmek, ¢6zime kavusturmak icin i¢inde personeli bulunan merkez ve ofisler olugturulmalidir.
Ogrenci basvuru, secim ve kabul stirecinde pratik ve esnek uygulamalara thtiyag vardir.

e Mevzuat ve birokratik sslemler 6grencilere eziyet haline getirlmeden en aza indirgenmels,
galisma 1zni, saglik sigortasi gibi konularda mevzuatta dizenlemelere ihtiyag vardur.

e Burs programlan konusunda mevcut programlar disinda programlara thtiyac vardir. Secim
sureci, bagvuru kriterleri ve burs miktarlart yeniden gézden gegirilebilir.

e Tirkcenin yabanci bir dil olarak 6gretilmesine yonelik bir alt yapi olusturulmalidir. Akademik
dil 6gretilmelidir. Uluslararast Turkge dil becerisi diizeylerini tespit edebilmek amaciyla bir
sinav sisteminin gelistirilmesi gerekmektedir.

Bu arastirmada uluslararasi 6grencilerin sorunlarinin saptanmast amaclanmugtir. Arastrmanin
érneklem grubu Trakya Universitesi Egitim Fakiltesinde 6grenim goren uluslararas: dgrencilerle
stnurhdir. Farkll 6rneklem gruplart ie benzer calismalarm yapilmasi karsidastirma yapabilmeye
olanak saglayacaktir.

Kaynakga

Agikaln, A., Demirel, O., & Onsoy, R. (1996). Tiirkiye'de yitksekiirenim giren Tiirk Cumburivetleri
dgrencilerinin sorunlare. Ankara: Pegem A Yaymecilik

Akas, 1. (2010). Tiirkee nin yabane dil olarak igretimi ile iloili ana sorunlar, yabanc dil olarak Tiirkee Goretiminde
yeni aligmalar. 8. Dianyada Tirkge Ogretimi Sempozyumu’nda sunulan bildiri, Ankara.

Aksu, M., & Paykog, F. (1986). O.D.T.U kampiisiinde genglk ve sorunlan. Ankara: Ankara Universitesi
Basimevi.

Allaberdiyev, P. (2007). Tirk Cumburiyetlerinden Tiirkiye ye yiiksekigrenim girmeye gelenigrencilerin nynm
diizeylerinin incelenmesi (Yayimlanmamus Yiksek Lisans Tezi), Gazi Universitesi, Ankara.

Bayraktaroglu, S., & Mustafayeva, 1. (2010). Tiirk yitksekogretim sistemi ve Tirk dinyas: liskileri:
Sakarya Universitesinde egitim goren yabanct uyruklu 6grenciler drnegi, Journal of Aserbasjani
Studies, 223-239.

Babadag, B., Culha I., & Kosgeroghu, N. (2014). Bir Saglik Yiiksekokulw'nda 6grenim goren yabanci
uyruklu 6grencilerin saglk alamnda karsilastigr sorunlarin belirlenmesi. Giinighane Universitesi
Saglk Bilsmleri Dergisi, 3(1), 622-631.

Becker, R., & Kolster, R. (2012). International student recruitment: policies and developments in

https:/ /www.nuffic.nl/en/publications / find-a ublication/international-student-
recruitment.pdf

Can, N. (1996), Turkiye’de yiiksekogrenim géren yabanci uyruklu 6grencilerin sorunlart ve orgiitsel
vapt. Engyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Deisi, 1(7), 503-512.




666
067
068
669
070
671
672
073
674
075
676
677
078
679
680
0681
682
083
084
685
086
687
688
689
690
091
692
693
094
695
096
097
698
099
700
701
702
703
704
705
706
707
708
709
710
711
712
713
714
715
716

18

Caglar, A. (1999). Tirk Universitelerinde dgrenim goren tirk cumhuriyetleri ve akraba topluluklari
dgrencilerinin sorunlary, Amsme Idaresi Dergési, 32(4), 133-169.

Colli, E. F., & Oztirk, Y. E. (2010). Turk Cumhuriyetleri, Turk ve Akraba Topluluklarindan
Tirkiye’ve yiksekogrenim gormek amaciyla gelen 6grencilerin uyum ve iletisim sorunlar
(Konya Selguk Universitesi Ornegi). Journal of Azerbaijiant Studses, 223-239.

Derman, S. (2010). Yabanct uyruklu 6grencilerin Tiirkiye Ttrkces: 6greniminde karsilagtiklar:
sorunlar. Sefuk Universitesi Iahiyat Fakiiltesi Dergisi, 29, 227-247.

Development Research Center Report, (2015). Yiiksekgdretimin uluslararasilasmase gercevesinde "Tiirk
itntversitelerinin uluslararas: ddrenciler igin geleim merked haline getirilmesi. Development Ministry,
Ankara.

Dzanst, D.Y., & Mapesela, M. M. (2012). The nature of international student’s adjustment problems
in a South African umversity: Implications for international students and student
administrators. Journal for New Generation Saences, 10(3), 28-49.

Ercan, I.. (2001). Yabanct uyruklu ve Tiirk iiniversite égrencilerine ait sorunlarin bazt degiskenler
agisindan incelenmesi. Hacettepe Universites: Lgitim Fakiiltesi Dergist, 21, 165-173.

Gahnbary, R. (2017). Hawttepe Universitesi'nde dsrenim giren ulustararase igrencilerin profilt, ibtiyaclar: ve
sorunlare (Yayimlanmamis Yitksek Lisans Tezi). Hacettepe Universitesi, Ankara.

Giiglii, N. (1996). Yabanct 6grencilerin uyum problemleri. Hacettepe Universitesi Egitim Fatkititesi Dergisi,
12,101-110.

Giilnar, B., & Balci, S. (2010). Televizyon izleme motivasyonlar: ve kiiltiirlesme: yabanc uyruklu
{niversite dgrencileri Gzerine bir arastema. Sefuk Universites: Tiirkiyat Aragtima Dergisi. 28,
447-483.

Giileg, I, & Ince, B. (2013). Tiirkce 6grenen yabancilarin giinliik yasama iliskin kiiltiirel algilari tizerine
bir arastwma. Sakarya University Journal of Education, 3(3), 95-106.

Higher Education Council, (2017, July 6). Statistics of foreign student registration. Retrieved from
https:/ /istatistik.vok gov.tr/

Kagmazoglu, H. B., & Seker, H. (1998). Ttirk cumhuriyetlers, Tiirk ve akraba topluluklarindan gelen
ogrencilerin Turkiye ve kendi ilkeleriyle ilgili gozlemlerine dayanarak ortaya koyduklart
sorunlar: Atatiirk Universitesi drnegi. Sosyaloji Aragtirmalare Dergisi, 1(1-2), 86-104.

Karaoglu, F. (2007). Yabane uyrukin irencilerde uyma davranese: Tomer drnegi. (Yaymmlanmamis Yiksek
Lisans Tezi). Gazi Universitesi, Ankara.

Kiroghi, K., Kesten, A. & Elma, C. (2010). Tirkiye’de 6grenim goren yabanci uyruklu lisans
ogrencilerinin sosyo-kiiltirel ve ekonomik sorunlart. Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
6(2), 26-39.

Kiliglar, A, Sar1, Y., & Secilmis, C. (2012). Tiirk dinyasmdan gelen 6grencilerin yasadiklart sorunlarm
akademik basaridarina etkisi: Turizm 6grencilert 6rnegi. Bilig-Tiirk Diinyast Sosyal Bilimler Dergisi,
61,157-172.

Kog, M., Avsaroglu, S., & Sezer, A., (2004). Universite Ogrencilerinin Akademik Basarilart ile
Problem Alanlart Arasindaki liski. Sefuk Unirersites: Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 11, 483-
498.

Kumcagiz, H., Dadashzadeh, R., & Alakus, K. (2016). Ondokuz Mayis Universitesi’'ndeki yabanci
uyruklu dgrencilerin suuf dizeylerine gére yasadiklart sorunlar. Ondokuy Mayes Universites:
Egitim Fakiitesi Dergisi, 35(2), 37-50.

Maden, S., Dingel, O., & Maden, A. (2015). Tiirkceyi yabanci dil olarak égrenenlerin yazma kaygilar..
Ulnslararas: Tiirkge Edebiyat Kiiltiir Egitem Dergise, 4(2), 7T48-769.

Malaklolunthu, S., & Selan, P. S. (2011). Adjustment problems among international students in
Malaysian private higher education mstitations. Procedia Social and Bebavioral Sciences, 13, 833-
837.

Munoz, M. S., & Munoz, M. A. (2000). Needs assessment in higher education environment: International student
programs. Loussville, Kentucky: University of Louisville.

Nachmias, C.F. & Nachmias, D. (1996). Research methods in the social sciences. London: Arnold.




717
718
719
720
721
722
723
724
725
726
727
728
729
730
731
732
733
734
735
736
737
738
739
740
741
742
743

744
745
746
747
748
749
750
751
752
753
754
755
756
757
758
759
760
761
762
763
764
765
766
767

19

Ozkan, G., & Acar-Giivendir, M. (2015). Uluslararast 6grencilerin vasam durumlart: Kirklareli ve
Trakya Universiteleri Ornegi. Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 15(1), 174-
190.

Ozyiirek, R. (2009). Tiirk devlet ve topluluklarindan Tiirkiye Universitelerine gelen Tirk soylu
yabanci uyruklu égrencilerin Tarkge 6grenimlerinde karsilasuklar: sorunlar. Turkish Studies,
4(3), 1819-1860.

Ozoglu, M., Giir, B. S., & Coskun, 1. (2012). Kiiresel egilimler szgmda Tiirkiye'de nlnslar aras iorenciler.
Ankara: SETA Yaymlars.

Pirhiyev, N. (2010). Yapzsal esitlik modeli ile yabanc wyruklu idrencilerin wyumu iizerine bir analiy
(Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Uludag Universitesi, Bursa.

Yardimcioglu, F., Besel, F., & Savasan, F. (2017). Uluslararas: ogrencilerin sosyo-ekonomik
problemleri ve ¢6ziim 6nerileri (Sakarya Universitesi ornegi). Akademik Incelemeler Dergisi
(Journal of Academic Inguiries), 12(1), 203-254.

Seymen, H., & Tok, M. (2015). Tleri diizey yabanci uyruklu égrencilerin zorlandiklars kiiltiirel dil
unsurlarinm tespiti ve simflandwilmast. Ulnslararase Tiirkge Edebiyat Kiiltiir Egitim Dergisi, 4(3),
1188-1212.

Sahin, M., & Demirtas, H. (2014). Universitelerde yabanci uyruklu égrencilerin akademik bagari
diizevleri, yasadiklart sorunlar ve ¢oztm onerilert. Mzl Egitim, 204, 88-113.

Tekeliogly, S., Baser, H., Ortlek, M., & Aydmnly, C. (2012). Uluslararast &grencilerin iilke ve tiniversite
seciminde etkili faktorler: Vakaf Universitesi 6rnegi. Organizasyon ve Yonetim Bilimler: Dergisi,
4(2), 191-200.

Tras, 7., & Giingor, H. C. (2011). Avrupa tlkelerinden gelen tiirk asilli tiniversite dgrencilerinin sosyal
destek ve sosyal bagliliklari tizerine nitel bir arastiema. Sefuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Derpisi, 25, 261-271.

Yagei, E., Cetin, S, & Turhan, B. (2013). Erasmus programu ile Tirkiye've gelen ogrencilerin
karsilagtiklart akademik giiglitkler. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 44, 341-350.

Extended English Summary

Problems of International Students

The aim of the research is to reveal the problems of international students studying at Trakya
University and determine the causes of these problems. The study used the following research
questions i order to find answers to the main problem:

1. What are the problems that the international students experience most?

2. What are the opinions of international students regarding the problems they are experiencing?

Method

This research is a descriptive research as the present situation is given as it exists and no relation is
established between the variables. (Erkus, 2013; Nachmias & Nachmuas, 1996). The students’ order
about the problems that they have experienced and their opinions about these problems were
obtained.

Universe and Sample for First Purpose

The universe of the research consists of 327 international students studying at the Trakya University
Education Faculty in 2016-2017. Purposive sampling was used for the selection of sample from the
universe. In this case, 118 international students studying at Trakya University Education Faculty in
2016-2017 constitute the sample of the study.
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While 65.25% (77) of the students are female, 34.75% (41) are male, 20.34% (24) are in first grade,
26.27% are in second grade and 33.05% are in third grade, 16.10% (19) are in fourth grade and 4.24%
(5) are in education for five or more years.

28.81% of the students (34) are at Basic Education Department; 17.80% (21) are at Turkish and
Social Sciences Education Department; 16.10% (19) are at Foreign Language Education Department;
15.25% (18) are at Computer Education and Instructional Technology Education Department;
13.56%0 (10) are at Special Education; 5.0%, (6) are at Educational Sciences Department; 1.69% (2)
are at Fine Arts Education Department, and 1.69% (2) are at Department of Mathematics and Science
Education. 66% of the students (78) are from Greece; 16.10% (19) are from Bulgaria; 6.78% are from
Macedonia; 5.93% are from Kosovo, 2.54% are from Albania and 1.69% are from Albania (2)
Turkmenustan, while .85% (1) 1s a citizen of Montenegro. The average Grade Point Average (GPA)
of the students is 2.38.

Study Group of Second Purpose
Study group consists of 21 first, second, third, and fourth grade international students who study at
Department of Basic Education, Education Sciences, Computer Education and Instructional
Technology Education, Special Education, and Mathematics and Science Education. While 12
participants are female, 9 are male.

Data Collection Tools

For the first purpose of the study, the "International Students’ Problems Evaluation Form" was used
to collect data. During the preparation of the form, the relevant literature was examined. In addition
to this, five students who are studying in Disability Studies of Social Sciences Institute of Trakya
University, were interviewed about the problems they had experienced during their undergraduate
education. International Student's Problems Evaluation Form was prepared according to the answers
given by international students and the relevant literature.

Semi-structured international students’ problems evaluation nterview form was prepared in order to
collect data for the second research question. The questions were examined by two assistant
professors at the Department of Counseling and Psychological Counseling and one assistant
professor at the Department of Measurement and Evaluation in Education. The form was reviewed
according to the experts’ recommendations. After that, two different students who are not in study
group were interviewed by researchers for pilot interview. Final version of the questions were
comprised according to this nterview.

Data Collection and Analysis

In relation to the first purpose of the study, scaling based on Thurstone’s law of comparative
judgment case V. Equation was used for data analysis. Microsoft Excel 2016 program was used for
scaling. The data obtamned for the second purpose of the study were analyzed by content and
descriptive analysis. Frequency (f) and percentage (%) were used in the evaluation of the results and
direct citations were given. The "Maxqda 12" computer program was used to solve the data.

Results

According to the findings obtained for the first purpose of the research, the most important problem
of the international students 1s "Academic failure", followed by "University's lack of services for

"o

mternational students", "Distance from family", "Exposure to discrimination due to being a non-
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Turksh citizen", “Economic difficulties"

"Accommodation difficulties".

, "Language difficulties"”, "Cultural adaptation", and finally

With regard to the second purpose of the study, the results of the "International students' problems
related to Turkish" revealed that international students have problems in comprehension, speaking
and writing skills respectively with regard to Turkish. The results concerning the "economic problems
of international students" are listed as; paying tuition, lack of dormitory accommodation, lack of job
opportunities and health insurance. The results of the "Problems of accommodation of international
students” are; the lack of friends / acquaintances, expensive housing, lack of a roommate, late
enrollment, and lack of housing. The results in relation to "discrimination on the part of international
students” are listed as discrimination on any issue, prejudice / stigmatization, isolation from
friendship, low linguistic proficiency, difficulty in document processing and discrimination in pricing.
Concerning the "International students' social participation / loneliness problems", it has been found
that most of the students do not have difficulty in joining the social environment and they do not
feel secluded. According to the results of "International students' evaluations of the university's
services”, the majority of the students have listed the services provided by university as good, while
the others listed these services as nonexistent or insufficient. According to the results of "Academic
failure reasons of international students"; the most important problem is low language proficiency,
followed by lack of background knowledge and the difficulty of curriculum, respectively.

Key words: International students, problems, scaling, higher education.
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