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Abstract

The aim of the research is to determine the
causes of these problems by revealing the
problems of international students studying at
Trakya University. For this reason, this research
is a descriptive research. 118 international
students studying at ‘Trakya University
Education Faculty in 2016-2017 constitute the
sample of the study. International Students’
Problems Evaluation Form" and “International
Students’ Problems Evaluation Interview Form”
were used to collect data. Scaling based on V.
Equation of comparative judgment case and
content analysis were used for the analysis of the
data. According to the findings obtained for the
first purpose of the research, the most
important problem that international students
see is "Academic failure", followed by
"University's Lack of Setvices for International
Students", "Distant from Family", "Exposure to
Discrimination Due to Being a Non-Turkish
Citizen" Economic Difficulties ","Language
Difficulties", "Unable to Adapt to Culture",
"Accommodation Difficulties", “Loneliness”,
and “Inability to Participate in  Social
Environments”.  The  results of  the
"International students' problems related to
Turkish" it has been reported that international
students have problems in understanding,

Yiiksekogretimde 6grenim
goren uluslararasi
ogrencilerin sorunlari

Oya Onat Kocabryik'
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Meltem Acar Giivendir?

Ozet

Arastirmanin  amaci, Trakya Universitesinde
Ogrenim gérmekte olan uluslararasi 6grencilerin
sorunlarint bu sorunlarin  nedenlerini
belitflemektir. Bu yoniyle c¢alisma betimsel
arastirma tiiriindedir. Trakya Universitesi Egitim
Fakdltesinde 2016-2017 egitim 6gretim yilinda
ogrenim gormekte olan 118 uluslararast 6grenci
calismanin orneklemini olusturmaktadir.
Verilerin toplanmasinda “Uluslararast
Ogrencilerin Sorunlarint Degerlendirme Formu”
ve “Uluslararast  Ogrencilerin ~ Sorunlarint
Degerlendirme Gortiisme Formu” kullanilmustir.
Verilerin ~ analizinde  karglastirmali  yargt
kanununun V. Hal denklemine dayali 6l¢ekleme
yontemi ve icerik analizi  kullandmistir.
Ogrencilerin  en  énemli  gordikleri sorun
“Akademik Basarisizhk” iken bunu sirasiyla
“Universitenin ~ Uluslararast  Ogrenciler Icin
Hizmetlerinin Azhgr”, “Aileden Uzak Olma”,
“Turk  Vatandast ~ Olamamaktan ~ Dolay1
Ayrimcihiga Maruz Kalma”, “Ekonomik Sikintr”,
“Dile Hakim Olamama”, “Kdiltire Uyum
Saglayamama”, “Barnma Sikintist”, “Yalnizhk”
ve son olarak “Sosyal Ortamlara Katilamama”
takip etmektedir. Ogrencilerin Tiirkce ile ilgili
sorunlart ve Onerileri” ile ilgili elde edilen
sonuglarda; 6grencilerin Tirkee ile ilgili olarak
strastyla.  anlama,  konusma  ve  yazma
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speaking and writing skills respectively with becerilerinde sorun yasadiklart bildirilmistir.
regard to Turkish.

Anahtar Kelimler: Uluslararasi 6grenciler,
Keywords: International students, problems, sorunlar, dlgekleme, yitksekogretim.
scaling, higher education.

(Extended English summary is at the end of
this document)

1. Girig

Uluslararast egitime olan ilgi diinyada meydana gelen hizli degisime paralel olarak son otuz yildir
giderek artmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte farkli nitelik ve becerilere sahip insan giiciine ihtiyag
duyulmasi, tlkelerin ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel anlamda kendilerini gelistirme ¢abalart
uluslararasi egitime olan ilgiyi artiran sebepler arasinda yer almaktadir. Uluslararast 6grenci
hareketliligi, tlkeler ve kultiirler arasindaki isbirligi ve dayanismayi artirmak, egitim gordikleri
tlkelerin tanitimina katki saglamak ve uluslararast 6grencileri ¢cekmek icin yapilan akreditasyon ve
standartlart saglama calismalant ile egitimin kalitesinin yiikselmesine olumlu etki yapmaktadir
(Kalkinma Arastirmalart Merkezi-KAM, 2015). Diinya geneline bakidiginda, 1975 yilinda 800.000
civarinda olan uluslararast 6grenci sayist, 2014 yilinda altt milyona ulasmustir. 2020 yili itibariyle bu
sayinin sekiz milyona ulasmast beklenmektedir (Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati-Organisation
for Economic Co-operation and Development-OECD, 20106).

Ogtencilerin  egitim-6gretim gérmek  istedikleri tilkeleri neye gore belirledikleri ile ilgili
alanyazinda gesitli arastirmalar bulunmaktadir (Becker & Kolster, 2012; Ozoglu, Giir, & Coskun,
2012; Tekelioglu, Baser, Ortlek, & Aydinl, 2012). Uluslararast ogrencilerin, tilke ve egitim kurumu
tercihlerini belitleyen kisisel ve cevresel olmak tzere bir takim faktSrler bulunmaktadir. Kisisel
faktotler, aile, sosyoekonomik durum, akraba/arkadaslarin yurt disinda olmasi gibi sebepleri
kapsamaktadir. Cevresel faktorler ise giivenlik, egitim ve arastirma kurumlarinin bilinirligi ve kalitesi,
yasam kosullari, egitim, har¢ ve burs politikalari, tercih ettigi tilkenin kendi tlkesine yakin olmast,
sosyal olanaklar, denklik, kilttirel yapy, dil, tarih, din, iklim gibi faktorler dikkate alinmaktadur.
Turkiye, uluslararast 6grenci hareketliligi acisindan en ¢ok 6grenci génderen ancak %1’lik pay ile
¢ok az 6grenct alan bir tilke konumundadir (IKAM, 2015).

Turkiye’deki tGniversitelerde bulunan uluslararasi 6grenci sayist 2017-2018 egitim 6gretim yilt
itibari ile 125.138dir (Yiiksekogretim Kurulu-YOK, 2018). Bu 6grencilerin biiyiik bir cogunlugu
Istanbul, Ankara, Izmir gibi biiyiik schirlerde bulunan iniversitelerde bulunmaktadirlar.
Yiksekogretim Kurulu’nun paylastigt mevcut istatistik verilerine bakarak, uluslararast 6grenci
hareketliliginin Turkiye icin her yil giderek artacagini séylemek mumkindir. Bu durum, Turk
tniversitelerine yurt disindan gelen 6grenci sayistnin artirilmast icin yapilmasi gereken iyilestirme ve
diizenlemeleri tespit etmek ve politika Onerileri gelistirerek, ilgili kurumlarin degerlendirmesine
sunmak, arastirmacilar icin cazip hale gelmektedir. Turkiye’ye gelen uluslararast Sgrencilerin,
gittikleri tlkelerde karsilastiklart sorunlarin belitlenmesi ve ¢6zimu ile ilgili ¢ok sayida arastirma
bulunmaktadir. Ogrencilerin  yasadiklart sorunlar, bulunduklart iilkenin 6zellikleri, Sgrenim
gordukleri kurumun sundugu imkanlar ve niteligine gore farklilik géstermekle bitlikte bu sorunlarin
genellikle belli baghklar altinda toplandigi goérilmektedir. Bunlar; dil sorunu (Agik, 2008; Derman,
2010; Ozyiirek, 2009), barnma (Dzansi & Mapesela, 2012; Kiroglu, Kesten & Elma, 2010),
ekonomik sorunlar (Dzansi & Mapesela, 2012; Kiliglar, Sar1 & Secilmis, 2012; Malaklolunthu &
Selan, 2011; Sherryi Thomas & Chui, 2009), sosyo-kiiltiirel sorunlar (Karaoglu, 2007; Ozgetin, 2013;
Pitliyev, 2010), saglik (Babadag, Culha & Kdésgeroglu, 2014), akademik sorunlar (Allaberdiyev, 2007,
Sahin & Demirtas, 2014), aldiklart hizmetlerle ilgili sorunlar (Yagel, Cetin & Turhan, 2007) olarak
stralanabilir.
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Yiksek oOgretim kurumunun 2017-2018 egitim-Ogretim yii verilerine gbre Trakya
Universitesinde 6grenim goren uluslararast 6grenci sayist toplamda 2.276°dir. Trakya Universitesi,
Turkiye’deki tniversiteler icinde en fazla 6grenciyi (Yunanistan 843, Bulgaristan 294, Makedonya
179, Kosova 355, Arnavutluk 71, Sirbistan 44 ve Karadag 33 oOgrenci) Balkan tlkelerinden
almaktadir (YOK, 2018). Bu anlamda Trakya Universitesinin Tiirkiye’de uluslararasilasma
hedeflerini her gecen giin biyiiten tniversitelerden biri oldugunu séylemek miimkiindir. Trakya
Universitesi biinyesindeki fakiiltelerden 6zellikle uluslararast 6grenci sayist fazla olan Egitim
Fakiltesindeki uluslararast ogrencilerin sorunlarini tespit etmek ve ¢ézim oOnerileri gelistirmek
énemlidir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci, Trakya Universitesi Egitim Fakiiltesinde 6grenim
gormekte olan uluslararast Ogrencilerin sorunlarini ortaya koyarak bu sorunlarin nedenlerini
belitlemektir. Bu temel amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Uluslararas: 6grenciler sirastyla en ¢ok hangi konuda sorun yagamaktadirlar?
2. Uluslararast 6grencilerin yasadiklart sorunlara iliskin gortsleri nelerdir?

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma, mevcut durum, var oldugu gibi verildigi ve degiskenler arasinda iliski kurulmadigt
icin betimsel arastirma turindedir (Erkus, 2013; Nachmias & Nachmias, 1996). Arastirmada
ogrencilerin en 6ncelikli gérdiikleri problemden en az 6ncelikli gérdiikleri probleme dogru siralama
elde edilmis, ayrica 6grencilerin yasadiklart sorunlara iliskin goriisleri incelenmistir.

2.2. Evren, Orneklem
2.2.1. Birinci alt amaca iligkin evren ve 6rneklem

Arastirmanin birinci alt amacina ait evrenini Trakya Universitesi Egitim Fakiiltesinde 2016-
2017 egitim 6gretim yilinda 6grenim gérmekte olan 327 uluslararast 6grenci olusturmaktadir. Egitim
fakiltesinde Ogrenim gérmekte olan 118 uluslararast  6grenci, ¢alismanin  Grneklemini
olusturmaktadir. Orneklemin segiminde olasiliga dayali olmayan 6rnekleme tekniklerinden amagls
ornekleme kullanilmistir.

Ogrencilerin %65.251 (77) kadin, %34.751 (41) ise erkek, %20.34’i (24) birinci sinif,
%26.27’s1 (31) ikinci sinif, %33.051 (39) tgunct sinif, %16.10’u (19) doérdinct simuf Ggrencisi,
%4247 (5) ise bes ve daha fazla yildir 6grenim gérmektedir. Ogrencilerin %28.81’1 (34) Temel
Egitim Bolimt, %17.8071 (21) Tirkee ve Sosyal Bilimler Egitimi Bolimi, %16.10’u (19) Yabanct
Diller Egitimi Bélimii, %15.25% (18) Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Bélimi,
%13.56’st (16) Ozel Egitim Bolimi, %5.081 (6) Egitim Bilimleri Bolimi, %1.69u (2) Giizel
Sanatlar Egitimi Bolimi, %1.69’u (2) Matematik ve Fen Bilimleri Egitimi Bolimi 6grencisidir.
Ogtrencilerin %66.10’u (78) Yunanistan, %16.10’t (19) Bulgaristan, %6.7871 (8) Makedonya, %5.93i
(7) Kosova, %2.54’t (3) Arnavutluk, %1.69’u (2) Turkmenistan, %0.85’1 (1) Karadag vatandagsidir.
Ogrencilerin ortalama akademik bagart ortalamast ise 2.38’dir.

2.2.2. Ikinci alt amaca iligkin 6rneklem

Arastirmanin ikinci alt amacina ait 6rneklemi, amach 6rnekleme yontemi ile secilmis ve
homojen bir grup tercih edilmistir (Smith & Osborn, 2003). Onceden beliflenmis &lciitleri
karsiladigt icin ise amagh Ornekleme tirlerinden olan “Olcit 6rnekleme” kullandmistir (Patton,
2002). Bu nedenle arastirmanin ikinci alt amacina ait 6rneklem; Trakya Universitesi Egitim Fakiiltesi
Sinif Ogretmenligi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi, Zihinsel Engelliler Egitimi ve Fen Bilgisi Egitimi Anabilim Dallannin 1., 2., 3., ve 4.
stniflarinda 6grenim gbren 12°si kadin, 9’u erkek olmak tizere toplam 21 kisiden olusmaktadir.
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2.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmanin birinci alt amacina ait verilerin toplanmasinda “Uluslararast Ogrencilerin
Sorunlarini Degerlendirme Formu™ kullanilmistir. Formun hazirlanmast asamasinda ilgili alanyazin
incelenmis ve ayrica Trakya Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisi Engelli calismalart alaninda
lisanstistii egitimine devam eden bes uluslararast Ogrenciye lisans egitimleri sliresince yasamis
olduklart problemlerin neler oldugu sorusu yoneltimistir. Verilen cevaplar ve ilgili alanyazin
dogrultusunda Uluslararast Ogrencilerin Sorunlarint Degerlendirme Formu hazirlanmustir. Tkinci alt
amaca ait verilerin toplanmasinda ise yart yapilandirilmis, “Uluslararast Ogrencilerin Sorunlarin
Degerlendirme Gortisme Formu” hazirlanmistir. Formda yer alan sorular Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik (iki kisi) ile Olcme ve Degerlendirme (bir kisi) alaninda calisan 6gretim tiyelerinin
uzman gortsiine sunulmus ve tekrar gbzden gecirilmistir. Orneklemde yer almayan iki kisi ile pilot
goriisme gerceklestirerek gelen doniitler dogrultusunda forma son hali verilmistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi ve Céziimlenmesi

Arastirmanin birinci alt amacina iliskin elde edilen verilerin ¢6zimlenmesinde, karstlagtirmali
yargt kanununun V. Hal denklemine dayali 6l¢ekleme yontemi Microsoft Excel 2016 programiyla
yapilmistir.

Olgek degerlerinin  elde edilmesinde kullanlan 6grenci  yargilarnin  belirlenmesinde
katiimeilarin dogru kodlama yapip yapmadiklarinin kontroli icin Olgek degetlerinin i¢ tutarlihk
glivenirligi hesaplanmistir. Torgerson’a (1958) gore, olcek degerlerinin i¢ tutarliiginin yoklanmast,
gozlenen frekanslardan elde edilen oranlarin (pjk) beklenen (teorik) oranlarla (pjk') ne dereceye
kadar bagdastiginin belirlenmesi yoluyla yapilir. Bu amag¢ dogrultusunda, elde edilen 6lgek
degerlerinin ampirik verilere uygunluk derecesinin hesaplanmasi i¢in teorik birim normal sapmalar
matrisi, teorik oranlar matrisi ve ampirik oranlar ile teorik oranlar farkinin mutlak degeri alinarak
hatalar matrisi olusturulmustur. Tablo 1’de on soruna iliskin hatalar matrisi yer almaktadur.

Tablo 1. Hatalar Matrisi Ipjk-Pik'l

A B C D E F G H 1 ]
A
B .05
C 10 .01
D .07 .02 .06
E .03 .04 .00 .00
F .07 .00 .04 .06 .02
G .02 .04 .03 .03 .02 .06
H .03 .02 .08 .02 .03 .04 .00
1 .01 .00 .06 .02 .01 .05 .03 .07
] .03 .06 .00 .06 01 .04 06 .06 .05
Toplam (X)
Ortalama Hata
(Z/(K*(K-1))) 9.25
.05

Tablo 1’de gorildigi gibi ortalama hata degeri uyumun bir Sl¢tistint verir. Bagka bir ifade
ile gozlenen ve ampirik degetler arasinda uyumun ortalama bir degeridir. Ogretmen’e (2008) gére
hesaplanan kiiciik ortalama hata degerleri icin gozlemci yargilarinin giivenilir oldugunu; buyik
ortalama hata degerleri icin ise, gozlemci yargilarinin givenilir olmadigint ya da modeldeki
varsayimlarin saglanmadigini ifade etmektedir. Bu durumda elde edilen .05 ortalama hata degeri
stfira yakin oldugundan katilimect yargilarinin giivenilir oldugu sonucuna ulagilir.
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Aragtirmanin ikinci alt amacina iligkin veriler yart yapilandirdmis goriisme ile elde edilmis ve
katthmcilardan izin alinarak gontllilige dayalt olarak ses kayit cihazina kaydedilmistir. Her bir
goriisme, ortalama olarak 60 dk. sirmustir. Elde edilen veriler icerik analizi ile ¢6ziimlenmis,
sonuglarin degerlendirilmesinde frekans (f) ve yilizdelik (%) degerleri kullanilmustir. Ayrica elde
edilen veriler, dogrudan alintdarla katilimcilarin isimleri metin sonunda kodlanarak gosterilmistir.
Verilerin ¢oziimlenmesinde “Maxqda 127 bilgisayar programindan yararlanidmistir.

3. Bulgular
3.1. Bitinci Alt Amacina lIligkin Bulgular

Birinci alt amaca iliskin, ikili karsilastirmaya dayalt 6l¢ekleme yontemi kullanmilmistir. Bunun
icin Ggrencilerin yapmus oldugu karsilastirmalara dayalt olarak frekans matrisi, ardindan oranlar
matrisi, frekans matrisinin her elemani toplam 6grenci sayisina bolinerek elde edilmistir. Birim
normal sapmalar matrisi ise oranlar matrisinin elemanlarina kargilik gelen z degerleri belirlenerek
olusturulmustur. Son olarak Olgek degerlerinin elde edilebilmesi i¢in birim normal sapmalar
matrisinin her bir sitununa ait degerlerin toplami alinarak, her bir z degerinin siitunlar boyunca
ortalamalart hesaplanmistir. En ¢ok hangi konuda sorunun yasandigini belirlemek igin, en kiigiik z
ortalama degerinin mutlak degeri tim degerlere eklenerek Olgek degerleri siralanmustir. Buna gore
elde edilen bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Birimz Normal Sapmalar Matrisi(Z)

A B C D E F G H I ]
A

B 04

C 17 -15

D 32 11 06

E 30 -21 -15 0 235

F 300 21 15 -1 06

G 19 =35 00 -19 02 13

H 44 24 69 28 69 37 51

I 46 35 .69 26 69 39 49 24

] 39 24 56 19 T2 46 80 26 7
Zitoplam 95 .04 168 -4l 319 206 238 272 339 378
Ziottalama .09 00 17  -04 32 21 24 27 -34 -38
Si 47 38 55 34 70 58 62 1 04 00

Tablo 2’ye bakildiginda Zj ortalama degetlerinin en kii¢iigi | uyaricisina ait olan -.38
degeridir. Eksenin baslangi¢c noktast kaydirilarak §j degerleri bulunur. Bunun icin her bir Zjortalama
degerine -.38 degerinin mutlak degeri olan .38 degeri eklenir. Bu eklemenin ardindan elde edilen §j
degerleri on adet soruna ait olan Slgek degetleridir. Tablo 3’te en 6nemli sorundan en az 6nemli
soruna dogru Sleek degerleri siralanmustir.
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Tablo 3. Ulnslararas: Ogrenci Sornnlarmmn Olek Degerleri ve Saralar:

] .00 Akademik Basarisizlik

1 .04 Universitenin Uluslararast Ogrenciler I¢in Hizmetlerinin Azhigt
H A1 Aileden Uzak Olma

D 34 Tirk Vatandast Olamamaktan Dolayt Ayrimciliga Maruz Kalma
B .38 Ekonomik Sikintt

A 47 Dile Hakim Olamama

C .55 Kiltire Uyum Saglayamama

F .58 Barinma Sikintist

G .62 Yalnizlik

E .70 Sosyal Ortamlara Kattlamama

Tablo 3’e gore uluslararast 6grencilerin en 6nemli gordiikleri sorun “Akademik Bagarisizlik™
iken bunu strastyla “Universitenin Uluslararast Ogrenciler I¢in Hizmetlerinin Azlig1”, “Aileden Uzak
olma”, “Turk Vatandast Olamamaktan Dolayt Ayrimciliga Maruz Kalma”, “Ekonomik stkint1”,
“Dile Hakim Olamama”, “Kiltire Uyum Saglayamama”, “Barinma Sikintist”, “Yalnizlik” ve son
olarak “Sosyal Ortamlara Katilamama” takip etmektedir.

3.2. Ikinci Alt Amacina Iligkin Bulgular

Bu arastirmanin ikinci alt amacina yonelik bulgulara, elde edilen verilerin icerik analizleri
yapilarak ulasilmustir.
“Turkgeye hikim olmaya iligkin sorun yasiyor musunuz? Tiirkgeye hakim olmaya y6nelik
hangi konuda sorun yagiyorsunuz? Ne yapilsa bu sorun ¢éziilebilir?”
Uluslararast 6grencilerin yukaridaki sorulara vermis olduklari yantlar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Uluslararas: Ogrencilerin Tiirkge ile Igil Sornnlarma ve Onerilerine Uiskin Bulgular

Tiirkge Ile Ilgili Sorunlar

f %

Anlama 12 57.14
Konusma 9 42.86
Yazma 6 28.57
Sorun yok 5 23.81
Dil sorununa iligkin 6neriler

Kursa gitmek 7 50.00
Kitap okumak 6 42.86
Sosyal ortamlara katilmak 4 28.57
Dil sinavinin zotlastirtlmast 3 21.43
Tirkce konusmak 2 14.29
Verimli bir hazirlik 1 7.14

Tablo 4 incelendiginde uluslararast Ogrencilerin %57.14’untin anlama, %42.86’sinin
konusma, %28.57’sinin yazma konusunda sorun yasadiklari, %23.81’nin ise Tirkce konusunda
sorun yasamadiklarini ifade ettikleri goriilmektedir. Anlama konusunuda yasanilan sikintt K2
tarafindan su sekilde ifade edilmistir:

"Tiirkgem var ya.. Diyordum daha kolaydwr. Tiirkgem daba iyi Y unancadan dive. Ama derslerde hi

0yle degilmis. Degisik geldi. Bazu seyleri anlamada zorlanzyorum." [kayit 2; Position: 9-9; Author:

Egitim-62; 15.06.2017 11:41; Weight Score: 100).
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Benzer sekilde sirastyla K8 ve K13 tarafindan da Tirkgeyle ilgili olarak anlama konusunda
yasanilan sikinttnin dersleri ilk defa Turkce 6grenmeyle ve derslerdeki terminolojinin yabanci
olmastyla iliskilendirilmistir.
"Cok fazla yok ama burada derslerde oluyor anlamamaziik. Yazarak kendimi ifade etmede,
konusmada sikintim yok. Bazen konusulaniar: anlamada sikints oluyor." [kayit 8; Position: 10-10;
Author: Egitim-62; 15.06.2017 11:41; Weight Score: 100).
"Ik baglarda cok yasamustim. Ciinkii ben Kosova'da Armavutea alyyordum dersleri ve burada ilk defa
derslers, Tiirkge gordiim, cok zorlandim. Tiirkge sinavini gecmeme ragmen derslerde bayagi bir orink
cektim. Terminolojisi 2or geldr. Bence anlama yaaa. .. o sikintils. Giinliik konusmada o0rluk cekmedim
de derslerde dedigim gibi, terminolojisi farkly geliyor bana." [kayiut 13; Position: 9-9; Author: Egitim-
62;15.06.2017 11:41; Weight Score: 100).
Dil konusunda yaganidan sorunlarin ¢ozimii igin ise, ogrencilerin %50.001 kursa gitmenin,
%42.86’s1 kitap okumanin, %28.57’si sosyal ortamlara katimanin, %21.43’niin hazirliktan muaf
olabilmek i¢in yapilan dil sinavinin daha zotlastirlmasinin, %14.29’nun Tirkce konusmaya daha
fazla zaman ayirmanin ve %7.14’ntin ise daha verimli bir dil hazitlik programinin olmasinin gerekli
oldugunu o6nermislerdir. K12 ¢6ziim Onerisi olarak, hazirliktan muaf olabilmek icin yapian dil
stnavina iliskin su ifadelerde bulunmustur;
"Bence hani biz ilk basta geldigimizde bir Tiirkee sinavina giriyornz, ondan sonra miilakata alnzyornz,
Hani benim Tiirkgem iyi diye bilirim. Mesela Arnavutluktan bir kigla tanismestim editin fakiiltesinden
0 ke mesela hi¢ Tiirkge bilmiyordu ona ragmen miilakattan da smavdan da gegmis. Ben cok sasirmgstim
buna. Hani birag daba stk olabilir. Sorular birazg daba fazla olabilir, bence sinaviarda veya miiilakatta
daha fazgla soru sorulabilir. Yani bence doyle.” [kayt 12; Position: 11-11; Author: Egitim-62;
19.06.2017 10:57; Weight Score: 100)].
“Ekonomik sorun yasiyor musunuz? Ekonomik sorun yagsamanizin sebebi nedir?”
Uluslararast 6grencilerin ekonomik sorunlarina yonelik yanitlart Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Uluslararas: Ogrencilerin Ekonomik Sorunlarma liskin Bulgular

f %

Burs verilmemesi 9 45.00
Har¢ 6demek 9 45.00
Sorun yok 8 40.00
Devlet yurdunun (KYK) ¢itkmamast 5 25.00
Is imkanin verilmemesi 5 25.00
Birden fazla kardesin aymi anda oOgrenci 2 10.00
olmast

Saglik gtivencesi 1 5.00

Tablo 5 incelendiginde uluslararast 6grencilerin yasadiklari ekonomik sorunlara, %045.00%1
burs verilmemesini, %45.001 har¢ 6demeyi, %25.001 devlet yurdunun (KYK) cikmamasin,
%25.00’1 is imkanin verilmemesini, %10.00t birden fazla kardesin ayni anda 6grenci olmasini,
%5.0071 saglik glivencesinin olmamasini gerekge olarak gostermis, %040.001 ise ekonomik sikintt
yasamadiklarint belirtmistir. Ozellikle har¢ konusunda yasanan ekonomik sikintt K14 tarafindan su
sekilde ifade edilmistir:

"Hary konusu gegen sene 4004 idi donen bags, bu sene de 500 oldu o biraz, fazla mesela biz, jic kardesiz

digiimiiz de okuyoruz ok fazla geliyor. Makedonya daki gelir cok az  buraya gore hem de sey mesela

bizim dinar para birimi, — paralar: euroya ceviriyor sonra enrodan tl oluyor bayagr bayag deder

kaybediyor, bu da bir zorluktur bence." [kayit 14; Position: 50-50; Author: Egitim-62; 19.06.2017

12:38; Weight Score: 100).
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K10 tarafindan ise ekonomik sorun yasamaya iliskin olarak is imkaninin verilmemesi gerekce
olarak gosterilmis ve su sekilde ifade edilmistir:
"Mesela bize de sigorta cikarsalar calisabilsek bizim icin iyi olur. Mesela calisacaktim ben burada
sinemada ama olmads yani. Sigortal calisabilsek iyi olur tabi." [kayit 10; Position: 22-22; Author:
Egitim-62; 20.06.2017 17:15; Weight Score: 100).
“Barinma konusunda sorun yagiyor musunuz? Barnma sorunu yasamanmzin sebebi
nedir?”
Uluslararast 6grencilerin barinma sorununa yonelik yanitlart Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Ulnslararas: Ogrencilerin Barmma Sorunlarma liskin Bulgnlar

f %
Devlet yurdunun (KYK) ¢ctkmamast 8 40.00
Arkadas/tanidik yardimi olmamast 7 35.00
Sorun yok 5 25.00
Pahali 4 20.00
Ev arkadast bulamama 2 10.00
Geg kayit 2 10.00

Tablo 6 incelendiginde uluslararast 6grencilerin barinma sorunu yasamalarina, %040.00’1
devlet yurdunun (KYK) ctkmamasini, %35.00’1 arkadas/tanidik yardiminin olmamasini, %20.00t
barinmanin pahali olmasini, %10.00’t ev arkadas: bulamamayz, %10.00’1 ge¢ kayit yaptirmay1 gerekee
olarak gosterirken, %25.00’t sorun yasamadiklarini ifade etmistir. Barinma konusunda yasanan
stkinttya devlet yurdunun (KYK) ¢ikmamast K15 ve K13 tarafindan asagidaki sekilde ifade
edilmistir:

"Universiteye ilk geldigimizde bize KYK'da kalma firsats tamnsa cok. iyi olurdu.” [kayst 15; Position:

30-30; Author: Egitim-62; 19.06.2017 12:41; Weight Score: 100).

"Ciinkii bilpiyorsun hangi yerde, yeni bir iilkeye gelmissin yeni bir sebirde. Benim orada yasadidim sehir

daha kiiciktii buradan. Insanlar: az cok tanyorsun burada hichir sey bilmiyorsun, o yiizden siknts

cektim. KYK daha giivenli olurdu hem ailem daba gitvende bissederdi beni, hem kendim de." [fayit 13;

Position: 31-31; Author: Egitim-62; 19.06.2017 12:41; Weight Score: 100].

Barinma konusunda sorun yasamayan Ogrenciler ise, Tirkiye’de tanidiklari, arkadaslar
oldugundan ayrica liseden beri Tirkiye’de egitim aldiklarindan dolayr bu problemi daha 6nceden
¢ozdikleri icin bu sorunu yagamadiklarini ifade etmislerdir. Asagida sirasiyla K15, K2 ve K5%in
ifadelerine yer verilmistir.

"Yasamadim ama Bulgaristan, Kosova gibi Yunanistan disindan gelen ogdrenciler yasayabilir. Bizim

burada ¢ok tanidigimz; var. Onlarm olmayabilir.” [kayit 15; Position: 30-30; Author: Egitim-62;

21.06.2017 11:26; Weight Score: 100].

"Biraz, karsilastun ama sag olsun arkadagsmmmn yurdunda kaltyorum. Yunanistan'dan cok arkadagim

var, onlar yardmmer oldu. Kayat olurken falan onlar yardmmer oldn." [kayit 2; Position: 31-31; Author:

Egitim-62; 21.06.2017 11:26; Weight Score: 100).

"Barmma sikintist olmads ciinkii sey, big lisede bir kuruma baglyydik. O kurumun yurdunda

kalyyorum. Yani hazir gibi oldu, hi¢ aramadim yani." [kayit 5; Position: 33-33; Author: Egitim-62;

21.06.2017 11:36; Weight Score: 100].

“Kiiltiire uyuma iligkin sorun yasiyor musunuz? Kiiltiire uyuma yonelik hangi konuda
sorun yagtyorsunuz?”’

Uluslararast 6grencilerin kiiltiire uyum sorununa iliskin sorulara yonelik vermis olduklart
yanitlar Tablo 7’de verilmistir.
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Tablo 7. Uluslararas: Ogrencilerin Kiiltiire Uynm Sorunlarma Iliskin Bulgnlar

f %
Sorun yok 15 78.95
Yemek 3 15.79
Giyim 2 10.53
Bireysel olunmasi 1 5.26

Tablo 7 incelendiginde uluslararas: 6grencilerin killtiire uyum saglamada, %15.79’u yemek,
%10.53G giyim, %05.26’st ise bireysel olunmasi konusunda sorun yasadiklarini belirtirken, %78.95’1
ise bu konuda sorun yasamadiklarini ifade etmigtir. Kiiltiire uyum saglama konusunda sorun
yasamama nedeni olarak atalariin Turk kiltiring devam ettirmeleri, ayrica Edirne’nin kilttrel
acidan uluslararas: 6grencilere daha yakin gelmesi neden olarak gosterilmistir. Asagida strastyla, K 7,
K 10 ve K 2’nin ifadelerine yer verilmistir.

"Ben siyle normalde ben Osmanlidan kalma Tiirkiim Zaten. Kiiltiir sorunum yok, ayn: gaten. Bizim

atalarmmnz, kiiltiirii devam ettirmis zaten." [kayit 7; Position: 19-19; Author: Egitim-62; 20.06.2017

22:22; Weight Score: 100]

"Farkhilik yok. Yani birag var ama Edirne'de bi¢ yok gibi. Burada mesela cocuklarla hepsinle

arkadagiz yani mesela, Trakyalilarla daba iyi anlasyornz. Bize yakwm. Istanbullular biraz daha

degisik. Ama yani hichir sikntinnz; yok. Uynm sagladik yani." [kayet 10; Position: 18-18; Author:

Egitim-62; 20.06.2017 22:22; Weight Score: 100).

"Yok. Diger sehirlere bakinca Edirne daha ¢ok bizim Yunanistan'a uynyor, benziyor." [kayit 2y

Position: 19-19; Author: Egitim-62; 20.06.2017 22:22; Weight Score: 100).

“Turk vatandagt olmamaktan dolay1r ayrimciliga maruz kaliyor musunuz? Hangi konuda
ayrimcilik yastyorsunuz?”

Uluslararast 6grencilerin yasadiklart ayrimeilik sorununa iliskin vermis olduklart yanitlar
Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Uluslararas: Ogrencilerin Y agadiklar: Ayrimalik Konularma Iliskin Bulgular

f %
Yok 8 40.00
Onyargi/damgalanma 6 30.00
Arkadagliktan soyutlanma 5 25.00
Dile hakim olmama 4 20.00
Evrak islemlerinde zorluk 4 20.00
Fiyat farki uygulamasi 3 15.00

Tablo 8 incelendiginde Turk vatandast olmamaktan dolayi, uluslararasi Ogrencilerin
%30.00’1 6nyargl/damgalanma, %25.00"t arkadasliktan soyutlanma, %020.00’1 dile hakim olmama,
%20.00’1 evrak islemlerinde zorluk ve %15.00’1 ise fiyat farki uygulamasi konularinda ayrimciliga
maruz kaldiklarini belirtmis, %40.00t ise herhangi bir konuda ayrimcilik yasamadiklarini ifade
etmistir. K 9 ve K 14 tarafindan 6nyatrgl/ damgalanma nedeniyle ayrimciliga maruz kalma asagidaki
gibi ifade edilmistir:

"Yunanistan’da yasiyornz diye Yunan vatandas: yerine sayzyorlar bizi. Y unan gibi davrantyorlar o var
bir tek. Herkes esit olmals, yani biz Tiirksek Tiirkiizg yani Y unan_yerine saymasimlar bizi." [kayit 9;
Position: 22-22; Author: Egitim-62; 20.06.2017 22:31; Weight Score: 100).

"Yok sadece sey yabanc: nyruklu ogrenciler diyorlar falan iste yabancilar diyorlar iste o biraz zoruma
gidiyor ciinkidi biz de Tiirkiiz yani. Tiirk olmasan tamam da. ... Kendi aralarindaki gibi konusmalar:
gerek,  bizimle normal  konusmalar: yani.. .yabancilar demesinler yani." [kayit 14, Position: 23-23;
Author: Egitim-62; 20.06.2017 22:31; Weight Score: 100).
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K6’nin, hem arkadagliktan soyutlanma hem de dile hakim olmama nedeniyle ayrimciliga maruz
kalmaya yonelik ifadeleri ise su sekildedir:
"Ama codu zaman mesela bizi farkl girityorlar. Takimryorlar mesela bizim sinifta, big tek yabanct
uyruklularla takilyornz. Mesela Bulgaristan gogmeni Aysenur falan hep birlikte takilzyoruz.” [kayit 6;
Position: 11-11; Author: Egitim-62; 19.06.2017 10:41; Weight Score: 100).

"Mesela bir kelime siyliiyorum aaa dylemi Gylemi. .. iste diizeltmiyorlar mesela onla dalga geciyorlar. Iste
siirekli sen yle demistin iste sen boyle demistin, benim yanls dedigim bir seyi siirekli kullantyorlar. Beni
diizeltmiyorlar mesela bak burada yanls yaptin bak bu biyle dedil veya tonlaman burada farkls, siven
burada boyle diye hi¢ kimse diizeltmiyor. Giiliiyorlar, ne bileyim cok soyle konusuyorsun..." [kayit 6;
Position: 13-13; Author: Egitim-62; 20.06.2017 23:22; Weight Score: 100)].
“Sosyal ortamlara katilma/yalmizlik konusunda sorun yastyor musunuz? Hangi konuda
yalnizlik yastyorsunuz?”
Uluslararast 6grenciletin sosyal ortamlara katilma/yalnizlik konusundaki sorulara vermis
olduklart yanitlar Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Uluslararas: Ogrencilerin Sosyal Ortama Katilma | Y alnizlek Sorunlarma Iliskin Bulgular

f %
Sosyal ortama katilma stkintist yok 14 66.67
Yalnizlik sikintist yok 13 61.90
Aileden uzak olmak 7 33.33
Arkadasin olmamast 6 28.57
Cekingenlik 3 14.29

Tablo 9 incelendiginde uluslararast 6grencilerin sosyal ortamlara katilma/ yalnizlik konusunda
yasadiklart sorunlarina %33.33’1 aileden uzak olmay, %28.57’si arkadasin olmamasini, %14.29’1 ise
cekingenligi gerekee olarak gostermistir. %66.67°si sosyal ortamlara katilma ve %61.9071 ise yalnizlik
konusunda sikinti yasamadiklarini ifade etmistir. Geldikleri yerden arkadaslarinin olmast nedeniyle
sosyal ortama katilma ve yalnizlik sorunu yasamadiklarini ifade etmislerdir. Sirastyla K2, K11 ve
K®8’in ifadelerine agagida yer verilmistir.

"Yok. Bizim yurtta bizim Yunanistan’'dan 4 kisiyiz. Hep birlikteyiz o yiizden dyle bir sikntum yok."
[kayit 2; Position: 35-35; Author: Egitim-62; 20.06.2017 23:14; Weight Score: 100).
"Yok sikintim arkadaglarim var buraly mesela. Genel olarak arkadaglarom Y unanistanli. Buradaki
arkadaglarla ¢ok iyi anlastiklarmn var smiftan.” [kayit 11; Position: 26-26; Author: Egitim-62;
20.06.2017 23:14; Weight Score: 100].
"Ik buraya geldigimde sikunts yaptim ama sonra arkadaglar falan liseden olunca algtim sonra olmads.
Ik haftalar daba sik gidip geliyordum, sonra alistim.”" [kayit 8; Position: 39-39; Author: Egitim-62;
21.06.2017 11:57; Weight Score: 100.
“Universitenin uluslararast 6grencilere verdigi hizmetleri nasil goriiyorsunuz? Neler
yapilabilir?”

Uluslararast 6grencilerin Gniversitenin verdigi hizmetleri degerlendirmelerine ve Onerilerine

yonelik vermis olduklart yanitlar Tablo 10°da verilmistir.
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Tablo 10. Uluslararas: Ogrencilerin Universitenin  Hizmetlerini Degerlendirmelerine ve Onerilerine iskin
Bulgnlar

Universitenin Verdigi Hizmetlerin Degerlendirilmesi

f %
Hizmet iy1 7 63.64
Hizmet yok/az 3 27.27
Kontenjan az 3 27.27

Universitenin Hizmetlerine Oneriler

Etkinlik 9 75.00
Yonlendirme 3 25.00
Konferans 2 16.67
Dil kutrsu 1 8.33
Topluluk kurmak 1 8.33

Tablo 10 incelendiginde tiniversitenin verdigi hizmetleri uluslararasi 6grencilerin %063.6470 iyi,
%27.27si yok/az, %27.2T’si ise ayrilan kontenjani az bulmaktadir. Universitenin hizmetlerine,
%75.001 etkinlik yapmay1, %25.00’t yonlendirmeyi, %16.67’si konferansi, %8.33’t dil kursunu,
%8.33’i topluluk kurmayt éneri olarak sunmustur. Universitenin verebilecegi hizmetlere 6neri
olarak 6zellikle Turk ve uluslararast 6grencilerin birlikte katilabilecegi etkinliklerden bahsedilmistir.
Asagida K6 ve K14n ifadelerine yer verilmistir:
"Mesela Edirne cok giizel, karaagag olabilir, gezi olabilir. Tanitim amagl bir gezi olsun ama karma
Tiirk ddrencilerle birlikte. Onlar da bizim seyimizi dgrensin big de onlarkini, yani sosyalleselim en
azindan." [kayit 6; Position: 47-47; Author: Egitim-62; 21.06.2017 12:55; Weight Score: 100).
"Etkinlikler olsa aslinda ¢ok daba iyi olur. Mesela bence dider arkadaglar da buradaki arkadaslar da
katilabilir. Oyle etkinlikler olsa cok ok daba iyi olur. Bu etkinlikler herkesin biliimiiyle alakal:
olabilir. cok ¢ok daha iyi seyler yapabiliriz." |[kayit 14; Position: 43-43; Author: Egitim-62;
21.06.2017 12:55; Weight Score: 100].

Aynt zamanda Ozellikle ilk yil 6grencilerin hizmetlerden daha iyi faydalanabilmesi i¢in

yonlendirmenin yapilmast gereginden de bahsedilmistir. Asagida K21’in ifadelerine yer verilmistir:
"llk sene kayit olmak icin cok ugrastim. Burada cok ugrastirzyorlar. Bazular: yardimer olmak. istemiyor.
Bu konuda yonlendirme olmals." [kayit 21; Position: 49-49; Author: Egitim-62; 20.06.2017 23:02;
Weight Score: 100)].

“Akademik basarisizlik yasiyor musunuz? Akademik bagarisizlik yasamanizin sebebi

nedir? Ne yapilsa bu sorun ¢éziilebilir?”
Uluslararast 6grencilerin akademik basarisizlik nedenleri ve Onerilerine yonelik yanitlar

Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11. Uluslararas: Ogrencilerin Akademik Basarsizhik Sebeplerine Ve Onerilerine Uiskin Bulgular

Akademik Bagarisizlik Sebepleri

f %

Dile hakim olamama 15 78.95
Temelin olmamast 8 42.11
Miifredat zor 6 31.58
Akademik Bagarisizliga Oneriler

Kurs/ek ders 2 40.00
Kitap okumak 2 40.00
Akran egitimi 2 40.00
Sinav bilgilendirilmesi 1 20.00
Ders calisma 1 20.00

Tablo 11 incelendiginde uluslararast Ogrencilerin akademik bagarisizlik yasamalarina,
%78.95’1 dile hakim olamamay1, %42.11°1 temelin olmamasini, %31.58’i mufredatin zor olmasint
gostermistir. Yasadiklart akademik basarisizliga yonelik, %40.00’t kurs/ek dersi, %40.00’t kitap
okumay1, %40.001t akran egitimini, %20.00’t sinav bilgilendirilmesini ve %20.00’t ders calismay1
oneri olarak sunmustur. Akademik basarisizlik yasamalarinin en 6nemli sebebi ise dile hakim
olamamadir. K 18 ve K 12’nin bu konudaki ifadelerine asagida sirasiyla yer verilmistir:

"Ders caligmayornmy; ciinkii anlayamyorum. Hazerligs gecerek geldigim icin burada bir kurs gormedin

ama Tiirkge benim igin en onemli sorun. Bu nedente basarisizim." [kayit 18; Position: 49-49; Author:

Egitim-62; 22.06.2017 10:41; Weight Score: 100).

"Gergekten hani ugrastyorum, ders de calistyorum tabi ki, ngrastyorum bir seyleri anlatmafk igin dogru

diizgiin anlatmak icin ama bunu kagida yazarken diizgiin bir sekilde yazmak istiyorum. Bu da

birazeik zaman alyyor. Bazgen big biyle hizle higle yapryorum hani bitirebilmek igin goriiyornm mesela
sinif arkadaglarim birer ikiser sayfa doldurmugslar ben o an kisa kisa yazmisim. Diyorum acaba hoca
beni anlayacak nu? Benim ne anlatmak istedigimi anlayabilecek mi? V'eya dogru ciimleler kurabildim

mi diye diisiiniiyorum bayagr bu konuda... ama yapabilecegime inanzyorum." [kayit 12; Position: 47-

47; Author: Egitim-62; 22.06.2017 10:45; Weight Score: 100).

Ozellikle uluslarast 6grencilere yonelik kursun olmast akademik basarisizliga iliskin 6neri olarak
sunulmustur. K11’in bu konudaki ifadeleri ise su sekildedir:

"Mesela bu konnda iiniversite ayr: bir furs verebilir yabanc: nyruklu igrencilere. Daba kolay

anlatilacak bir sekilde, mesela hoca anlatwyor, Tiirk ogrencilerin anlayacags sekilde. Big yani yabanc

agrenciler daha orlantyornz yani. Daha kolay anlatmas: lazim." [kayit 11; Position: 46-46; Author:

Egitim-62; 22.06.2017 11:00; Weight Score: 100).

4. Sonug, Tartigma ve Oneriler

Bu arastirmada yiiksekogretimde 6grenim goren uluslararasi Ggrencilerin sorunlart ve bu
sorunlarin ortaya ¢itkma nedenleri ile bu sorunlara yonelik Onerileri incelenmistir. Elde edilen
bulgulara gore, arastirmaya katilan uluslararast 6grenciler tarafindan “Akademik basarisizlik” en
o6nemli sorun olarak gbrilmustir. “Uluslararast 6grencilerin akademik basarisizlik sebepleri ve
onerileri” ile ilgili sonuglara gore ise; bu konuda en 6nemli sorun dile hakim olmamak goriliirken,
bunu sirastyla temelin olmamast, mifredatin zor olmast izlemistir. Yasadiklart akademik basarisizliga
yonelik sunduklart ¢6zim Onerileti ise; kurs/ek ders diizenlenmesi, kitap okumak, akran egitimi,
sinav bilgilendirilmesi ve ders c¢alismak olarak siralanmistir. Alanyazin incelendiginde, dil
becerilerindeki yetersizligin 6grencilerin dersi kavramalari, takip etmeleri, not etmeleri, okuma ve
yazili 6devleri ve sinavlart bitirebilme ve dustndiklerini sézel olacak sekilde ifade edebilmeleri,

okulda soru sorma yetenekletinin azalmasina ve akademik basarilarinin digmesine neden oldugu
belirtilmistir (Allaberdiyev, 2007; Can, 1996; Kiliglar vd., 2012). Sahin ve Demirtas (2014), Inént


https://doi.org/10.14687/jhs.v16i2.5455

573

Onat Kocabtyik, O.., Donat Bacioglu, S., & Acar Guvendir, M. (2019). Yiksekégretimde 6grenim goren uluslararast
ogrencilerin sorunlart. Journal of Human Sciences, 16(2), 561-581. doi:10.14687 /jhs.v16i2.5455

Universitesinde 6grenim  géren &grencilerin akademik basarilarmin  diisiik  oldugu, &grenci
transkriptlerinin analizi sonucunda ortaya ¢ikmustir. Bu basarisiz tablonun altinda yatan nedenlerin
temelde dile hakim olmadaki yetersizliklerin oldugu gorilmektedir. Ancak dil sorununun disinda
ogrencilerin akademik hazir bulunugluklarinin da digik oldugu, ogrenci yerlestirmede Turk
ogrencilere uygulanan sinav ve alan zorunlulugunun olmadigr gorilmektedir. Derman (2010),
Tirkce hazitlik sinifindan sonra 6grenim gordikleri lisans programlarinda karsilastiklart en buytik
sorunun akademik kaynaklari yeterince anlayamamalari, ders ortaminda ya da sinavlarda kendilerini
yazili ve sozlu olarak Turkiye Turkgesiyle yeterince ifade edememeleridir. Maden, Dingel ve Maden
(2015), Giresun Universitesi'nde uluslararast &grencilerle yapmus olduklart arastirmalarinin
sonucunda, uluslararasi Ggrencilerin anadili, alfabe, 6gretmen, miifredat, materyal ve yontem-
tekniklerden kaynaklanan eksikliklerden hareketle gereken bilissel ve duyussal yeterliligi
gosteremediklerini; bu durumun, dil 6gretim siirecinde, Ogrenci gudiilenmesinin, tutumunun,
ilgisinin ve 6grenme duizeyinin istenen seviyeye ulasmasini engelledigini bildirmislerdir. Uluslararasi
ogrencilerin dili 6grenmesi strecinde dilin ogretilmesinde de bir takim sorunlar yasandigi dikkati
cekmektedir. Arastirmalar, Tirkeeyi yabanct dil olarak 6gretecek okutmanlarin yetistirilmesi, ders
iceriginin ihtiyaca gore diizenlenmesi, ders materyallerinin, Ogretim ilke ve yontemlerinin
gelistirilmesi  ve Gl¢me-degerlendirme  sisteminin gozden gegirilmesi konularinda  6neriler
sunmaktadirlar (Actk, 2008; Akis, 2010; Derman, 2010; KAM, 2015; Ozyiirek, 2009; Seymen &
Tok, 2015).

Ulkeler arasinda egitim sistemindeki farkliliklar da egitime uyum siirecinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Uluslararasi 6grencilerden hem Turk kiltiiriine hem de Turkiye’nin egitim sistemine
uyum saglamalari beklenmektedir. Egitim uyumu, genellikle egitim kulturd, sistemi ve dili
icermektedir. Egitim uyumu; 6grenmenin yeni metotlarini, 6gretmenlerin degisik davranslaring,
ogrencilerin o6gretmenlerden degisik beklentilerini, farkli arastirma metotlart ve miufredat igerigini
kapsamaktadir. Bunun yanisira egitim sisteminin farkli olmasinin da uluslararast 6grenci tzerinde
olumsuz etkisi olabilmektedir (Ghanbary, 2017).

Arastirmaya katilan uluslararast 6grenciler tarafindan ikinci sirada “Universitenin uluslararast
ogrenciler icin hizmetlerin azlig1” belirtilmistir. “Uluslararast 6grencilerin Gniversitenin hizmetlerini
degerlendirmeleri ve Onerileri” ile ilgili sonuglara gore de; Ogrencilerin buyik ¢ogunlugu
tniversitenin kendilerine sundugu hizmetleri iyi, bir kismu ise ya hi¢ yok ya da az olarak siralanmustir.
Universitenin hizmetlerine yonelik éneriler ise; etkinlik diizenlemek, yonlendirme, konferans, dil
kursu, topluluk kurmaktir. Uluslararast 6grencilerin 6grenim amaciyla geldikleri tilkede Gniversitenin
hizmetlerinden memnun olmalari, onlarin egitime ve bulundugu kiltire uyumunu kolaylastiracaktir.
Universiteler, 6grenim gérmek amactyla gelen 6grencilerin memnuniyet diizeylerini de belirleyerek
ogrencilere sunduklart hizmetleri gelistirmeyi amaclamaktadirlar (Yagcl, Cetin & Turhan, 2007).

Bu sorunu takiben 6nemli gérdiikleri bir sonraki sorun “Aileden uzak olma” dir. “Uluslararast
ogrencilerin  sosyal ortama katlma /yalnizlik sorunlart” ile ilgili sonuglarda da; Ogrencilerin
gogunlugunun sosyal ortamlara katilma ve yalnizlik konusunda sikintt yasamadiklarr tespit edilmistir.
Sosyal ortama katilma ve yalnizlik sorunu yasayan Ogrenciler; aileden uzak olmak, arkadasin
olmamast ve c¢ekingenligi gerekge olarak bildirdikleri gorilmistir. Uluslararast 6grencilerin
sosyallesme ve yalnizlik konusunda sikinti yasamamalari, ortak tarihi, kulttrel ve dini degerlere sahip
olmak, kendi memleketlerinden 6grenim gérmek tizere Trakya Universitesi’ne gelenlerin yogunluklu
olmasi, Bati Trakya ve Balkanlardan gelen 6grencilerin uyumunu kolaylagtirmaktadir. Ozellikle
Yunanistan ve Bulgaristan’dan gelen grenciler sik stk ailelerini gorme imkanina sahiptitler. Tras ve
Gingor’de (2011), uluslararast Tiurk asilli 6grencilerin Turkiye’de 6grenim goérmekten memnun
olduklarini, bu 6grencilerin sosyal destek aldiklar arkadas ¢evresiyle gesitli kurs ve sosyal etkinliklere
katilanlarin daha yuksek diizeyde sosyal baglilik yasadiklari, boylece kendilerini bu toplumun ve
tlkenin bir parcast olarak algiladiklarint ortaya koymuslardir.

Ayrica uluslararast Ogrenciler diger sorun olarak, “Tiurk vatandast olmamaktan dolay1
ayrimciliga maruz kalma” sorununu siralamislardir. “Uluslararast 6grencilerin yasadiklart ayrimetlik”
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ile ilgili sonuglar; herhangi bir konuda ayrimeilik yasamadiklari, 6nyargt/damgalanma, arkadasliktan
soyutlanma, dile hakim olamama, evrak islemlerinde zorluk ve fiyat farki uygulamasi konularinda
ayrimciliga maruz kaldiklar seklinde olmustur. Yardimcioglu, Besel ve Savasan (2017), Sakarya
Universitesi’nde 6grenim goren uluslararast 6grencilerle yapmis olduklart arastirmanin sonucunda,
Turkiye’deki insanlarin uluslararast 6grencilere karst 6n yargili olmadigint ve 6grencilerin farkliliklars
nedeniyle dislanmadiklarini tespit etmislerdir. Baska bir kilttirde, baska bir dille iletisim kurmaya ve
hayatint devam ettirmeye ¢alisirken bazi sosyal problemlerle karsilasmak ve basa ¢ikmak zorunda
kalan, sosyal yasamdan kopuk bir sekilde yurt ve okul arasinda gegen bir 6grenim stireci, uluslararast
ogrencilerin uyumla ilgili sorunlarini daha da derinlestirmektedir (Derman, 2010). Hentz dil
yeterliliginin olmamast nedeniyle 6zellikle, deyimler, mecazlar, kinayeler, kaliplasmis sézler, yoresel
kullanimlar vb. dil unsurlart 6grenciler i¢in ¢ogu zaman anlama giigliklerine neden olmaktadur.
Sakarya 6rneginde yer alan uluslararast 6grencilerin hemen hemen tamamu, Turk arkadaslarinin
Turkgeleri dolayisiyla  kendileri ile dalga gectigini, bunun da konusma motivasyonlarin
disurdigint, konusmaya korktuklarini ve ¢ekindiklerini bildirmislerdir. Dile hakim oldukea sosyal
ve kiltirel uyum da gerceklesmektedir. Kumcagiz, Dadashzadeh ve Alakus (2016), Ondokuz Mayis
Universitesi'nde egitim goren uluslararast 6grencilerin sinif diizeylerine gére yasadiklart sorunlart
belitflemek amaciyla yapmis olduklari arastirmada; 1. sinif ve 2. siuf 6grencilerinin dili algilamakta
zotlandiklart ve sorun yasadiklari, 3. ve 4. siuf 6grencilerinin dil becerilerinin zaman iginde daha
yuksek diizeyde oldugu, sosyokiiltiirel sorunlarin sinif diizeyi ytikseldik¢e azalmasinin nedeni olarak,
ogrencilerin ust siiflara yikseldikge sosyal etkinliklere katilimlarinda yabanct dil yeterliliklerinin
zaman iginde artmasinin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Uluslararast 6grenciler icin hangi tlkede olursa olsun basvuru ve kabul siirecinde yerine
getirilmesi gereken bir yigin prosedir bulunmaktadir. Turkiye, bu konularda géreceli olarak fazla
sorun yasanmayan tlkelerden biri konumunda bulunmaktadir (KAM, 2015). Evrak islemlerinde
zorluk yasanmasi, bu konudaki mevzuat, biirokrasinin isleyisi ve bu konuyla ilgilenen personelin
kisisel tutumuyla iliskilendirilebilir. Taksi tcretleri, konaklama, kira ve aligveris gibi konularda
yabancilara fiyat farki uygulamast Tiirkiye’de stk karsilasilan bir durumdur. Sakarya Universitesi
orneginde; yapilan miilakatlarda 6grenciler, bazt esnafin 6grencilere mal satarken daha yiiksek fiyat
uyguladigini, taksicilerin yiiksek tcret istediklerini bildirmislerdir (Yardimcioglu, vd., 2017).

Uluslararast 6grenciler bir sonraki sorun olarak, “Ekonomik sikintr” sorununu ifade
etmislerdir. “Uluslararast 6grencilerin ekonomik sorunlar” ile ilgili elde edilen sonuglar; burs
verilmemesi, har¢ O6demek, devlet yurdunun c¢itkmamasi, is imkanmnmn verilmemesi ve saglk
glivencesi olarak siralanmustir. Uluslararasi 6grenciler ile yapilan ¢alismalarda en 6nemli sorunlardan
birisinin ekonomik sorunlar oldugu gorilmektedir. Bu sorun sadece Turkiye’de 6grenim goren
uluslararast 6grencilere 6zgti bir sorun degildir. Farkli tlkelerde yapilan calismalarda da benzer
sonuglara ulasildig gorilmustir (Dzansi & Mapesela, 2012; Malaklolunthu & Selan, 2011; Munoz &
Munoz, 2000; Sherryi Thomas & Chui, 2009). Yapilan arastirmalar, uluslararast 6grencilerin aldiklars
burs miktarinin yetersiz kaldigini ortaya koymustur (Caglar, 1999; Gugli, 1996; Kagmazoglu &
Seker, 1998). Agikalin, Demirel ve Onsoy (1996) ise yaptiklari calismada, ¢grencilerin ekonomik
kaynaklarinin sadece aileleri oldugu ve aileleri tarafindan gonderilen paranin da yetersiz kaldig
belitlenmistir. Uluslararas: 6grencilerin sorunlar ile ilgili Can (1996), 6grencilerin ilk yil yogun olmak
Uzere, barinma sorunu yasadiklarini, enflasyon, saglik ve trafik sorunlarinin Ogrencileri de
etkiledigini, 6grencilerin yiyecek masraflarinin en 6nemli sorunlarindan biri oldugunu, 6grencilere
verilen burs miktarlannin ¢ok disiik oldugunu belirtmistir. Turkiye burslarinin akademik basari
esaslt olmasi, bu kriteri karsilayamayan Ogrencilerin  hali hazirda burs imkanlarindan da
yararlanamamast ile sonu¢lanmaktadir. Ekonomik olarak 6grencileri zotlayan en 6nemli hususlardan
birisi, har¢ parast 6demek olarak tespit edilmistir. Sahin ve Demirtas (2014), 2012-2013 6gretim
yilinda In6ni Universitesi’nde ogrenim goren 96 gonilli uluslararast 6grenci ile gérismuslerdir.
Calisma sonucunda, 6grencilerin 6nde gelen sorunlarinin daha ¢ok ekonomik olup, okul harglar,
yemek karti ve yemek, ulasim ve barinma gibi konularda yogunlastigi tespit edilmistir. Yine Kiroglu
vd.nin  (2010) yapmus oldugu arastirmanin sonucunda, egitim fakiltesinde Ogrenim goéren
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uluslararast 6grencilerin egitim siirecinde yasadiklart ekonomik sorunlar arasinda harg parasinin fazla
olmasi, burslardan ve sigortadan yararlanilamiyor olmasi, kiralarin yiiksek olmasi yer almaktadir.
KAM’nin (2015), uluslararast 6grencilerle ilgili hazirflamis oldugu raporda, OECD ve G-20
tlkelerinin 6grenimi fiyatlandirma politikalarina iliskin verilere bakildiginda Tirkiye, uluslararas
ogrencilerden yerli 6grencilere kiyasla daha yiiksek ticret alan tilkeler arasinda yer almaktadir.

Uluslararast 6grenciler bir sonraki sorun olarak, “Dile hakim olamama” sorunundan
bahsetmislerdir. “Uluslararast 6grencilerin Tiirkge ile ilgili sorunlart ve 6nerileri” ile ilgili elde edilen
sonuglarda; uluslararast 6grencilerin Tirkee ile ilgili olarak sirastyla anlama, konusma ve yazma
becerilerinde sorun yagadiklart bildirilmistir. Dil sorununu ¢6zmeye iliskin 6neriler ise; kursa gitmek,
kitap okumak, sosyal ortamlara katilmak, dil sinavinin zorlastirilmasi, Ttrkce konusmak ve hazirlik
déneminin verimli olmast olarak siralanmistir. Bu sonug, Ozgetin’in (2013) uluslararast 6grencilerin
“Turkiye’de bulunduklari stirede en ¢ok zorlandiklart konularin baginda, Turkee konusma
gelmektedir” bulgusuyla Ortismektedir. Benzer sekilde, Kiroglu vd.nin (2010), Turkiye’deki bir
Universitenin egitim fakiltesinde 6grenim goren uluslararast 6grencilerin egitime ve dile iligkin
sorunlarint belirlemeyi amacladiklart c¢alismalarinin  sonucunda; 6grencilerin Turkceye yeterince
hakim olamayslarinin, okudugunu anlama becerisini de olumsuz etkiledigi, Ttrkiye’ye geldikleri ilk
giinlerde genel olarak kendini ifade etmede sikinti yasadiklari ortaya ¢ikmistir. Ozytirek (2009) de
uluslararast 6grencilerin en basarili olduklart alanin okuma becerisi oldugu sonucuna varmistir.
Bunun sebebi Tirkgenin yazildigi gibi okunan bir dil olmasidir. Ancak ayni arastirma, 6grencilerin
anlama, konusma ve yazma becerilerinde zorluklar yasadiklarini bildirmektedir. Ogrencilerin,
ozellikle anlamint bilmedikleri bazi ifadelerde ve terimlerde zorlandiklary; glinlik hayatla ilgili
ifadeleri anlamakta zorluk ¢ekmemekle birlikte sozctiklerin mecaz ve yan anlamlt kullanimlaring,
atasozlerini, deyimleri anlamakta zorlandiklari; giinltik hayatta konusurken selamlasma, adres sorma,
yon tarif etme gibi konularda sikinti yasamazken, kelime hazinelerinin yetersizligi ve Tirkcedeki
kelimelerin temel anlamlar disinda kullanidmast konusunda guiglitk cektikleri; kisa cevaplt sorulart ve
karmagik olmayan basit cimleleri ve giinliik hayatla ilgili ifadeleri yazmakta guiclitk ¢ekmezken, bir
konunun Ozetini ¢ikarma ya da not tutma gibi konularda zorluk cektikleri tespit edilmistir.
Uluslararast 6grencilere Turkce 6gretilirken akademik dile miifredatta fazla yer verilmemektedir.
Bundan dolayt Ogrenciler, birinci sinifa basladiklarinda akademik dile alismakta zorluk
cekmekteditler. Buna ¢6ziim olarak daha tniversiteye baslamadan o6nce 6grencilere Turkce
Ogretilitken kendi meslekleri ile ilgili akademik makalelerin okutulmast, onlarin Gniversite egitimine
daha hizli uyum saglamalarina etki edecektir (Pirliyev, 2010). Yardimcioglu vd. (2017), benzer
sekilde uluslararast 6grenciletle yapmis olduklart aragtirmanin sonucunda; 6grencilerin en 6nemli
probleminin dil (akademik anlamda) problemi oldugu goértlmustir. Milakatlarda da anket
sonuglarina benzer sekilde 6grencilerin en fazla belirttikleri sorun 6zellikle s6zel dersleri anlama ve
yazili sinavlarda yazma olmustur.

Ayrica uluslararast 6grenciler bir bagka sorun olarak, “Kdultiire uyum saglayamama” sorununu
stralamuslardir. “Uluslararast 6grencilerin kiltiire uyum sorunlart” ile ilgili elde edilen sonuglara gore;
buyiik oranda kultire uyum saglamada bir sorun yasanmadigi, ancak birkag 6grenci yemek, giyim ve
Edirne’de daha fazla bireysel yasamin olmasindan dolayr sorunlar yasadiklarini belirtmiglerdir.
Kiilturel farklar, bireyin uyum gugliigti cekmesine neden olmaktadir. Eger icine girilen yeni ¢evre
kendi kiltirtine benziyorsa daha az, benzemiyorsa daha fazla uyum sorunu ile karsilasilacaktir
(Karoglu, 2007). Uluslararast 6grencilerin uyumu ile ilgili yapilan arastirma sonuglari, 6grencilerin
gittikleri tlkede toplum kurallari, yemek kultirt, giyim aliskanhklari, dini inanglar, eglence
aliskanliklar, karst cins ile iliskiler gibi kiltiirel farkliliklarla ilgili ¢esitli sorunlar yasadiklarini (Aksu &
Paykog, 1986; Gile¢ & Ince, 2013; Giilnar & Balei, 2010; Kiroglu vd., 2010; Kog¢ vd., 2004;
Yardimcioglu vd., 2017) bildirmis olsalar da; 6zellikle tarihi ve kiltiirel baglarin yogun oldugu
cografyalardan gelen 6grencilerin kiltiire uyum saglamada sorun yasamadiklart séylenebilir. Kiroglu
vd. (2010), uluslararast 6grencilerin sosyokiltiirel ve ekonomik sorunlarina yonelik arastirmalarinda;
Turk Cumhuriyetleri ile Ttrk ve akraba topluluklarindan gelen 6grencilerin Turkiye’de 6nyargt ve
dislanma ile karsilasmadiklarini, gelenek-goreneklerin benzemesi nedeniyle bir sorun yasamadiklarini


https://doi.org/10.14687/jhs.v16i2.5455

576

Onat Kocabtyik, O.., Donat Bacioglu, S., & Acar Guvendir, M. (2019). Yiksekégretimde 6grenim goren uluslararast
ogrencilerin sorunlart. Journal of Human Sciences, 16(2), 561-581. doi:10.14687 /jhs.v16i2.5455

belitlemiglerdir. Bunun nedeni olarak da arastirmaya katlan Ogrencilerin geldikleri tulkelerin
kiiltarleriyle Tirk kiltiriiniin benzerlik gostermesi, tarihsel ve kiiltiirel baglarin oldugu ilkelerden
gelmis olduklari, dini birliktelik oldugu ve sonug olarak Turklerle iyi arkadaslik kurmus olmalarina
baglamustir. Yine ayni kategoride yer alan uluslararasi Ogrencilerin uyumu ile ilgili bagka bir
calismada, bu 6grencilerin kendilerini Turkiye’de rahat hissettikleri, Tirkiye’deki hayat sartlarina
kolayca uyum sagladiklari, kendilerini ve fikirlerini kolaylikla ifade edebildikleri, Tirk halkinin
kendilerine ¢ok sicak davrandigi, yasadiklart sehirdeki insanlarla rahatlikla sosyal iligkiler
kurabildikleri sonucuna ulagtlmistir (Bayraktaroglu & Mustafayeva, 2010; Derman, 2010).

Diger sorunlart takip eden sorun olarak “Barinma sikintist” belirtilmistir. “Uluslararast
ogrencilerin barmma sorunlar” ile ilgili elde edilen sonuglar; devlet yurdunun (KYK) ¢ikmamasi,
arkadas/tanidik yardiminin olmamasi, barinmanin pahalt olmasi, ev arkadast bulamamak, gec kayit
yaptirmak, barinma sorunun olmamast olarak siralanmustir. Alanyazinda uluslararasi 6grencilerle
ilgili yapilan arastirmalarda barinma, 6nemli bir sorun olarak tespit edilmistir (Dzansi & Mapesela,
2012; Ercan, 2001; Kiroglu vd., 2010; Munoz & Munoz, 2010; Ozgetin, 2013; Ozkan & Acar
Givendir, 2015). Barinma sorunu ve ekonomik sorun birbiri ile iliskilidir. Devlet yurdunun (KYK)
¢tkmamast durumunda 6grenciler 6zel bir yurda, pansiyona veya aparta yerlesmek ya da ev
kiralamak zorunda kalmaktadirlar. Bu da aymi zamanda ekonomik sorunu beraberinde
getirmektedir. Barinma sorunu yasamayan 6grenciler ise Tiurkiye’de akraba, tanidik veya arkadas
yaninda kalan 6grencilerdir. Nitekim benzer sekilde Kiroglu vd.nin (2010) ¢alismasinda, uluslararasi
ogrencilerin hicbirinin barinma sorunu yasamadigt ve ¢ogunlugunun evde arkadaslariyla birlikte
kaldiklart belirlenmistir. KAM’nin (2015) uluslararast 6grencilerle ilgili ¢alismast kapsaminda yapmus
oldugu gorismelerde de benzer bir sonu¢ dikkati ¢ekmektedir. Barinma konusunda yasanan
sorunlar nedeniyle 6grencilerin kendi tilkelerinden gelen diger 6grenciletle beraber yasamay: tercih
ettikleri belirtilmistir. Bu durumun diger ogrencilerle iletisimi ve Tirkce 6grenimini olumsuz
etkiledigi gorilmektedir.

Yeterli sayida uluslararast grencilerin devlet yurtlarindan yararlanamamast da barinma ile
ilgili en 6nemli sorunlardan birisidir. Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu (YURTKUR) Yurt
Idare ve Isletme Yonetmeligi'nin 8’inci maddesi, 5978 sayilt Yurtdist Turkler ve Akraba Topluluklar
Baskanlig Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile ilgili diger mevzuat hitkiimleri uyarinca, burslu
uluslararast 6grenciler ve Yiksekogretim Kurulu tarafindan yuritilen uluslararast degisim
programlarindan yararlanacak uluslararast 6grenciler icin belli bir oranda kontenjan ayrilmaktadir.
Uluslararast 6grencilere ayrilan yatak sayist ile gercek ve tizel kisilerle YURTKUR arasinda yapilan
protokollerdeki 6zel hitkiimlere gore ayrilan yatak sayist disinda kalan bos kontenjanin yiizde 1’1 de
diger uluslararasi Ogrencilere tahsis edilmektedir. Ancak artan sayr géz O6ntune alindiginda bu
kontenjan yetersiz kalmaktadir. Har¢ parasiin yiiksek olmasi, burs alamamak ve devlet yurdunun
¢tkmamast gibi sorunlar bir araya geldiginde ekonomik anlamda sadece aileden gelen destegin
yetersiz kalmast beklendik bir durumdur. Bu nedenle 6grenciler is bulup calisma ihtiyact igine
girmekteditler. Uluslararasi 6grencilerin egitim gordikleri sure igerisinde bulunduklari tlkede
calismalar icin bircok tlke tarafindan farkli uygulamalara gidilmistir. Amerika Bitlesik Devletleri,
Ingiltere, Kanada ve Avustralya gibi yiiksekégretim sistemini uluslararast 6grenciler igin daha cekici
hale getirmis tilkeler incelendiginde, tlkeden tlkeye sinurliliklart degisen ¢alisma izinlerinin verildigi
gozlenmektedir. Egitim-6gretim doneminde yart zamanlt ¢alisma, tatil dénemlerinde tam zamanlt
calisma, yaz tatilinde staj yapma, mezuniyet sonrast belli bir stre (6rnegin 1 sene) o tilkede kalarak
tam zamanlt ¢alisma olanaklari, s6z konusu tlkelerdeki uygulamalar arasinda dikkat ¢ekmektedir
(KAM, 2015). Ancak Tirkiye'de 27.22003 tarihli ve 4817 sayili Yabancilarin Calisma Izinleri
Hakkinda Kanun’a gore yabancilarin Turkiye’de bagimli veya bagimsiz ¢alismaya baslamadan 6nce
izin almalart gerekmektedir. 4817 sayili Kanun uluslararasi 6grencilerin calismasina iliskin 6zel bir
diizenleme ihtiva etmemektedir. Mevzuata gore galisma izni kisilerden bagimsiz olarak isveren
kurumlara verilmekte ve kisinin ikamet iznine sahip olmast sartt aranmaktadir. Fakat mevcut Kanun,
yuksekogretimde uluslararast olmaya hizmet edecek yetertlilikte bulunmamakta olup mevzuatta
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degisiklik yapilmasi glindemdedir. Bu degisikliklerle uluslararast 6grenciler konusundaki sorunlarin
giderilmesine yonelik bir sistem olusturulmasi faydal olacaktir (IKAM, 2015).

Saglk givencesi, 6nemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmustir. Turkiye’de 6grenim goren
uluslararast 6grencilerin saglik sigortasina iliskin hususlar 31.5.2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglk Sigortast Kanunu’nda diizenlenmektedir. 29.5.2013 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanan 6486 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: Kanunu ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’la 5510 sayih Kanun’un 60’inct maddesinde yapilan
degisiklikle Turkiye’de 6grenim gbren uluslararast 6grenciler igin zorunlu olan genel saglik sigortast
uygulamasina son verilmistir. Yeni diizenlemeye gore Tirkiye’de ogrenim goren uluslararas
ogrenciler, ilk kayit tarthinden itibaren G¢ ay icinde talepte bulunmalari halinde genel saghk
sigortalist olabilmektedir. Bu stirede talepte bulunmayanlar hakkinda ise 6grenimleri stiresince genel
saglik sigortast hitkiimleri uygulanmamaktadir. Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) Baskanlig Sigorta
Primleri Genel Mudutliginin 19.01.2015 tarihli ve 2015/4 sayii Genelgesi'ne gore 5510 sayilt
Kanun’un 60’inct maddesinin 7’nci fikrast kapsamindaki uluslararast 6grencilerin 6deyecekleri genel
saglik sigortast aylik prim tutart 01.01.2015 ile 30.06.2015 tarihleri arasinda 48.06 TL ve 01.07.2015
ile 31.12.2015 tarihleri arasinda 50.94 TL’dir. Aylik primler diizenli bir sekilde yatirlmadigy takdirde
ogrenciler saglik hizmetinden yararlanamamaktadirlar. Babadag, Culha ve Kosgeroglu (2014),
uluslararasi 6grencilerin saglk sorunlart ile ilgili tibbi yardim alirken zorlandiklart konularin iletisim
zorluklar, kendi tlkelerine gore saglik calisanlarindan daha az danismanlik hizmeti alabilmeleri,
saglik sigortast diizenlenene kadar gecen siirede saglk giderlerini kendileri karsilamak zorunda
kalmalart oldugunu tespit etmislerdir.

Genel olarak, arastirma sonuglari, Trakya Universitesi Egitim Fakiiltesi’'nde 6grenim géren
uluslararasi 6grencilerin yasadigt sorunlarin dil, ekonomi, barinma, saglik, kiltir, sosyallesme ve
egitim konularinda gesitli sorunlar yasadiklarini ortaya koymustur. Ogrencilerin kendi getirdikleri
¢Oztiim Onerileri de gbz 6niine alindiginda arastirma sonuglart baglaminda su 6neriler getirilebilir:

e Uluslararast olma yolunda konunun bir hitkimet politikast olarak ele alinarak yiiksekégretim
kurumu ile birlikte ilgili tim kurumlart da kapsayan, uluslararast 6grencilere yonelik ulusal
bir strateji ve eylem plant gelistirmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.

o Universitelerin alt yapi (fiziki kosullar, barinma, sosyal imkanlar), teknik, akademik ve idari
personel sayist, egitim programlarinin gesitliligi, akreditasyon gibi konularda giiglendirilmesi
gerekmektedir.

e Universite tanitimlarinin kapsamlt her tiirlii soruya cevap verecek sekilde hazirlanmasi
gerekmektedir.

e Nitelikli oryantasyon programlari hazitlanip uygulanmalidir. Sorun ve beklentileri tespit
etmek, ¢6ziime kavusturmak icin icinde personeli bulunan merkez ve ofisler
olusturulmalidir.

o  Ogrenci basvuru, segim ve kabul siirecinde pratik ve esnek uygulamalara ihtiyag vardir.

e Mevzuat ve burokratik islemler 6grencilere eziyet haline getirilmeden en aza indirgenmeli,
calisma izni, saglik sigortast gibi konularda mevzuatta diizenlemelere ihtiyag vardur.

e Burs programlart konusunda mevcut programlar disinda programlara ihtiyag¢ vardir. Se¢im
streci, basvuru kriterleri ve burs miktarlart yeniden gbzden gecirilebilir.

e Tirkcenin yabanct bir dil olarak 6gretilmesine yonelik bir alt yapt olusturulmalidir.
Akademik dil 6gretilmelidir. Uluslararast Tirkce dil becerisi diizeylerini tespit edebilmek
amactyla bir sinav sisteminin gelistirilmesi gerekmektedir.

Bu arastirmada wuluslararasi  Ggrencilerin - sorunlarinin  saptanmast  amaglanmustir.
Arastirmanin Srneklem grubu Trakya Universitesi Egitim Fakiiltesi'nde 6grenim géren uluslararast
ogrencilerle sinirhidir. Farklt 6rneklem gruplari ile benzer calismalarin yapimast karsilastirma
yapabilmeye olanak saglayacaktir.
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Extended English Summary

Problems of International Students

The aim of the research is to reveal the problems of international students studying at
Trakya University and determine the causes of these problems. The study used the following
research questions in order to find answers to the main problem:

1. What are the problems that the international students experience most?
2. What are the opinions of international students regarding the problems they are experiencing?
Method

This research is a descriptive research as the present situation is given as it exists and no
relation is established between the variables. (Erkus, 2013; Nachmias & Nachmias, 1996). The
students’ order about the problems that they have experienced and their opinions about these
problems were obtained.

Universe and Sample for First Purpose

The universe of the research consists of 327 international students studying at the Trakya
University Education Faculty in 2016-2017. Purposive sampling was used for the selection of
sample from the universe. In this case, 118 international students studying at Trakya University
Education Faculty in 2016-2017 constitute the sample of the study.

While 65.25% (77) of the students are female, 34.75% (41) are male, 20.34% (24) are in first
grade, 26.27% are in second grade and 33.05% are in third grade, 16.10% (19) are in fourth grade
and 4.24% (5) are in education for five or more years.

28.81% of the students (34) are at Basic Education Department; 17.80% (21) are at Turkish
and Social Sciences Education Department; 16.10% (19) are at Foreign Language Education
Department; 15.25% (18) are at Computer Education and Instructional Technology Education
Department; 13.56% (16) are at Special Education; 5.0%, (6) are at Educational Sciences
Department; 1.69% (2) are at Fine Arts Education Department, and 1.69% (2) are at Department
of Mathematics and Science Education. 66% of the students (78) are from Greece; 16.10% (19) are
from Bulgaria; 6.78% are from Macedonia; 5.93% are from Kosovo, 2.54% are from Albania and
1.69% are from Albania (2) Turkmenistan, while .85% (1) is a citizen of Montenegro. The average
Grade Point Average (GPA) of the students is 2.38.
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Sample of Second Purpose

Sample consists of 21 first, second, third, and fourth grade international students who study
at Department of Basic Education, Education Sciences, Computer Education and Instructional
Technology Education, Special Education, and Mathematics and Science Education. While 12
participants are female, 9 are male.

Data Collection Tools

For the first purpose of the study, the "International Students’ Problems Evaluation Form"
was used to collect data. During the preparation of the form, the relevant literature was examined.
In addition to this, five students who are studying in Disability Studies of Social Sciences Institute
of Trakya University, were interviewed about the problems they had experienced during their
undergraduate education. International Student's Problems Evaluation Form was prepared
according to the answers given by international students and the relevant literature.

Semi-structured international students’ problems evaluation interview form was prepared in
order to collect data for the second research question. The questions were examined by two
assistant professors at the Department of Counseling and Psychological Counseling and one
assistant professor at the Department of Measurement and Evaluation in Education. The form was
reviewed according to the experts’ recommendations. After that, two different students who are
not in sample were interviewed by researchers for pilot interview. Final version of the questions
was comprised according to this interview.

Data Collection and Analysis

In relation to the first purpose of the study, scaling based on Thurstone’s law of
comparative judgment case V. Equation was used for data analysis. Microsoft Excel 2016 program
was used for scaling. The data obtained for the second purpose of the study were analyzed by
content analysis. Frequency (f) and percentage (%) were used in the evaluation of the results and
direct citations were given. The "Maxqda 12" computer program was used to solve the data.
Results

According to the findings obtained for the first purpose of the research, the most important
problem of the international students is "Academic failure", followed by "University's lack of
services for international students", "Distance from family", "Exposure to discrimination due to
being a non-Turkish citizen", “Economic difficulties", "Language difficulties", "Cultural
adaptation", "Accommodation difficulties", “Loneliness”, and finally “Inability to Participate in
Social Environments”.

With regard to the second purpose of the study, the results of the "International students'
problems related to Turkish" revealed that international students have problems in comprehension,
speaking and writing skills respectively with regard to Turkish. The results concerning the
"economic problems of international students" atre listed as; paying tuition, lack of dormitory
accommodation, lack of job opportunities and health insurance. The results of the "Problems of
accommodation of international students” are; the lack of friends / acquaintances, expensive
housing, lack of a roommate, late enrollment, and lack of housing. The results in relation to
"discrimination on the part of international students" are listed as discrimination on any issue,
prejudice / stigmatization, isolation from friendship, low linguistic proficiency, difficulty in
document processing and discrimination in pricing. Concerning the "International students' social
patticipation / loneliness problems", it has been found that most of the students do not have
difficulty in joining the social environment and they do not feel secluded. According to the results
of "International students' evaluations of the university's services", the majority of the students
have listed the services provided by university as good, while the others listed these services as
nonexistent or insufficient. According to the results of "Academic failure reasons of international
students"; the most important problem is low language proficiency, followed by lack of background
knowledge and the difficulty of curriculum, respectively.
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