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Abstract

If the psychological counselors who work at schools feel themselves strong and sufficient, this will
EER:ngthen their bond with school environment and contribute to their identification with the[Ethool.
In this research, it is aimed to determine the general self-efficacy, psychological empowerment and the
perception of the organizational identification of the psychological counselors who work in schools and
to see if the general self-efficacy and the psfBological empowerment will predict the organizational
identification. "Psychological Empowerment Scale", "General Self-Efficacy Scale" and "Organizational
@ntification Scale” are used to collect data. The data is collected by the 374 psychological counselors
who work in the schools in Izmir. As a result of the research, the school psychological counselors'
perception of general self-efficacy, psychological empowerment and organizational identification
increased above average. In addition, moderate significant relation is found between variables.
Nonetheless, the perception of general self-efficacy and psychological empowerment predict the
organizational identification on a significant level.
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Okul Psikolojik Danigmanlarinda Orgiitsel Ozdeglesme:
Psikolojik Giiglendirme ve Oz-Yeterlik Inanclarinin Rolii

Ozet

Okullarda gérev yapan okul psikolojtk damgmanlarmin kendilerini psikolojik olarak guighi ve
yeterli hissetmeleri, okullari ile olan baglarii kffvetlendirerek 6zdeslesmelerine katkida
bulunmaktadir. Arastirmada okullarda gorev yapan okul psikolojik damismanlarinin genel 6z-
veterlik, psikolojik giiclendirme ve orgiitsel 6zdesleme algilarini belirlemek ve genel 6z-yeterlik,
psikolojik giiglendirme  algilarinin  6rgiitsel Gzdeslemeyi yordayip yordamamasinf§fpakmak
amaglanmistir. Arastirmada veri toplamak igin “Psikolojik Giglendirme Olgegi”, “Genel Oz
Yeterik Olgegi” ve "Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi" kullandmustir. fBmir’deki okullarda ¢alisan 374
psikolojik danigmandan veri toplanmistir. Arastirma sonucunda okul psikolojik danismanlarinin
genel 6z-yeterlik, psikolojik giclendirme ve orgiitsel 6zdeslesme algilari orta dizeyin tzerinde
cikmustir. Arastirmada ayrica de@iskenler arasinda orta dizeyde anlamli iliski bulunmustur.
Bununla beraber genel 6z-yeterlik ve psikolojik giiclendirme algis1 orgtitsel 6zdeslesmeyi anlaml
derecede yordamaktadur.,
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel 6zdeslesme, Psikolojik giiclendirme, Oz-yeterlik

Girig

Ulkemizde ¢agdas egitim anlayisit dogrultusunda okullarda yiiriitiilen ¢alismalarin 6gretim,
yvonetim ve &grenci kisilik hizmetleri (OKH) olmak tzere tg¢ temel kategori altinda
stuiflandirilabilecegini belirten Yesilyaprak'a (2006) gore, OKH kapsaminda degerlendirilebilecek
rehberlik faaliyetler: icerisinde, profesyonel bir uzman tarafindan yurttilmes: gereken cesitl 1
tanumlar1 ve faaliyetler bulunmaktadir. Bu amacla, okullardaki rehberlik hizmetlerinin etkili ve
amacma uygun bir sekilde strdirtlebilmesi i¢in Okul Psikolojik Damsma ve Rehberlik (PDR)
Servislerinde ¢alisan uzmanlar etkin sorumluluklar Gstlenmektedirler.

Tirkiye’de 1950’1 yillardan giintimiize rehberlik hizmetleri giderek daha fazla goriiniir
hale gelmekle birlikte (Kuzgun, 1991) okulun paydaslarinin bu hizmet icin olugturduklart algs hig
de beklemldigi gibi olmamustir. Konu ile ilgili yapilan bir ¢alismada Karatag ve Sahin Baltact
(2013), paydaslarn PDR  hizmetlerine iligkin gorislerini incelemiglerdir. Buna gére PDR
hizmetleri, okul midirleri, 6gretmenler ve 6grenciler tarafindan daha ¢ok “yol gosterme, dert
ortakligs, problem ¢6zme, y4ZRIn birimi” diye tanimlanmaktadir. Ayni arastirmada okul rehberlik
6gretmenlert tarafindan ise “psikolojik yardim, segenek sunma, yoneltme ve yol gosterme”™ olarak
degerlendirilmistir. Unal ve {fal'n (2010) 6gretmen ve 6grencilerle gerceklestirdikleri arastirmada
okul psikolojik danismani “bilgt verici, yararh, galiskan, hayat: giizellestiren, sakinilmas: gereken,
given duyulan, sabirli ve demokrat” biri olarak goriilmistir. PDR hizmetlerine ilisgkin okul
yoneticilerinin goriislerini inceleyen baska bir arastirmada ise (Ozabaci, Sakarya & Dogan, 2008)
okuldaki yoneticiler, “psikolojik danigmanlarin 6grencileri bire bir tanumalarinin 6nemli oldugunu;
6grencilerin - kendilerini  tanimalarii  kolaylagtiracak ilgi, yetenek ve ihtiya¢ tespitlerinin
vapilabilmesi i¢in her okulun PDR servisinde en az bir uzmanin bulundurulmasi gerektigini” ifade
etmuslerdir.

Okul PDR servislerinde gérevli psikolojik danismanlar, hem i¢inde bulunduklar: 6rgiitiin
amaglarinin gerceklestirilmesine katki sunarlar hem de icinde bulunduklar: 6rgiitiin 6zelliklerinden
faydalanirlar. Bireyin amaglart ile 6rglitiin - amaclarnm  birbirini olumlu  yénde  etkiledig
durumlarda birey orgiitiine karst daha fazla baglilik gelistirirken galisanlarin bu baglhiliklar 6rgtitiin
amagclar: ile kendi amag¢ ve ¢ikarlarini 6zdeslestirmelerini saglayabilmektedir. Bu durum bireyin
orgutiyle ozdesglesmest ve kimlik birhigi kurmasi anlamina gelmektedir (Eren, 2015: 555). Bu




6zdeslesmenin de etkisiyle, bireyler orgiitlerine iliskin olumlu 6z-degerlendirmeler yaparlar ve
iyesi olduklart grubu diger gruplardan daha ustin gorirler (Demirtag, 2003: 124). Bu sonug,
bireylerin i¢inde bulunduklari grupla olan ézdeglesme baglarim giglendirir.

Alan yazinda bireyin 6zdeslesmesi “Sosyal Kimlik Kurami” ile agiklanmaya caligilmistur.
Buna gore birey, benlik kavrami, yetenekler ve ilgiler gibi kendine 6zgi 6zellikleri kapsayan kigisel
bir kimlik ile belili grup smiflandirmalarini kapsayan sosyal bir kimlikten meydana gelmektedir
(Tajfel ve Turner, 1985’ten aktaran Mael & Ashforth, 1992: 104). “Sosyal Kimlik Kuram@ih gore
dzdeslesme, kisinin sosyal bir nesne ile 1liEinin kisisel sunumudur (Brown, 1969: 347). Ashforth
ve Mael’e (1989: 34) gore 6zdeslesme; “basari ve basarisizlik durumlarini da kapsayan, bir gruba
ait olma ya da birlik olma algisi”dir. Orgiitsel 6zdeslesme kisiler ile calistiklart érgiit arasindaki
iliskiyi agiklamann bir yoludur (Bartels, 2006). Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin kendisini iiyesi
oldugu orgiitle tamimlayarak érgiitle bir olma ve orgiite aidivet algisina sahip olmasidir (Mael &
Ashforth, 1992: 104). Birey, icinde yer aldigr grubu kendi kimligi ile benzestirir. Dolayisiyla,
calisanlar o6rgitiin amaglarmi gerceklestirmek i¢in daha sstekli olurlar. Van Dick (2001) grup
dzdeslesmest ve performans iliskist tizerinde, 6zdeslesmenin artmasinin bireyin performansinin
artmasma yol actigim belirtmektedir. Barker ve Tompkins’e (1994’den aktaran Ertirk, 2010: 409)
gore Orgitlerde, belirsizliklerin ve kaygr durumlarinin azaltilabilmest icin calisanlarin 6rgtitleriyle
daha fazla 6zdesim kurmalart 6nem tagimaktadir. Bundan dolay1 da érgiit yoneticiler: ¢aliganlarm
performanslart  tzerinde olumlu etki yapacagina inandiklarindan, dyelerin  6rgitleri ile
ozdeslesmesini giiclendirmek isterler (Fiol, 2001: 694). Orgiitsel analiz calismalar, yasanan hizh ve
karmagik sosyal degisimlerin, Orgiitsel 6zdeslesmenin  6nemim  biyik olgide arttirdigim
gostermektedir. Ote yandan ¢alsanlarin orgiitleri ile kurduklari 6zdesimler, onlarin calisma
davransglarinin anlagilmasinin 6nemli bir faktoridir (Lee, 1971: 213).

Orgiitsel 6zdeslesmenin saglanmasy, bireyin orgiit ile bag kurmasin gerektirir. Bu bagin
kurulmass, bireyin kendini 6rgiit icinde guicli ve veterli hissetmesine baghdir. Psikolojik
giiclendirme ve orgiitsel 6zdeslesme karsilikli olarak birbirlerini etkileyen siireclerdir. Kendini
giclendirilmis hisseden galisan is1 ile ilgili daha fazla tatmin olacak ve boylece orgutiiyle daha fazla
ozdeslesecektir (Pratt & Zani, 2013: 852-853). Arastirmalarin gosterdigi lizere bireyin Orgiti ile
6zdeslesmesine, genel olarak kendini yeterli ve orgiit icinde psikolojik olarak giiclendirilmig
hissetmesi 6nemli katki yapacaktir.

Calisanlarin giiclendirilmes: konusuna deginen Kanter’e (1977) gore gug, tek basina
verilen emirlerin yerine getirilmesi ile formal otoriteden gelmemekte, aksine giic bir gorev ile ilgih
ihtiya¢ duyulan kaynaklarin, bilginin ve destegin verilmesi ve astlarm isbirligini gergeklestirecek
becertye sahip olmaya iliskin iki bireysel yeterlikten kaynaklanmaktadir.

Thomas ve Velthouse (1990: 666-667) glclendirmeyt cahsanlarin  motivasyonunu
belirleyen ve gérev degerlendirmesi olarak adlandirlan bilissel degiskenlerdeki degisimler yontyle
ele almistir. Spreitzer’e (1995) gore psikolojik giliclendirme, biligsel faktorlerden olugan
motivasyonel bir yapidir. Conger ve Kanungo (1988: 474) ise giiclendirmeyi bir yetki devri
olmaktan ¢ok motivasyonel olarak etkin Ille getirmek olarak ele almislardir. Laschinger, Finegan,
Shamian, ve Wilk’e (2004: 529) gore psikolojik giiclendirme; orgiitteki yapisal guclendirme
kosullarint bir 6rgiitteki calisanlarin, psikolojik olarak yorumlama ve anlamlandirma bigimlerini
yansitmaktadir.

Giic¢lendirme uygulamalari 1s ¢iktilaring (kalite, verimlilik, miigteri memnuniyeti) dogrudan
etkiledigi gibi, ayn1 zamanda cabsanlarin biligsel durumlanm (6z-yeterlik, motivasyon, 15 doyumu)
da etkilemektedir (Bolat, 2003; Conger & Kanungo, 1988; Fernandez & Moldogaziev, 2011,
Menon, 2001). Ayrica giclendirme girisimlert, calisanlara islerini yetkin bir sekilde yapabilme
hissini saglar (Thomas & Velthouse, 1990: 666). Spreitzer'in (1995) psikolojik guglendirme
bilesenlerinden olan yetkinlik, Bandura’nin (1977, 1986) tizerinde calistigi 6z-yeterlik kavramu ile
ilgilidir. Bu anlamda psikolojik giiclendirmenin bilesenlerinden olan 6zerklik ihtiyact veya oz-




veterlik inancina yonelik her yonetim stratejisi ve tekni@i calisanlara kendilerini daha giicli
hissettirecektir (Conger & Kanungo, 1988: 473).

Sosyal Biligsel [Kuramin anahtar bir bileseni olan &z-yeterlik, bireylerin amaclarina ve
istenen sonuclara basari ile ulasacaklarina dair inanglarini ifade etmektedir (Bandura, 1977). Oz-
veterhigi “yapabilirimin giici” olarak ele almak ve basitce, “bir durum karsisinda kisinin
ustalasabilecegine inanmak, kisisel yeterlilik ya da ilgili alanda etkililik anlamina gelen olumlu
sonuclar tiretebilecegint diisiinmek ve buna manmak” olarak degerlendirmek miimkiindiir

(Bandura, 1977).

Bandura, 6z-yeterlik inancinin bir kere olusmasiyla artik diger durumlara da genellenebilir
oldugunu ifade etmistir. Bireylerin davramglarini kestirebilmek i¢in éz-yeterlik manci1 6nemli bir
degiskendir. Orgiitteki ¢alisanlar, kendilerine verilen gorevi yerine getirmek amaciyla isin
gerektirdigi yetenek ve denetim yeterliginin kendilerinde var olduguna inanmalar halinde, verilen
gorevi secme konusunda istekleri artar. Aynt zamanda gorevi yerine getirme konusunda kararlidik
gosterirler ve i5in yapilmast igin gerekli davranis kaliplarini ortaya koyarlar (Sharp, 2002’den
aktaran Korkut & Babaoglan, 2012: 270). Bandura (1977) sonug¢ beklentisi ve 6z-yeterlik algilar
yitksek olan insanlarin daha givenli ve kararlt bicimde hareket edeceklerini savunur. Oz-yeterlik
manglart yaptugumz segimleri, bir faaliyet icm gosterdigimiz ¢abayy, engeller ve giiclikler
karsisindaki dayanikliligimizi, distince yapimizi ve duygularimizs etkiler (Pajares, 1996).

Birey ve orgiit arasindaki bagin en dinamik oldugu érgiitler arasinda egitim orgiitler: yer
almaktadsr. Egitim Grgutleri bu dinamik yapilan itibariyle, bireylerde degisim yaratan ve onlar
uretken hale getiren ozelliklere sahiptir. Dolayisiyla, egitim orgutlerinde calisan yonetici ve
dgretmenlerin cabalarm tst diizeye ¢ikarabilmek i¢in sadece 6rgiitsel denetime giivenmek yeterh
degildir. Opretmen ve yoneticilerin motivasyonlarim azami olcilere gikarabilmek; giidilenmis,
gorev yaptiklari okullart ve isleriyle 6zdeslesmis 15 gorenlerle mumkindir (Katz & Kahn,
1977 den aktaran Balay, 2000: 2).

Ogrencilerin ~ 6grenebilecegine inanan ve kendi oOgretme vyeterliklerine givenen
6gretmenlerin etkililik seviyelert daha fazladr (Gibson & Dembo, 1984). OgreUne11 oz-yeterligi;
égretmenin, belirli bir baglamdaki belirli bir &3retimi amaca uygun gerceklestlesi icin gereken
evlemler1 ¢rgiitleme ve yerine getirmesine ilisgkin sahip oldugu inanctic (Tschannen-Moran,
Woolfolk Hoy & Hoy, 1998: 22). Buna gore oz-yeterligi yiksek olan 6gretmenler mesleklerini
daha ¢ok sevecek ve mesleklerine daha fazla bagli olacaklardir (Tarkin & Uzuntiryaki, 2012: 33).

Bu calisma baglaminda ele alindiginda ise okul psikolojik damgmanlarinin verdikler:
rehberlik ve psikolojik damisma hizmetinin niteligine etki eden en 6nemli etkenlerden birisi okul
psikolojik danigmanlarinin 6z-yeterlik algilaridir (Beutler, Machado & Neufeldt, 1994’den aktaran
Yiiksel, Diken, Aksoy & Karaaslan, 2012). Psikolojik damsmanlardaki danisma 6z-yeterligi bir
kisinin yakim bir gelecekte bir danisana etkili bir sekilde danisma yapabilme yeterlikleri hakkindaki
vargilandir (Larson, Suzuki, Gillespie, Potenza, Bechtel & Toulouse 1992°den aktaran Pamukgu,
2011: 4). Larson’a (1998’den aktaran Pamukeu, 2011: 19) gore damsman 6z-yeterlik inanci, ne
vapacagini bilme ile eylemi gerceklestirme arasinda araci rolindedir ve aym zamanda etkili
danigmanin birincil belirleyicisidir.

Alanyazinda orgitsel 6zdeslesme ile psikolojik giiclendirme (Prati & Zani, 2013: 853) ve
oz-yeterlik iliskisi tizerine ilgi sturhdir. Bulut (2015), Ertiick (2010), Meydan, Polat ve Burmaoglu
(2010), Prati ve Zam (2013), Tagtan (2012), Yarmact (2012), Zhu, Sosik, Riggio ve Yang (2012)
aragtirmalarfZR, psikolojik giiclendirme ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkiyi incelenmis ve
iki degisken arasinda pozitif ve anlamls iliski bulmuslardar.

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami ile érgiitsel baghlik kavrami arasinda farkliliklar olmasina
ragmen birbirleri ile en fazla iligkili iki kavramdir (Ciftcioglu, 2010; Riketta, 2005). Argyris (1998),
isgorenlerin giiglendirilmesi ile 6rgiite olan bagliliklarint psikolojik bakimdan ele almustir, Orgiitsel




6zdeslesmenin kavramsal yapst ile 6rgiitsel baglilik birbirleri ile belirli 6lciilerde ortiismektedir.
Ashforth, Harrison ve Corley (2008), Buchanan (1974), Caldwell, Chatman ve O’Reilly (1990),
Harris ve Cameff#) (2005), Johnson, Morgeson ve Hekman (2012), Laschinger, Finegan, Shamtan
ve Wilk (2001), O'Reilly ve Chatman’e (1986) gore de 6zdeslesme bireyle drgiit arasindaki bagin
bilesenlerinden biridir.

Psikolojik giiclendirme ve orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi Ggretmenlerin algilarina gore
inceleyen arastirmalarda da iki degisken arasinda pozitif ve anlamli iliskiler bulunmustur (Bogler &
Somech, 2004). Yine gi¢lendirme boyutlari arasinda yer alan yeterlik ile de 6zdeslesme arasinda
pozitif iliski vardwr (Polat, Meydan & Tokmak, 2010). Bu verilerden hareketle psikolojik
giiclendirmenin  ve 6z-yeterligin yiksek olmasinin 6rgiitsel 6zdeslesmeyi poztif  olarak
etkileyecegini soylemek miimkindir.

Aragtirmanin Amaci

Okul psikolojik damgmanlarinin  ozellikler, PDR hizmetlermin  verimlilign  agismdan
onemlidir. Yapilan bir arastirmaya gore rehberlik 6gretmeninin (psikolojik danigmanm) calisma
gudist, istekli olmasi, egitime ve gelisime verdigi 6nem okuldaki isbirligini olumlu yonde
etkilemektedir. Rehberlik 6gretmeninin diistik gidusu ise igbirligini olumsuz etkileyen bir etkendir
(Akbas, 2001). Yapilan arastnf@ar, okul psikolojik damsmanlarinda; kisilik 6zellikleri, teorik
vonelmler, degerler ve mnanglar, stresle bag edebilme stratejilers, 1y1 olug diizeyleri gibi etkenlerin,
onlarmn  psikolojik yardimi etkili bir sekilde sunabilmelerinde 6nemli roliiniin  oldugunu
gostermektedir. Oz-yeterligi yiksek okul psikolojik dansmanlarnin basanli performanslar
gelistirerek etkili bir psikolojik damisma yardimi sunabildikleri ve yuksek oz-yeterligin kariyer
hedefleri, meslegine olan baglihigs ve ilgisini olumlu diizeyde etkiledigi bildirilmektedir (Pamukeu
& Demir, 2013). Kendisini psikolojik olarak giclii hisseden ¢albsanlarin gesith  Srgiitsel
degiskenlerinin de olumlu dizeyde etkilendigi goriilmektedir. Bu nedenle, 6rgiitsel 6zdeslesmenin
saglanmasi i¢in cahganlarin kendi veterliklerini nasil algiladiklars ve bu yeterliklerini harekete
gecirecek giict kendilerinde ne kadar hissettikleri onem tagimaktadr.

PDR hizmetleri, ¢cagdas egitim ve 6gretim sireclerinin en 6nemli bilesenlerindendir. Bu
hizmetlerin yerine getirilmesinde aktif gérev alan okul psikolojik danigmanlarnm (Rehberlik
Ogretmenlerinin) mesleki bakimdan kendilerini yetkin dizeyde gormeleri; PDR hizmetlerinin
etkiligi, verimliligt ve ayni zamanda amacma uygun bir sekilde yuritilebilmes:i acisindan
onemlidir. Psikolojik damgmanlarin yagsanabilecek Gnemli kriz durumlarinda ve engellemeler
karsisinda kendini psikolojik olarak gicli hissedebilmesi ve 6z-yeterlik inanglarinin yiksek olmasi
biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle bu ¢alismada, okul psikolojik damgmanlarmn drgiitsel
ozdeslesmelerinde, sahip olduklar: psikolojik giiclendirme diizeylerinin ve 6z-yeterlik inanglarinm
belirlenmesine ihtiya¢ duyulmustur.

Calisanlarm kurumlariyla ve orgiitleriyle 6zdesim kurma dizeylert arttikga, kurumlarmin
ilerlemesi ve karsilagilan sorunlarin ¢éziimlenmesi igin buyiik bir ¢aba harcayacaklarim séylemek
mumkindir (Yildiz, 2013). Alan yazinda 6rgutsel o6zdeslesme ile genel 6z-yeterlik ve psikolojik
giclendirme algisit birlikte ele alan aragtirmalar sl olmakla birlikte Ggretmen  algilars
iizerinden incelenmesine yonelik bir gereksinim oldugu gortlmektedir. Bu agidan bu arastirma
sonunda resmi ve 6zel egitim kurumlarinda calisan psikolojik danismanlar tarafindan algilanan
orgiitsel ozdeglesme, genel 6z-yeterlik ve psikolojik giiclendirme algilar belirledikten sonra elde
edilen bulgulardan yola ¢ikarak bazi 6neriler 6ne stirtilebilecektir.

Okullardaki PDR hizmetlerinin  baghca yiraticisi olarak gorilen okul psikolojik
danmigmanlarinin - kendilerini  yeterli gorip gormediklers, psikolojik olarak giicli  hissedip
hissetmedikleri ve buradan hareketle okullar: ile 6zdeslesme diizeylerinin nasil etkilendigi bu
aragtirmanin konusunu olusturmaktadr.




Bu aragtrmada Milli Egitim Bakanlhgi (MEB) buinyesindeki baglt resmi ve 6zel egitim
kurumlarinda ¢alisan okul psikolojik danigmanlarinmn algilarma dayah olarak érgiitsel 6zdeslesme
ile 6z-yeterlik ve psikolojik guiclendirme arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmugtir. Aragtirma
problemi “MEB’na bagli resmi ve 6zel okullarda ¢alisan okul psikolojik danigmanlarinin algilarina
gore Oz-yeterlik ve psikolojik glg¢lendirme 6rgitsel dzdeslesmeyi yordamakta midu?” seklinde
olusturulmustur. Bu probleme dayali olarak arastirmani alt problemlert asagidaki gibs

olugst'uruln‘ﬁtur:

1. Okul psikolojik dangmanlarinin 6rgitsel Gzdesl@iele, genel 6z-yeterlik ve psikolojik
gticlendirme algilar1 cinsiyete, yasa, mezun olunan bélime, mesleki kideme ve egitim durumuna
gore ne diizeydedir?

2. Okul@sikolojik damsmanlarinin SrgiitselBilkdeslesme algilart cinsiyete, yasa, mezun
olunan bolime, meslek kideme ve egitim durumuna gore farklilik gostermekte mudir?

30D kul psikolojik danismanlarinin genel 6z-yeterlik algilari cinsiyete, yasa, mezun olunan
boliime, mesleki kideme ve egitim durumuna gore farklilik gostermekte midir?

4. Okul @Bikolojik danismanlarinin psikolojik giiclendirme algilart cinsiyete, yasa, mezun
olunan bélime, mesleki kideme ve egitim durumuna gore farklilik gostermekte midir?

5. Okul psikolojik danigmanlarin 6z-yeterlik ve psikolojik gliclendirme algilart 6rgiitsel
dzdeslesme algilarini yordamakta midur?

Yontem

Bu arastirmada psikolojik giicleffme ve genel z-yeterligin 6rgiitsel 6zdeslesmeyi ne
olgiide yordadigini incelemek amactyla iliskisel tarama modeli kullamlmustir.  [liskisel tarama
modeli, iki ve daha fazla sayidaki degiskenin, birlikte degisim varliint ve/veya derecesini tespit
etmeyi amaglar (Karasar, 2005: 77). Arastirmada, bagumsiz degiskenler olarak oz-yeterlik ve
psikolojik giiclendirme, bagimh degisken olarak ise orgutsel 6zdeslesme ele alinmagtar.

Caligma Grubu

Arastirma igin Izmir ili anakent ilcelerindeki MEB’na bagli ilk ve orta dereceli resmi ve
ozel okullarda gorev vapan, kolay ulasilabilir 6rnekleme yéntemiyle ulagilan ve aragtirmaya
katilmay: kabul eden okul psikolojik damismanlardan veriler toplanmustir. Arastirma verileri, 2016
vilinda, Rehberlik ve Aragtirma Merkezleri tarafindan Psikolojik Danigmanlara yonelik diizenlenen
mesleki toplantilarda ve arastwmacilar tarafindan yapilan okul ziyaretlerinde toplanmstir.
Toplamda 374 kisiden gegerli veri elde edilmustir.

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine bfldiginda; katihmeilarin 253’4 (%67,6) kadin,
162°s1 (%043,3) 31-40 yas arasinda, 276°s1 (%73,8) PDR (Psikolojik Damsma ve Rehberlik), EPH
(Egitimde Psikolojik Hizmetler) ve Psikoloji bolimii mezunu, 119u (%31,8) 16-20 yil aras:
kideme sahip ve 312°s1 (%83,4) lisans mezunudur.

Veri Toplama Araglan

Arastirma kapsamunda Van Dick, Wagner, Stellmacher vf[l-hrist'in (2004) gelistirdigi
"Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi"; Spreitzer’in (1995) gelistirdfiln ve Siirgevil vd. (2013) tarafindan
Turkee'ye uyarlanan “Psikolojik Giiclendirme Olgegi”; Yildiim ve Ilhan (2010) tarafindan
Tiirkceye uyarlanan “Genel Oz Yeterlik Olcegi” ile arastirmacilar tarafindan gelistirilen ve okul
psikolojik danismanlariin demografik Eaellikleriui belirten “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmg ter.

Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi, 7 maddeden dfsan 5’li Likert tipi bir élcektir. Van Dick vd.
(2004), Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin giivenirligi icin Cronbach Alfa degerini 0,81 olarak tespit
Bnislerdir. Ozgozgi (2017) tarafindan resmi ve 6zel okullardaki 6gretmenlere uygulanan lgegin
El-onbach Alfa degeri 0,85 olarak bulmustur. Bu gahsmada ise orgiitsel tzdeslesme dlcegi geneli
i¢in Cronbach Alfa degeri 0,82 bulunmustur.




Siirgevil vd. (2013), Spreitzer’e (1995) ait olan Psikolojik Giiclendirme Olgegini
(Psychological Empowerment Instrument) Tirk¢eBEJuyarlamsslardir.  Siirgevilin vd. (2013)
calismasinda Psikolojik Giiglendirme Olgegine iliskin yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda,
élgegin orijinal haliffhygun bir yap: sergiledigi dogrulanmustir. 12 maddeden olusan psikolojik
giiclendirme 6lgegi, 5’li Likert tipi biri 6lgektir. Bu §Elsmada 6lgegin giivenirlik analizinde 6lgegin
Cronbach Alfa degert 0,93 bulunmustur. Buna gore, tiim yapilardaki faktér boyutlanin ic
gtivenilirlik degerleri (Cronbach Alfa) 0,70°in tizerinde oldugu goriilmistiir. Bu degere gore 6lgek
guvenilir (Leech, Barrett & Morgan, 2&5) olarak kabul edilmistir.

Genel Oz-yeterlik Olgegi, 17 maddelik, 5°li Likert tipi bir 6lcme aracidir. Olcek, bireyin
tim stresli yasam olaylarma uyum saglama ve ginlik yasamin zorluklariyla basa ¢ikmadaki
veterligi hakkinda sahip oldugu zihinsel kestiimini belirlemeyi amaglamaktadir (Scholz &
Schwarzer, 2005°den aktaran Aypay, 2010: 1€E. Yildirm ve IThan (2010) 6lcegin giivenirlik
calismasinda 6lgegin Cronbach Alfa degerini 0,80; iki yanm gifknirligini 0,77; test tekrar test
givenirliginde Pearson Korelasyon degerini (r) 0,69 bulmustur. Bu ¢alismada 6lgegin giivenirlik
analizinde Cronbach Alfa degeri 0,87 bulunmustur.

Verilerin Analizi

Arastirmada aritmetik ortalama, standart sapma, Bagimsiz Gruplar t Testi, Bk Yonli
Varyans Analizi (ANOVA), Kruskal Wallis test1, 6z-yeterlik ve psikolojik giiclendirme ile érgtitsel
dzdfE)esme arasindaki iliskiyi belirlemek icin Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi
ile Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi kullanilmustir. Arastirmada cinsiyet, yas, mezun olunan
boliim, mesleki kidem ve egitim durumu degiskenlerdeki gruplara gore karsilastirmalar yapilmigtir.
Bu kargilagtirmalar icin anlamlilik diizey: olarak a=0,0§>elirlcnmi§tir.

Arttmetk ortalama puanlar: yorumlanicken 1,00-1,79 aras: kesinlikle katlmiyorum, 1,80-
2,59 arasi katilmiyorum, 2,60-3,39 arast kismen katiliyorum, 3,40-4,19 aras: katiliyorum, 4,20-5,00
arast kesinlikle katiliyorum ifadeleri referans alinmagtar.

Bulgular

Okul psikolojik danismanlarmnin ~ 6rgiitsel  6zdeslesme, 6z-yeterlik  vdEEpsikolojik
giclendirme alglarinin  cinsiyetlerine gore farkhilik gésterip gostermediklert Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1’e gore okul psikolojik damsmanlarmmm oz-yeterlik ve psikolojik gliclendirme
algilar1 cinsiyetlerine gore farklilik gostermemektedir. Kathmeidlarn 6rgutsel 6zdeslesme algilarina

bakildiginda erkeklerin ortalama puanlar (¥ =3,83), kadinlardan (¥ =3,66) daha yiiksektir (t=-
2,18; p<0,05).

Okul psikolojilHanismanlarinin yaslarina gore 6rgiitsel 6zdeslesme ve 6z-yeterlik algilari
aritmetik ortalamalari, standart sapma degerleri ve tek yonli varyans analizi sonuglars Tablo 2’de
gésterilatir.

Tablo 2'de goriildiigii gibi okul psikolojik danismanlarinin 6rgiitsel 6z@&lesme, 6z-yeterlik
ve psikolojik giiclendirme algilari vas gruplarina gore farklilik gostermektedir. Farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan LSD Testi sonucunda 41 yas ve tstii olanlarin 6rgiitsel

dzdeslesme algilart (X =3,86), 40 yas ve alti olanlara gore (F=7,12; p<0,05), 41 yas ve isti
olanlarm oz-yeterlik alglari (X =4,03), 30 yas ve alts olanlara gére (F=4,31; p<0,05) daha
yuksektir.

Psikolojik giiclendirme algist varyansinin homojen olmadigt goriildiigiinden gruplar
arasnda fark olup olmadigini belirlemek i¢in parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis testi
vapilmis ve Tablo 3’te gosterilmigtir.




Tablo 3te Ebrildugi gibi, vas gruplan arasinda psikolojik giiclendirme bakimindan
anlamli fark vardir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit i¢in yapilan Mann-Whitney U
testi sonucunda 41 yas ve ustu olanlarin psikolojik guclendirme algilar, 30 yas ve altr (U=3612,50;
7=-2,74; p=0,01) 1le 31-40 yas aras1 (U=10055,50; Z=-2,46; p=0,01) olanlara gére daha yiiksektir.

Okul psikolojik damsmanlaffin kidemlerine gére orgiitsel dzdeslesme, 6z-yeterlik ve
psikolojik  giiglendirme algilarma  iliskin tek yonli varyans analizi sonuglari Tablo 4’te
gosterilmistir.

Tablo 4’te goruldugi gibi okul psikolojik damgmanlarmnin 6z-yeterlik algilar kidemlerine
gore farklilik gostermemektedir. Fakat kidem gruplarnin 6rgiitselpzdeslesme ve psikolojik
giiclendirme ortalamalarina bakildiginda gruplar arasinda fark oldugu gorilmektedir. Farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin yapilan LSD Testi sofg@u 16 yil ve iistii kidemi
olanlarmn érgiitsel Hzdeslesme algilar kidemi 10 yil ve altt olanflli} gore daha yiiksektir (F=2,37;
p<0,05). Ayrica psikolojik guglendlrme alglmm bakildiginda 21 yil ve tstii kideme sahip okul

psikolojik dansmanlarinin (¥ =4,33), 20 yil ve alti kideme sahip olanlara gore psikolojik
giclendirme algilar: daha yiksektir (F=3,87; p<0,01).

Okul psikolojik danismanlarmin mezun @llduklart bolime gore 6z-yeterlik, psikolojik
guclendirme ve 6rgiitsel 6zdeslesme algilarina ait t testt sonuglar: Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5’e gore psikolojik danismanlarin 6z-yeterlik ve psikolojik giiclendirme algilart
mezun olduklart bolime gore anlamli bir farkliik gostermemektedir. Orglitsel 6zdeslesme

algilarina bawlgmda ise diger bolim mezunlanmn (¥=3,88), PDR, EPH ve Psikoloji

@ Bunlarina gore (¥ =3,66) orgiitsel 6zdeslesme algilarnmn daha yiiksek oldugu gorilmektedir
(=-2,63; p<0,05).

Okul psikolojik danismanlarinin eflim durumlarina gore orgiitsel 6zdeslesme, 6z-yeterlik
ve psikolojik giiclendirme algilarina iliskin t testi sonuglar: Tablo 6°da gosterilmigtir.

Tablo 6’ya gore psikolojik damsmanlarn egitim durumlarmna gore orgiitsel d6zdeslesme,
6z-yeterlik ve psikolojik gliclendirme algilari arasinda fark yoktur.

4 | Katiimeilarin algillarna gore orgiitsel dzdeslesme, 6z-veterlik ve psikolojik giiclendirme
degiskenlerine iliskin aritmetik ortalama, standart sapma ve degiskenler arasindaki korelasyon
degerlert Tablo 7’de gosterilmigtir.

Tablo 7ye gore, katiimcilarin 6rgiitsel 6zdeslesme (X =3,72), 6z-yeterlik (¥ =394) ve

psikolojik giiclendirme (¥ =4,09) algilar1 besli dereceleme iizerinden “katiliyorum™ diizeyindedir.
DegiskenlfJarasindaki korelasyon degerlerine bakildiginda &rgiitsel 6zdeslesme ile dz-yeterlik
arasinda (r=0,43; p=EED0), orgiitsel 6zdeslesme ile psikolojik gliclendirme arasinda (1=0,38;
p=0,000), oz-yeterlik ile psikolojik giiclendirme arasmda (r=0,45; p=0,000) orta diizeyde pozitif
ve anlaml iliski oldugu goralmektedir.

Okul psikolojik danismanlarinin algilarina gore orgiitsel 6zf@lesmenin yordanmasinda
psikolojik guclendirme ve 6z-yeterlikten olusan modelin regresyon analizi sonuglart Tablo 8'de
gosterilmistir.

Tablo 8e gore o6z-yeterlik tek basma orgltsel 6zdeslesmeyt anlamli  derecede
yordamaktadir (Fy572=83,14; p=0,000; AR*= 0,18). Buna gore okul psikolojik damsmanlarmin
oz-yeterlik algilari oOrgutsel ozdeslesme algilarinmn yizde 1811 aciklamaktadie. Modele 6z-
veterligin yaninda psikolojik gliclendirme de eklendiginde 6rgiitsel 6zdeslesme algilarinin anlaml
sekilde yordandigr gorilmektedic (Fpiy=54,30; p=0,000, AR’= 0,22). Hiyerarsik ¢oklu
regresyonun ikinci modelindeki degisken kombinasyonunu olusturan 6z-yeterlik ve psikolojik




gliclendirme algilary, orgiitsel 6zdeslesme varyansiun yiizde 22°sini aciklamaktadir. Bu durumda
okul psikolojik danismanlarinin orgiitsel Gzdeslesme algilar ile ilgili yordama diizeyi sadece oz-
veterlikte yiizde 18 iken, buna psikolojik giiclendirme de eklendiginde yiizde 4’lik bir artigla yiizde
22ye yikselmisti. Hem 06z-yeterlik hem de psikolojik giiclendirme 6rgiitsel 6zdeslesmenin
yorclamwma anlaml katla yapmuglardhr.

Sonug, Tartigma ve Oneriler

Bu aragtirmada, resmi ve 6zel okullarda gorev yapan psikolojik damsmanlarimn genel 6z-
veterlik, psikolojik giiclendirme ve Grgutsel 6zdeslesme algilarinin belirlenmesine ve genel 6z-
veterlik ile psikolojik giclendirme algilarinin  orgiitsel Szdeslesmeyi yordayip yordamadig:
incelenmistir.

Arastirmaya katilan psikolojik danismanlarin genel 6z-yeterlik algilarinda cinsiyet, mezun
olunan bélim, gretmenlik meslegindeki kidem ve egitim durumlars 6nemli fark yaratmamastir.
Aragtirmaya katilan okul psikolojik damsmanlarmin genel 6z-yeterlik algilannda cinsiyete gore
anlaml bir farklihgin olmadigy goriilmustir. Alan yazin incelendiginde bu bulguyu destekleyecek
sekilde Yiyit (2001), Coskun ve Ilgar (2004), Giiven (2005), CimetER007) ve Aksoy ve Diken
(2009) tarafindan vyapilan c¢aligmalarda da cinsiyet gruplant arasinda anlamli bir fark
bulunamamustir. Buna karsiik, Capri ve Celikali (2008) ve Ekici (20006) tarafindan 6gretmenlerle
vapilan ¢aligmada kadin kathmeilarin 6z-yeterlik manglarmin erkeklerden daha yiksek oldugu;
Akbulut (2006), Savran ve Cakwoglu'nun (2003) yaptiklart calismada ise odz-yeterlik inanglart
bakimindan erkeklerin kadinlardan daha yiiksek algrya sahip oldugunu tespit etmislerdir. Ttim bu
sonuglar birlikte degerlendirildiginde cinsiyete iliskin bulgular dikkat cekicidir. Ote yandan
Bandura’ya (2002) gbére cinsiyete gbre o6z yeterhk inanclar, kiltirlere gore farklilik
gosterebilmektedir. Denizoglu'na (2008) gore, kadinlar ve erkekler arasnda, aledeki yasantda,
okul ve 15 yasaminda gorilebilen esitsizlik, eski zamanlara kiyasla giderek daha az yasanmakla
birlikte; kadmnlar son zamanlarda sosyal yagamda daha aktif hale gelmekte ve is yagamlarinda
erkekler ile aralarindaki farkliliklar giin gectikce daha fazla kapanmaktadir. Bununla birlikte yas
durumuna bakildiginda 41 yas ve iistii olanlarin 30 yag ve alti olanlara gére genel 6z-yeterlik
algilar1 daha yiiksektir. Benzer bir bigunde, Yaka (2005), okul psikolojik damgmanlarmin temel
psikolojik damisma becerilerine iliskin yeterlik dizeylerini ele aldigyr arastirmasinda, kadinlarin
veterlik algilarinin erkeklerden; PDR ve Psikoloji mezunlarinm diger boliim mezunlarindan daha
yiksek oldugu, calisma stresinde ise anlamli fark olmadig gorilmustir.

Katilimeilar genel 6z-yeterlik 6lgegi maddelerine “katiliyorum” dizeyinde yamitlamiglardur.
Uslu ve Arfmin (2005) vyaptiklart calismada ise okul psikolojik damgmanlarinin  danigma
becerilerini “iyi” diizeyde gordikleri bulunmugtur. Ay ¢alismada okul psikolojik damsmanlarinin
psikolojik danisma becerilert ile ilgili algilarinda cinsiyet ve kidemin fark yaratmadig gorilmiistir.
Ote yandafOzgiin’an (2007) ¢alismasinda da bu ¢abismanin bulgularma paralel bir sekilde okul
psikolojik damigmanlarinm 6z yeterlik algilart ile mezun olduklart lisans programlari arasinda
anlamli bir iliski tespit edilmedigi goriilmiistiir.

Katiimeilarin  psikolojik  giiclendirme  algtlarina  bakildiginda; cinsiyet, mezun olunan
boliim ve egitim durumu degisEBhlerine gore anlamli fark bulunmazken, yas gruplarinda 41 yas ve
ustl olanlarin 40 yas ve altina gore, 21 yil ve Ustii kideme sahip olanlarin ise 20 yil ve altina gore
psikolojik giiclendirme ortalamalarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Hem kidem hem de yas
durumunda cikan istatistiksel fark birbirini destekler niteliktedir. Yas ve kidem yiikseldikge
katilimcilarin  psikolojik olarak kendilerini daha giichi hissettikler: gérilmektedir. Durukan,
Akytirek ve Cogkun’un (2010) hem yas hem de kidem ile ilgili bulgulari, bu arastirmadaki bulgular
ile kismen benzerlik gbstermektedir. Solansky (2014) deneyimin psikolojik giiclendirme ile pozitif
bir iliskisi oldugunu, deneyim arttik¢a psikolojik gliclendirme algistun da yikseldigini belirtmigtir.
Yine Solansky (2014) egitim durumunun psikolojik giiclendirme ile pozitif iliskisi oldugunu
belirtmistir. Bu arastirmada ise e@itim durumu katiimeidarin algt  diizeylerinde bir  fark




varatmamustir. Aragtirmada ayrica cinsiyet de@iskenine gore okul psikolojik danigmanlarinin
psikolojik guglendirme algilars arasinda anlamli bir farklhlik bulunmamistir. Durmaz’in (2011)
calismasimnda psikolojik giiclendirme algisinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik yokken, Altinkurt,
Tiirkkas Anasiz ve Ekincr'nin (2016) calismasinda ise cinsiyete gore anlamli bir farklilasma tespit
edilmistir. Ayrica kathmailar psikolojik giiclendirme maddelerine “katihyorum” diizeyinde yanat
vermiglerdir. Bu sonug, katilimeiarin kendilerini psikolojik olarak giiclii hissettikleri seklinde
yorumlanabilir.

Arastirmada psikolojik dangmanlarin 6rgiitsel 6zdeslesme algilars cinsiyet degiskenine
gore incelendiginde; erkek katiimeilarin orgutsel 6zdeslesme algilan, kadinlara kiyasla daha
yiiksektir. Akpmar (2014), Iscan (2006) ve Tashyan, Hirlak ve Cifti (2016) tarafindan yafffin
calismalarda, erkek katilimcilann 6rgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin kadm kathmeilara oranla daha
yiiksek oldugu tespit ed@Bistir. Ote yandan Erdogdu ve Aydindag’in (2013), Canak ve Avernin
(2016) ¢alismasinda 1se kadin dgretmenlerin drgiitsel dzdeslesme algr diizeyr erkek dgretmenlere
gore daha yiiksek bulunmustur. Bu bulgularin aksine; Ttziin Kalemci (2006) ve Polat'm (2009)
calismalarinda ise cinsiyetler arasinda anlamli bir farkhilik yoktur.

Arastirmada okul psikolojik damigmanlarnin 6rgiitsel 6zdeslesme algilarina bakildiginda,
vaslart ve kidemleri arasinda anlamlt bir[@rklilik oldugu belirlenmistir. Yas durumuna gére 41 yas
ve ustl olanlarin daha genc olanlardan; 16 yil ve st kideme sahip olanlarin 10 yil ve alti kideme
sahip olanlardan daha yiksek Ozdeslesme algist oldugu gorilmektedir. Polat'in (2009)
calismasmda orgutsel 6zdeslesme ve is verinde ¢alisma stresine gore anlamli bir farklilik
bulunmamasina karsilik; katilimeilarin yas gruplart agisindan anlaml bir iliski bulunmustur. Buna
kargihk; Tiziin Kalemci (2000) tarafindan gerceklestirilen ¢alhismada ise yasa ve kurumda
calisma stiresine gore anlaml bir farklidik yoktur,

Arastirmada elde edilen bir diger bulguya gore diger bolim mezunlarinin PDR, EPH ve
Psikoloji béliimlerinden mezun olan katilmcilara gore okullariyla daha fazla o6zdeslestikleri
soylenebilir. Bu durumu 6z-yeterlik inanct ile agiklamak mumkindur. Alan mezunlarmm aldiklar:
lisans egitimlerinin dogast geregi bireysel ve grupla psikolojik danisma, kriz ve travmayla baga
¢ikma gibi spesifik alanlarda donammh olmalari beklenmektedir. Bununla birlikte, okullarda
rehberligin kapsamui icerisinde yer alan bilgi verme, yoneltme, verimli ders ¢alisma, alan se¢me, bir
ist egitim kurumuna yonlendirme vb. ¢alismalar da 6neml bir yer tutmaktadir. Rehberlik
Servisinin aktif olmamasin ve rehberlik servisinin bir disiplin yeri olarak goriilmesinin nedenleri
arasinda psikolojik damismanlarin kisilik 6zellikler, mesleki yeterliligi, 13 doyumu, rehberlik
etkinliklerini yiratiirken zamanuu ve enerjisini etkin kullanamamasi, mesleki egilimi, idari
gorevlere ilgi duymas: gibi sorunlar bulunmaktadir. Lisans egitiminin mezunlarina kazandirmaya
hedefledigi bilgi ve becerilerin sahaya aktardmasinda birtakim sikintilar oldugu artik bilinen bir
problemdir (Donat Bacioglu, Kocabiyik ve Malkog, ED17: 55). Ayrica yapilan aragtirmalarda
okullarda yiiriitiilen rehberlik faaliyetler: sirasiyla; bireyi tanima, bilgi toplama ve sunma, yoneltme
ve yerlestirme, arastirma-degerlendirme ve konsiltasyon hizmetleri olarak belirtilmis, bu hizmetler
arasinda psikolojik damisma hizmetlerine yer verimedigr ise daha fazla vurgulanmistir. Donat
Bacioglu’nun (2014°den akt. Donat Bacioglu vd., 2017: 53) vapmus oldugu arastirma sonucunda
da, alanda ¢absirken lisans efitiminin teoride yeterli, pratikte yetersiz kaldigy stipervizyon
thtiyacinin alanda calisirken de devam ettigi saptanmustir. Donat Bacioglu vd. ‘nin (2017: 53)
aktardigina gore Tuzgdl Dost ve Keklik (2012) arastirmalarinda, alan egitiminin mezunlarina
kazandirmaya ¢alistigi bilgi ve becerilerde 6nemli aksamalarin oldugu, mezunlarin yeterli derecede
uygulama alanlarina ve MEB sistemine asina olmadiklar1 ortaya ¢ikmugtir. Ayrica, Korkut Owen
ve Owen’m (2008) yaptiklart aragtrmanin sonucunda da okul psikolojik damgmanlarinin
zamanlarinn gcogunu yonetsel sslere ayirdiklars buna karsilik bireysel danisma hizmetlerine daha az
zaman ayirdiklars bulunmustur. Bir baska ifadeyle, okul psikolojik danismanlarinm gercek zaman
kullammi ile ideal zaman kullanimlart arasinda anlaml bir farkliik oldugu tespit edilmigtir.
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Gorevleri disinda kalan sslert yerine getirmek zorunda birakilan okul psikolojik danmismanlars,
veterhi seviyede Psikﬁjik Danisma ve Rehberlik hizmeti veremediklerini diisiinmektedirler.

Arastirmada okul psikolojik danigmanlarmm genel 6z-yeterlik, psikolojik giiclendirme ve
orgutsel 6zdeslesme algilart arasinda anlamli iliskiler bulunmugtur. Bulut (2015), Ertirk (2010),
Meydan vd. (2010), Prati ve Zani (2013), Tastan (2012), Yarmac (2012), Zhu vd. (2012) yaptiklar
galsmalarda da psikolojik guglendirme ve 6rgiitsel 6zdeslesme algilar: arasinda anlamh iliski
bulunmustur. Arastirmada ayrica bagimsiz degiskenlerin drgiitsel 6zdeslesme algisit yordayip
yordamadiklarna iliskin  analiz  yapidmistir.  Oncelikle genel 6z-yeterlik algisiun  rgiitsel
6zdeslesme algisini yordama dizeyine bakilmus, daha sonra genel 6z-yeterlik ve psikolojik
gliclendirme beraber orgiitsel 6zdeslesmeyi yordamasina iligkin bulgular kargdastirilmustir. Buna
gore genel Oz-yeterlik tek bagmna orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamh sekilde yordarken, genel o6z-
veterlik yanina psikolojik giiclendirme eklendiginde yordama giicii anlaml sekilde yiikselmistir,

Bu arastirmada yaslari ve kidemleffl] yvilksek olan okul psikolojik danismanlarina kiyasla,
daha geng olan ve kudemi daha az olan okul psikolojik damgmanlarinin éz-yeterlik, psikolojik
giiclendirme ve orgutsel ozdeslesme alglart daha disik cikmstir. Dolayisiyla meslege yeni
baglamis okul psikolojik danismanlarinin diizenli araliklarla ve ihtiyac duyulan konularda hizmet
161 egitim almalarinn saglanmasi, daha kidemli olan meslektaglar: tarafindan mentérlik desteginin
verilmesi ve kurum ¢t 6zdeslesmelerini arttiracak calismalarin planlanmast ve uygulanmasi, okul
psikolojik danigmanlarnm psikolojik olarak kendilerini gliglii hissetmelerine katks saglayabilecegi
gibi ayni zamanda okullariyla 6zdeslesmelerini de arttirabilir.

Okul psikolojik danmigmanlariin  okulla  6zdeslesmelerini  saglamak icin  genel 6z-
veterliklerini yiikseltmek ve psikolojik olarak giiclendirmek gerekmektedir. Calisanlarin etkililigini
ve dolaysiyla orgiitiin basarisi saglamak, ancak orgutte guglendinlmis cahsanlarin varligs ile
mumkandir. Gugclendirilmis ast, sorumluluk almak isteyen, sagduyulu, risklere girebilen, karar
verme strecine katian, fikirler iireten, 6grenmek, bilgi ve becerilerini gelistirmek isteyen, orgiite
katkisina ve kendi potansiyeline inanan bireydir (Ozarall, 1998). Calisanlarin psikolojik
giclendirme algdarmni yikseltmek icin 1§ yeri arkadasliklarimin ve 6rgiitsel iletigimin ivilestirilip
arttirilmas: (Caliskan, 2011: 77) énerilebilir.

Okul psikolojik damgmanlanimn okul rehberlik hizmetlerini yiritirken en ¢ok isbirhig
icinde olduklart kisiler; okulun yoneticileri, okul 6gretmenleri, 6grenct veliler: ve egitim gorevi
verine getirilmesine yardimer olan diger calisanlardir. Fakat bu sayilanlar igerisinde psikolojik
danigmanin okulda rehberlik hizmetleri cercevesinde gerceklestirecegi rehberlik etkinliklerini
etkileyenler arasinda en énemli kisiler okuldaki yoneticilerdir (Korkut Owen & Owen, 2008).
Bununla birlikte bazi ¢alismalarda okul mudirinin rehberlik hizmetleri ile ilgili bilgi ve
anlayisiun yetersiz olmasi, bundan kaynakli olarak; rehberlik hizmetlerine olan ilgisizligy, gereken
destegi vermemesi, rehberlik 6gretmeninin mevzuatta belirlenen gorevleri ve sorumluluklaring
bilmemesi, rehberlik hizmetleri servisinin okul i¢in tagidign 6nemi kavrayamamasi, rehber
6gretmenden gorev tamminin disindaki islerin yapilmasini istemesi, psikolojik danmismandan
beklenti ve isteklerin fazla olmasina iliskin sonuglar ortaya konulmustur (Donat Bacioglu vd,,
2017). Bu baglamda okuldaki yoneticilerin liderlik davranslart 6gretmenlerin sslert ile 1lgili bireysel
ve orglitsel algilarini etkilemektedir (Ozgﬁzgﬁ, 2017, Ongzgi.i & Altunay, 2016). Okul liderinin
davransslar: 6gretmenlerin psikolojik gi¢lendirmeleri icin etkili bir degiskendir. Arslantag’a (2007)
ve Konczak, Stelly ve Trusty’e (2000) gore giiclendirici lider davranst psikolojik giiclendirme
tizerinde etkf) sahiptir. Arslantag’in (2007) arastrmasina gore lider, yetki ve sorumluluk
verdiginde, “becert gelistirme” ve “yenilikci performans icin kocluk™ yaptiginda calisanlarin
psikolojik giiclendirme algilarini yitkseltir. Psikolojik giiclendirme yaninda 6gretmenlerin genel 6z-
veterlik algilariin yiikseltilmesi okulla 6zdeglesmeleri i¢in 6nemli bir etkendir. Bu anlamda liderin
davransslar: 6ne cikmaktadir. Dontistimeti liderlik, calisanlarda 6z-yeterlik inancim arttirdigs gibs
galisanin 6rgite olan bagm da giiglendirir (Givens, 2008). Okul mudiirinin doniisimct liderlik
tle idgili davramslar arasinda; bireysel etkileme ve esinlendirme, calisanlarin kisisel gereksinimlerini
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karsilama, calisanlari birtakim ortak hedefler ve vizyon cevresinde toplama, cahsanlarin is birligi
vapabilecekleri ortami olugturma sayilabilir (Kurt, 2012: 213).

Orgiitleriyle 6zdeslesen ya da bir diger ifadeyle orgitle kendini butinlestiren okul
psikolojik danigmanlarinin kendilerine diisen gorevi hakkiyla yerine getireceklerine dair 6z-yeterlik
mnanglarinin yitksek olacagini séylemek mimkindir. Gorevini yerine getirirken karsilagilabilecek
sorunlar karsisinda kendini giicli hisseden, bu zorluklarn agilmas: konusunda kurum i¢i ve kurum
dis1 destek ve siipervizyon alan, diger 6gretmenler ve yoneticiler tarafindan kabul edilen, yaptiklar:
ise saygt duyulan okul psikolojik damgmanlanmin §grencilere ve wvelilere yonelik psikolojik
danisma ve rehberlik faaliyetlerini daha saghkli yuritebilecegini soylemek mimkindir. Bu
nedenle, okul psikolojik danigmanlarina mesleki deneyim kazandiracak calismalar, okul iklimini
wyilestirecek ve okul psikolojik danssmanlarmin mesleki gelisimlerine katks verecek liderlik
uygulamalart bu konuda etkili olabilic. Arastirmacilar 6rgiitsel ozdeslesme, 6z-yeterlik ve
psikolojik giiclendirme algilarini baska degiskenlerle ve bunun yanmda bagka arastirma yontemleri
ile bu bulgulart test edebilifler. Ayrica 6rgiitsel 6zdeslesmeye, genel 6z-yeterlik yamnda mesleki
dz-yeterlik algist ve psikolojik giiclendirme yaninda yapisal gliclendirme degiskenlerinin de etkisi
arastirilabilir.
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Extended Summary

It is known that the identification of the employees with their organization is an important
factor to understand the working behavior (Lee, 1971: 213). To Dutton and others (1994: 242),
organizational identification 1s a way of psychological bond that occurs when the members
identify wtih specific features of the organmization. To ensure the organizational identification, it is
an important indicator how the employees perceive their own efficiency and how much of the
power that will evoke those efficiencies they feel. The autonomy mn the organization will only be
possible if the individual's bond with the organization is strong,

The employee who feels strengthened will be more satisfied with their job and therefore will
identify more with their organization (Prati & Zani, 2013: 852-853). In certain situations such as
when the work that is done means something to the mdividual, when the self-efficacy is high
therefore their competence is high, in the meantime when the autonomy s provided and it
effects the work output, it can be said that these situations may lead to identification.

Purpose

In the literature, the interest in the relation between organizational identification,
psychological empowerment (Prati & Zani, 2013: 853) and self-efficacy is limited. In this
research, it is aimed to determine the relationship between organizational identification, self-
efficacy and psychological empowerment depending on the perceptions of the psychological
counselors who work in private and state schools that are subject to Minstery of Education. The
problem of the research is created as "Do self-efficacy and psychological empowerment
depending on the perceptions of the psychological counselors who work in private and state
schools that are subject to Ministery of Education, predict the organizational identification?"

Method

In this research, the relational screening model 1s used to examine to what extent the
psychological empowerment and general self-efficacy predict the organizational identification. In
the research, self-efficacy and psychological strengthening are taken as independent variables and
the organizational identification 1s taken as a dependent variable. The universe of the research 1s
composed of the teachers who work in state and private schools that are subject to Ministery of
Education in counties in the city of Izmir. The data of the study were collected in 2016. The data
were collected at professional meetings orgamized by Guidance and Research Centers for
psychological counselors and at school visits conducted by researchers. The valid data is collected
from 374 people in total.

The "Psychological Empowerment Scale" that is developed by Spreitzer (1995) and adopted
to Turkish by Siirgevil, Tolay and Topoyan (2013), the "General Self-Efficacy Scale" that is
adopted to Turkish by Ilhan (2010) and the "Organizational Identification Scale" that is
developed by Van Dick and the others (2004) are used to collect data. In this research, to
determine the relationship between self-efficacy, psychological empowerment and organizational
identification, Hierarchical Multiple Regression Analysis 1s used.

Findings

In this research it i1s found that men, people who are above 41 years old, people who have
16 or more years of experience and the people who are graduated from other faculties have better
identification with their schools.

When it comes to perception of psychological strength, people who are 41 years old or

above, and people who have 21 years of experience or above are found to feel stronger. The
perception of general self-efficacy of the participants was higher among the ones who are 41
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vears old or above. Moreover the participants answered the options of organizational
identification, psychological empowerment and general self-efficacy as "I agree".

In this research, there 1s significant relationship found between the psychological counselors'
perception of general self-efficacy, psychological empowerment and organizational identification.
Also, an analysis made to see if the independent variables predict the perception of organizational
identification. First of all, it 1s checked if the perception of general self-efficacy predict the
perception of organizational identification, and then the findings on if the general self-efficacy
and psychological empowerment together predict the organizational identification are compared.
According to this outcome, while general self-efficacy alone, predicts organizational identification
significantly, as psychological empowerment is added to general self-efficacy, predictive power
has significantly increased.

Discussion & Conclusion

In this research, comparing to the teachers who are older and have higher seniority, the
teachers who are younger and have less seniority have lower perception of self-efficacy,
psychological empowerment and organizational identification. Therefore more attention should
be paid especially to the applications done on the psychological counselors who are younger and
less senior. Solansky (2014) stated that experience have a positive relationship with psychological
empowerment and as the experience increases, the perception of psychological empowerment
increases too.

In the research, there is significant relationship found between the perceptions of general
self-efficacy, psychological empowerment and organizational identification. In literature, the
findings in various studies also support this statement. Besides that, as a result of series of
analysis, general self-efficacy and psychological empowerment predict psychological counselors’
perception of organizational identification. In order to ensure the school psychological
counselors' identification with their schools, it is needed to increase their general self-efficacy and
strengthen them psychologically. It 1s only possible to provide the effectiveness of the employees
and therefore the success of the organization, when the employees who work i the organization
are strengthened.

Suggestions

The productivity of the employees will increase when they identify with the organization's
qualities. In this context, it is seen that school counselors' organizational identification is affected
by their belief of general self-efficacy and their perception of psychological empowerment. The
studies that will make school psychological counselors gain some professional experience;
leadership practices that will enhance the school's climate and support the school psychological
counselors' professional development can be very effective on this subject.
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