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Organizational identification
in school psychological
counselors: The role of

psychological empowerment
and self-efficacy beliefs

Abstract

If the psychological counselors who work at
schools feel themselves strong and sufficient,
this will strengthen their bond with school
environment and  contribute  to  their
identification with the school. In this research, it
is aimed to determine the general self-efficacy,
psychological empowerment and the perception
of the organizational identification of the
psychological counselors who work in schools
and to see if the general self-efficacy and the
psychological empowerment will predict the
organizational  identification.  "Psychological
Empowerment Scale", "General Self-Efficacy
Scale" and "Organizational Identification Scale"
are used to collect data. The data is collected by
the 374 psychological counselors who work in
the schools in Izmir. As a result of the research,
the school psychological counselors' perception
of  general  self-efficacy,  psychological
empowerment and organizational identification
increased above average. In addition, moderate
significant relation is found between variables.
Nonetheless, the perception of general self-
efficacy and psychological empowerment
predict the organizational identification on a
significant level.
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Okul psikolojik
danigmanlarinda 6rgitsel
o0zdeslesme: Psikolojik
giiclendirme ve 6z-yeterlik
inanglarinin rolii

Serdal Ozgozgii'
Mahmut Bektag®
Ozet
Okullarda  gbrev  yapan okul psikolojik

danismanlarinin - kendilerini  psikolojik  olarak
gicli ve yeterli hissetmeleri, okullart ile olan
baglarint  kuvvetlendirerek  6zdeslesmelerine
katkida bulunmaktadir. Arastirmada okullarda
gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin
genel Oz-yeterlik, psikolojik glclendirme ve
orgutsel 6zdesleme algilarini beliflemek ve genel
6z-yeterlik ile psikolojik giiclendirme algilarinin
orgltsel 6zdeslemeyi yordayip yordamadigina
bakilmast amaclanmustir.  Arastirmada  veri
toplamak icin “Psikolojik Giiclendirme Olgegi”,
“Genel Oz Yeterlik Olgegi” ve "Orgiitsel
Ozdeslesme Olgegi"  kullanilmustir. Tzmir'deki
okullarda calisan 374 psikolojik danismandan
verl toplanmustir. Arastirma sonucunda okul
psikolojik  danigmanlarinin  genel  6z-yeterlik,
psikolojik gliclendirme ve orgiitsel 6zdeslesme
algtlart  orta  dizeyin tzerinde — ¢ikmustir.
Arastirmada ayrica degiskenler arasinda orta
dizeyde anlaml iliski bulunmustur. Ayrica genel
Oz-yeterlik ve psikolojik guiclendirme algist
Orgltsel  O6zdeslesmeyr  anlamli  derecede
yordamaktadir.
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Girig

Ulkemizde ¢agdas egitim anlayist dogrultusunda okullarda yiiriitillen calismalarin 6gretim,
yonetim ve Ogrenci kisilik hizmetleri (OKH) olmak {izere {ic temel kategori altinda
siniflandirilabilecegini belirten Yesilyaprak’a (2006) gore, OKH kapsaminda degerlendirilebilecek
rehberlik faaliyetleri icerisinde, profesyonel bir uzman tarafindan yuritilmesi gereken gesitli is
tanimlar1 ve faaliyetler bulunmaktadir. Bu amagla, okullardaki rehberlik hizmetlerinin etkili ve
amacina uygun bir sekilde siirdurilebilmesi i¢in Okul Psikolojik Danisma ve Rehberlik (PDR)
Servislerinde calisan uzmanlar etkin sorumluluklar Gstlenmekteditler.

Turkiye’de 1950°]i yillardan ginimiize rehberlik hizmetleri giderek daha fazla goriintir hale
gelmekle birlikte (Kuzgun, 1991) okulun paydaslarinin bu hizmet icin olusturduklart algi hi¢ de
beklenildigi gibi olmamistir. Konu ile ilgili yapilan bir ¢alismada Karatas ve Sahin Baltact (2013),
paydaslarin PDR hizmetlerine iliskin goruslerini incelemislerdir. Buna gére PDR hizmetleri, okul
miidirleri, 6gretmenler ve 6grenciler tarafindan daha ¢ok “yol gbsterme, dert ortaklig, problem
¢bzme, yardim birimi” diye tanimlanmaktadir. Aymi arastirmada okul psikolojik danismanlar
tarafindan ise “psikolojik yardim, segenek sunma, yoneltme ve yol gosterme” olarak
degerlendirilmistir. Unal ve Unalin (2010) 6gretmen ve 6grencilerle gerceklestirdikleri arastirmada
okul psikolojik danismani “bilgi verici, yararli, ¢aliskan, hayati glizellestiren, sakinilmast gereken,
given duyulan, sabirli ve demokrat” biri olarak gorilmustir. PDR hizmetlerine iliskin okul
yoneticilerinin gorislerini inceleyen baska bir arastirmada ise (Ozabaci, Sakarya & Dogan, 2008)
okuldaki yoneticiler, “psikolojik danmismanlarin 6grencileri bire bir tanimalarinin 6énemli oldugunu;
ogrencilerin kendilerini tanimalarint kolaylastiracak ilgi, yetenek ve ihtiyac tespitlerinin yapilabilmesi
icin her okulun PDR servisinde en az bir uzmanin bulundurulmast gerektigini” ifade etmislerdir.

PDR hizmetleri, cagdas egitim ve 6gretim streglerinin en 6nemli bilesenlerindendir. Bu
hizmetlerin yerine getirilmesinde aktif gorev alan okul psikolojik danigsmanlarinin (Rehberlik
Ogretmenlerinin) mesleki bakimdan kendilerini yetkin diizeyde gérmeleri; PDR  hizmetlerinin
etkililigi, verimliligi ve aynt zamanda amactna uygun bir sekilde yirttilebilmest agisindan 6nemlidir.
Psikolojik danismanlarin yasanabilecek 6nemli kriz durumlarinda ve engellemeler karsisinda kendini
psikolojik olarak giicli hissedebilmesi ve Oz-yeterlik inanglarnin yiiksek olmast buyik 6nem
tasimaktadir.

Okul PDR servislerinde gorevli psikolojik danismanlar, hem i¢inde bulunduklar 6rgiitiin
amaglarinin gergeklestirilmesine katk: sunarlar hem de i¢inde bulunduklar 6rgiitin 6zelliklerinden
faydalanitlar. Bireyin amaglar ile 6rgitiin amaglarinin birbirini olumlu yonde etkiledigi durumlarda
birey 6rgiitiine karst daha fazla baglilik gelistirirken ¢alisanlarin bu bagliliklart 6rgtitiin amaglart ile
kendi ama¢ ve ctkarlarini Gzdeslestirmelerini saglayabilmektedir. Bu durum bireyin Orgiitiyle
6zdeslesmesi ve kimlik birligi kurmasi anlamina gelmektedir (Eren, 2015: 555). Bu 6zdeslesmenin
de etkisiyle, bireyler 6rgttlerine iliskin olumlu 6z-degerlendirmeler yaparlar ve tiyesi olduklart grubu
diger gruplardan daha ustin gorirler (Demirtas, 2003: 124). Bu sonug, bireylerin icinde
bulunduklari grupla olan 6zdeslesme baglarini gliclendirir.

Alan yazinda bireyin 6zdeslesmesi “Sosyal Kimlik Kuramr” ile aciklanmaya calisilmustir.
Buna gore birey, benlik kavrami, yetenekler ve ilgiler gibi kendine 6zgu 6zellikleri kapsayan kisisel
bir kimlik ile belitli grup stniflandirmalarini kapsayan sosyal bir kimlikten meydana gelmektedir
(Tajfel ve Turner, 1985’ten aktaran Mael & Ashforth, 1992: 104). “Sosyal Kimlik Kurami”na gére
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Ozdeslesme, kisinin sosyal bir nesne ile iliskisinin kisisel sunumudur (Brown, 1969: 347). Ashforth
ve Mael’e (1989: 34) gbre 6zdeslesme; “basart ve basarisizlik durumlarini da kapsayan, bir gruba ait
olma ya da birlik olma algis”dir. Orgiitsel 6zdeslesme kisiler ile calistiklart 6rgiit arasindaki iliskiyi
aciklamanin bir yoludur (Bartels, 2006). Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin kendisini tiyesi oldugu 6rgiitle
tanimlayarak Orgiitle bir olma ve orgiite aidiyet algisina sahip olmasidir (Mael & Ashforth, 1992:
104). Birey, icinde yer aldigi grubu kendi kimligi ile benzestirir. Dolayisiyla, ¢alisanlar 6rguitiin
amaglarint  gerceklestirmek icin daha istekli olurlar. Van Dick (2001) grup 6zdeslesmesi ve
performans iliskisi konusunda, Orgiitsel Gzdeslesmenin artmasinin, bireyin performansinin da
artmasina yol acacagin sOylemistir. Barker ve Tompkins’e (1994°den aktaran Ertiirk, 2010: 409)
gore orgutlerde, belirsizliklerin ve kaygr durumlarinin azaltldabilmesi igin calisanlarin orgiitleriyle
daha fazla 6zdesim kurmalar 6nem tasimaktadir. Bundan dolayr da 6rgiit yoneticileri ¢alisanlarin
performanslart  tzerinde olumlu etki yapacagina inandiklarindan, dyelerin  Orgitleri ile
6zdeslesmesini giiclendirmek isterler (Fiol, 2001: 694). Orgiitsel analiz calismalari, yasanan hizli ve
karmasik sosyal degisimlerin, Orgiitsel 6zdeslesmenin  6nemini buyiik Slgiide  arttirdigint
gostermektedir. Ote yandan calsanlarin Orgiitleri ile kurduklart &zdesimler, onlarin calisma
davranslarinin anlagilmasinin 6nemli bir faktéradar (Lee, 1971: 213).

Orgiitsel 6zdeslesmenin saglanmasi, bireyin 6rgiit ile bag kurmasini gerektirir. Bu bagin
kurulmasi, bireyin kendini 6rgiit icinde giiclii ve yeterli hissetmesine bagldir. Psikolojik gliclendirme
ve Orgiitsel Ozdeslesme karsilikli olarak birbirlerini etkileyen stireclerdir. Kendini giiclendirilmis
hisseden calisan isi ile ilgili daha fazla tatmin olacak ve boylece 6rgltiiyle daha fazla 6zdeslesecektir
(Prati & Zani, 2013: 852-853). Arastirmalarin gosterdigi lizere bireyin Orgiitl ile 6zdeslesmesine,
genel olarak kendini yeterli ve Orgiit icinde psikolojik olarak gliclendirilmis hissetmesi énemli katki
yapacaktir.

Thomas ve Velthouse (1990: 666-667) gliclendirmeyi ¢alisanlarin motivasyonunu belirleyen
ve gorev degerlendirmesi olarak adlandirilan bilissel degiskenlerdeki degisimler yontyle ele almustir.
Spreitzer’e (1995) gore psikolojik gliclendirme, bilissel faktérlerden olusan motivasyonel bir yapidur.
Conger ve Kanungo (1988: 474) ise giiclendirmeyi bir yetki devti olmaktan ¢ok motivasyonel olarak
etkin hale getirmek olarak ele almuslardir. Laschinger, Finegan, Shamian, ve Wilk’e (2004: 529) g6re
psikolojik giiclendirme; 6rgiitteki yapisal gliclendirme kosullarint bir orgiitteki ¢alisanlarin, psikolojik
olarak yorumlama ve anlamlandirma bi¢imlerini yansitmaktadir.

Giglendirme uygulamalart is ¢iktilarini (kalite, verimlilik, memnuniyet) ve ¢alisanlarin bilissel
durumlarint (6z-yeterlik, motivasyon, is doyumu) etkilemektedir (Bolat, 2003; Conger & Kanungo,
1988; Fernandez & Moldogaziev, 2011; Menon, 2001). Ayrica giiglendirme girisimleri, ¢alisanlara
islerini yetkin bir sekilde yapabilme hissini saglar (Thomas & Velthouse, 1990: 666). Bu anlamda,
psikolojik olarak gliclenmis PDR uzmanlari yaptiklari isin anlamy, ise dair yetkinlikleri, isteki 6zerklik
diizeyleri ve paydaslart etkileme kapasiteleri gibi bilissel boyutlarda da giiclenme firsatt yakalarlar.
Psikolojik olarak giiclenmis uzmanlarin kendi kapasite ve yeteneklerini gelistirme firsatt bulmalar,
aynt zamanda psikolojik yardim hizmeti sunduklart 6grenci, 6gretmen ve velilerin kapasitelerini
arttiracak faaliyetlere agirlik verme sorumluluklarinda da bir artis beklenebilir. Ek olarak, pozitif
psikoloji hareketinin de etkisiyle psikolojik olarak gliclenmis PDR uzmanlan tarafindan yurt icinde
ve yurt disinda pek ¢ok oOnleyici ve gelisimsel ¢alismalarin yuritildigi gorilmektedir (Eryilmaz,
2013).

Spreitzer’in (1995) psikolojik gliclendirme bilesenlerinden olan yetkinlik, Bandura’nin (1977,
19806) tzerinde calistigt Oz-yeterlik kavramu ile ilgilidir. Bu anlamda psikolojik glglendirmenin
bilesenlerinden olan 6zerklik ihtiyact veya 6z-yeterlik inancina yonelik her yonetim stratejisi ve
teknigi calisanlara kendilerini daha giicli hissettirecektir (Conger & Kanungo, 1988: 473). Bandura
(1977) Sosyal Bilissel Kuraminda 6z-yeterligin bireylerin amaglarina ve istenen sonuglara basart ile
ulasacaklarina dair inanclarini ifade ettigini vurgulamaktadir. Bir diger ifadeyle 6z-yeterligi,
“yapabilirimin glici” olarak ele almak ve basitge, “bir durum karsisinda kisinin ustalasabilecegine
inanmak, kisisel yeterlilik ya da ilgili alanda etkililik anlamina gelen olumlu sonuglar tretebilecegini
disinmek ve buna inanmak” olarak degerlendirmek mumkindur (Bandura, 1977).
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Bireylerin davranuslarini  kestirebilmek icin Oz-yeterlik inanct 6nemli bir degiskendir.
Orgiitteki calisanlar, kendilerine verilen gorevi yerine getirmek amaciyla isin gerektirdigi yetenek ve
denetim yeterliginin kendilerinde var olduguna inanmalart halinde, verilen goérevi segme konusunda
istekleri artar. Oz-yeterlik algilart yiiksek olan insanlar daha giivenli ve kararli bigimde hareket
ederler (Bandura, 1977) ve isin yapilmasi i¢in gerekli davranus kaliplarini ortaya koyarlar (Sharp,
2002’den aktaran Korkut & Babaoglan, 2012: 270). Oz-yeterlik inanglari insanlarin yaptiklart
secimleri, bir faaliyet icin gOsterdikleri cabayi, engeller ve guglikler karsisindaki dayanikliligini,
diistince yapisint ve duygularini etkiler (Pajares, 1996). Oz-yeterligi yiiksek olan égretmenler ise
mesleklerini daha ¢ok sevecek ve mesleklerine daha fazla baglt olacaklardir (Tarkin & Uzuntiryaki,
2012: 33). Bu c¢alisma baglaminda ele alindiginda, okul psikolojik damismanlarinin verdikleri
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetinin niteligine etki eden en 6nemli etkenlerden birisi okul
psikolojik danigsmanlarinin 6z-yeterlik algilaridir (Beutler, Machado & Neufeldt, 1994°den aktaran
Yiksel, Diken, Aksoy & Karaaslan, 2012). Psikolojik danismanlardaki damisma O6z-yeterligi bir
kisinin yakin bir gelecekte bir danisana etkili bir sekilde danisma yapabilme yeterlikleri hakkindaki
yargilanidir (Larson, Suzuki, Gillespie, Potenza, Bechtel & Toulouse 1992°den aktaran Pamukgu,
2011: 4). Larson’a (1998’den aktaran Pamukgu, 2011: 19) gbre damisman Oz-yeterlik inanci, ne
yapacagini bilme ile eylemi gerceklestirme arasinda aract rolindedir ve ayni zamanda etkili
danmigsmanin birincil belirleyicisidir. Yapilan arastirmalar, okul psikolojik danismanlarinda; kisilik
Ozellikleri, teorik yonelimler, degerler ve inanglar, stresle bas edebilme stratejiler, iyi olus duzeyleri
gibi etkenlerin, onlarin psikolojik yardimi etkili bir sekilde sunabilmelerinde 6nemli roliiniin
oldugunu géstermektedir. Oz-yeterligi yiiksek olan okul psikolojik danismanlarinin  basarilt
performanslar gelistirerek etkili bir psikolojik danigsma yardimi sunabildikleri ve yiiksek 6z-yeterligin
kariyer hedefleri, meslegine olan bagliligi ve ilgisini olumlu diizeyde etkiledigi bildirilmektedir
(Pamukc¢u & Demir, 2013).

Alanyazinda 6rgiitsel 6zdeslesme ile psikolojik giiclendirme (Prati & Zani, 2013: 853) ve 6z-
yeterlik iliskisi tGzerine ilgi sinirlidir. Bulut (2015), Ertiirk (2010), Meydan, Polat ve Burmaoglu
(2010), Prati ve Zani (2013), Tastan (2012), Yarmact (2012), Zhu, Sosik, Riggio ve Yang (2012)
arastirmalarinda, psikolojik glclendirme ile Orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi incelenmis ve iki
degisken arasinda pozitif ve anlamlt iliski bulmuslardir. Orgiitsel 6zdeslesme ile 6rgiitsel baglilik
kavramlari arasinda anlamsal bazi farkliliklar olmasmna ragmen, birbirleri ile en fazla iliskili iki
kavram oldugu belirtilmektedir (Ciftcioglu, 2010; Riketta, 2005). Argyris (1998), isgérenlerin
giiclendirilmesi ile o6rgiite olan bagliliklarini  psikolojik  bakimdan ele almugtir. Orgiitsel
6zdeslesmenin kavramsal yapist ile Orgutsel bagllik birbirleri ile belirli olgiilerde 6rtiismektedir.
Ashforth, Harrison ve Corley (2008), Buchanan (1974), Caldwell, Chatman ve O’Reilly (1990),
Harris ve Cameron (2005), Johnson, Morgeson ve Hekman (2012), Laschinger, Finegan, Shamtan
ve Wilk (2001), O'Reilly ve Chatman’e (1986) gore de 6zdeslesme bireyle 6rgiit arasindaki bagin
bilesenlerinden biridir. Psikolojik giiclendirme ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi 6gretmenlerin
algilarina  gore inceleyen arastirmalarda da iki degisken arasinda pozitif ve anlamli iligkiler
bulunmustur (Bogler & Somech, 2004). Yine giiclendirmenin boyutlart arasinda yer alan yeterlik ile
de 6zdeslesme arasinda pozitif iliski vardir (Polat, Meydan & Tokmak, 2010).

Calisanlarin kurumlariyla ve Orgiitleriyle 6zdesim kurma dizeyleri arttikga, kurumlarinin
ilerlemesi ve karsilastlan sorunlarin ¢éztimlenmesti icin biytik bir ¢aba harcayacaklarini séylemek
mumkindur (Yildiz, 2013). Bu nedenle, 6rgiitsel 6zdeslesmenin saglanmast icin ¢alisanlarin kendi
yeterliklerini nasil algiladiklart ve bu yeterliklerini harekete gecirecek giicti kendilerinde ne kadar
hissettikleri 6nem tasimaktadir. Bu verilerden hareketle psikolojik giiclendirmenin ve 6z-yeterligin
yiiksek olmasinin 6rgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif olarak etkileyecegini séylemek olasidir. Alan yazinda
orgutsel Ozdeslesme ile genel Oz-yetetlik ve psikolojik giiclendirme algisint bitlikte ele alan
arastirmalar sinirlt olmakla birlikte 6gretmen algilar tizerinden incelenmesine yonelik bir gereksinim
oldugu gorilmektedir. Bu agidan bu arastirma sonunda resmi ve 6zel egitim kurumlarinda galisan
psikolojik danismanlar tarafindan algilanan Grgiitsel Gzdeslesme, genel 6z-yeterlik ve psikolojik
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gliclendirme algiart belirledikten sonra elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak bazi Gneriler 6ne
strtlebilecektir.

Aragtirmanin Amaci

Okullardaki PDR  hizmetlerinin baslica yiiriticisi olarak gorilen okul psikolojik
danmigsmanlarinin - kendilerini  yeterli goriip gormedikleri, psikolojik olarak gliclii  hissedip
hissetmedikleri ve buradan hareketle okullart ile 6zdeslesme diizeylerinin nasi etkilendigi bu
arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Bu arastirmada Milli Egitim Bakanligi (MEB) biinyesindeki
resmi ve Ozel egitim kurumlarinda galisan okul psikolojik damigmanlarinin algilarina dayali olarak
orgutsel 6zdeslesme ile Oz-yeterlik ve psikolojik gliclendirme arasindaki iligkinin belirlenmesi
amaglanmustir. Arastirma problemi “MEB’e baglt resmi ve 6zel okullarda galisan okul psikolojik
danismanlarinin  algilarna  gére Oz-yeterlik ve psikolojik giiclendirme Orgiitsel 6zdeslesmeyi
yordamakta midir?” seklinde olusturulmustur. Bu probleme dayali olarak arastrmanin alt
problemleri asagidaki gibi olusturulmustur:

1. Okul psikolojik danismanlarinin Grgiitsel 6zdeslesme, genel 6z-yeterlik ve psikolojik
giclendirme algilart cinsiyete, yasa, mezun olunan bélime, mesleki kideme ve egitim durumuna
gore ne duzeydedir?

2. Okul psikolojik danismanlarinin Orgiitsel 6zdeslesme algilart cinsiyete, yasa, mezun
olunan bolime, mesleki kideme ve egitim durumuna gore farklilik géstermekte midir?

3. Okul psikolojik danismanlarinin genel 6z-yeterlik algilart cinsiyete, yasa, mezun olunan
bolime, mesleki kideme ve egitim durumuna gore farklhilik gostermekte midir?

4. Okul psikolojik danismanlarinin psikolojik gliclendirme algilart cinsiyete, yasa, mezun
olunan boliime, mesleki kideme ve egitim durumuna gore farklilik gostermekte midir?

5. Okul psikolojik danismanlarin 6z-yeterlik ve psikolojik giiclendirme algilart Grgiitsel
6zdeslesme algilarini yordamakta midir?

Yoéntem

Bu arastirmada psikolojik giglendirme ve genel Gz-yeterligin Orglitsel 6zdeslesmeyi ne
olgiide yordadigini incelemek amaciyla iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Iliskisel tarama modeli,
iki ve daha fazla sayidaki degiskenin, bitlikte degisim varligini ve/veya derecesini tespit etmeyi
amaglar (Karasar, 2005: 77). Arastirmada, bagimsiz degiskenler olarak 6z-yeterlik ve psikolojik
guiclendirme, bagimlt degisken olarak ise 6rgiitsel 6zdeslesme ele alinmustir.

Calisma Grubu

Arastirma icin Izmir ili anakent ilcelerindeki MEB’e baglt ilk ve orta dereceli resmi ve 6zel
okullarda gbrev yapan, kolay ulagilabilir 6rnekleme yontemiyle ulasilan ve arastirmaya katilmayt
kabul eden okul psikolojik danismanlardan veriler toplanmustir. Arastirma verileri, 2016 yilinda,
Rehberlik ve Arastirma Merkezleri tarafindan Psikolojik Danismanlara yonelik diizenlenen mesleki
toplantilarda ve arastirmacilar tarafindan yapilan okul ziyaretlerinde toplanmustir. Toplamda 374
kisiden gecerli veri elde edilmistir.

Katlimcilarin demografik 6zelliklerine bakidiginda; kathmeilarin 253’6 (%67,6) kadin,
162°si (%043,3) 31-40 yas arasinda, 276’s1 (%73,8) PDR (Psikolojik Danisma ve Rehberlik), EPH
(Egitimde Psikolojik Hizmetler) ve Psikoloji bolimt mezunu, 119’u (%31,8) 16-20 yil arast kideme
sahip ve 312’si (%083,4) lisans mezunudur.

Veri Toplama Araglar1

Arastirma kapsaminda Van Dick, Wagner, Stellmacher ve Christin (2004) gelistirdigi
"Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi"; Spreitzer'in (1995) gelistirdigi ve Siirgevil vd. (2013) tarafindan
Tiirkee’ye uyarlanan “Psikolojik Giiclendirme Olgegi”; Yildirim ve IThan (2010) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan “Genel Oz Yeterlik Olgegi” ile arastirmacilar tarafindan gelistirilen ve okul psikolojik
danismanlarinin demografik 6zelliklerini belirten “Kisisel Bilgi Formu™ kullanilmustir.

Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi, 7 maddeden olusan 5’li Likert tipi bir 6lcektir. Erel Yetim
(2010) tarafindan Turkee’ye uyatlanan Slgegin 7 maddeden olusan kisa versiyonu bir ¢ok ¢alismada
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kullandlmustir (Cirakoglu, 2010; Kose, 2009; Ozgézgﬁ, 2017; Sune, 2016; Yidmaz, 2014). Van Dick
vd. (2004), Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin giivenirligi icin Cronbach Alfa degerini 0,81 olarak
tespit etmislerdir. Bu ¢alismada 6rgiitsel 6zdeslesme 6lgegi geneli icin Cronbach Alfa degeri 0,82
bulunmus ve Leech, Barrett ve Morgan’a (2005) gbre bu sonu¢ Olgegin giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Siirgevil vd. (2013), Spreitzer'e (1995) ait olan Psikolojik Giiclendirme Olgegini
(Psychological Empowerment Instrument) Turke¢e’ye uyarlamuslardir.  Strgevilin vd. (2013)
calismasinda Psikolojik Giiglendirme Olgegine iliskin yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda,
Olgegin orijinal haline uygun bir yapr sergiledigi dort alt boyuttan olustugu belirlenmistir. Bu
arastirmada ise alt boyutlara bakilmamuis, toplam puanlar analize dahil edilmistir.  Psikolojik
guclendirme 6lgegi, 5l Likert tipi biri 6lgektir. Bu ¢alismada 6lgegin giivenirlik analizinde dlgegin i¢
tutarlilik katsayist (Cronbach Alfa) 0,93 olarak bulunmus ve bu degere gére dleek giivenilir olarak
kabul edilebilir (LLeech vd., 2005).

Genel Oz-yeterlik Olgegi, 17 maddelik, 5’1 Likert tipi bir 6lgme aractdir. Olgek, bireyin tiim
stresli yasam olaylarina uyum saglama ve gunlik yasamin zorluklartyla basa ¢ikmadaki yeterligi
hakkinda sahip oldugu zihinsel kestirimini beliflemeyi amaglamaktadir (Scholz & Schwarzer,
2005°den aktaran Aypay, 2010: 120). Yidirim ve Ilhan (2010) Slgegin giivenirlik ¢alismasinda
Olgegin Cronbach Alfa degerini 0,80; iki yarim giivenirligini 0,77; test tekrar test giivenirliginde
Pearson Korelasyon degerini (r) 0,69 bulmustur. Bu c¢alismada Olgegin gtivenirlik analizinde
Cronbach Alfa degeri 0,87 bulunmustur. Leech ve digerlerine (2005) gére bu sonug, 6lgegin
gtivenilir oldugunun bir kanitt olarak degerlendirilebilir.

Verilerin Analizi

Arastirmada gruplarin algt puanlarinin degerlendirilmesi igin aritmetik ortalama, standart
sapma; iki grubun puan ortalamalart arasinda farki test etmek icin Bagimsiz Gruplar t Testi; ikiden
fazla grubun puan ortalamalari arasinda farki test etmek i¢in Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA);
dagilimin homojen olmadigt durumlarda ise ikiden fazla grubun puan ortalamalari arasinda farks test
etmek icin Kruskal Wallis testi; degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in Pearson Momentler
Carpimt Korelasyon Katsayst ve degiskenler arasindaki yordama iliskisini ortaya koymak icin ise
Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi kullanilmustir. Arastirmada cinsiyet, yas, mezun olunan bolim,
mesleki kidem ve egitim durumu degiskenlerdeki gruplara gore karsilastirmalar yapilmustir. Bu
karsilastirmalar icin anlamhilik diizeyi olarak «=0,05 belirlenmistir.

Aritmetik ortalama puanlari yorumlanirken 1,00-1,79 arasi kesinlikle katilmtyorum, 1,80-2,59
arast katilmiyorum, 2,60-3,39 arast kismen katiliyorum, 3,40-4,19 arast katiliyorum, 4,20-5,00 arast
kesinlikle katilliyorum ifadeleri referans alinmustir.

Bulgular
Okul psikolojik danismanlarinin orgiitsel 6zdeslesme, 6z-yeterlik ve psikolojik gliclendirme
algilarinin cinsiyetlerine gore farkliik analizi sonuglart Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Katthmcilarin cinsiyetlerine gore 6rgiitsel 6zdeglesme, 6z-yeterlik ve psikolojik giiclendirme algilart t testi

Degisken Cinsiyet n X SS Sd t p

Orgﬁtsel

- L Kadin 253 3,66 0,72 372 2,18 0,03

Ozdeslesme Erkek 121 383 0,68

Or-yeterlik Kadin 253 3,95 0,52 372 0,12 0.90
Erkek 121 3,94 0,49

Psikolojik Kadin 253 4,08 0,56 372 043 0,67

Giiclendirme ’ ’

Erkek 121 411 0,68
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Tablo 1’e gore okul psikolojik danismanlarinin 6z-yeterlik ve psikolojik gliclendirme algtlart
cinsiyetlerine gore istatiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir. Katiimeiarin oOrgiitsel

6zdeslesme algilarina bakildiginda erkeklerin ortalama puanlart (X =3,83), kadinlardan ( X =3,66)
daha ytksektir (t=-2,18; p<0,05).

Okul psikolojik danismanlarinin yaslarina gore orgiitsel 6zdeslesme ve 6z-yeterlik algilart
aritmetik ortalamalari, standart sapma degerleri ve tek yonli varyans analizi sonuglart Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2. Katlimcilarin yaglarina gore 6rgiitsel 6zdeslesme ve 6z-yetetlik algilar tek yonli varyans analizi

D s 0 % s e, s
30yasvealn 64 348 0,76 GA 6,95 2 347 7,12
82%‘2;512% 31-40 yas 162 3,69 0,71 Gi 180,96 371 049
41 yagveisti 148 3,86 0,65 Toplam 187,91 373
30yasvealn 64 381 058 GA 2,18 2 1,09 431%
Oz-yeterlik  31-40 yas 162 392 049 Gi 93,94 371 025
4lyasveiisti 148 403 049 Toplam 96,13 373
*p<0,05

Tablo 2’de gorildigi gibi okul psikolojik danismanlarinin 6rgiitsel 6zdeslesme, 6z-yeterlik
ve psikolojik gliclendirme algilart yas gruplarina gore istatiksel olarak anlamh farklilik
gostermektedir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin yapilan LSD Testi

sonucunda 41 yas ve Ustil olanlarin Srgiitsel 6zdeslesme algilart ( X =3,80), 40 yas ve alt1 olanlara

gore (F=7,12; p<0,05), 41 yas ve istii olanlarin 6z-yeterlik algilart ( X =4,03), 30 yas ve alt1 olanlara
gore (F=4,31; p<0,05) daha yiiksektir.

Psikolojik gliclendirme algist varyansinin homojen olmadigr gorildigiinden gruplar arasinda
istatiksel olarak anlamli fark olup olmadigini belirlemek igin parametrik olmayan testlerden Kruskal
Woallis testi yapilmis ve Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Katiimcilarin yaslarina gore psikolojik giiclendirme algilart Kruskal Wallis testi

gi Sira
Degisken Yas n X SS Ost Sd O b
30 ve altt 64 3,92 0,73 160,10
Iésllllé(l)elr?glfrme 31-40 162 4,08 0,47 179,46 5 1044 0,01

208,15
41 ve tistii 148 4,16 0,65 ’

Tablo 3’te gortldugi gibi, yas gruplart arasinda psikolojik giiclendirme bakimindan istatiksel
olarak anlaml fark vardir. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit i¢in yaptlan Mann-Whitney
U testi sonucunda 41 yas ve st olanlarin psikolojik giiclendirme algilari, 30 yas ve altt (U=3612,50;
2=-2,74; p=0,01) ile 31-40 yas arast (U=10055,50; Z=-2,46; p=0,01) olanlara gére daha yiiksektir.

Okul psikolojik danismanlarinin kidemlerine gore Orglitsel Gzdeslesme, Gz-yeterlik ve
psikolojik giiclendirme algilarina iliskin tek yonli varyans analizi sonuglart Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4. Katulimcilarin kidemlerine gére Srglitsel 6zdeslesme, 6z-yetetlik, psikolojik giiclendirme algilart tek
yonli varyans analizi

Degisken Kidem 0 )—( SS Kareler Sd Kareler

Toplami Ortalamast
5 yil ve alts 38 350 0,90
Sroicscl 6-10 yil 74 359 0,65 GA 471 4 e
Ofi‘; ;;me 11-15 vil 82 372 071 Gi 183,20 369 s 2,37
16-20 yil 119 380 0,70 Toplam 187,91 373 7
21 yil ve iistii 61 385 0,64
5 yil ve alts 38 388 0,66
6-10 yd 74 386 045 GA 1,49 4
Oz-yeterlik 11-15 vl 8 392 048 Gi 94,63 369 g’gz 146
16-20 yil 119 398 048 Toplam 96,13 373
21 yil ve iistii 61 404 0,55
5 yil ve alti 38 395 0,73
6-10 yil 74 400 0,53
Psikolojik GA 539 4133
. . 11-15 yil 82 402 060 GI 128,53 369 3,87+
Giglendirme ’ ’ Toplam 133,91 373 0,35
16-20 yil 119 411 056 ~OP® ’

21 vil ve st 61 433  0.60

#p<0,05; #p<0,01

Tablo 4’te gorildigt gibi okul psikolojik danismanlarinin Srgiitsel 6zdeslesme ve psikolojik
glclendirme algilart kidemlerine gore istatiksel olarak anlaml farklilik g6stermektedir. Farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan LSD Testi sonucu 16 yil ve tstii kidemi olanlarin
orgutsel 6zdeslesme algilart kidemi 10 yil ve altt olanlara gore daha yiksektir (F=2,37; p<0,05).
Ayrica psikolojik gliclendirme algilarina bakildiginda 21 yil ve st kideme sahip okul psikolojik

danismanlarinin (X =4,33), 20 yil ve alt1 kideme sahip olanlara gére psikolojik gliclendirme algilart
daha yiksektir (F=3,87; p<0,01). Ote yandan Tablo 4 incelendiginde okul psikolojik
danigsmanlarinin 6z-yeterlik algilar kidemlerine gore istatiksel olarak anlamli farklilik bulunmamustir.
Okul psikolojik danigsmanlarinin mezun olduklart boliime gbre Oz-yeterlik, psikolojik
gliclendirme ve Orgiitsel 6zdeslesme algilarina ait t testi sonuglari Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Kathmcilarin mezun olduklart bolime gore Orgiitsel Gzdeslesme, 6z-yeterlik, psikolojik
gliclendirme algilar t testi

Degisken Bolim n X SS Sd t p
Orgitsl  PDR,EPH ve Psikoloji 276 3,66 0,72
5 372 12,63 0,01
Ozdeslesme  pyjser 98 3,88 0,67
) PDR, EPH ve Psikoloji 276 3,92 0,50
Oz-yeterlik 372 1,34 0,18
Diger 98 4,00 0,52
Psikolojix ~ PDR, EPH ve Psikoloji 276 4,10 0,59
o 372 0,66 0,51
Gglendirme ;5. 98 4,05 0,62

Tablo 5 gore psikolojik danismanlarin 6rgiitsel 6zdeslesme algilarina bakildiginda diger

boliim mezunlarinin (X =3,88), PDR, EPH ve Psikoloji mezunlarma gére (X =3,66) Orgiitsel
Ozdeslesme algilarinin daha ytksek oldugu gorilmektedir (t=-2,63; p<0,05). Ancak psikolojik
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danigsmanlarin 6z-yeterlik ve psikolojik giiclendirme algilart mezun olduklart boliime gore istatiksel
olarak anlaml bir farklilik géstermemektedir.

Okul psikolojik danismanlarinin egitim durumlarina gére orgiitsel 6zdeslesme, 6z-yeterlik ve
psikolojik giiclendirme algilarina iliskin t testi sonuglart Tablo 6’da gésterilmistir.

Tablo 6. Katlimcilarin egitim durumuna goére Orglitsel G6zdeslesme, 6z-yeterlik ve psikolojik
giiclendirme algilart t testi

Degisken Bolim n X SS Sd t p
S Lisans 312 3,75 0,70
8%““161 372 161 0,11
zdeslesme Lisanststa 62 3,59 0,77
) Lisans 312 3,94 0,49
Oz-yeterlik 372 -0,62 0,54
Lisanststa 62 3,98 0,59
PSIkOlO]lk Lisans 312 4,08 0,60 37 0,46 0.64
Giiglendirme Lisanststa 62 4,11 0,58

Tablo 6’ya gore psikolojik danismanlarin egitim durumlarina gore orglitsel 6zdeslesme, 6z-
yetetlik ve psikolojik gliclendirme algilart arasinda istatiksel olarak anlamli fark yoktur.

Katiimecilarin algilarina gore Orgiitsel 6zdeslesme, Gz-yeterlik ve psikolojik giiclendirme
degiskenlerine iliskin aritmetik ortalama, standart sapma ve degiskenler arasindaki korelasyon
degerleri Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7. Orgiitsel 6zdeslesme, 6z-yeterlik ve psikolojik giiclendirme aritmetik ortalama, standart
sapma ve korelasyon degerleri

.. - N - - . Psikolojik
Degisken X SS Orgttsel Ozdeslesme  Oz-yeterlik Giiclendirme
Qrglitsel 372071 1,00 0,43 0,38*
Ozdeslesme
Oz-yeterlik 3,94 0,51 1,00 0,45%*
Psikolojik
Glgclendirme 409 0,60 1,00
*p<0,001

Tablo 7’ye gore, kathimcilarin 6rgiitsel 6zdeslesme (X =3,72), 6z-yeterlik (X =3,94) ve

psikolojik giiclendirme ( X =4,09) algilart besli dereceleme tizerinden “katiliyorum” diizeyindedir.
Degiskenler arasindaki korelasyon degerlerine bakildiginda orglitsel 6zdeslesme ile 6z-yeterlik
arasinda (r=0,43; p=0,00), 6rgiitsel 6zdeslesme ile psikolojik gliclendirme arasinda (r=0,38; p=0,00),
6z-yeterlik ile psikolojik giiclendirme arasinda (1=0,45; p=0,00) orta diizeyde pozitif ve anlamlr iligki
oldugu gbrilmektedir.

Okul psikolojik danismanlarinin algilarina goére Orgiitsel 6zdeslesmenin yordanmasinda
psikolojik gliclendirme ve 6z-yeterlikten olusan modelin regresyon analizi sonuglart Tablo 8'de
gOsterilmistir.
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Tablo 8. Orgiitsel 6zdeslesmenin yordanmasinda psikolojik giiclendirme ve 6z-yeterlige iliskin
hiyerarsik coklu regresyon analizi

Degiskenler B SE B t AR? F
Sabit 1,36 0,26 5,23*%

0,18 83,14*
Oz-yeterlik 0,60 0,07 0,43 9,12%
Sabit 0,81 0,28 2,88%*
Oz-yeterlik 0,45 0,07 0,32 0,31%* 0,22 54,30*
Psikolojik Guglendirme 0,28 0,06 0,23 4,58*
*p<0,001

Tablo 8¢ gbre 6z-yeterlik tek basina orglitsel 6zdeslesmeyi anlamli derecede yordamaktadir
(Fy 372=83,14; p=0,00; AR’*= 0,18). Buna gore okul psikolojik danismanlarinin 6z-yeterlik algilart
orgutsel Ozdeslesme algilarinin %18’ini aciklamaktadir. Modele 6z-yeterligin yaninda psikolojik
giiclendirme de eklendiginde orglitsel Gzdeslesme algdarinin - anlamh  sekilde  yordandig
gortlmektedir (F,5,,=54,30; p=0,00; AR’= (,22). Hiyerarsik coklu regresyonun ikinci modelindeki
degisken kombinasyonunu olusturan Oz-yeterlik ve psikolojik giiclendirme algilari, Orgiitsel
6zdeslesme varyansinin %22’sini agiklamaktadir. Bu durumda okul psikolojik danismanlarinin
orgutsel 6zdeslesme algilart ile ilgili yordama duizeyi sadece 6z-yeterlikte %18 iken, buna psikolojik
gliclendirme de eklendiginde %4’lik bir artisla %22’ye yiikselmistir. Hem Oz-yeterlik hem de
psikolojik giiclendirme 6rgiitsel 6zdeslesmenin yordanmasina anlamli katki yapmuslardir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmada, resmi ve 6zel okullarda gbrev yapan psikolojik danismanlarin genel 6z-
yeterlik, psikolojik glclendirme ve 6rgutsel 6zdeslesme algilart ve genel 6z-yeterlik ile psikolojik
gliclendirme algilarinin orgiitsel 6zdeslesmeyi yordayip yordamadigr incelenmistir.

Arastirmaya katilan psikolojik danigsmanlarin genel 6z-yeterlik algilarinda; cinsiyet, mezun
olunan bolim, 6gretmenlik meslegindeki kidem ve egitim durumlart istatiksel olarak anlamli fark
yaratmamistir. Arastirmaya katilan okul psikolojik danismanlarinin genel 6z-yeterlik algilarinda
cinsiyete gore anlamlt bir farkliligin olmadigi gorilmistir. Alan yazin incelendiginde bu bulguyu
destekleyecek sekilde Yiyit (2001), Coskun ve Ilgar (2004), Given (2005), Uslu ve A (2005),
Cimen (2007) ve Aksoy ve Diken (2009) tarafindan yapilan ¢alismalarda da cinsiyet gruplar arasinda
anlaml bir fark bulunamamustir. Buna karsihk, Capri ve Celikali (2008) ve Ekici (2006) tarafindan
ogretmenlerle yapilan ¢alismada kadin kattimcilarin 6z-yeterlik inanglarinin erkeklerden daha ytksek
oldugu; Akbulut (20006), Savran ve Cakiroglu’nun (2003) yaptiklart ¢alismada ise 6z-yeterlik inanglart
bakimindan erkeklerin 6z-yeterlik inanclarinin kadinlardan daha ytksek oldugunu tespit etmislerdit.
Tiim bu sonuclar birlikte degerlendirildiginde cinsiyete iliskin bulgular dikkat cekicidir. Ote yandan
Bandura’ya (2002) g6re cinsiyete goére Oz yeterlik inanglar, kiltirlere g6re farklilik
gosterebilmektedir. Denizoglu’na (2008) gore, kadinlar ve erkekler arasinda, ailedeki yasantida, okul
ve is yasaminda gorilebilen esitsizlik, eski zamanlara kiyasla giderek daha az yasanmakla bitlikte;
kadinlar son zamanlarda sosyal yasamda daha aktif hale gelmekte ve is yasamlarinda erkekler ile
aralarindaki farkliliklar giin gectikce daha fazla kapanmaktadir. Bununla birlikte yas durumuna
bakildiginda 41 yas ve Ustii olanlarin 30 yas ve altt olanlara gore genel 6z-yeterlik algilart daha
yuksektir. Benzer bir bicimde, Yaka (2005), okul psikolojik danismanlarinin temel psikolojik
danigsma becerilerine iliskin yeterlik diizeylerini ele aldig1 arastirmasinda, kadinlarin yeterlik algilarinin
erkeklerden; PDR ve Psikoloji mezunlarinin diger bélim mezunlarindan daha ytksek oldugu,
calisma siiresinde ise anlamli fark olmadigr géralmistiir. Buradan hareketle kadinlar ve erkeklerin


https://doi.org/10.14687/jhs.v15i4.5372

2003

zo6201, S., ektas, M. . sikolojik danismanlarinda orgutsel 6zdeslesme: Psikolojik guclendirme ve 6z-
Ozgozg, S., & Bektas, M. (2018). Okul psikolojik danismanlarinda 6rgiitsel 6zdeslesme: Psikolojik giiglend
yetetlik inanclarinin rolt. Journal of Human Sciences, 15(4), 1993-2011. doi:10.14687 /jhs.v15i4.5372

farkli alanlarda ve farkli bicimlerde 6z-yeterlige ulasabildikleri, aldiklar lisans egitimleri sonucunda
da cinsiyetlerinden bagimsiz olarak kendilerinden beklenen goérev ve sorumluluklar yerine
getirebileceklerine ve karsidastiklart zorluklarin dstesinden gelebileceklerine yonelik inanca sahip
olmalart bu durumun bir agiklamast olarak gorilebilir. Ayrica, artan yasla birlikte kisilerin
deneyimleri, sorun ¢6zebilme kapasiteleri, hatalarindan ve baskalarinin  hatalarindan  dersler
ctkabilmeleri ve olaylart daha genis bir acidan bakabilmeleri miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle de
41 yas ve usti katthmciarin 6z-yeterlik algillarinin daha yiiksek olmast beklenen bir durum olarak
kabul edilebilir.

Katilimecilar genel 6z-yeterlik 6lgegi maddelerine “katiliyorum” diizeyinde yanitlamuslardir.
Uslu ve Ar’nin (2005) yaptiklart ¢alismada ise okul psikolojik danismanlarinin danigma becerilerini
“iyi” duzeyde gordukleri bulunmustur. Ayni ¢alismada okul psikolojik danismanlarinin psikolojik
danisma becerileri ile ilgili algilarinda kidemin fark yaratmadigi goriilmistiir. Ote yandan Ozgiin’iin
(2007) ¢alismasinda da bu ¢alismanin bulgularina paralel bir sekilde okul psikolojik danismanlarinin
Oz yeterlik algilart ile mezun olduklar lisans programlari arasinda anlamli bir iliski tespit edilmedigi
gorilmustir. Katthmeilarin genel olarak kendilerini yaptiklar isle ilgili olarak yeterli gérmeleri
aldiklart temel lisans egitimi, katildiklart mesleki hizmet ici egitim ¢alismalart ve meslektaslarindan
ogrenme olanaklarina sahip olmalart ile iliskili olabilir.

Katilimecilarin psikolojik gliclendirme algilarina bakildiginda; cinsiyet, mezun olunan bolim
ve egitim durumu degiskenlerine gére anlamli fark bulunmazken, yas gruplarinda 41 yas ve istu
olanlarin 40 yas ve altina gore, 21 yil ve usti kideme sahip olanlarin ise 20 yil ve altina gére
psikolojik giiclendirme puan ortalamalarinin daha yiksek oldugu belirlenmistir. Hem kidem hem de
yas durumunda ctkan istatistiksel fark birbirini destekler niteliktedir. Yas ve kidem yiikseldikce
katilimeilarin psikolojik olarak kendilerini daha gtigli hissettikleri goriilmektedir. Durukan, Akyiirek
ve Coskun’un (2010) hem yas hem de kidem ile ilgili bulgulari, bu arastirmadaki bulgular ile kismen
benzerlik gostermektedir. Solansky (2014) deneyimin psikolojik giiclendirme ile pozitif bir iliskisi
oldugunu, deneyim arttikca psikolojik giiclendirme algisinin da yiikseldigini belirtmistir. Yine
Solansky (2014) egitim durumunun psikolojik glclendirme ile pozitif iliskisi oldugunu belirtmistir.
Bu arastirmada ise egitim durumu kathmcilarin algt dizeylerinde bir fark yaratmamistir.
Aragtirmada ayrica cinsiyet degiskenine gore okul psikolojik danismanlarinin psikolojik giiclendirme
algilar1 arasinda anlamlt bir farkhilik bulunmamustir. Durmaz’in (2011) calismasinda psikolojik
giclendirme algisinda cinsiyete gére anlamli bir farklilik yokken, Altnkurt, Ttrkkas Anasiz ve
Ekinci’'nin (2016) calismasinda ise cinsiyete gore anlamli bir farklilasma tespit edilmistir. Ayrica
katthmecilar psikolojik gliclendirme maddelerine “katiliyorum” diizeyinde yanit vermislerdir. Bu
sonug, katilimeilarin kendilerini psikolojik olarak gticlii hissettikleri seklinde yorumlanabilir.

Arastirmada psikolojik danismanlarin 6rgttsel 6zdeslesme algilart cinsiyet degiskenine gore
incelendiginde; erkek katilimcilarin Grgiitsel 6zdeslesme algilari, kadinlara kiyasla daha yiksektir.
Alkpinar (2014), Iscan (2006) ve Tasliyan, Hirlak ve Ciftci (2016) tarafindan yapilan galismalarda,
erkek katithmecilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin kadin katiimeilara oranla daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Ote yandan Erdogdu ve Aydindagin (2013), Canak ve Avc’nin (2016)
calismasinda ise kadin 6gretmenlerin 6rgutsel 6zdeslesme algt diizeyi erkek 6gretmenlere gére daha
yiiksek bulunmustur. Bu bulgularin aksine; Tiziin Kalemci (2006) ve Polat'in (2009) ¢alismalarinda
ise cinsiyetler arasinda anlaml bir farklilik yoktur. Arastirmada erkek Ggretmenlerin 6rgutsel
6zdeslesme algilarinin kadinlara kiyasla daha ytiksek olmasini toplumsal cinsiyet rolleri ile agtklamak
mumkindur. Erkekten isine bagly, iste basarili, yetkin olmalart beklenirken kadinlardan ise ilk olarak
evlerine ve c¢ocuklarina bagli olmalart beklenmektedir. Hatta mesleki yonelimler arasindaki
farkliliklar incelendiginde her ne kadar neredeyse esit sayida kadin ve erkek 6gretmenler varsa da
ogretmenlik daha ¢ok bir “kadin” meslegi olarak algilanmaktadir. Evine ve ¢ocuklarina daha fazla
zaman aytrabilmesi icin kadinin isten sonra hemen evine dénmesi beklenmektedir. Isi ile daha fazla
vakit geciren kadinlarin ise aileyi Onemsemedikleri seklinde suglamalara maruz kaldiklan
bilinmektedir. Bu durum erkegin daha fazla isine ve kadinin ise daha ¢ok evine yatirim yapmasina ve
béylelikle de farklr alanlarla 6zdeslesmelerine yol agmis olabilir.
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Aragtirmada okul psikolojik danismanlarinin Orgiitsel 6zdeslesme algilarina bakildiginda,
yaslar1 ve kidemleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Yas durumuna gore, 41 yas ve
st olanlarin daha geng olanlardan; 16 yil ve st kideme sahip olanlarin 10 yil ve altt kideme sahip
olanlardan daha ytksek Ozdeslesme algisi oldugu gorilmektedir. Polatin (2009) calismasinda
orgltsel 6zdeslesme ve is yerinde ¢alisma siiresine gore anlamlt bir farklilik bulunmamasina karsilik;
katilimeilarin yas gruplar agisindan anlamli bir iliski bulunmustur. Buna karsilik; Tiztin ve Kalemci
(2000) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada ise yasa ve kurumda calisma stiresine gore anlamlt bir
farklilik yoktur. Kidem artist ayni zamanda yasam stirecinde temel gelisim hedeflerine ulagilmast ile
de iligkili olabilir. Mesleginin gorece daha baginda olan katiimcilarin ayni zamanda, genclikten yeni
ciktiklar, kendi hayatlarint planladiklari, kendilerine bir aile kurmaya calistiklari, ekonomik olarak
giiclenmeye calistiklart ve dogan cocuklarinin ilk yillarint yasadiklart bir gercektir. Universite bitirme
yasini ortalama 22-23 olarak kabul edildiginde meslekteki ilk on yi 32-33-34 yillarina denk
gelebilmektedir. Bu stiregte kattimeilarin ayni zamanda meslegi de yeni 6grendikleri, yogun bir
sekilde catisma yasadiklart bir stirectir. Yasanan catismalarin yonetilmesi, mevcut engellerin asilmast
icin de bir stireye ihtiya¢ bulunmaktadir. Oysa ki kidemin artmast ayni zamanda yasamda bir
rutinlesmeye, bir olgunlasmaya da denk gelmektedir. Bu nedenle de kidem artist katiimeilarin
islerine daha fazla yatirim yaptiklar ve yaptiklart yatirimlarin sonuglarini almaya basladiklart seklinde
de yorumlanabilir.

Arastirmada elde edilen bir baska bulguya gore diger bolim mezunlarinin PDR, EPH ve
Psikoloji boliimlerinden mezun olan katiimciara gore okullariyla daha fazla 6zdeslestikler
soylenebilir. Bu durumu 6z-yeterlik inanci ile agiklamak mumkindir. Alan mezunlarinin aldiklar
lisans egitimlerinin dogast geregi bireysel ve grupla psikolojik danigsma, kriz ve travmayla baga ¢tkma
gibi spesifik alanlarda donaniml olmalart beklenmektedir. Bununla birlikte, okullarda rehberligin
kapsami igerisinde yer alan bilgi verme, yoneltme, verimli ders ¢alisma, alan se¢me, bir tst egitim
kurumuna yonlendirme vb. calismalar da 6nemli bir yer tutmaktadir. Rehberlik Servisinin aktif
olmamasinin ve rehberlik servisinin bir disiplin yeri olarak goriilmesinin nedenleri arasinda
psikolojik danismanlarin kisilik 6zellikleri, mesleki yeterliligi, is doyumu, rehberlik etkinliklerini
yurttiirken zamanint ve enetjisini etkin kullanamamasi, mesleki egilimi, idari gérevlere ilgi duymasi
gibi sorunlar bulunmaktadir. Lisans egitiminin mezunlarina kazandirmaya hedefledigi bilgi ve
becerilerin sahaya aktarilmasinda birtakim sikintilar oldugu artik bilinen bir problemdir (Donat
Bacioglu, Kocabiytk ve Malkog, 2017: 55). Ayrica yapilan arastirmalarda okullarda yuritilen
rehberlik faaliyetleri sirasiyla; bireyi tanima, bilgi toplama ve sunma, yoneltme ve yetlestirme,
arastirma-degerlendirme ve konstltasyon hizmetleri olarak belirtilmis, bu hizmetler arasinda
psikolojik danisma hizmetlerine yer verilmedigi ise daha fazla vurgulanmustir. Donat Bacioglu'nun
(2014den akt. Donat Bacioglu vd., 2017: 53) yapmis oldugu arastirma sonucunda da, alanda
calisirken lisans egitiminin teoride yeterli, pratikte yetersiz kaldigl; stpervizyon ihtiyacinin alanda
calisirken de devam ettigi saptanmustir. Donat Bacioglu vd. ‘nin (2017: 53) aktardigina gore Tuzgol
Dost ve Keklik (2012) arastirmalarinda, alan egitiminin mezunlarina kazandirmaya calistigt bilgi ve
becerilerde 6nemli aksamalarin oldugu, mezunlarin yeterli derecede uygulama alanlarina ve MEB
sistemine agina olmadiklart ortaya ¢tkmustir. Ayrica, Korkut Owen ve Owen’tn (2008) yaptiklart
arastirmanin sonucunda da okul psikolojik danigmanlarinin zamanlarinin ¢ogunu yonetsel islere
ayirdiklart buna karsiik bireysel psikolojik danisma hizmetlerine daha az zaman ayirdiklan
bulunmustur. Bir baska ifadeyle, okul psikolojik danismanlarinin gercek zaman kullanimi ile ideal
zaman kullanimlari arasinda anlamlt bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Gorevleri disinda kalan
isleri yerine getirmek zorunda birakilan okul psikolojik danismanlari, yeterli seviyede Psikolojik
Danisma ve Rehberlik hizmeti veremediklerini diisinmekteditler.

Bu arastirmada yaslart ve kidemleri ytksek olan okul psikolojik danismanlarina kiyasla, daha
geng olan ve kidemi daha az olan okul psikolojik danismanlarinin 6z-yeterlik, psikolojik giiclendirme
ve oOrgltsel 6zdeslesme algilar1 daha dustk ¢ikmustir. Dolayistyla meslege yeni baslamis okul
psikolojik danismanlarinin diizenli araliklarla ve ihtiyag duyulan konularda hizmet i¢i egitim
almalarinin saglanmast, daha kidemli olan meslektaslart tarafindan ment6rlik desteginin verilmesi ve
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kurum ic¢i 6zdeslesmelerini arttiracak calismalarin planlanmasi ve uygulanmasi, okul psikolojik
danigsmanlarinin psikolojik olarak kendilerini gliclii hissetmelerine katki saglayabilecegi gibi ayni
zamanda okullartyla 6zdeslesmelerini de arttirabilir.

Arastirmada okul psikolojik danigsmanlarinin genel 6z-yeterlik, psikolojik giiclendirme ve
orgutsel 6zdeslesme algiart arasinda anlamlt iliskiler bulunmugtur. Bulut (2015), Ertiirk (2010),
Meydan vd. (2010), Prati ve Zani (2013), Tastan (2012), Yarmaci (2012), Zhu vd. (2012) yaptiklart
calismalarda da psikolojik guglendirme ve Orgiitsel Ozdeslesme algilart arasinda anlaml iliski
bulunmustur. Arastirmada ayrica bagimsiz degiskenlerin Orgutsel 6zdeslesme algisini yordayip
yordamadiklarina iliskin analiz yapilmistir. Oncelikle genel 6z-yeterlik algisinin 6rgiitsel 6zdeslesme
algisin1 yordama diizeyine bakilmis, daha sonra genel 6z-yeterlik ve psikolojik giclendirme beraber
orgutsel 6zdeslesmeyi yordamasina iliskin bulgular karsilastirilmistir. Buna gore genel 6z-yeterlik tek
basina Orglitsel Ozdeslesmeyi anlamli sekilde yordarken, genel Oz-yeterlik yanmna psikolojik
gliclendirme eklendiginde yordama giicii anlaml sekilde yilikselmistir. Bu sonuca gore okul
psikolojik danismanlarinin okullart ile baglarini giiclendirmelerine, kendilerini okullart ile 6zdes
gormelerine, 6z-yeterlik ve psikolojik giiclendirme algilart olumlu yonde etki etmektedir. Bir diger
ifadeyle kendilerini basta isinde olmak tzere cesitli alanlarda yeterli hissedenler psikolojik olarak
sorunlar karsisinda daha dayanikli gorebilmekte, engellemeler, catismalar ve sikintilar karsisinda
basta kendi yeterliliklerine ve sorun ¢ozebilme kapasitelerine sonra da cevrelerindeki olumlu
desteklerden ve firsatlardan yararlanabilme giiciinii kendilerinde hissedebilmektedir. Kendilerini
psikolojik olarak glgclii ve yeterli hissedenler iste kendilerini daha basarili hissedebilir, is
arkadaslartyla, calistigt kurumla daha giicli baglar kurabilir, kendisini oranin etkili ve degerli bir
parcast olarak gorebilir.

Okul psikolojik danismanlarinin okulla 6zdeslesmelerini saglamak icin genel 6z-yeterliklerini
yukseltmek ve psikolojik olarak giiclendirmek gerekmektedir. Calisanlarin etkililigini ve dolayistyla
orgutiin bagarisint saglamak, ancak orgiitte gliclendirilmis ¢alisanlarin varligr ile miimkiindir.
Giglendirilmis ast, sorumluluk almak isteyen, sagduyulu, risklere girebilen, karar verme stirecine
katilan, fikirler Gireten, 6grenmek, bilgi ve becerilerini gelistirmek isteyen, orgtite katkisina ve kendi
potansiyeline inanan bireydir (Ozaralli, 1998). Calisanlarin psikolojik gliclendirme algilarini
yikseltmek icin is yeri arkadasliklarinin ve Orgiitsel iletisimin iyilestirilip arttiridmast (Caliskan, 2011:
77) onerilebilir.

Okul psikolojik danismanlarinin okul rehberlik hizmetlerini yurttirken en ¢ok isbirligi
icinde olduklar kisiler; okulun yoneticileri, okul 6gretmenleri, 6grenci velileri ve gbrevlerini yerine
getirilmelerine yardimei olan diger ¢alisanlardir. Fakat bu sayilanlar icerisinde psikolojik danismanin
okulda rehberlik hizmetleri ¢ercevesinde gerceklestirecegi rehberlik etkinliklerini etkileyenler
arasinda en 6nemli kisiler okuldaki yoneticilerdir (Korkut Owen & Owen, 2008). Bununla birlikte
bazi ¢alismalarda okul midirinin rehberlik hizmetleri ile ilgili bilgi ve anlayisinin yetersiz olmast,
bundan kaynakli olarak; rehberlik hizmetlerine olan ilgisizligi, gereken destegi vermemesi, psikolojik
danismanin mevzuatta beliflenen gorevleri ve sorumluluklarini bilmemesi, rehberlik hizmetleri
servisinin okul i¢in tasidigt 6nemi kavrayamamast, psikolojik danismandan gérev taniminin disindaki
islerin yapilmasini istemesi, psikolojik danismandan beklenti ve isteklerin fazla olmasina iligkin
sonuglar ortaya konulmustur (Donat Bacioglu vd., 2017). Bu baglamda okuldaki y6neticilerin
liderlik davramglart Ggretmenlerin isleri ile ilgili bireysel ve oOrgiitsel algilarint etkilemektedir
(Ozgdzgii, 2017; Ozgozgii & Altunay, 2016). Okul liderinin davranislart 6gretmenlerin psikolojik
guclendirmeleri icin etkili bir degiskendir. Arslantag’a (2007) ve Konczak, Stelly ve Trusty’e (2000)
gore guiclendirici lider davransi psikolojik gliclendirme tizerinde etkiye sahiptir. Arslantag’in (2007)
arastirmasina gore lider, yetki ve sorumluluk verdiginde, “beceri gelistirme” ve “yenilikci
performans icin kocluk” yaptiginda calisanlarin psikolojik gliclendirme algilarint yitkseltir. Psikolojik
glclendirme yaninda gretmenlerin genel 6z-yeterlik algilarinin yiikseltilmesi okulla 6zdeslesmeleri
icin 6nemli bir etkendir. Bu anlamda liderin davranislart 6ne c¢ikmaktadir. Dontsumct liderlik,
calisanlarda Oz-yeterlik inancint arttirdig gibi ¢alisanin 6rgiite olan bagini da gliclendirir (Givens,
2008). Okul mudurunin doénisimct liderlik ile ilgili davranslart arasinda; bireysel etkileme ve


https://doi.org/10.14687/jhs.v15i4.5372

2006

zo6201, S., ektas, M. . sikolojik danismanlarinda orgutsel 6zdeslesme: Psikolojik guclendirme ve 6z-
Ozgozg, S., & Bektas, M. (2018). Okul psikolojik danismanlarinda 6rgiitsel 6zdeslesme: Psikolojik giiglend
yetetlik inanclarinin rolt. Journal of Human Sciences, 15(4), 1993-2011. doi:10.14687 /jhs.v15i4.5372

esinlendirme, calisanlarin kisisel gereksinimlerini karsilama, ¢alisanlart birtakim ortak hedefler ve
vizyon gevresinde toplama, calisanlarin is birligi yapabilecekleri ortami olusturma sayilabilir (Kurt,
2012: 213).

Orgiitleriyle 6zdeslesen ya da bir diger ifadeyle 6rgiitle kendini biitiinlestiren okul psikolojik
danigsmanlarinin kendilerine diisen gorevi hakkiyla yerine getireceklerine dair 6z-yeterlik inanglarinin
yiiksek olacagini soylemek miimkiindir. Gorevini yerine getirirken karsilasilabilecek sorunlar
karsisinda kendini gticlii hisseden, bu zorluklarin asilmast konusunda kurum i¢i ve kurum dist destek
ve sipervizyon alan, diger 6gretmenler ve yoneticiler tarafindan kabul edilen, yaptiklar ise saygi
duyulan okul psikolojik danismanlarinin 6grencilere ve velilere yonelik psikolojik danisma ve
rehberlik faaliyetlerini daha saglkli yiriitebilecegini sOylemek miimkiindir. Bu nedenle, okul
psikolojik danigmanlarina mesleki deneyim kazandiracak c¢alismalar, okul iklimini iyilestirecek ve
okul psikolojik danismanlarinin mesleki gelisimlerine katk: verecek liderlik uygulamalart bu konuda
etkili olabilir. Bu arastirma, Izmir ili anakent ilcelerindeki MEB’e bagli ilk ve orta dereceli resmi ve
6zel okullarda gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin psikolojik giiglendirme, 6z-yeterlik ve
orgiitsel 6zdeslesme algilari ile sinurhidir. Arastirmacilar 6rglitsel 6zdeslesme, 6z-yeterlik ve psikolojik
giclendirme algilarini baska degiskenlerle ve bunun yaninda bagka arastirma yontemleri ile bu
bulgular1 test edebilitler. Ayrica 6rglitsel 6zdeslesmeye, genel 6z-yeterlik yaninda mesleki 6z-yeterlik
algis1 ve psikolojik gliclendirme yaninda yapisal gliclendirme degiskenlerinin de etkisi arastirilabilir.
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Extended English Summary

It is known that the identification of the employees with their organization is an important
factor to understand the working behavior (Lee, 1971: 213). To Dutton and others (1994: 242),
organizational identification is a way of psychological bond that occurs when the members identify
with specific features of the organization. To ensure the organizational identification, it is an
important indicator how the employees perceive their own efficiency and how much of the power
that will evoke those efficiencies they feel. The autonomy in the organization will only be possible if
the individual's bond with the organization is strong.

The employee who feels strengthened will be more satisfied with their job and therefore
will identify more with their organization (Prati & Zani, 2013: 852-853). In certain situations such as
when the work that is done means something to the individual, when the self-efficacy is high
therefore their competence is high, in the meantime when the autonomy is provided and it effects
the work output, it can be said that these situations may lead to identification.

Purpose

In the literature, the interest in the relation between organizational identification,
psychological empowerment (Prati & Zani, 2013: 853) and self-efficacy is limited. In this research, it
is aimed to determine the relationship between organizational identification, self-efficacy and
psychological empowerment depending on the perceptions of the psychological counselors who
work in private and state schools that are subject to Ministry of Education. The problem of the
research is created as "Do self-efficacy and psychological empowerment depending on the
perceptions of the psychological counselors who work in private and state schools that are subject
to Ministry of Education, predict the otganizational identification?"

Method

In this research, the relational screening model is used to examine to what extent the
psychological empowerment and general self-efficacy predict the organizational identification. In
the research, self-efficacy and psychological strengthening are taken as independent variables and
the organizational identification is taken as a dependent variable. The universe of the research is
composed of the teachers who work in state and private schools that are subject to Ministry of
Education in counties in the city of Izmir. The data of the study were collected in 2016. The data
were collected at professional meetings organized by Guidance and Research Centers for
psychological counselors and at school visits conducted by researchers. The valid data is collected
from 374 people in total.

The "Psychological Empowerment Scale" that is developed by Spreitzer (1995) and adopted
to Turkish by Siirgevil, Tolay and Topoyan (2013), the "General Self-Efficacy Scale" that is adapted
to Turkish by Ilhan (2010) and the "Organizational Identification Scale" that is developed by Van
Dick and the others (2004) are used to collect data. In this research, to determine the relationship
between self-efficacy, psychological empowerment and organizational identification, Hierarchical
Multiple Regression Analysis is used.
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Findings

In this research it is found that men, people who are above 41 years old, people who have
16 or more years of experience and the people who are graduated from other faculties have better
identification with their schools.

When it comes to perception of psychological strength, people who are 41 years old or
above, and people who have 21 years of experience or above are found to feel stronger. The
perception of general self-efficacy of the participants was higher among the ones who are 41 years
old or above. Moreover the participants answered the options of organizational identification,
psychological empowerment and general self-efficacy as "I agree".

In this research, there is significant relationship found between the psychological
counselors' perception of general self-efficacy, psychological empowerment and organizational
identification. Also, an analysis made to see if the independent variables predict the perception of
organizational identification. First of all, it is checked if the perception of general self-efficacy
predict the perception of organizational identification, and then the findings on if the general self-
efficacy and psychological empowerment together predict the organizational identification are
compared. According to this outcome, while general self-efficacy alone, predicts organizational
identification significantly, as psychological empowerment is added to general self-efficacy,
predictive power has significantly increased.

Discussion & Conclusion

In this research, comparing to the teachers who are older and have higher seniority, the
teachers who are younger and have less seniority have lower perception of self-efficacy,
psychological empowerment and organizational identification. Therefore more attention should be
paid especially to the applications done on the psychological counselors who are younger and less
senior. Solansky (2014) stated that the experience has a positive relationship with the psychological
empowerment and as the experience increases, the perception of psychological empowerment
increases too.

In the research, there is significant relationship found between the perceptions of general
self-efficacy, psychological empowerment and organizational identification. In literature, the
findings in various studies also support this statement. Besides that, as a result of series of analysis,
general self-efficacy and psychological empowerment predict psychological counselors’ perception
of organizational identification. In order to ensure the school psychological counselors'
identification with their schools, it is needed to increase their general self-efficacy and strengthen
them psychologically. It is only possible to provide the effectiveness of the employees and therefore
the success of the organization, when the employees who work in the organization are
strengthened.

Suggestions

The productivity of the employees will increase when they identify with the organization's
qualities. In this context, it is seen that school counselors' organizational identification is affected
by their belief of general self-efficacy and their perception of psychological empowerment. The
studies that will make school psychological counselors gain some professional experience;
leadership practices that will enhance the school's climate and support the school psychological
counselors' professional development can be very effective on this subject.
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