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Psikolojik Damsman Adaylarimin Psikolojik Damsma Siirecinde Terapitik Beceri ve Terapitik Kosullara
iliskin Algilarmin incelenmesi: Nitel Bir Calisma .

1
An Investigation of Counselor Candidates' Perception About Therapeutic Skills And Therapeutic
Conditions In The Process Of Psychological Counseling: A Qualitative Study

OS2

Bu arastirmada psikolojik danigman adaylarmin terapétik yardim, psikolojik danisman ozellikleri,
terapotik ortam, beceri ve kosullaralZilskin veterlik algilar yiiriitmis oldugu bireysel psikolojik danisma
uygulamalart 1si§inda incelenmigtir. Arastirmanin galisma gffbunu 2016-2017 egitim 6gretim yilnin giiz
variyilinda psikolojik damigma ve rehberlik lisans programinda bireysel psikolojik danigsma uygulamalarn dersini
alip, bu ders kapsammnda bireysel psikolojik danisma uygulamalan yiriten lisans son smiflhgrencileri
olugturmaktadir. Arastirma fenomenolojik vaklasim kapsaminda yuritillmis nitel bir arastirmadir. Arastirmada
veriler, nitel veri toplama yoéntemlerinden gériisme yontemi aracih@iyla toplanmistir. Veri toplamak amaciyla
aragtirmacilar tarafindan geligtirilen yan yapilandinlmig goriisme formu kullanilmistir. Aragtirma sonuglarina
gore: katihmeilann terapotik yardima iliskin algilart duyugsal, iligkisel ve iiriin olmak tizere ii¢ kategoriden
olugmaktadir. Terapatik ortam; fiziksel ve duygusal ortam olmak tizere iki kategoride ele alinmaktadir. Aynca
katilimetlar psikolojik danisma siirecinde etkili olan terapétik beceriler olarak: yapilama, duygu ve igerik yansitma,
asgari diizeyde tegvik ve baglama becerileri iizerinde durmuslardir. Aragtirmaya katillan psikolojik danigman
adaylan terapotik becerileri kullanmak konusunda kendilerini genel olarak yetersiz ama ¢abalayan ve tecriibe
kazanan bireyler olarak algiladiklan ve bu becerileri kullanmak konusunda kendilerini kaygil eksik
hissettiklerini ancak kendilerini geligtirmeye istekli olduklarini dile getirmislerdir. Son olarak katihmeilar terapotik
kosullarin saglanmasmi, danisan ve psikolojik danisma siireci baglaminda ele almiglardir. Elde edilen bulgular
ilgili alan yazin baglaminda tartisithmistir,

Anahtar Kelimeler: Terapotik beceriler, terapitik kogullar, psikolojik danigman adaylan
Abstract

In this study, therapeutic help features of psychological counselor, therapeutic environment, views of therapeutic
skills and conditions, perceptions and beliefs about competence were examined in the light of individual
psvchological counseling practices performed by psychological counselor candidates. The research group of the
study were undergraduate students who attended course Bindividual psychological counseling practice and
conducts individual counseling sessions within this course in the fall semester of 2016-2017 academic y@}. This
qualitative study was conducted within the phenomenological approach by using an interview method. A semi-
structured interview form developed by researchers was used to collect data. According to the results of the study;
participants' perceptions of therapeutic help consist of three dimensions, namely affective, relational and product.
The therapeutic environment; including physical and emotional context was addressed in tvfillimensions. In
addition, the participants emphasised importance of therapeutic skills, which are effective in the process of
psychological counseling; such as reflection of content and emotion, minimal encouragement and binding skills.
Psychological counselor candidates participating the study expressed that they generally perceive themselves
insufficent in terms of therapeutic skills but they try to put on effort and get experience in using therapeutic skills.
Although they mentioned they are anxious and incdfficitated to use these skills, they are willing to improve their
capacity and skills. Finally, participants coffildered the provision of therapeutic conditions in the context of client
and psychological counseling process. The findings are discussed in the context of the literature.
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GIRIS

Profesyonel bir meslek alami olan psikolojik damigma, ruh saghgi, ivi olug, editim ve kariyer hedeflerini
gergeklestirmek igin farkh bireyleri, aileleri ve gruplan giiglendiren profesyonel bir iligki olarak tanimlanmaktadir
(American Counseling Association [ACA], 2017). Psikolojik damisma alami ortaya ¢iktifi giinden bu yana,
psikolojik danigman ile damgan arasinda kurulan terapitik iliskivi etkiledidi belirtilen birgok faktorden
bahsedilmektedir. Bunlar; terapotik ortam ve kogullar, psikolojik danismanin sahip oldugu ozellikler ve beceriler,
bunlara iligkin psikolojik danigman algilaridir. Bu faktérler psikolojik danigma alaninda tizerinde aragtirmalarn
yiriitildigiu konular haline éelmiﬁir (Lent, Hill & Hoffman, 2003; Cormier, Nurius & Osborn, 2013).

Terapitik siiregte psikolojik danigman ile danisan arasinda ¢ift yénlii bir iliski gergeklesmektedir ve bu
iliski dogasi ve sahip oldugu 6zellikler gere@i oldukga karmagiktir. Psikolojik danismanin bu karmasik siireci etkin




bir gekilde viiriitebilmesi i¢in gii¢lii bir kuramsal alt yapiya, gerekli becerilere. teknik donanima ve yeterli oranda
deneyime sahip olmanin yani sira birtakim kisisel 6zelliklere de sahip olmasinin énemli oldugu vurgulanmaktadir.
Bu ¢ergevede alan yazinda etkili bir terapétik siireg igin, psikolojik danismanmn sahip olmasi gereken birtakim
ozelliklerden bahsedilmektedir. Buna gore etkili bir psikolojik damigman; yetkin, givenilir, kisileraras: iligkilerde
¢ekici, nesnel, igten, kabul edici, i¢sel denetim odagna sahip, kigisel, sosyal, kuramsal ve teknik yeterliklerini
etkili bir sekilde biitiinlestirerek kullanabilen kisi olarak tarif edilmektedir (Cormier & Nurius, 2003; Cormier,
Nurius & Osborn, 2013; Hackney & Cormier, 2008; Ikiz, 2006; Neukrug,2003).

Psikolojik danisma siirecini etkileyen bir diger faktor terapotik iliskinin kuruldugu terapotik ortamun
azellikleridir. Venolia (1988, akt. Pressly & Heesacker, 2001) psikolojik danisma ortaminin fiziksel, ruhsal ve
duygusal olmak iizere ii¢ boyutu oldugunu ve bu ii¢ boyutun bireylen etkiledigini sdylemigtir. Terapétik ortamin
ozellikleri, danigan ile psikolojik danigman arasinda kurulacak giivenli bir iligki i¢in temeldir. Gross, Sasson, Zarhy
ve Zohar (1998) 1yilesmenin ortaya ¢iktifi ortamin 6zelliklerinin yardimi ve sonuglarni etkiledigini ve iginde
bulunulan ortamin damsganlann fiziksel ve psikolojik saghiklarini arttirma potansiyeli olduunu belirtmisgtir.
Pressly ve Heesacker (2001) psikolojik danigmanlann damisma ortaminda damiganlardan fazla zaman gegirdikleri
igin bu ortamimn ézelliklerinden daha ¢ok etkilenebilecedini éne siirmiistiir. Bu agidan bakildidinda psikolojik
damgma ortaminin hem damgani hem de psikolojik danismani ve aralarinda kurulan iligkiyi etkileme potansiyeli
oldugu soylenebilir.

Psikolojik damigma, tek boyutlu bir faaliyet degildir. Farkh baglamlarda ortaya ¢ikan c¢ok gesitli
becerilerden olugmaktadir (Prochaska & Norcross, 1983). Profesyonel bir vardim olan psikolojik danigmanin
etkililifi igin esas olan kosullarin basinda psikolojik danigmanlarin temel ve ileri diizey danigsma becerilerini
kazanmalan ve bu becerileri etkili bir sekilde kullanabilmeleri gelmektedir (Larson & Daniels, 1998; Lent, Hill &
Hoffman, 2003). Bu amagla birgok psikolojik damigma e@itim programi, aday psikolojik damigmanlara temel
psikolojik danmisma becerilerini kuramsal ve uygulama dersleriyle 6gretme voluna gitmektedir. Egitim programi
psikolojik danismanlara sadece danigma becerilerinin etkin kullanimini kazandirmakla kalmaz ayn1 zamanda belli
becerilerin amaglar, kosullar ve baglamlar igerisinde etkin kullanimiyla ilgili yeterlilikler de kazandirmaktadir
(Martin, 1990). Psikolojik damisma becerileri genel olarak, psikolojik danigma siirecinde iligkinin kurulmasi,
damganin getirdigi sorunlarn kavramsallagtinlmasi, amaglann olugturulmasi, belirlenen aﬂqlara ulagilmas: ve
sitrecin yitriitilmesi igin psikolojik danisman tarafindafffkullanilan becerilerdir. Bu beceriler alan yazinda temel ve
ileri diizey beceriler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Temel psikolojik danisma becerileri dikkati verme, agik ve
EBali uglu soru sorma, damsam gozlemleme, cesaretlendirme, igerik yansitma, dzetleme ve duygu yansitmadir.
lleri diizey beceriler ise: yiizlestirme, odaklanma, anlami yansitma, yorum yapma/yveniden gergevelendirme,
kendini agma, mantiksal gitkarimlarda bulunma, bilgi verme, talimat vermedir (Ivey, Ivey & Zalaquett, 2010).

Alan yazimn incelendiginde etkili bir psikolojik danigman-danigan iliskisine girebilmek igin bazi belli temel
kosullarin oldugu ifade edilmektedir. Psikolojik danigma sirecinde bulunmasi gereken t@fel kosullar; empati,
saydamlik, saygi ve kosulsuz kabuldiir (Rogers, 1957; Raskin & Rogers, 1989). Psikolojik danigman bu kosullan
sagladigi ve bu kosullara uydugu oranda damigan igin iyi bir dmek teskil eder. Béylece daniganin bu kosullara
uymast saglanir ve dolayisiyla terapétik iletisim ortamn dogmus olur (Voltan-Acar, 2012). Yukanda agiklanan
terapotik yardim, terapétik ortam. psikolojik danisma becerileri ve kosullar gibi psikolojik danigma siirecini
yiiriitebilmek igin sahip olunmasi beklenen ozelliklerle ilgili egitim almis olmak psikolojik danismanin etkili bir
siire¢ yonetecegi anlamini tasimaz. Yapilan aragtirmalar baglangic diizeyindeki psikolojik danigsmanlarin
kendilerini kaygili ve yetersiz olarak algiladiini ortaya koymaktadir (Johnson, Baker, Kopala, Kiselica &
Thompson, 1989; Yager & Beck, 1985: Mooney & Carlson, 1976). Bu agidan psikolojik danigmanin sahip oldugu
bilgi ve beceriler konusunda kendisiyle ilgili algilan da énemlidir ¢iinkii kendini giivende hissetmedigi takdirde
sahip oldugu bu algilarin psikolojik damisma siirecindeki davranis bigimini ve performansini etkileyebildigi ifade
edilmektedir (Cormier & Nurius, 2003).

Yetkin ve uzman psikolojik damigman yetistirme, psikolojik danigma e@itimi veren programlann temel
hedefidir. Perlman (1985), alanda galismaya baglamadan énce aday psikolojik danigmanlann yetenek, bilgi ve
becerileri konusundaki algilanimi 6grenmenin daha yetkin ve uzman psikolojik danigmanlar yetistirme konusunda
psikoloji damigma e@itim programlarina bir gergeve saglayacagmi belirtmigtir. Aynca psikolojik danigma
egitiminin en 6nemli amaglarindan biri psikolojik danigman yeterliklerinin gelisimini sa3lamaktir (Johnson, Baker,
Kopala, Kiselica & Thompson, 1989). Bu amagla bu aragtirmada psikolojik danisman adaylannin yiiritmiig
olduklan bireysel psikolojik danigma uygulamalan isiginda genel anlamda terapstik vardim, psikolojik danigman
azellikleri, terapitik ortam, beceri ve kosullara iliskin yeterlik algilar incelenmistir. Bunun disinda bir psikolojik
damigma siireci yiiriiten aday psikolojik danigmanlarin bu deneyimden sonra mesleki yeterlilik ve psikolojik
damgmanin sahip olmast gereken kigisel ézelliklere iligkin algilarini ortaya koymast agisindan alan yazina katki
saglayacagina inanilmaktadir, Ayrica bu aragtirmanin, aday psikolojik danmigmanlarin terapétik iligkinin temel




dzellikleri, kullandiklan psikolojik danmigsma becerilerinin iglevleri ve bu becerileri kullanma konusundaki
yeterliklerine iligkin algilarini ortaya koymas: agisindan énemli oldugu disiiniilmektedir.

YONTEM

al".@m‘ma Modeli

1

Psikolojik danigman adaylanmin psikolojik danigma siirecinde kullanilan terapatik beceriler ve terapétik kogullar:
ayrica bu beceri ve kosullara iliskin yeterlikleri ile ilgili algiladiklarini ortaya koymayi amaglayan bu galisma
fenomenolojik vaklagim kapsaminda ele alinmis nitel bir aragtirmadir. Fenomenolojik yaklagim, insanlarn bir
olguyu deneyimleme bigimlerini kapsamli bir bigimde kavramak ve anlamak amaciyla kullanmaktadir (Saldana,
2011). Bu tiir aragtirmalarda veri kaynagd arastirmanin odaklandig1 olguyu diga yansitabilecek kisi veva gruplardir
(Yildinm & Simgek, 2016). Bu arastirmada da, bireysel psikolojik damigma uygulamasi dersi kapsaminda
uygulama vapan psikolojik danisman adaylarmin terapotik yardim, psikolojik damisman ozellikleri, terapotik
ortam, beceri ve kosullara iliskin yeterlik algilanni biitiin yénleriyle anlagilmas: hedeflenmistir.

Calisma Grubu

Arastlrnnm amacim gergeklestirmek igin psikolojik danigma ve rehberlik anabilim dalinda son simif
agrencisi olan ve 2016-2017 egitim 3retim giiz yartyihnda bireysel psikolojik danigma uygulamalari dersini alip,
ders kapsaminda bireysel psikolojik danisma uygulamalann yiiriiten ve bu aragtirmaya katilmaya génillii olan
on (10) dgrenci ile yan vapilandinlmis goriisme formu kullamilarak 15 ile 90 dakika arasinda de@isen
derinlemesine gériigmeler ger¢eklestirilmigtir. Caligma grubundaki aday psiko]qiiaamsmanlarm 51 kadin ve 571
erkektir. Calismaya kaulan aday psikolojik danismanlarin yaglan ise 22 ile 24 arasmda degismekte olup, yasg
ortalamalar 22.6°dir.

Veri To]lnlama Araclan

Aragtirmada veriler, nitel veri toplama yontemlerinden gériigme yontemi aracilifiyla toplanmistir. Veri
toplamak amaciyla aragtirmacilar tarafindan geligtirilen yar yapilandirtlmig gérityme formu kullanilmigtir. Formda
yer alan gériigme sorulan, ilgili alan yazina ve alan (uzmanlarmm) aragtirmacilannin egitim ve deneyimi 1s13inda
olusturulmugtur. Hazirlanan gérisme formu Psik@Zik Damsma ve Rehberlik (PDR) alaninda ii¢ uzmanin
goriigiine sunulup. alman geri bildirimler 1s13inda gériisme formuna son hali verilmistir. Yan yapilandirilmig
goriigme formu, Berisinde agimlayici sondalar bulunan 6 soru ile birlikte toplamda 13 sorudan olusmaktadir,
Ogrencilerle bes sorudan olugan yar yapilandirilmig gériisme formu kullanilarak yapilan goriigmelerde:

terapdtik yardimin onlar igin ne anlama geldigi,

terapotik iletisim ve etkilegimin 6zellikleri,

etkili bir terapotik siireg igin psikolojik danismanin sahip olmas: gereken ozellikler,

terapotik ortam ézellikleri: bu ortami yaratma konusunda aday psikolojik danismanlann kendilerini nasil

gordikleri,

e psikolojik danigma siirecinde terapitik becerilerin kullanilmasinin énemiyle ilgili diigiinceleri, terapétik
becerileri kullanma konusunda aday psikolojik damismanlanin kendilerini nasil degerlendirdikleri,
siklikla hangi terapétik becerileri kullandiklart,

+ terapotik kosullarin saglanmasmnin énemiyle ilgili fikirleri ve son olarak bu terapétik kogullar saglamak

konusunda kendilerini nasil degerlendirdikleri

iizerinde durulmustur,
Veri Toplama Siireci

Bu aragtirmada birinci aragtirmac, ilgili dersi alan on psikfE}ik damsman adayi ile bireysel gorigmeler
gergeklestirmigtir. Gériismeler birinei aragtirmaci tarafindan 63rencilere uygun olan zamanlarda, psikolojik
danigma biriffhde, 2016 yili Kasim ve Aralik aylannda yapilmigtr. Gériismeler, aday psikolojik danigmanlarin
izni almarak, kayit eithazi kullanilarak kaydedilmistir. Aday psikolojik danigmanlarla yapilan goériigmeler 15 ile 30
dakika arasinda siitrmiistiir. Goriigsmelerde daha 6nceden hazirlanmig sorular sirasiyla aday psikolojik danigmanlara
sorulmug ve konusmalarini teffik etmek igin etkin dinleme becerileri kullanilmigtir. Katilimeilann goriigmelerde
ifade ettiklerinin ses kayitlar yazili metin haline getirilmis ve 28 sayfalik yazili bir metin elde edilmistir.

Arastirmacimin Rolii




Nitel aragtirmalarda aragtirmay: viiriiten kisiler genellikle katilimcilarla siirekli ve yogun etkilesime
girmektedirler (Creswell, 2014). Bu ger¢evede nitel aragtirmaci alanda zaman harcayan, bireylerle dogrudan
goriigen, onlarn yasantilarini paylasan ve alafffilkazandi1 bakig acisi ve deneyimlerini verilerin analizi siirecinde
kullanan kisidir (Yildirim, 1999). Bu a¢idan nitel aragtirmaci, aragtirma siirecinin dogal bir pargasidir ve zaman
zaman bilgi toplama araci olarak islev gérmektedir. Aragturmacilarin ozelliklerinin arastum siirecini gesitli
sekillerde etkiledigi diigiinilmektedir. Bu ¢ergevede birinci aragtirmacer ve ikinei aragtirmaci psikolojik danigma
ve rehberlik alaninda lisans ve yiiksek lisans mezunu olup, aymi alanda doktora egitimlerine devam etmektedirler.
Ugiincii arastirmact ise; psikoloji alaninda lisans mezunu olup. yiiksek lisansini psikolojik danisma ve rehberlik
alaninda tamamlanugtir. Doktora derecesini ise egitim bilimleri alaninda alnmis ve halen psikolojik damsma ve
rehberlik anabilim dalinda kuramsal ve uygulama dersleri veren, nitel aragtirmalar yiiriiten bir 6@retim tiyesidir.
Ayriea ilk iki aragtirmact lisansiistii diizeyde nitel arastirma yontemleri dersleri almig ve psikolojik danisma ve
rehberlik egitim program: kapsaminda aday psikolojik danismanlara verilen bireysel psikolojik danigma
sitpervizyonlarina dihil olmaktadirlar.

Verilerin Analizi

Yan yapilandinlmig gériisme formu kullamilarak yvapilan gériismeler yoluyla elde edilen ses kayatlar,
aragtirfeilar tarafindan yazil hale getirilmis ve verilerin analizinde nitel veri analizi yontefJlerinden igerik
analizi teknidi (Strauss, 2003; Strauss &Corbin, 1990: Yildinnm & Simsek, 2016) kullanilmigtir. Igerik analizinde
birbirine benzeyen veriler belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirilerek, bu veriler anlagilabilir
bir bigimde diizenlenir ve verilerin yorumu yapilir (Yildirim & Simsek. 2016).

Analizin ilk asamasinda toplanan veriler birinci arastirmaci tarafindan kodlanmig, diger arastirmacilar
tarafindan bu kodlar incelenmistir. Bu inceleme sonucunda ideal terapotik iligki, psikolojik danigsman ozellikleri,
terapatik ortam, kullanilan terapétik beceriler ve kosullara iliskin analiz sonucunda ortaya ¢ikan kategori ve bu
kategorilerin altinda yer alan alt kategori, tema, alt tema ve kodlarin uygun oldugu goriilmiistiir. Ancak yapilan
analizler sonucunda terapotik yardimin etkileri konusunda ortaya gikan kategorilerin yerine; duyussal, iliskisel ve
iriin seklinde iig alt kategorinin daha uygun oldugu ve kaviZhlann da bu kategoriler gergevesinde ele alinmasinin
daha uygun olacagina karar verilmistir. Elde edilen benzer kodlari belirli ortak temalar altinda toplama siirecinde
ise {i¢ aragtirmaci far aligverisinde bulunmuglardir. Daha sonra bes dgrenciye ait veriler birinci aragtirmac
tarafindan. diger bes 6@renciye ait goriisme verileriyse ise ikinci aragtirmaci tarafindan analiz edilmistir. Bu siiregte
iig aragtirmaci da yapilan analifZ8ri incelemis ve birbirlerine geri bildirim vermislerdir. Bu sekilde analiz siirecinde
g aragtirmacinin ayni veriye iliskin goriigleri tek aragirmacinin yanlhih@ giderilmeye ve arastirmada verilerin
gecerlik ve giivenirligi saglanmaya ¢aligilnugtir. Yapilan kodlamalann kargilagtinlmasi, kodlama ve analiz
sirecinde Gi¢ aragtirmacinin da goriiglerinin  alinmasi i&u\'enir]igi saglamak i¢in yapilan ¢alismalardir,
Aragtirmada ig gegerlidi saglamak igin kodlamalar sirasinda bir arastirmaci tarafindan yapilan kodlamalarin veriye
uygunlugu diger @Jtirmacilar tarafindan incelenmis, dogrudan alintilara yer verilmis ve elde edilen bulgularin
bir bitin olarak kendi icflle anlamli ve tutarl olup olmadigi incelenmistir. Gériisme yapilan aday psikolojik
damgmanlarin goriiglerini yansitmak i¢in dogrudan alintilara yer verilmigtir. Aday psikolojik danismanlardan alinti
vapilirken "APD1"gibi bir kodlama kullanilmigtir ve aday psikolojik danigmanlara verilen kodlar alintilarn
sonuna eklenmistir.

BULGULAR

Psikolojik Damsman Adaylarinin Terapitik Yardim, Terapotik iletisim ve Etkilesim ile ilgili Algilarina
iliskin Bulgular

Tablo 1"de terapotik vardima iligkin kategoriler yer almaktadir. Tabloda da goriildiigii gibi aday psikolojik
damgmanlarnn terapotik yardim algilarmi duyugsal, iliskisel ve iiriin seklinde ifi¢ alt kategorive ayirmak
miimkiindiir. Aday psikolojik danigmanlar terapstik vardimin duyugsal alt kategorisinde en fazla saygi, empati ve
gitven temalarini ifade etmigler, bunlari sirasiyla samimivet, rahathk ve dogallik temalan izlemistir. {ligkisel alt
kategorisine bakildiginda ise; aday psikolojik damismanlar terapotik yardim ve iletisim ile ilgili en temelde
ittifak/bag ya da karsiliklilik temalarina vurgu yapmislardir. Bunu sirasiyla; etkin dinleme, verimli iliski, destek
ve geligtiricilik temalan takip etmistir. Son olarak terapstik yardimin triin alt kategorisine bakildiginda;
iyilestirmenin aday psikolojik danigmanlar tarafindan en ¢ok dile getirilen iriin oldugu goriilmistiir. Insana
dokunabilme, kendini ifade etme, farkli bakis agilan kazanma ve danisanin beklentilerini karsilamanin ise sadece
birer kez ifade edildii belirlenmigtir.

Tablol. Terapitik Yardima Iliskin Kategoriler

Kategoriler Kavramlar

Duyusgsal Saygl




Empati

Giiven

Samimiyet

Rahatlik

Dogallik

Tiskisel Ittifak /Bag /Karsiliklilik

Verimli 1liski

Etkin Dinleme

Destek

Gelistiricilik

Uriin Iyilestirme/Sorun Cozme

Insana Dokunabilme

Kendini [fade Edebilme

Farkli Bakis Agilari Kazanma

Danisanin Beklentilerinin Karsilanmasi

Katilimeilanin terapdtik yardimin duyusgsal, iligkisel ve iiriin alt kategorilerine iligkin algilarina 6rek
olabilecek alintilar agagida yer almaktadir.

Terapotik yardim... Empati ile olusturulan siiregte psikolojik danismanin danisanla karsilikh bir iliski
geligtirmesi ve bu iligkiden verim almalar, benim aklima terapétik yardim diyince gelen bu(APDI).

Terapétik vardim ilk olarak benim igin giiveni getiriyor. Giiven olusumunu, bu giiven olusumunu
saglamak igin de bir takim beceriler gerekiyor. Giiveni olugturmak igin ilk olarak damigana saygr gok
onemli. Damisan kendini hazir hissettidi zaman almamiz gereken, sormamiz gereken sorulart sormamiz
gok onemli. Daniganin bizden beklentisini kargilayabilecegimizi de diisiinmesi ¢ok énemli bence bu
sitregte (APD2).

Terapétik yardim dedigimizde bir sorun kargisinda verimli bir ¢éziim olmasi(APD3).
Yani damsanin sorunlara bakis agisini, farkli pencerelerden bakmasini saglayabilme bana gore(APD4).

Katilimeilann terapétik yardima iliskin deneyim, alg: ve anlamlarni ortaya koymak amaciyla sorulan
“terapotik iletisim ve etkilesim nasil olmalidir?” sorusuna verdikleri yanitlar analiz edildiginde ulagilan bulgular:
“ideal terapétik iletisim ve ale$im" baghg altinda toplanmistir. Katilhmeilar, “ideal terapétik iletisim ve
etkilesim™i ifade ederken bu iletisim ve etkilesimin giivenli, esit, rahat, diriistliige dayali, dogal. danisan ve
psikolojik danisman arasinda benzerlik tasiyan ve hiimanist bir iligki ve etkilesim olmasi gerektigini; bunlara ek
olarak damiganin damigma siirecine yitksek hazir olus ile gelmesi, damisanin siire¢ igerisinde i¢gorii kazanmasi ve
terapotik becerilerin psikolojik danigman tarafindan yerinde kullamilmasi gerekliliginden s6z etmislerdir. Ideal
terapotik iletisim ve etkilegim bazi katilimeilar tarafindan su sekilde ifade edilmistir:

Birineisi giiven, ilk énce giiven olmasi gerekiyor danisanla danisman arasinda. Dolayisiyla danisan
kendini daha rahat bir ortamda hissedip, kendini daha rahat bir bigimde agabilir. Ardindan yargilayic
olmayip daha ¢ok hiimanistik bir yaklagimla terapétik iligki ve etkilesim kurulabilir diye diiginiiyorum...
Bir de ¢ok 6nemli mi bilmiyorum ama danigan i¢in psikolojik danigmanla bir ortak yén bulmasi kendini
rahatlatabilirf APD1).

Bunun igin 6ncelikle deger vermekle basliyor. Hatta en temel kogul bu bence. Onun disinda zaten degerle
birlikte saygi, onu her seyiyle kabul etmek yani kosulsuz kabul bunlarin hepsi birlikte geliyor. Igten
olabiliyorsun daha saydam olabiliyorsun bunlann hepsi birlikte geliyor (APD6).

Psikolojik Damisman Adaylanmin Bir Psikolojik Danismanin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler ile fgili
Algilarna [liskin Bulgular

Psikolojik danigma alanindaki meslek elemanlarinin, mesleki ¢aligmalarimi gergeklestirirken belli bagh
bazi 6zelliklere sahip olmalan beklenmektedir. Psikolojik danigman adaylarnin, psikolojik danigmanlarn sahip
olmasi gereken &zelliklere yonelik algilarndan yola ¢ikilarak; bu ozellikler “mesleki veterlikler” ve “kisisel
ozellikler” olmak iizere iki kategori altinda toplanmustir. Bu 6zellikler Tablo 2°de ayrintili olarak yer almaktadir.
Mesleki yeterlikler konusunda aday psikolojik danismanlann, psikolojik danismanin sahip olmasi gereken
ozellikleri ile ilgili olarak en fazla yetkinlik, saygi ve yansiz olmayi ifade ettikleri saptanmistir. Bunlann




devaminda ise: saydamlik, empatik olma, vurgulanan diger tnemli ézelliklerdendir. Tecriibe ve giivenirlik en az
dile getirilen ozellikler olmustur. Psikolojik danigmanin sahip olmasi gereken kigisel ozellikleri ile ilgili, aday
psikolojik danismanlarin en gok vurguladig: 6zellikler; farkliliklar agik olma ve yitksek vardim etme ilgisine sahip
olmadir. Ayrica kitltiirli olma, kendini geligtirmeye istekli olma ve kuvvetli bir hafizaya sahip olma dile getirilen
diger kisisel ozelliklerdendir.

Tablo 2.Bir Psikolojik Danigmanm Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Mesleki Yeterlikler Yetkinlik
Saygi
Yansiz olma
Saydam olma
Empatik olma
Tecriibeli olma
Giivenirlik
Kigisel Ozellikler Farkliliklara A¢ik olma
Yiiksek yvardum etme ilgisine sahip olma
Kendini gelistirmeye istekli olma
Kuvvetli bir hafizaya sahip olma
Kiiltiirlii olma

Psikolojik danigman adaylarinin, psikolojik danismanin sahip olmas: gereken ézelliklere iligkin algilarina
arnek olabilecek alintilar agagida yer almaktadir,

Kiultiirlt ve bilgili olmali. Yani her konuda bir geyler bilmeli ki, danigma sirasinda bilmedi@i bir konuya
denk geldiginde afallamamali. Yetkinlik gibi bir gey vani. Kiltirli olmast da, mesela her kiltirin
dzelliklerini bilmesi gerekir. Farkliliklara agik olmaly, yeniliklere agik olmali (APD4).

Yansizlik bence en bagta. Ardindan sogukkanli olmahidir vardim etmek igin psikolojik danigman. Bunun
diginda yardim etmeye ilgisi bulunmalidir. Yardimi énemsemelidir. Bunlar ilk aklima gelenler (APD8).

Psikolojik damigsmanin ézellikleri éneelikle karsidaki insani yargilamadan onu oldugu biitiin 6zellikleriyle
kabul etmesi ona higbir beklentisi olmadan yardim etmeye galigmast (APD9).

Psikolojik Damsman Adaylarmmin Terapitik Ortam ve Bu Ortamm Yaratabilmeyle i]gili Alglarma i]i§ki11
Bulgular

Yapilan analiz sonucunda psikolojik danigma siirecindeki terapétik ortam: fiziksel ortam ve duygusal
ortam olmak tizere iki kategori altinda toplanmgtir. Fiziksel ortam, psikolojik damisma oturumunun
gergeklestirildigi odanin ozellikleri olarak ifade edilmistir. Analiz sonucunda; psikolojik danigman adaylan
fiziksel ortamin genislidi ya da darlidi, havasiz va da ferah olusu, oda sicaklids, odanm 1siklandirmasi/isik almasi,
esit oturma diizeni, sadeligi, disardan gelebilecek sesleri kontrol altina alabilecek ses yaliimima sahip olmasim
psikolojik danigma siirecindeki terapitik ortamin birer 63esi olarak belirtmistir. Psikolojik danisman adaylan
duygusal ortami, damisanin kendini agabilmesi igin ona saglanan ortam olarak algiladiklarni ifade etmiglerdir.
Duygusal ortamin; gizliligi, giiveni, danigsanin bu ortamda kogulsuz kabul edilmesi ve bu ortamin danigan i¢in rahat
ve huzur verici olmasimi da psikolojik danigman adaylan tarafindan terapitik ortamun birer 68esi olarak
belirtmigtir. Katlimeilar terapstik ortanmun fiziksel ve duygusal dgelerine vurgu yaparken asagidaki noktalar
iizerinde durmuglardir.

Terapotik ortam... Karsihikl iki kisi miimkunse aym sandalyeden iki tane ve oda sade olmali, rahat bir
oda olmali yani kasvetli bir oda olmamali, insan1 germemeli béyle boyasi filan koyu tonlar olmamals ki
kisi o odaya girdiginde daha gok igine sikinti girmesin béyle diginiiyorum (APD5).

Psikolojik danigsma ortami geldi direk aklima. Sessiz olmali, dikkat dagitici seyler olmamali, masada
boyle gereksiz seyler olmamali, yani boyle bir pegete bir su falan olmali, belki ortaya bir gigek olabilir.
Ama gok dikkat dagitic1 geyler olmamali... Daniganlar kendilerini rahat hissettiklerinde anlatiyorlar, yani
giiven verici bir yer olmali (APD2).

Konusulan konular agisindan terapétik ortam diigiindiigiimde damisanin kendini ifade ettigi ya da ¢iktig
yolculugu destekler nitelikte olmali (APD7).




Psikolojik danisman adaylarnmn ¢ogunlugunun kendilerini uygun terapétik ortami varatirken, fiziksel
ortami saglama konusunda dikkatli ve 6zenli olarak gérdiikleri, en azindan uygun ortami saglamak igin
cabaladiklari, iki katilimcinin bu ortami saglama konusunda kendilerini kaygili olarak ifade ettii; bir diger
katilimemin da kendisini bu konuda 6zensiz ve vetersiz olarak tamimladigi goriilmistir. Asagidaki alintilarmn ilk
ikisi psikolojik damigman adaylannin terapotik ortami yaratma konusunda gosterdikleri gabaya, digeri ise bu
konuda gok fazla bir sey yapmamaya émek olabilir.

Mesela danisma odalarinda perdeyi genellikle kapatirlar, ama ben ig agic1 olmas igin agik tutarim ve
daima su bulundururum. Daniganim her geliginde ilk olarak “Su mu aldin bana? Gergekten diigiincelisin,
tesekkiir ederim.” tepkisi veriyor. Pegete aliyorum ne olur ne olmaz diye... Daha sonra sandalyelerin
agisma dikkat edivorum, igiklart kontrol ediyorum. Soniik bir ortamla aydinhk bir ortamda danigma
yapmak arasinda fark var. Etkili oldugunu diigiiniivorum (APD1).

Ben kendimi bu konuda iyi buluyorum. Genelde danigamima giiliimseyerek bakiyorum. Oyle karsisinda
gok ciddi bir gekilde, tepkisiz durmuyorum kendisini rahat hissetmesi igin. Saglayabilirim bence, kendini

rahat hissediyor (APD3).

Kendi danmismalarim sirasinda bu ortam saglamak konusunda pek 6zen gostermedigimi disiiniiyorum
(APD4).

Terapitik Becerileri Kullanmanin Onemi, Psikolojik Damisman Adaylarmin Kendilerini Bu Becerileri
Kullanma Konusunda Nasil Gordiikleri, Sikhikla Hangi Becerileri Kullandiklar ile Ilgili Bulgular

Verilerin analizi sonucunda terapotik becerilerin 6nemini; psikolojik damigma sureci, danigan ve
psikolojik danigman agisindan seklinde iig kategorive aynlmistir. Psikolojik danisman adaylan terapétik becerileri
kullanmanin énemiyle ilgili; psikolojik danisma siirecinin ilerlemesini sagladigun, profesyonel yardimi
getirdigini, giivemi arttirdifini, dogal bir ortam olusmasina katkida bulundugunu, etkili, énemli, gerekli ve
cesaretlendirici ve daniganin kendini iyi hissetmesini saglayici oldugunu belirtmiglerdir. Danigan agisindan 1se bu
becerileri kullamiminin damiganda farkindalik olusturdugunu, danigsanmn kendini agmasinin kolaylagtirdigini,
damganin kendini anlasilir hissetmesini sagladifimi ve danisanin siireg igerisindeki yalmizlik duygusunu
azaltabilecedini dile getirmislerdir. Psikolojik danisman baglamimda ise bu becerilerin kullamminn psikolojik
damgman i¢in damisani anlamayi ve ona odaklanmayi kolaylagtirdigini vurgulamiglardir. Tiim bunlarin yani sira
psikolojik damigsman adaylan terapotik becerileri kullanmanin damisanla psikolojik danigman arasinda ortak bir
paylagim, bir karsiliklilik olusturdugunu ifade etmiglerdir. Katithmeilann terapétik becerilerin nasil énemli
olduguna iliskin algilarina érnek olabilecek bazi alintilar agagida yer almaktadir.

Basta da belirttigim gibi aslinda profesyonel yardim gerektirdiginden dolayi bu becerileri kullanarak
profesyonel yardima adim atmig oluyoruz ashinda bu gekilde. Aynea igerik ve duygu vansitmasinda,
danisanin “karsimdaki beni anliyor” diisiincesinin olugmasint sagliyvor. Psikolojik danigmanin gerekli
yerlerde kendini agabilmesi 6nemli bir konu. Ciinkii danigan bu sekilde hem kendini tekrar anlagilmig
hissediyor ve tek degilim disiincesi olusuyor. Aynca damganmn kendini daha rahat agabilmesi

saglamivor(APD3).

...her igin bir standardi vardir ya, bu igin bu beceri kismi olmasaydi bence herkes yapabilirdir 6yle bir
durum da var. Ya boyle daha bilimsel bir hal aldigim diigiiniiyorum. Bu beceriler karsidaki kigiye kendini
iy1 hissettiriyor(APD10).

Soyle; damsanin size olan giiveni artiyor. Giitven duygusunun olusumu diyebilir birincisi igin. Ikincisi
igin damigsanin giiven duygusu olusunca danisan kendi kendine, kendini cesaretlendiriyor(APD2).

Psikolojik danigman adaylarinin ¢odu terapotik becerileri kullanma konusunda kendilerini genel olarak
yelersiz, ama gabalayan ve tecriibe kazanan bireyler olarak algilarken, katlimeilardan bir tanesi kendini bu konuda
yeterli algilamaktadir. Psikolojik damigman adaylan bu becerileri kullanmak konusunda kendilerini kaygih ve
eksik hissetmekle birlikte kendilerini geligtirmeye istekli olduklanm da dile getirmiglerdir. Genel olarak
bakildiginda psikolojik danigman adaylari, bu becerileri yerinde kullandiklarini ve zamanla bu becerileri kullanma
konusunda kendilerini daha rahat hissettiklerini dile getirmiglerdir. Bu konuda eksikligi oldugunu, iyi oldugunu,
orta diizeyde oldugunu ve anhk tepkiler verdigini diiginen bazi damigyman adaylarmmn algilarma asaZidaki
alintilarda gérmek miimkiindiir.

Acikeast ben bu konuda pek yetkin bir insan oldugumu diginmiiyorum, eksikligimi hissediyorum. Ama
bu becerileri yerinde kullandigim diisiiniiyorum, kullandigim tiim becerilere dikkat ediyorum(APD4).




Yani bu konuda yeni yeni tecriibe kazaniyorum ve iyi oldugumu diigiiniiyorum agikgasi. Zaten derslerde
de geri bildirim aliyoruz zamanla daha iyi olur(APD1).

Yani orta sevivede bence. Ciinkii o an ne sdyleyecedim kaygisi vasgtyorum ve aklima ilk geleni
soyliyorum kargimizdaki kisi de sizden tepki beklivor sonugta(APDS).

Psikolojik danigsman adaylanmin, psikolojik danigma siirecinde en ¢ok kullandiklarini ifade ettikleri
terapatik beceriler Tablo 3'te yer almaktadir. Buna gore psikolojik damigman adaylannin, psikolojik danigsma
siirecinde siklikla kullandiklart becerilerin basinda temel psikolojik danisma becerilerinden igerik yansitmasi
gelmekte bunu duygu vansitma ve cesaretlendirme becerileri takip etmektedir. Bu becerilerden sonra, ileri diizey
psikolojik danigma becerilerinden kendini agma ve viizlestirme gelmektedir. Ayrica asgari diizeyde tesvik ve
vapilama/yapilandirma becerileri de kullanilan diger temel psikolojik danigma becerileri arasindadir.

Tablo3.Psikolojik Danigsman Adaylarmm Psikolojik Danisma Siirecinde Kullandiklar: Terapitik Beceriler

Psikolojik Damisma Becerisi Sikhik (f)
Igerik Yansitma 9
Duygu Yansitima 7
Cesaretlendirme 7
Kendini Agma 3
Yiizlestirme 3

Asgari Diizeyde Tesvik
Yapilama/Yapilandirma

—

Psikolojik Damisman Adaylarinin Psikolojik Damsma Siirecinde Terapitik Kosullarin Saglanmasinin
Onemi ve Kendilerini Bu Konuda Nasil Degerlendirdikleri ile Ilgili Bulgular

Psikolojik damigma siirecinde, siirecin ilerlemesini ve uygun terapétik ortamin olugmasini saglamak
amaciyla terapotik kosullarin saglanmasi gerekmektedir. Psikolojik danisman adaylari bu kosullanin saglanmasinin
onemini ii¢ kategoride ele almislardir. kategoriler; damigan, psikolojik damisman ve psikolojik danisma
siirecidir. Aday psikolojik damgmanlar terapétik kogullarin danigan agisindan farkindalik yaratici, danigana
6@renme ortami saglayicl, daniganin kendini daha rahat agmasini saglayict ve daniganin siiregten beklentisinin
kargilanmasin kolaylastirici gibi islevlere sahip oldugfldan énemli oldugunu belirtmiglerdir. Psikolojik danigma
siireci agisindan ise; danisma siirecinin ilerleyigini ve giiven olugumunu saglayici, terapotik iliskinin kurulmasini
kolaylagtirict ve etkili bir terapotik yardim salama noktasinda énemli oldugunu ifade etmigslerdir. Son olarak
psikolojik danisman agisindan: terapétik kosullarin psikolojik danigmanin daniganimi anlamasini kolaylastinier
islevine vurgu yapmislardir. Ayrica aday psikolojik danismanlar bu kosullarin saglanmasinin psikolojik danigman
igin kogulsuz kabul ve damisana kargt 6n yargisiz olmayi beraberinde getirdigini ifade etmiglerdir. Terapotik
kosullan saglamanin damsan, psikolojik danigma siireci ve psikolojik danisman agisindan islevlerine iligkin bakig
agilarini yansitan alintilar agagida yer almaktadir.

Gergekten bunlar kullanmadi@imizda ve anlamadifimizda karsidakine zarar verme ihtimalimiz artiyor.
Mesela somutlagtirma, bazen gok havada konusabiliyor danigan, onu daha iyi anlamamiza yardimer olur,
Kargidakinin daha iyi hissetmesine yardimer olur ve igi daha profesyonel yapmamz saglar (APD10).

Simdi biz bir oturum esnasinda veya bir oturuma baglamadan énce bir odaya giriyoruz degil mi? Bu odaya
girmeden 6nce farz edelim ki montumuz var ve o montumuzun tizerinde biitiin ditgiincelerimiz, biitin
yargilarimiz, yani bu kosullan saglayamayacagimiz biitiin kosullar ve diigiincelerimiz var. O montu
aslinda ¢ikanp odanin iginde degil, dig kapisma asmak gerekiyor ve gergekten kendimize de diriist
olmamiz gerekiyor(APD3).

Bu kogullan sagladidi siirece bir psikolojik danigman karsisindaki bireye vardim edebilir, etkili bir yardim

saglayabilir (APD4).

Psikolojik damgman adaylar, kendi damigsma oturumlannda terapotik kosullan saglama konusunda
kendilerini deZerlendirirken ¢aligma grubunun vyansi kendilerini bu  konuda vetkin hissetmediklerini
belirtmiglerdir. Bu konuda aday psikolojik damismanlar kendilerini; yetersiz, tecriibesiz ve pekiyi diizeyde olmayan
seklinde tanimlamiglardir. Olumsuz dederlendirme yapanlarin yani sira terapétik kosullar konusunda kendini
olumlu degerlendiren aday psikolojik danismanlar da vardir. Bu psikolojik danigman adaylan kendilerini etkin,
azverili ve dnemseyen olarak ifade etmislerdir. Olumlu ve olumsuz deZerlendirmelere ek olarak kaulimcilarn




verdigi tim vanitlar degerlendirildiginde ilk deneyimlerinde bu kogullan saglama konusunda saskinlik yagadiklari,
tecriibe edindiklerin kendilerini gelistirmeye galigtiklart ve bu baglamda yasantiya agik olduklan ortaya gikmistir.
Aday psikolojik danismanlar terapstik kosullar saglamak konusunda kendilerine iliskin algilarni su sekilde ifade
etmiglerdir:

Burada da 6grenmem gereken seyler var. Tecriibeye biraz ihtiyvacim var bence (APD8).

Genel olarak disiinecegimiz zaman kendimi bu konuda kimi zaman yeterli kimi zaman vyetersiz
hissediyorum. Genel olarak bakacak olursak ben bu terapétik iliskiye gok takilan bir insanim. Bu kosullari
saglama konusunda elimden geldigince iyi olmaya galigtyorum, gabaliyorum(APD2).

Tlk deneyimim oldugu igin agikgasi pek de iyi degildim. Bu genel olarak yeni baglayan arkadaglarin diger
arkadaslarda da oldugunu fark edince bu bana 6zel bir sey degilmis diye de diisiindiim. Ama biraz daha
emek ve ¢abayla daha ileri dizeye gotiriilebilir. Genel olarak o kogullardan veterli olmadigimi
dilgiiniiyorum agikgast ama énemsedigimi de diigiiniiyorum (APD6).

Tartisma, Yorum ve Sonug

Bu aragtirmanin bulgularnna gore katithmalar terapétik yardima iliskin duyusgsal, iligkisel ve @rin boyutlan
oldugunu ifade etmiglerdir. Bu boyutlardan duyugsal boyutta, “saygi, empati, samimiyet, rahathk ve dogallik yer
alirken: iligkisel boyutta, “ittifak/ bag/ verimli iliski, etkin dinleme, desteck ve gelistiricilik™ yer almaktadir.
Terapotik yardimm iiriin boyutu ise “iyilestirme/sorun gozme, insana dokunabilme, kendini ifade edebilme, ikl
bakig agilan kazanma ve daniganmn beklentilerinin kargilanmasi olarak ifade edilmigtir. Ayrica katilimeilar ideal
terapotik iletigim ve etkilesiflin “giivenli, esitlige ve duriistlige dayali, rahat, dogal ve igten” olmasi gerektigini
ifade etmiglerdir. [ikolojik danismanin esasi, psikolojik danisman ve danisan arasindaki iligkidir (Meier&Davis,
2012). Psikolojik danigman ile danigan arasinda iliski (rapport) kuruldugunda bu iligkinin saygi, giiven, psikolojik
olarak rahat olma ve terapotik igbirligi gibi 6zelliklere sahip oldugu belirtilmektedir (Hackney&Cormier, 2008).
Aragtirmada elde edilen bulgular bu baglamda incelendiginde: aday psikolojik damgmanlarin terapétik iligkiye
iliskin ifade ettigi giiven, saygi, rahat olma, iyilestirme, sorun ¢dzme ve ittifak gibi 6zellikler, Hackney ve Cormier
(2008) tarafindan belirtilen damiganla psikolojik danigman arasinda kurulan iligkinin sahip olmasi beklenen
ozelliklerle paralellik gostermektedir. Bu agidan aday psikolojik damigmanlann terapétik iliskinin temel
dzelliklerine iliskin bir i¢ gérii kazandiklan gorillmektedir,

Psikolojik damgmanlardan, mesleki calismalarimi gergeklestirirken belirli ozelliklere sahip olmalan
beklenmektedir. Aragtirmadaki katilimeilarm algilarina gore de psikoloffl] danismanlar bu baglamda belli bash
mesleki yeterlilikler ve kisisel ozelliklere sahip olmalidirlar. Psikolojik danigmanlarin sahip olmasi gereken bu
mesleki yeterlilikler “yetkinlik, empatik olma, giivenirlik, saydam olma, §lvaili olma, tecriibeli olma, yansiz olma
ve psikolojik danigma becerilerini etkin kullanma” olarak ifade edilirken: kigisel 6zellikler “farkliliklara agik olma,
diriist olma, kultiirlii olma, kendini gelistirmeye istekli olma, kuvvetli bir hafizaya sahip olma ve yitksek yardim
EfJsine sahip olma” olarak ifade edilmistir. Yalgmn (2006), psikolojik danismanlann mesleki uygulamalarinda
kigisel 6zellikleri, mesleki bilgilen ve psikolojik danigma becerileri olmak iizere iig ayn alanda degerlendirildigini
belirtmigtir. Alan yazinda etkili bir psikolojik damsmani yetkin, gitvenilir, kigiler arasi iligkilerde gekici, nesnel,
igten, kabul edici, igsel denetim odagina sahip; kigisel, sosyal, kuramsal ve teknik yeterliliklerini etkili bir gekilde
biitinlestirerek kullanabilen bir kisi olarak tanimlamaktadir (Cormier&Nurius, 2003; Cormier, Nurius&Osborn,
2009; Hackney&Cormier, 2008; Ikiz, 2006; Neukrug,2003). Bu agiklamalar ve elde edilen bulgular
degerlendirildiginde aday psikolojik damismanlann, alan yazinda psikolojik danismanin sahip olmasi gereken
dzellikler olarak ifade edilen vetkinlik. empatik olma. giivenirlik ve kigileraras: iligkilerde gekicilik gibi birtakim
mesleki yeterlik ve kigisel 6zelliklerin farkinda oldugu gériilmektedir.

Psikolojik danigma siirecinin gergeklestii ortam, terapitik ortam olarak tanimlanabilir. Psikolojik
damgma hizmetinin gergeklestigi ortamin, psikolojik danigman ve daniganin verimli bir psikolojik danigma siireci
gecirebilmesi igin terapstik vani iyilestirici 6zellikler barindirmasi gerekmektedir. Psikolojik danigma siireci bu
teraptik ortam ve bu ortamin beraberindeki ézelliklerden etkilenir. Aragtirma bulgularina gére terapétik ortam;
fiziksel ve duygusal ortam olmak iizere iki kategoride ele alnmustir. Fiziksel ortam, psikolojik danisma siirecinin
gergeklestigi yer olarak ifade edilmis olup: bu alanmn genig ya da dar olugu, havasiz ya da ferah olusu, sicaklig,
isiklandirmasi, esit oturma dizeni, sadelii, ses yalitmi gibi bilesenleri igermektedir. Duygusal ortam ise,
damganin kendini agabilmesi i¢in ona saglanan ortami ve bu ortamdaki gizliligi, giiveni ve danisana sundugu rahati
kapsamaktadir. Venolia (1988, akt. Pressly&Heesacker, 2001) da psikolojik danisma ortaminin fiziksel, ruhsal ve
duygusal olmak iizere ii¢ boyutlu oldugunu ve bu ii¢ boyutun bireyleri etkiledigini séylemigtir. Meier ve Davis
(2012) de psikolojik damigma siirecinin fiziksel ortamdan etkilendigini; bu fiziksel ortamda fiziksel uzakliga,
ortamin sessizligine, sadeligine, damigma surecinde dakik olmaya ve bir kuw mendil bulundurmaya dikkat




¢ekmisglerdir. Pressly ve Heesacker (2001) terapi ortamimnin fiziksel 6zelliklerinin renk. mobilya ve oda dizaym,
aksesuar, aydinlatma, koku, ses, yap1 ve 1s1 sartlart boyutlanm igerdigini ifade etmistir. Bu agiklamalar is3inda
aday psikolojik danismanlar tarafindan terapiétik ortama iliskin ifade edilen 1s1 sartlan (sicakligt), aydinlatma
(isiklandirma), ses (ses yalitimi) ve oda dizayni ve yapi (alanin genis ya da dar olugu) gibi alan yazinda terapstik
ortamin bir pargast olarak dile getirilen fiziksel ozelliklerle ilgili agiklamalarla ayni dogrultuda oldugu
goriilmektedir. Bu agidan aday psikolojik danmigmanlarn terapétik ortamin fiziksel 6zelliklerine iliskin algilan
ortaya konmustur. Aragtirmaya katilan aday psikolojik danigmanlann biryik gogunlugunun bu ézelliklere uygun
fiziksel ortami saglamayla ilgili kendilerini dikkatli ve 6zenli algiladiklart ya da uygun ortami saglamak igin
gabaladiklarini ifade ettikleri goriillmuistiir.

Psikolojik danmigma sireci, psikolojik damigsmanlarin terapstik becerileri kullanarak viriittigi ve
damiganlarin getirdikleri ile galigirken bu becerileri etkin bir bigimde kullandiklar bir siiregtir. Yani(g@rapotik
becerilerin psikolojik danisma siirect igerisinde dnemli bir boyut oldugu soylefZBbilir. Psikolojik danisma becerileri
alan yazinda temel ve ilen diizey beceriler olmak fizere ikiye aynlmaktadir. Temel psikolojik danigma becerileri
dikkati verme, agik m(apah ug¢lu soru sorma, damisan1 gézleme, cesaretlendirme, igerik yansitma, dzetleme ve
duygu yansitmadir. Ileri diizey beceriler ise: yiizlestirme, odaklanma, anlami yansitma, yorum yapma/veniden
gergevelendirme, kendini agma, mantiksal gikanmlarda buluffla, bilgi verme, direktif vermedir (Ivey.
Ivey&Zalaquett, 2010). Terapétik becerilerin kullanimi: psikolojik danigma siireci. danisan ve psikolojik danisman
baglamlarninda ele alinmistir. Buna gore terapétik becerilerin; psikolojik danigma siirecinin ilerleyigini saglama,
profesyonel yardimi getirme, giiveni arttirma, damigsanda farkindalik olugturma, damiganmn kendini agmasmi
kolaylagtirma ve kendini anlagilir hissetmesi saglama, danigani anlamayi ve ona odaklanmayi kolaylastirma gibi
EBcllikleri vardir. Arastirmaya katilan 6@renciler, psikolojik danisma siirecinde etkili olan becerileri: psikolojik
damgma siirecine baslarken ya da siire¢ igerisinde kullanilan yapilamalar, duygu ve igerik yansitmalari, asgari
diizeyde tegvikler, daniganin problemini netlestirmek igin kullanilan konugmaya agik davet becerileri ve daniganin
onceki paylasimlan ile iliski kurmayr saglayan baglama becerileri olarak ifade etmislerdir. ilgili alan yazin
incelendiginde danisan ile psikolojik danigman arasinda temel ve ileri diizey psikolojik danigma becerileri
aracih@iyla kurulan terapotik iletigim ve iliskinin psikolojik danigman igin bir giiven ortamni yaratma, yoZun
duygulann ortaya ¢ikmasi igin aracilik etme. psikolojik danigmanin saghkh kisilerarasi iletisim yasamasini
saglama ve damisanlar igin 6nemli bir motivasyon kaynagi olma gibi dort temel isleve sahip oldugu
vurgulanmaktadir (Hackney&Cormier, 2008). Bl baglamda arastirmada elde edilen bulgular incelendiginde aday
psikolojik danigmanlarin ifade ettigi psikolojik danigma siirecinin ilerleyigini saglama, giiveni arttirma, daniganda
farkindalik olusturma ve damganin kendini agmasim kolaylagtirma gibi ozellikler buyuk oranda Hackney ve
Cormier’in (2008) isaret ettigi temel dort isleve kargilik gelmektedir.

Psikolojik danigman adaylan terapétik becerileri kullanmak konusunda kendilerini genel olarak yetersiz
ama gabalavan ve tecritbe kazanan bireyler olarak algilarken, katilimeilardan bir tanesi kendini terapotik becerileri
kullanmak konusunda yeterli algilamaktadir. Bu becerileri kullanmak konusunda psikolojik danisman adaylan
kendilerini kaygili ve eksik hissetmelerinin yani sira kendilerini geligtirmeye istekli olduklarini dile getirmislerdir.
Genel olarak bakildiginda psikolojik danigman adaylan, kendilerini terapotik becerilerin kullanimi konusunda orta
diizeyde. bu becerileri yerinde kullanan ve zamanla bu becerileri kullanmak konusunda kendilerini daha rahat
hissettiklerini dile getirmiglerdir. Williams, Judge, Hill ve Hoffman (1997) da, psikolojik danigma uygulamasi
yapan aday psikolojik danigmanlarla yaptiklan ¢alismada dénemin sonunda 6grencilerin becerilerini kullanma
konusunda daha az kaygili olduklarini ve becerilerini daha iyi kullandiklarimi ifade etmiglerdir. Hem bu
aragtirmanin bulgulan hem de yukanda ifade edilen aragurmamn (Williams vd., 1997) bulgulan goz éniine
alindi@inda; dgrencilerin yaptiklar oturum sayisi artukea vagadiklan kayginin azaldigi ve becerileri kullanma
konusunda algilaninin degisime ugradigi séylenebilir. Ayrica danigmanlik becerileri igin, eZitim sirasinda ve
sonrasinda adaylarin performansi géz éniine alindiginda bir pozitif yénde farklilik oldugu gériilmiistiir (Johnson,
Baker, Kopala, Kiselica & Thompson III, 1989). Bu agidan, lisans editimi siirecinde aday psikolojik danigmanlarn
daha fazla bireysel psikolojik danmisma uygulamas: ger¢eklestirmesinin, adaylarin becerilerin kullanimu ile ilgili
algilarini olumlu yonde etkileyebilecegi séylenebilir. Cormier ve Cormier (1985) aday psikolojik danigmanlarin,
ilk psikolojik danigman olma deneyimlerinde yvagadiklar rahatsizligin iki temel nedenin sonucu oldugunu ifade
etmislerdir. Bunlardan biri; veterlilik konusundaki kaygilardir. Ayrica aday psikolojik danismanlann ¢ogu
mitkemmel damigmanlik ve mutlak vetkinligi elde edebilme diigiincesiyle danisanin her ifadesine “dogru™ tepkiyi
verebilme beklentisine sahiplerdir. Boylesi milkemmeliyetgi digiinceler uygulamada aday psikolojik
damgmanlarda kolaylikla kaygiya neden olabilir (Yager & Beck. 1985; Mooney & Carlson, 1976). Alan yazin
ii@inda elde edilen bu bilgiler; psikolojik damisma becerileri konusunda kaygi vasayan ve kendini yetersiz
hisseden aday psikolojik danigmanlarin, bu duygulan yagiyor olmasinin bir agiklamasi olabilir. Agikgasi, yeterlilik
ve mitkemmellik bazi 6grenciler igin esanlamli hale gelirse, yeterlilik elde edilemez hale gelir (Yager & Beck,
1985). Atict ve Ulusoy[B010), psikolojik danisma ve rehberlik son smif ogrencileri izerinde gergeklestirdikleri
calismada é3rencilerin psikolojik danigsma becerileri agisindaif¥endilerine 10 iizerinden alti, yedi ve sekiz gibi
puanlar verdiklerini belirlemistir. Buna ek olarak 6grenciler igerik ve duygu yansitma, cesaretlendirme, etkin




dinleme. kendini agma, soru sorma ve yiizlestirme becerilerini iyi kullandiklarini belirtmiglerdir. Bu sonuglarla
[BAralel olarak, aday psikolojik danismanlar bu galismada da en sik kullandiklar terapétik beceriler olarak sirastyla:
igerik ve duygu vansitma, cesaretlendirme, kendini agma, yiizlestirme, asgari diizeyde tesvik wve
vapilama/yapilandirmayi ifade etmiglerdir.

Terapotik kosullar, terapétik siiregteki boyutlar olarak ele alinabilir. “Hem terapétik iligkide hem de
kigiler arast iliskilerde bulunmas: geflen temel kogullar: empati, saygi. saydamlik ve somutluktur * diyen Voltan-
Acar (2012), psikolojik damigsmanin bu kosullar sagladigi ve bu kosullara uydugu strece danigana iyi bir model
olacagini vurgulamigtuffBoylelikle danisan da bu kosullara uyacak ve terapotik iletisim ortami olugmus olacaktir
(Voltan-Acar, 2012). Ogrenciler, terapotik kosullarin saglanmasim damsan ve psikolojik damigma siireci
baglaminda ele almislardir. Buna gére terapétik kosullanin saglanmasi, danisan baglammnda farkindalik yaratici.
damigana 63renme ortami saglayici, daniganin kendini daha rahat agmasi kolaylagtirier ve daniganin siiregten
beklentisinin karsilanmasim kolaylastirier role sahipken psikolojik danisma siireci baglaminda ise, danisma
siirecinin ilerleyisini saglayici, damigma siirecinde giiven olusumunu saglayic, terapotik iligkinin kurulmasimni
kolaylagtinier ve etkili bir terapatik yardimi saglayicr ve psikolojik damisman agisindan danigani anlamayi
kolaylagtiricr 6neme sahiptir. Hackney ve Cormier (2008), farkli kuramlarin savunuculannin terapétik kosullar
konusunda uzlas igerisinde olduklarini ve etkili bir psikolojik danigma iliskisi kurmak igin gereken kosullar
arasinda dogru empati, psikolojik danismanin samimiyet saglamlig1 ve danisana yonelik kosulsuz kabul ve saygi
oldugunu vurgulamiglardir. Terapétik kosullan saglama konusunda galigma grubunun yans: kendilerini yetkin
hissetmediklerini dile getirmigtir. Psikolojik danisman adaylarnin, egitim siirecinde 6grendikleri becerileri etkili
kullanamamalar ve bu sebeple yetkin hissetmemeleri oldukga dogaldir. Buna ek olarak katilimeilarnn verdidi tiim
yanmitlar degerlendirildiginde ilk deneyimlerinde bu kosullan saglamak konusunda saskinlik vasadiklarini, tecriibe
edindiklerini ve yagantiya a¢ik olduklarini dile getirmislerdir. Bu agidan, alinan egitimin bir etkisi ya da bir sonucu
olarak psikolojik danmigman adaylarinmn kendilerini 6grenmeye agik ve gaba gosteren olarak algiladiklar
soylenebilir.

Elde edilen tiim bulgularin yani sira aragtirmanin kendi igerisinde bazi smirhiliklan bulunmaktadir.
Goriisme temalarmim nitel veri toplama yontemlerinden gozlem ile desteklenmesi ile birlikte arastirma sirasinda
toplanan verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan temalann tutarlih@ konusunda ek bilgiler elde edilebilirdi.
Ancak nitel aragtirma siirecinde veri toplama, ses kaydi ile kaydedilen verileri yazili hale getirme ve veri analizi
siirecinin yodun olmas: nedeniyle galisma grubundaki katilimer sayist simrl tutulmustur. Psikolojik danigma
siirecinde, imkansiz olmasa da gizlilik ve mahremiyetten dolay1 gozlem yapmanin zorlugu nedeniyle gézlem
yontemi kullamlamamistir. Bu durum, arastirmanin bir simrlih@idir. Fenomenolojik desende: ele aliman olgu ile
ilgili bireylerin yasantilarini deneyim ve algilarini, olguya iligkin anlamlan derinlemesine incelemek
amaglandigindan, uzun gériismeler ve hatta birden fazla tekrarl gériismeler yiiriitilir (Creswell, 2014; Yildinm
ve Simgek, 2016). Bu agidan bakildiginda bu aragtirmada; gériiglerine bagvurulan aday psikolojik danigmanlarla
tekrarl ve daha derinlemesine goriismeler yapilmamis olmasi bir bagka simirliliktr. @
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Nitel aragtirmalarda i¢ gegerlilidi arttirmanin gesitli yollan bulunmaktadir. Bu yollardan biri aragtirmada
elde edilen bulgulann; farkh veri kaynaklari. garkli veri toplama yontemleri ve farkli analiz stratejileri kullanilarak
teyit edilmesi ve elde edilen bu bulgularin anlamli bir biitiin olusturup olusturmadid: incelenmesidir (Yildinm ve
Simsek, 2016). Bu konuda yapilacak veni aragtirmalarda aday psikolojik danismanlardan yardim alan damisanlar
ve bu adaylara siipervizyon veren 6@retim elemanlarinin bu adaylara iliskin algilan ele alinarak aragtirmadan bu
konuya iligkin alan yazmn zenginlestirilebilir. Bu konuya iligkin veri kaynaklarinmn gegitlendirilmesi konu ile ilgili
gergeklestirilebilecek arasgtirmalann i¢ gegerlidini de arttiracaktir. Psikolojik damisma programlannda temel
amaglanindan biri adaylarnn yeterliklerini geligtirmektir (Johnson vd., 1989). Cormier ve Cormier (1985) aday
psikolojik damigmanlann ilk psikolojik damgma deneyimlerinde yeterlik konusunda kaygr yasadiklanm dile
getirmigtir. Bu aragtirmanin bulgulart da adaylarin bir kisminin terapétik siireci yiiriitme ve becerileri kullanma
konusunda kendilerini kaygili ve vetersiz algiladiklarini ortaya koymustur. Adaylann etkin uygulamalar
gergeklestirebilmesi igin siiregte siipervizyon saglayan 6gretim elemanlarinin, adaylarnn veterlilik konusunda
vagadiklar bu kayginmn farkinda olmalan bu kayaiyla basa gikabilme konusunda miidahalede bulunmalarnin
onemli oldugu soylenebilir.

An Investigation of Counselor Candidates' Perception About Therapeutic Skills And Therapeutic
Conditions In The Process Of Psychological Counseling: A Qualitative Study

Abstract

Introduction




Psychological counseling. a professional field of occupation, is defined as a professional relationship that
strengthens different individuals, families and groups in order to achieve mental health, well-being, education and
career goals (AEE). 2017). Since the day it first emerged from psychological counseling, many things have been
mentioned that affect the therapeutic relationship established between the counselor and the counselor. These are:
The therapeutic environment and conditions, the features and skills that the counselor has, and the psychological
counselor's perceptions. These factors have become the subject of investigation on the field of psychological

counseling.

Therapeutic process involves a two-way relationship between the psychologica flbunselor and the client,
and the nature of the relationship and the characteristics of the client are quite complex. It is emphasized that it is
important for the counselor to have a strong theoretical sub-structure, necessary skills, technical equipment and
adequate experience in order to carry out this complex process effectively, as well as having some personal
characteristics. In this context, a number of features that a psychological counselor should have are mentioned for
an effective therapeutic process. Accordingly, an effective psychological counselor is described as a person who
can effectively integrate personal, social, theoretical and technical competencies with characteristics of being
competent, trustworthy, attractive, objective. sincere, receptive, intemnal auditing focus on interpersonal
relationships (Cormier & Nurius, 2003; Cormier, Nurius & Osborn, 2013; Hackney & Cormier, 2008; ikiz, 2006;
Neukrug, 2003).

Another factor affecting the psychological counseling process is the nature of the therapeutic environment
in which the therapeutic relationship is established. Venolia (1988) suggested that the psychological counseling
environment has three dimensions of physical, mental and emotional. and that these three dimensions influence
the individual (asfl3kd in Pressly & Heesacker, 2001). The charact@fistics of the therapeutic environment are the
basis for a secure relationship between the client and the counselor. From [l point of view. it can be said that the
psychological counseling environment has the potential to influence both the counselor and psychological
counselor and the relationship between them.

Psychological counseling is not a one-dimensional activity. It consists of a wide variety of skills that arise
in various contexts, and some of these skills are used by all psychological counsel B, while at the same time they
are used at varying degrees of rigidity at any time (Prochaska & Norcross, 1983). [t is stated in the literature that
the psychological counselor can perform what he knows and applies psychological counseling help skills, can cope
with several kinds of features and needs of different clients’, and has the necessary theoretical knowledge to do all
those things (Larson & Daniels, 1998; Lent, Hill & Hoffman, 2003). It is stated that there are certain basic
conditions besides the therapeutic skills to enter into an effective psychological consultant-client relationship. The
basic conditions that should be included in the psychological counseling process are; empathy, transparency,
respect and unconditional acceptance (Rogers, 1957; Raskin & Rogers, 1989). The psychological counselor is a
good example of providing these conditions and for counseling in those circumstances. Thus, the client is made to
comply with these conditions and thus a therapeutic communication environment is born (Voltan-Acar, 2012).

They have the ability to apply theoretical knowledge and skills possessed by psychological counselor
candidate in training and newly acquainted with psychological counseling practices, to provide an appropriate
therapeutic environment, to use appropriate skills and to establish an effective counselor-client relationship by
providing basic therapeutic conditions, It is important to determine perceptions and beliefs. Perlman (1985) stated
that psychological counselor candidate can provide a framework for psychological counseling training programs
in terms of leaming more about their perceptions and beliefs of their ability, knowledge and skills before they
begin to work in the field.

15
Aim of The Study

The purpose of this study was to examine the therapeutic counseling, psychological counseling features,
therapeutic environment, views on skills and conditions, competence perceptions and beliefs in the light of
iidividual psychological counseling practices conducted by psychological counselor candidates.

1

Method

In this study, data were gathered through interview method which is a qualitative data collection method. A semi-
structured interview form developed by researchers was used to collect data. In order to realize the purpose of the
research, ten (10) students -who study in psychological counseling and guidance department in undergraduate level
and received individual psychological counseling practice course in fall semester of 2016-2017- were interviewed.
Data collected by infviews and interviews were recorded. Then this voice recording was transcribed to elicit
written form of data. The content analysis of interview was used to analyze qualitative data.




Results

According to research findings: the students most emphasized trust and empathy in the therapeutic relationships
and conditions, followed by the efficiency of the relationship and the readiness of the client about the therapeutic
relationship. The therapeutic help to be effected; it is emfflhsized that the client should acquire different
perspectives, develop problem solving skills and meet his/her expectations. Many of the students have described
the ideal therapeutic communication and interaction; as a safe, equal, comfortable, honest, natural and humanistic
relationship and interaction that holds the similarity betwien client and psychological counselor.
1

The students grouped the features counselors into two categories: professional competences (such as
competence, empathy, reliability) and personal characteristics (such as being open to differences, being honest,
being cultured). Therapeutic environments are considered in two dimensions; physical environment (such as size
of the room, lighting, residence style) and emotional environment (such as comfort, confidence and comfort for
the client).

The use of therapeutic skills was discussed in the context of the client, psychological counselor and
psvchological counseling process by the students. According to this therapeutic skills have features such as
improving the psychological counseling process, bringing professional help, increasing confidence, creating
counseling awareness. facilitating self-disclosure and making the client feel understandable. understanding the
client and making it easier to focus on him/her. Students participating in the study expressed theffkills that were
effective in the psychological counseling process as follows: structuring, emotional and content reflection at the
beginning or in the process of counseling, minimal encouragement incentives, open talks used to clarifying the
client's problem, and binding skills.

The students handled the provision of therapeutic conditions in the context of the client and psychological
counseling process. Accordingly, the provision of therapeutic conditions has the role of providing a consciousness-
enhancing, client-leaming environment within the context of the c]i, facilitate the client’s self-disclosure, and
help the fulfillment of the client's expectation. In the context of the psychological counseling process. it has the
role of ensuring the progress of the counseling process, ensuring confidence in the counseling process, facilitating
the establishment of the therapeutic relationship and providing effective therapeutic assistance. Therapeutic
conditions have a prescription that facilitates the psychological counselor's understanding of the client.

Conclusion

This study was conducted with a limited number of psychological counselors in training. Interviewing with a larger
number of students could result in more detailedfZita collection and findings in terms of cref®¥g therapeutic
conditions and using therapeutic skills. However, the number of participants in the study group has been limited
@< to the fact that data collection, and data recording and the analysis are intensf{b and time consuming process
in the qualitative research. In the study. observation method could not be used in the process of psychological
counsclilﬁ because of the difficulty of observation and due to privacy and intimacy.

this study, the dimensions of the psychological counseling process were dealt with in depth. The results
of this study revealed that students should pass the theoretical knowledge in mind during the process of
transforming theoretical knowledge to practice undergraduate level education in psychological counseling and
guidance. Therapeutic skills and therapeutic conditions that psychological counselors have in their theoretical
training play an important role in this process.

In the light of these results it can be say that the senior students' practice of psychological counseling are
very useful in the acquisition of experience and skill development. In addition, psychological counselor candidates
can gain awareness and insight about themselves through their experience in using therapeutic skills and providing
therapeutic conditions, and through feedback they receive in this regard. They can also transfer their
accomplishments to their personal and professional lives.
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	Yazar İremşahin_ahmettogay_meralatıcı Çukurova Üniversitesi

	Psikolojik Danışman Adaylarının Psikolojik Danışma Sürecinde Terapötik Beceri ve Terapötik Koşullara İlişkin Algılarının İncelenmesi: Nitel Bir Çalışma
	ORIJINALLIK RAPORU
	BIRINCIL KAYNAKLAR


