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Abstract

In this study, therapeutic help features of
psychological counselor, therapeutic
environment, views of therapeutic skills and
conditions, perceptions and beliefs about
competence were examined in the light of
individual psychological counseling practices
performed by  psychological — counselor
candidates. The research group of the study was
undergraduate students who conducts individual
counseling sessions under supervision in the fall
semester of the 2016-2017 academic year. The
data were collected through the interview
method using a semi-structured interview form.
According to the results of the study;
patticipants' perceptions of therapeutic help
consist of three dimensions, namely affective,
and product. The therapeutic
environment; including physical and emotional
context was addressed in two dimensions. In
addition, the participants emphasised the
importance of therapeutic skills, which are
effective in the process of psychological
counseling; such as reflection of content and
emotion, minimal encouragement and binding
skills. ~ Psychological ~counselor  candidates
participating the study expressed that they
generally perceive themselves insufficient in

relational

Psikolojik danigman
adaylarinin terap6tik beceri
ve kogullara iligkin algilari

Ozet

Bu arastirmada psikolojik danisman adaylarinin
terapotik yardim, psikolojik danisman 6zellikleri,
terapotik  ortam, beceri ve kosullara iligkin
yeterlik algilart  yurttmis oldugu  bireysel
psikolojik  damigma  uygulamalar  1siginda
incelenmistir. Calisma grubu, 2016-2017 egitim
Ogretim yihi giz yanyilinda stpervizyonlu
bireysel psikolojik danisma streci ytruten PDR
son  smuf  Ogrencilerinden  olusmaktadur.
Arastirma fenomenolojik yaklasim kapsaminda
yuratilmiis nitel bir arastirmadir.  Veriler,
gorisme yontemi yoluyla yari yapilandiridmis
gorisme  formu  kullanilarak  toplanmustir.
Aragtirma  sonuclarina  gore;  katthmcilarin
terapotik yardima iliskin algilart duyussal, iliskisel
ve drin olmak tzere ¢ kategoriden
olusmaktadir. Terapotik ortam; fiziksel ve
duygusal ortam olmak tizere iki kategoride ele
alinmaktadir.  Ayrica katiimeilar  psikolojik
danisma siirecinde etkili olan terapétik beceriler
olarak; yapilama, duygu ve igerik yansitma, asgari
dizeyde tesvik ve baglama becerileri tizerinde
durmuslardir.  Arastirmaya katilan psikolojik
danisman adaylar terapotik becerileri kullanmak
konusunda kendilerini yetersiz ama g¢abalayan ve
tecribe kazanan bireyler olarak algiladiklar ve
bu becerileri kullanmak konusunda kendilerini
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terms of therapeutic skills but they try to put on
effort and get experience in using therapeutic
skills. Although they mentioned they are anxious
and incapacitated to use these skills, they are

kaygili ve eksik hissettiklerini ancak kendilerini
gelistirmeye istekli olduklarini dile getirmislerdir.
Elde edilen bulgular ilgili alan yazin baglaminda
tartistlmustir

willing to improve their capacity and skills. The
findings are discussed in the context of the

: Anahtar  Kelimeler: Terapotik  beceriler;
literature.

terapotik kosullar; psikolojik danisman adaylari.

Keywords: Therapeutic  skills;  therapeutic
conditions; psychological counselor candidates.

(Extended English summary is at the end of
this document)

1. Giris

Profesyonel bir meslek alant olan psikolojik danisma, ruh sagligy, iyi olus, egitim ve kariyer
hedeflerini gerceklestirmek igin farkli bireyleri, aileleri ve gruplar giiclendiren profesyonel bir iliski
olarak tanimlanmaktadir (American Counseling Association [ACA], 2017). Psikolojik danisma
ortaya ctktig1 giinden bu yana, psikolojik danisman ile danisan arasinda kurulan terapétik iligkiyi
etkiledigi belirtilen bircok etmenden bahsedilmektedir. Bunlar; terapotik ortam ve kosullar,
psikolojik danismanin sahip oldugu Ozellikler ve beceriler, bunlara iliskin psikolojik danigman
algilaridir. Bu etmenler psikolojik danismada tizerinde arastirmalarin yuritildigi konular haline
gelmistir (Lent, Hill & Hoffman, 2003; Auxier, Hughes & Kline, 2003; Denizli, 2009; Cormier,
Nurtius & Osborn, 2013; Ikiz & Totan, 2014; Meydan, 2015; Sanberk, 2016).

Terapotik siireg cift yonli (psikolojik danisman-danisan) ve dogast geregi oldukea karmasik
bir iliskidir. Psikolojik danismanin bu karmasik stireci etkin bir sekilde yiriitebilmesi igin gii¢li bir
kuramsal alt yaptya (kisilik gelisimi ve kuramlari, gelisim kuramlari, psikolojik danisma kuramlari,
psikolojik danisma ilke ve teknikleri, psikolojik 6l¢me araglari, psikopatoloji gibi), gerekli becerilere
(dikkati verme ve dinleme, soru sorma, igerik ve duygu yansitma gibi temel psikolojik dnaisma
beceriletine ve yuzlestirme, yorum yapma/yeniden cercevelendirme, kendini agma ve bilgi verme
gibi ileri diizey psikolojik danisma becerileri) ve deneyime sahip olmanin yani sira birtakim kisisel
Ozelliklere de

(vetkin, giivenilir, kisilerarasi iliskilerde cekici, nesnel, igten gibi) sahip olmasinin 6nemli
oldugu vurgulanmaktadir.

Psikolojik danismanin etkin bir yardim streci yiriitebilmesinde bu etmenlerin yant sira
kuramsal alt yapi, beceri ve kisisel 6zellikler konusundaki kendilerine iliskin algilart da 6nemlidir.
Ozellikle alanda yeni calismaya baslamus ya da baslayacak olan psikolojik danismanlarin bu
konularda kendilerini yetersiz algilama egilimlerinin oldugu goérilmektedir. Bu calisma ile aday
psikolojik danismanlarin terapotik beceri ve kosullar, psikolojik danisman 6zellikleri, terapotik
yardim ve ortama iliskin algilarinin incelenmesi amaglanmustir.

Psikolojik danisma, farkli baglamlarda ortaya ¢itkan c¢ok cesitli becerilerden olusmaktadir
(Prochaska & Norcross, 1983). Profesyonel bir yardim olan psikolojik danismanin etkililigi icin esas
olan kosullarin basinda psikolojik danismanlarin temel ve ileri diizey danisma becerilerini
kazanmalari ve bu becerileri etkili bir sekilde kullanabilmeleri gelmektedir (Larson & Daniels, 1998;
Lent, Hill & Hoffman, 2003). Bu amagla bir¢ok psikolojik danisma egitim programi, aday psikolojik
danismanlara temel psikolojik danisma becerilerini kuramsal ve uygulama dersleriyle 6gretme yoluna
gitmektedir. Egitim programi psikolojik danismanlara sadece danisma becerilerinin etkin kullanimini
kazandirmakla kalmaz, ayn1 zamanda belli becerilerin amaglar, kosullar ve baglamlar igerisinde etkin
kullanimuyla ilgili yeterlilikler de kazandirmaktadir (Martin, 1990). Psikolojik danisma becerileri,
psikolojik danisma siirecinde iliskinin kurulmast, danisanin getirdigi sorunlarin kavramsallastiriimast,
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amagclarin olusturulmasi, belirlenen amaglara ulasilmast ve stirecin yuritilmesi icin psikolojik
danmigsman tarafindan kullanidan becerilerdir. Bu becerilerden soru sorma (acitk ve kapali uglu),
danisani gozlemleme, cesaretlendirme, yansitma (icerik ve duygu) ve 6zetleme temel psikolojik
danisma becerileri; yiizlestirme, yorum yapma, yeniden ¢ercevelendirme, kendini agma, mantiksal
ctkarimlarda bulunma, bilgi verme, talimat verme ise ileri diizey becerilerdir (Ivey, Ivey & Zalaquett,
2010).

Alan yazin incelendiginde etkili bir psikolojik danisman-danisan iliskisine girebilmek icin
bazi belli temel kosullarin oldugu ifade edilmektedir. Psikolojik danisma stirecinde bulunmast
gereken temel kosullar; empati, saydamlik, saygr ve kosulsuz kabuldiir (Rogers, 1975; Raskin &
Rogers, 1989) ve bu kosullar saglandiginda terapétik iletisim ortami olusur (Voltan-Acar, 2012).

Etkili bir terapétik stire¢ icin, psikolojik danigsmanlarin sahip olmast gereken cesitli
ozelliklerden bahsedilmektedir. Buna gore etkili bir psikolojik danisman; yetkin, giivenilir,
kisileraras: iliskilerde cekici, nesnel, igten, kabul edici, i¢sel denetim odagina sahip, kisisel, sosyal,
kuramsal ve teknik yeterliklerini etkili bir sekilde bitlinlestirerek kullanabilen kisi olarak tarif
edilmektedir (Cormier, Nurius & Osborn, 2013; Hackney & Cormier, 2008; Ikiz, 2006; Neukrug,
2003). Bu o6zellikler konusunda psikolojik damismanin kendisine iliskin algilarinin, psikolojik
danigma siirecinin bagarisini etkiledigi belirtilmektedir. Psikolojik danigma siirecini etkileyen temel
etmenlerden biri de terapotik ortamin 6zellikleridir. Venolia (1988, akt. Pressly & Heesacker, 2001)
psikolojik danisma ortaminin fiziksel, ruhsal ve duygusal olmak tizere i¢ boyutu oldugunu ve bu t¢
boyutun psikolojik danisman ve danisanlart etkiledigini sGylemistir. Terapotik ortamin Gzellikleri,
danisan ile psikolojik danigman arasinda kurulacak giivenli bir iliski i¢in temeldir. Gross, Sasson,
Zarhy ve Zohar (1998) iyilesmenin ortaya ¢iktigt ortamin 6zelliklerinin yardimi ve sonuglarint
etkiledigini ve icinde bulunulan ortamin danisanlarin fiziksel ve psikolojik sagliklarini arttirma
potansiyeli oldugunu belirtmistir. Pressly ve Heesacker (2001) psikolojik danigsmanlarin danisma
ortaminda danisanlardan fazla zaman gecirdikleri i¢in bu ortamin Ozelliklerinden daha ¢ok
etkilenebilecegini 6ne stirmistiir.

Yukarida agiklanan terapotik beceri ve kosullar, psikolojik danisman 6zellikleri, terapotik
yardim ve ortam gibi psikolojik danisma strecini etkileyebilen etmenlere iliskin formal bir egitim
almis olmak psikolojik danismanin etkili bir stire¢ yonetecegi anlamini tasimaz. Yapilan arastirmalar
baslangic diizeyindeki psikolojik danismanlarin kendilerini kaygili ve yetersiz olarak algiladigini
ortaya koymaktadir (Johnson, Baker, Kopala, Kiselica & Thompson, 1989; Yager & Beck, 1985;
Mooney & Catlson, 1976). Bu agidan psikolojik danismanin sahip oldugu bilgi ve beceriler
konusunda kendisiyle ilgili alglart da 6énemlidir ¢iinkd kendini gtivende hissetmedigi takdirde sahip
oldugu bu algilarin psikolojik danisma siirecindeki davranis bigimini ve performansint etkileyebildigi
ifade edilmektedir (Cormier & Nurius, 2003).

Yetkin ve uzman psikolojik danisman yetistirme, psikolojik danigsma egitimi veren
programlarin temel hedefidir. Perlman (1985), alanda ¢alismaya baslamadan 6nce aday psikolojik
danigsmanlarin yetenek, bilgi ve becerileri konusundaki algilarin1 6grenmenin daha yetkin ve uzman
psikolojik danismanlar yetistirme konusunda psikoloji danisma egitim programlarina bir cerceve
saglayacagini belirtmistirt.  Ayrica psikolojik danisma egitiminin en 6nemli amaclarindan biri
psikolojik danisman yeterliliklerinin gelisimini saglamaktir (Johnson, Bkaer, Kopala, Kiselica &
Thompson, 1989).

Bu arastirmada psikolojik danisman adaylarinin yuratmis olduklart bireysel psikolojik
danisma uygulamalari 1s181nda;

e terapotik beceri ve kosullara iliskin goriisleri ve kendilerine iliskin algilar,

o ctkili bir terapotik siireg igin psikolojik danismanin sahip olmast gereken 6zelliklere iliskin
gorisler,

e terapOtik yardim ve ortamin Ozelliklerine iliskin gorisleri ve bu ortami olusturma
konusunda kendilerine iliskin algilarinin incelenmesi amaglanmistr.
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Bunun disinda bir psikolojik danisma siireci yurtiten aday psikolojik danmigmanlarin bu
deneyimden sonra mesleki yeterlilik ve psikolojik danismanin sahip olmasi gereken kisisel 6zelliklere
iliskin algilarint ortaya koymast agisindan alan yazina katki saglayacagina inanidmaktadir. Ayrica bu
arastirmanin, aday psikolojik danismanlarin terapotik iliskinin temel Gzellikleri, kullandiklart
psikolojik danisma becerilerinin islevleri ve bu becerileri kullanma konusundaki yeterliklerine iliskin
algilarini ortaya koymast agisindan 6nemli oldugu dustintilmektedir.

2. Yontem
Terapotik beceri ve kosullara iliskin psikolojik danisman adaylarinin goriislerini ve bu beceri
ve kosullara iliskin yeterlikleri ile ilgili algilarini ortaya koymayr amaglayan bu ¢alisma fenomenolojik
yaklasim kapsaminda ele alinmis nitel bir arastirmadir.
2. 1. Caligma Grubu
Calisma grubu, 2016-2017 egitim oOgretim yili glz yanyiinda sipervizyonlu bireysel
psikolojik danisma siireci yuriiten PDR lisans programi son sinifta okuyan toplam on (10)
ogrenciden olusmaktadir. Bu Ogrencilerle 15 ile 30 dakika arasinda degisen derinlemesine
gorismeler gerceklestirilmistir. Calisma grubundaki aday psikolojik danismanlarin 5’1 kadin ve 5%
erkektir. Calismaya katilan aday psikolojik danismanlarin yas araligt 22-24 ve yas ortalamast 22,6’d1r.
2. 2. Veri Toplama Araglari
Arastirmanin verileri, yart yapilandirilmis gériisme formu kullaniarak toplanmustir. Formda
yer alan gorisme sorular, ilgili alan yazina ve alan (uzmanlarinin) arastirmaciarinin egitim ve
deneyimi 1siginda olusturulmustur. Arastirmaciar tarafindan hazirlanan goérisme formu, PDR
alaninda ti¢ uzmanin gorisiine sunulmus ve alnan geri bildirimler 1s1ginda gerekli diizenlemeler
yapilmustir. Goriisme formu, igerisinde agimlayict sondalar bulunan 6 soru ile bitlikte toplamda 13
sorudan olusmaktadir. Ogrencilerle yart yapilandirlmis gériisme formu  kullanilarak  yapilan
goriismelerde kullanilan bes sorunun bir kismu goriis almaya dontik ve bir kismi da 6z-yansitict
sorudan olugmaktadir. Aday psikolojik danismanlarin goriislerini almaya doniik sorular;
e terapotik iletisim ve etkilesimin 6zelliklerd,
e ctkili bir terapotik siireg icin psikolojik danismanin sahip olmas: gereken 6zellikler,
e siklikla hangi terapétik becerileri kullandiklar,
e psikolojik danigsma sirecinde terapotik becerilerin kullaniminin ve terap6tik kosullarin
saglanmasinin 6nemiyle ilgili diisiincelerinden olugsmaktadir.
Oz-yansitict sorularda;
e terapotik yardimin onlar i¢in ne anlama geldigi,

e terapotik ortam Ozellikleri; bu ortami yaratma konusunda aday psikolojik danismanlarin
kendilerini nasil gérdukleri,
e terapotik becerileri kullanma konusunda aday psikolojik danigsmanlarin kendilerini nasil
degerlendirdikleri,
e terapOtik kosullart saglamak konusunda kendilerini nasil degerlendirdikleri tzerinde
durulmustur.
2. 3. Veri Toplama Siireci
Bu arastirmada birinci arastirmacy, ilgili dersi alan on psikolojik danisman aday1 ile bireysel
gorismeler gerceklestirmistir. GOriismeler birinci arastirmaci tarafindan 2016 yii Kasim ve Aralik
aylarinda yapimistir. Aday psikolojik danismanlarla yapilan gortsmelerin siiresi 15 ile 30 dakika
arasinda degismektedir. Yapilan goriismeler adaylarin izni alinarak ses kayit cihazi kullaniarak
kaydedilmistir. Goriismelerde yart yapilandirlmis gbrisme formundaki sorular sirasiyla aday
psikolojik danismanlara sorulmus ve konusmalarini tesvik etmek icin etkin dinleme becerileri
kullandmistir. Katidimeilarin gériisme kayitlart transcript edilerek 28 sayfalik yazili metin elde
edilmistir.
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2. 4. Aragtirmacinin Rolii

Aragtirmacilarin nitel arastirma strecini gesitli sekillerde etkiledigi dustiniilmektedir. Bu
arastirmada, arastirmacilarin katilmeilarla stirekli ve yogun etkilesim igerisinde olmast veri toplama
surecinden elde edilen verilerin daha derin olmast saglanmis olabilir. Bunun yani sira bu ¢ercevede
birinci arastirmact ve ikinci arastirmact PDR alaninda lisans ve yiksek lisans mezunu olup, aymnt
alanda doktora egitimlerine devam etmektedirler. Ayrica bu iki arastirmact katthimciarin bireysel
psikolohik danisma uygulamalari derslerinde yiiriicii rolii almaktadir. Uglincii aragtirmact ise;
psikoloji alaninda lisans mezunu olup, yiiksek lisansint psikolojik danisma ve rehberlik alaninda
tamamlamustir. Doktora derecesini ise egitim bilimleri alaninda almis ve halen psikolojik danisma ve
rehberlik anabilim dalinda kuramsal ve uygulama dersleri veren, nitel aragtirmalar yiriiten bir
Ogretim uyesidir. Ayrica ilk iki aragtirmact lisansiisti diizeyde nitel arastirma yontemleri dersleri
almis ve psikolojik danisma ve rehberlik egitim programi kapsaminda aday psikolojik danismanlara
verilen bireysel psikolojik danigma stpervizyonlarina dahil olmaktadirlar. Ttum bu yeterlilikleriyle
birlikte arastirmacilar, veri toplama stirecinde sahip olduklari temel terapotik beceriler aracihigiyla ile
katilimeilardan elde edilen verilerin yogun ve kapsamli olmasini saglamis olabilir.

2. 5. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde nitel veri analizi yontemlerinden igerik analizi teknigi kullandmustir.
Analizin ik asamasinda toplanan veriler birinci arastirmact tarafindan kodlanmus, diger
arastirmacilar tarafindan bu kodlar incelenmistir. Bu inceleme sonucunda ideal terapétik iliski,
psikolojik danisman Gzellikleri, terapotik ortam, kullanilan terapotik beceriler ve kosullara iliskin
analiz sonucunda ortaya ¢ikan kategori ve bu kategorilerin altinda yer alan alt kategori, tema, alt
tema ve kodlarin uygun oldugu gorilmistir. Ancak yapilan analizler sonucunda terapotik yardimin
etkileri konusunda ortaya ¢tkan kategorilerin yerine; duyussal, iliskisel ve triin seklinde tg¢ alt
kategorinin daha uygun oldugu ve kavramlarin da bu kategoriler ¢ercevesinde ele alinmasinin daha
uygun olacagina karar verilmistir. Daha sonra bes 6grenciye ait veriler birinci arastirmaci tarafindan,
diger bes Ogrenciye ait goriisme verileriyse ise ikinci arastirmact tarafindan analiz edilmistir. Bu
stiregte Ui¢ arastirmact da yapilan analizleri incelemis ve birbitlerine geri bildirim vermislerdir. Bu
sckilde analiz siirecinde arastirmact yanliligt 6nlenmeye calisilmustir.

Yapilan kodlamalarin karsilastirilmasi, kodlama ve analiz siirecinde ti¢ arastirmacinin da
gorislerinin alinmast i¢ givenirligi saglamak icin yapilan ¢alismalardir. Ayrica arastirmada kodlama
gvenirligi icin hesaplanan Miles ve Huberman katsayist .93 olarak saptanmustir. Arastirmada ig
gecerligi saglamak icin kodlarin veriye uygunlugu diger arastirmacilar tarafindan da incelenmis,
dogrudan alintilara yer verilmistir. Aday psikolojik danismanlardan alinti yapilirken “APD1”gibi bir
kodlama kullanilmustir ve aday psikolojik danismanlara verilen kodlar alintilarin sonuna eklenmistir.

3. Bulgular
3. 1. Psikolojik Danigman Adaylarinin Terapotik Yardim, Terapotik Iletisim ve Etkilegim
Ile Tigili Algilarina Iligkin Bulgular

Tablo 1’de terapotik yardima iliskin kategoriler yer almaktadir. Tabloda da gorildigi gibi
aday psikolojik danismanlarin terapétik yardim algilarini duyussal, iliskisel ve trtn seklinde tg alt
kategoriye ayirmak mumkindir. Aday psikolojik danismanlar terapétik yardimin duyussal alt
kategorisinde en fazla saygl, empati ve giiven temalarint ifade etmisler; bunlari sirastyla samimiyet,
rahatlik ve dogallik temalart izlemistir. Iliskisel alt kategorisine bakildiginda ise; aday psikolojik
danismanlar terapotik yardim ve iletisim ile ilgili en temelde ittifak/bag ya da karsiliklilik temalarina
vurgu yapmislardir. Bunu sirastyla; etkin dinleme, verimli iliski, destek ve gelistiricilik temalart takip
etmistir. Son olarak terapotik yardimin Urtn alt kategorisine bakidiginda; iyilestirmenin aday
psikolojik danismanlar tarafindan en ok dile getirilen triin oldugu gorilmiistiir. Insana
dokunabilme, kendini ifade etme, farkli bakis aciart kazanma ve danisanin beklentilerini
karsilamanin ise sadece birer kez ifade edildigi belirlenmistir.
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Tablol: Terapitik Yardima lliskin Kategoriler

Kategoriler Kavramlar

Duyussal Saygt

Empati

Guven

Samimiyet

Rahatlik

Dogallik

Tliskisel Ittifak /Bag /Karstlikhlik

Verimli Tliski

Etkin Dinleme

Destek

Gelistiricilik

Uriin Iyilestirme /Sorun Cozme

Insana Dokunabilme

Kendini Ifade Edebilme

Farkli Bakis Acilart Kazanma

Danisanin Beklentilerinin Karsilanmast

Katilimecilarin terapotik yardimin duyussal, iliskisel ve trtn alt kategorilerine iliskin algilarina
ornek olabilecek alintilar asagida yer almaktadir.

Terapitik yardum. .. Empati ile olusturnlan siirecte psikolojike danigmanin danssanla karsilikly bir iliski gelistirmesi

ve bu iliskiden verim almalars, benim aklma terapotik yardmn diyince gelen bn. (APD1) (Duyussal- Empati)

Terapitik yardim ilk olarak benim icin gitveni getiriyor. Giiven olusumunu, bu giiven olusumunn saglamafk iin de

bir takum beceriler gerekiyor. Giiveni olusturmatk igin ilk olarak danisana saygt ¢ok onemli. Danisan kendini hazer

hissettidi zaman almanmiz, gereken, sormannzg, gereken sorulare sormanuz, gok onemli. Daniganm bizden beklentisini
kargilayabileceginizi de diisiinmesi gok dnemli bence bu siiregte. (APD2) (Duyussal- Giiven)

Terapitik yardim dedigimizde bir sorun karsisinda verimli bir ciziim olmasi. (APD3)(Iliskisel-Verimli Tliski)

Yani danisanin sorunlara bakss agisin, farkls pencerelerden bakmasimt saglayabilme bana gire. (APD4) (Uriin-

Farkli Bakis Actlart Kazanma)

Katilimecilarin terap6tik yardima iliskin deneyim, algt ve anlamlarini ortaya koymak amaciyla
sorulan “terapotik iletisim ve etkilesim nasil olmalidir?” sorusuna verdikleri yanitlar analiz
edildiginde ulastlan bulgular; “ideal terapotik iletisim ve etkilesim” bashgt altnda toplanmistir.
Katilimcilar, ideal terapétik iletisim ve etkilesimin giivene ve dirtstluge dayali, dogal, esit, saydam,
rahat ve insancil bir iliski olmasi gerektigini; bunlara ek olarak danisanin danisma strecine ytksek
hazir olus ile gelmesi, danisanin streg igerisinde icgorii kazanmasi ve terapotik becerilerin psikolojik
danisman tarafindan yerinde kullanlmast gerekliliginden s6z etmislerdir. Ideal terapétik iletisim ve
etkilesim bazt katilimecilar tarafindan su sekilde ifade edilmistir:

Birincisi giiven, ilk once giiven olmast gerekiyor danssanla dantgman arasmda. Dolayistyla danisan kendini daba

rahat bir ortamda bissedip, kendini daba rabat bir bigimde acabilir. Ardindan yargilayew: olmaysp daba cok

hiimanistik bir yaklasimla terapotik iliski ve etkilesim kurnlabilir diye dijsiinityornm. .. Bir de ¢ok onemli mi

bilmiyornm ama danisan igin psikolgjik danismania bir ortak yon bulmas: kendini rabatlatabilir. (APD1)

(Guven)

Bunun icin dncelikle deder vermekle bagslyor. Hatta en temel kosul bu bence. Onun disinda zaten degerle birlikte

sayg, onu her seyiyle kabul etmek yani kosulsuz kabul bunlarm hepsi birlikte geliyor. Igten olabiliyorsun daha

saydam olabiliyorsun bunlarn bepsi birlikte geliyor. (APDO) (Saydam)
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3. 2. Psikolojik Danigman Adaylarinin Bir Psikolojik Danigmanin Sahip Olmas: Gereken
Ozellikler Ile Tlgili Algilarina Iligkin Bulgular

Psikolojik danisma alanindaki meslek elemanlarinin, mesleki ¢alismalarini gergeklestirirken
belli bagh bazt 6zelliklere sahip olmalari beklenmektedir. Psikolojik danisman adaylarinin, psikolojik
danigsmanlarin sahip olmast gereken ozelliklere yonelik algilarindan yola cikilarak; bu 6zellikler
“mesleki yeterlikler” ve “kisisel Ozellikler” olmak tizere iki kategori altinda toplanmustir. Bu
Ozellikler Tablo 2’de ayrintili olarak yer almaktadir. Mesleki yeterlikler konusunda aday psikolojik
danismanlarin, psikolojik danigsmanin sahip olmasi gereken Ozellikleri ile ilgili olarak en fazla
yetkinlik, saygr ve yansiz olmay: ifade ettikleri saptanmustir. Bunlarin devaminda ise; saydamlik,
empatik olma, vurgulanan diger 6énemli 6zelliklerdendir. Tecriibe ve giivenirlik en az dile getirilen
Ozellikler olmustur. Psikolojik danismanin sahip olmast gereken kisisel Ozellikleri ile ilgili, aday
psikolojik danismanlarin en ¢ok vurguladig: 6zellikler; farkhiliklar agik olma ve yiksek yardim etme
ilgisine sahip olmadir. Ayrica kiltiirli olma, kendini gelistirmeye istekli olma ve kuvvetli bir hafizaya
sahip olma dile getirilen diger kisisel 6zelliklerdendir.

Tablo 2: Bir Psikolgjik Danssmanin Sahip Olmas: Gereken Ozellikler

Mesleki Yeterlikler Yetkinlik
Sayg1
Yansiz olma
Saydam olma
Empatik olma
Tecrlbeli olma
Guvenirlik

Kisisel Ozellikler Farkhiliklara Actk olma
Yiiksek yardim etme ilgisine sahip olma
Kendini gelistirmeye istekli olma
Kuvvetli bir hafizaya sahip olma
Kiltirlt olma

Psikolojik danisman adaylarinin, psikolojik danismanin sahip olmast gereken Ozelliklere
iliskin algilarina 6rnek olabilecek alintilar asagida yer almaktadir.

Kiiltirlii ve bilgili olmal. Yani her konuda bir seyler bilmeli ki, danisma sirasinda bilmedidi bir konnya denk

geldiginde afallamamals. Y etkinlik gibi bir sey yani. Kiiltiirlii olmast da, mesela her kiiltiiriin o3elliklerini bilmesi

gerekir. Farklliklara agik olmals, yeniliklere agik olmal. (APD4) (Kisisel Ozellikler-Kiltiirli Olma)

Yansizlik bence en basta. Ardindan sodukkanis olmalidsr yardum etmek icin psikolojik danisman. Bunun disinda

yardum etmeye ilgisi bulunmalidir. Y ardinn onemsemelidir. (APD8) (Mesleki Yeterlikler-Yansiz Olma)

Psikolojike dantgmanin ozellikleri oncelikle karsidaki insan: yargilamadan onu oldudn biitiin ozellikleriyle kabul

etmesi ona hichir beklentisi olmadan yardim etmeye galigmast. (APD9) (Mesleki Yeterlikler-Saygt)
3. 3. Psikolojik Danigman Adaylarinin Terapétik Ortam ve Bu Ortami Yaratabilmeyle Ilgili
Algilarina Iligkin Bulgular

Yapilan analiz sonucunda psikolojik danisma stirecindeki terapotik ortam; fiziksel ortam ve
duygusal ortam olmak tzere iki kategori altinda toplanmistir. Fiziksel ortam, psikolojik danisma
oturumunun gerceklestirildigi odanin 6zellikleri olarak ifade edilmistir. Analiz sonucunda; psikolojik
danisman adaylar fiziksel ortamin genisligi ya da datligl, havasiz ya da ferah olusu, oda sicaklig,
odanin 1gtklandirmasi/1sik almasi, esit oturma diizeni, sadeligi, disardan gelebilecek sesleri kontrol
altina alabilecek ses yalitmina sahip olmastnt psikolojik danigsma siirecindeki terapotik ortamin birer
Ogesi olarak belirtmistir. Psikolojik danisman adaylart duygusal ortami, danisanin kendini agabilmesi
icin ona saglanan ortam olarak algiladiklarini ifade etmislerdir. Duygusal ortamun; gizliligi, gtiveni,
danisanin bu ortamda kosulsuz kabul edilmesi ve bu ortamin danisan icin rahat ve huzur verici
olmasini da psikolojik danisman adaylar tarafindan terapotik ortamin birer 6gest olarak belirtmistir.


https://doi.org/10.14687/jhs.v16i1.5347

63
Sahin, 1., Togay, A., & Atici, M. (2019). Psikolojik danisman adaylarmin terapotik beceri ve kosullara iliskin algilart.
Journal of Human Sciences, 16(1), 56-72. doi:10.14687 /jhs.v16i1.5347

Katilimcilar terapotik ortamuin fiziksel ve duygusal 6gelerine vurgu yaparken asagidaki noktalar
tzerinde durmuslardir.

Terapotik ortam. .. Karsilikls iki kisi miimbkiinse ayn sandalyeden iki tane ve oda sade olmals, rabat bir oda olmals

yani kasvetli bir oda olmamaly, insan: germenmeli boyle boyas: filan koyn tonlar olmamals ki kisi 0 odaya girdiginde

daba ¢ok igine sikints girmesin biyle difsiinsiyornm. (APD5) (Fiziksel Ortam)

Psikolojie dantsma ortann gelds direk aklima. Sessiz olmals, dikkat dagitice seyler olmamal, masada biyle gereksiz

seyler olmamaly, yani biyle bir pegete bir su falan olmaly, belki ortaya bir ¢icek olabilir. Ama ¢ok dikkat dagitc

seyler olmamatr. .. Danisanlar kendilerini rabat hissettiklerinde anlatyyorlar, yani giiven verici bir yer olmatr.

(APD2) (Fiziksel Ortam)

Konugulan konular agisindan terapotik ortam diisiindiidiimde danssanm kendini ifade ettigi ya da ¢iktigr yolcnlngn

destekler nitelikte olmal. (APDT) (Duygusal Ortam)

Psikolojik  danisman adaylarinin  ¢ogunlugunun  kendilerini uygun terapdtik  ortami
yaratirken, fiziksel ortami1 saglama konusunda dikkatli ve 6zenli olarak gordukleri, en azindan uygun
ortami saglamak i¢in ¢abaladiklari, iki katiimeinin bu ortami saglama konusunda kendilerini kaygili
olarak ifade ettigi; bir diger katlimcinin da kendisini bu konuda 6zensiz ve yetersiz olarak
tanimladigr gorilmustiir. Asagidaki alintdarin ilk ikisi psikolojik danisman adaylarinin terapotik
ortami yaratma konusunda gosterdikleri cabaya, digeri ise bu konuda ¢ok fazla bir sey yapmamaya
ornek olabilir.

Mesela danmgma odalarmda perdeyi genellikle kapatirlar, ama ben ic agier olmast icin agk tutarom ve daima su

bulundururum. Danigamm ber gelisinde ilk olarak “Su mn aldm bana? Gergekten diisiincelisin, tesekkiir ederim.”

tepkisi veriyor. Pegete altyornm ne olur ne olmaz, diye...Daba sonra sandalyelerin agisima dikkat ediyornm, ssiklar:
kontrol ediyornm. Soniik bir ortamla aydmbk bir ortamda danssma yapmak arasimda fark var. Etkili oldugunu
diisiiniiyorum. (APD1) (Dikkatli ve Ozenli)

Ben kendimi bu konnda iyi buluyornm. Genelde danssanima giiliimseyerek bakayornm. Oyle karsisinda gok ciddi bir

sekilde, tepkisiz durmuyornm fkendisini rabat bissetmesi igin. Saglayabilirim bence, fendini rabat bissedjyor.

(APD5) (Cabalayan)

Kend: danigmalarim swrasinda bu ortann sadlamak konusunda pek ozen gostermedigimi diisiiniiyornm. (APD4)

(Ozensiz)

3. 4. Terapotik Becerileri Kullanmanin Onemi, Psikolojik Danigman Adaylarinin
Kendilerini Bu Becerileri Kullanma Konusunda Nasil Gordiikleri, Siklikla Hangi Becerileri
Kullandiklar ile Ilgili Bulgular

Verilerin analizi sonucunda terap6tik becerilerin 6nemini; psikolojik danisma stireci, danisan
ve psikolojik danmisman agisindan seklinde G¢ kategoriye ayrilmistir. Psikolojik danisman adaylar
terapOtik becerileri kullanmanin 6nemiyle ilgili; psikolojik danzsma siirecinin iletlemesini sagladigini,
profesyonel yardimi getirdigini, giiveni arttrdigini, dogal bir ortam olusmasma katkida
bulundugunu, etkili, 6nemli, gerekli ve cesaretlendirici ve danisanin kendini iyi hissetmesini saglayict
oldugunu belirtmislerdir. Danzan agsindan ise bu becerileri kullanimmnin damisanda farkindalik
olusturdugunu, danisanin kendini agmasinin kolaylastirdigini, danisanin kendini anlastlir hissetmesini
sagladigini ve danisanin sireg icerisindeki yalnizlik duygusunu azaltabilecegini dile getirmislerdir.
Psikolojik danssman baglaminda ise bu becerilerin kullaniminin psikolojik danisman icin danisant
anlamay1 ve ona odaklanmay1 kolaylastirdigint vurgulamuslardir. Tim bunlarin yani sira psikolojik
danigsman adaylar terapotik becerileri kullanmanin danisanla psikolojik danisman arasinda ortak bir
paylasim, bir karsithklilik olusturdugunu ifade etmislerdir. Kattimcilarin terapotik becerilerin nasil
6nemli olduguna iliskin algilarina 6rnek olabilecek bazt alintilar asagida yer almaktadur.

Basta da belirttigim gibi ashinda profesyonel yardim gerektirdiginden dolay: bu becerileri kullanarak profesyonel

Yyarduma adim atmus oluyoruz aslnda bu sekilde. Ayrica icerik ve duygu yansitmasinda, danssanin “kargimdaki beni

anleyor” diisiincesinin olusmasinz saglzyor. Psikolojik dantsmann gerekli yerlerde kendini agabilmesi onemli bir konu.

Clinkii dantsan bu sefilde hem kendini tekrar anlagimus hissediyor ve tek dedilim diisiincesi olusnyor. Ayrica

dansanmn kendini daha rahat agabilmesi saglanyor. (APD3) (Danisan- Kendini A¢masini Kolaylastirma)

...ber igin bir standards vardsr ya, bu isin bu beceri ks olmasayds bence herkes yapabilirdi §yle bir durnm da var.

Ya boyle daba bilimsel bir hal aldigine diisiiniiyorum. Bu beceriler farsidaki kisiye fendini iyi hissettiriyor.

(APD10) (Psikolojik Danisma Siireci - Iyi Hissetme)
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given duygusn olugnnca danssan kendi kendine, kendini cesaretlendiriyor. (APD2) (Psikolojik Danigma Stireci -

Cesaretlendirici)

Psikolojik danisman adaylarinin ¢ogu terapotik becerileri kullanma konusunda kendilerini
yetersiz, ama cabalayan ve tecriibe kazanan bireyler olarak algilarken, katimcilardan bir tanesi
kendini bu konuda yeterli algilamaktadir. Psikolojik danisman adaylart bu becerileri kullanmak
konusunda kendilerini kaygili ve eksik hissetmekle birlikte kendilerini gelistirmeye istekli olduklarin
da dile getirmislerdir. Psikolojik danisman adaylari, bu becerileri yerinde kullandiklarini ve zamanla
bu becerileri kullanma konusunda kendilerini daha rahat hissettiklerini dile getirmislerdir. Bu
konuda eksikligi oldugunu, iyi oldugunu, orta diizeyde oldugunu ve anlik tepkiler verdigini diistinen
bazi danisman adaylarinin algilarini asagidaki alintilarda gérmek mimkiindir.

Agikgast ben bu konuda pek yetkin bir insan oldugumu disiinmiiyorum, eksikligimi hissediyornm. Ama bu

becerileri yerinde fullandgimn diigiinsiyornm, kullandiim tim becerilere dikkat ediyorum. (APD4) (Yetersiz)

Yani bu fonuda yeni yeni tecriibe kagansyorum ve iyi oldugummn dijsiiniiyornm agikeast. Zaten derslerde de geri

bildirim alyorug, zamanta daba iyi olur. (APD1) (Tecriibe Kazanan)

Yani orta seviyede bence. Ciinkii o an ne soyleyecegim kaygist yasiyornm ve aklima ilk geleni soyliyornm

karsimizdaki kisi de sizden tepki bekliyor sonugta. (APD5) (Kaygtl)

Psikolojik danisman adaylarinin, psikolojik danigma siirecinde en ¢ok kullandiklarini ifade
ettikleri terapétik beceriler Tablo 3’te yer almaktadir. Buna gore psikolojik danisman adaylarinin,
psikolojik danisma stirecinde siklikla kullandiklart becerilerin baginda temel psikolojik danisma
becerilerinden igerik yansitmast gelmekte bunu duygu yansitma ve cesaretlendirme becerileri takip
etmektedir. Bu becerilerden sonra, ileri dizey psikolojik danisma becerilerinden kendini agma ve
yuzlestirme gelmektedir. Ayrica asgari duzeyde tesvik ve yapilama/yapilandirma becerileri de
kullanilan diger temel psikolojik danisma becerileri arasindadir.

Tablo 3: Psikolojik Danzsman Adaylarmm Psikolojik Danssma Siirecinde Kullandiklar: Terapitik Beceriler

Psikolojik Danigsma Becerisi Siklik (f)

Icerik Yansitma

Duygu Yansitma

Cesaretlendirme

Kendini Acma

Yiizlestirme

Asgari Diizeyde Tesvik

R[] W| I |\©O

Yapilama/Yapilandirma

3. 5. Terapétik Kogullar1 Saglanmanin Onemi ve Psikolojik Danigman Adaylarinin Bu
Konuda Kendilerini Nasil Degetlendirdiklerine Iligkin Bulgular

Psikolojik danigsma stirecinde, strecin ilerlemesini ve uygun terapotik ortamin olusmasini
saglamak amaciyla terapotik kosullarin saglanmast gerekmektedir. Psikolojik danisman adaylart bu
kosullarin saglanmasinin 6nemini ti¢ kategoride ele almislardir. Bu kategoriler; danisan, psikolojik
danisman ve psikolojik danisma stirecidir. Aday psikolojik danismanlar terapotik kosullarin danisan
agisindan farkindalik yaratici, danigana 6grenme ortamu saglayici, danisanin kendini daha rahat
a¢masint saglayict ve danisanin siiregten beklentisinin karsilanmasini kolaylastirict gibi islevlere sahip
oldugundan 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Psikolojik danisma streci agisindan ise; danisma
surecinin ilerleyisini ve gliiven olusumunu saglayici, terapotik iliskinin kurulmasint kolaylastirict ve
etkili bir terapotik yardim saglama noktasinda 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Son olarak
psikolojik danisman agisindan; terapétik kosullarin psikolojik danismanin danisanini anlamasint
kolaylastirict islevine vurgu yapmuslardir. Ayrica aday psikolojik danismanlar bu kosullarin
saglanmasinin psikolojik danisman i¢in kosulsuz kabul ve damisana karsi 6n yargisiz olmayi
beraberinde getirdigini ifade etmislerdir. Terapotik kosullart saglamanin danisan, psikolojik danisma
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sureci ve psikolojik danisman agisindan islevlerine iliskin bakis agilarini yansitan alintilar asagida yer
almaktadir.

Gergekten bunlar: Rullanmadiginnzda ve anlamadigimizda karsidakine Zarar verme ibtimalimiz artryor. Mesela

somutlastirma, bagen gok bavada konusabiliyor danisan, onn daba iyi anlamannza yardume olur. Karsidakinin

daba iyi hissetmesine yardmmcr olur ve isi daba profesyonel yapmanuzu saglar. (APD10) (Psikolojik Danigman-

Danisant Anlamayr Kolaylastirma)

Simdi biz bir oturnm esnasmda veya bir oturuma baslamadan once bir odaya giriyoruz, degil mi? Bu odaya girmeden

dnce farz edelim ki montumuz; var ve o montumuzun iigerinde biitiin diigiincelerimiz, biitiin_ yargilarimnz, yani bu

kosullar: sadlayamayacaginz; biitiin kosullar ve diisiincelerimiz var. O montu ashinda ¢ikarsp odanin icinde dedil, das
kapisina asmatk gerekiyor ve gerekten kendimize de diiriist olmannz, gerekiyor. (APD3) (Psikolojik Danigsma

Siireci- Kosulsuz Kabul)

Bu kogullar: sagladgs siirece bir psikolojik danssman  karsisindaki  bireye yardim edebilir, etkili bir yardim

saglayabilir. (APD4) (Psikolojik Danisma Streci- Etkili Terap6tik Yardim)

Psikolojik danisman adaylari, kendi danisma oturumlarinda terapotik kosullart saglama
konusunda kendilerini degerlendirirken calisma grubunun yansi kendilerini bu konuda yetkin
hissetmediklerini belirtmislerdir. Bu konuda aday psikolojik danismanlar kendilerini; yetersiz,
tecriibesiz ve pekiyi diizeyde olmayan seklinde tanimlamislardir. Olumsuz degerlendirme yapanlarin
yani stra terapotik kosullar konusunda kendini olumlu degerlendiren aday psikolojik danismanlar da
vardir. Bu psikolojik danisman adaylart kendilerini etkin, Ozverili ve 6nemseyen olarak ifade
etmislerdir. Olumlu ve olumsuz degerlendirmelere ek olarak katiimciarin verdigi tim yantlar
degerlendirildiginde ilk deneyimlerinde bu kosullart saglama konusunda saskinlik yasadiklari, tecriibe
edindiklerin kendilerini gelistirmeye calisttklart ve bu baglamda yasantiya acik olduklart ortaya
ctkmustir. Aday psikolojik danismanlar terapotik kosullart saglamak konusunda kendilerine iliskin
algilarint su sekilde ifade etmislerdir:

Burada da dgrenmem gereken seyler var. Tecriibeye biraz ibtiyacim var bence. (APDS) (Tecriibesiz)

Genel olarak diisiinecegimiz zaman kendimi bu konuda kimi Zaman yeterli kimi zaman yetersi hissediyorum.

Genel olarak bakacak olursak ben bu terapitik iliskiye cok fakilan bir insanim. Bu kosullar: sadlama konusunda

elimden geldigince iyi olmaya calisryorum, cabalyorum. (APD2) (Ozverili)

Lk deneyimim oldugn icin agkeast pek de iyi degildim. Bu genel olarak yeni baslayan arkadaglarin diger

arkadaglarda da oldugunu fark edince bu bana ozel bir sey dedilmis diye de dijsiindiim. Ama biraz daha emek ve

cabayla daba ileri diizeye gotiiriilebilir. Genel olarak o kosullardan yeterli olmadigimn diigiiniiyormm agikgast ama
dnemsedigimi de diisiiniyorum. (APDG6) (Onemseyen)

4. Tartigma

Bu aragtirmada psikolojik danisman adaylarinin terapotik beceri ve kosullar, etkili bir
terapoOtik sire¢ icin psikolojik danismanin sahip olmasi gereken Ozellikler, terapotik yardim ve
ortamin Ozelliklerine iliskin gorisleri ve bu konularda kendilerine iliskin algilarinin incelenmesi
amaglanmustir. Bu arastirmanin bulgularina goére katilimeilar terapotik yardima iliskin duyussal,
iliskisel ve trtin boyutlart oldugunu ifade etmislerdir. Bu boyutlardan duyussal boyutta, “saygi,
empati, samimiyet, rahatlik ve dogallik yer alirken; iliskisel boyutta, “ittifak/ bag/ verimli iliski, etkin
dinleme, destek ve gelistiricilik” yer almaktadir. Terapotik yardimin Grin  boyutu ise
“iyilestirme/sorun ¢ozme, insana dokunabilme, kendini ifade edebilme, farkli bakis acilart kazanma
ve danisanin beklentilerinin karstlanmast olarak ifade edilmistir. Ayrica katiimeilar ideal terapotik
iletisim ve etkilesimin “giivenli, esitlik ve diriistliige dayali, rahat ve icten” olmast gerektigini ifade
etmislerdir. Xiangyi (2009), Cinli psikolojik danismanlarla yurittigi calismada; katilimcilarin
danigsma surecinde teknik beceriler gelistirmekten ziyade insanlarla iliski kurmaya daha ¢ok 6nem
verdigi sonucuna ulasmustir. Psikolojik danisma iliskisinin (rapport) saygl, given, rahatlik ve
terapotik isbirligi gibi 6zelliklere sahip oldugu belirtilmektedir (Hackney & Cormier, 2008). Ayrica
Lichtenberg, Moberly, Wettersten, Corey, Merkley ve Mull (1995) psikolojik danisman ile danisan
arasindaki iliskinin kalitesinde esitligin belitleyi bir faktdr oldugu yontinde arastirma sonuglarina
ulasmislardir. Arastirmada elde edilen bulgular bu baglamda incelendiginde; aday psikolojik
danigsmanlarin terapotik iliskiye iliskin ifade ettigi giiven, saygy, esitlik, rahat olma, iyilestirme, sorun
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¢ozme ve ittifak gibi 6zellikler, Hackney ve Cormier (2008) tarafindan belirtilen danisanla psikolojik
danigsman arasinda kurulan iligkinin sahip olmast beklenen 6zelliklerle paralellik gostermektedir. Bu
acidan aday psikolojik danismanlarin terapétik iliskinin temel O6zelliklerine iliskin bir i¢ gori
kazandiklar gériilmektedir.

Psikolojik danismanlardan, mesleki calismalarini gerceklestirirken belirli 6zelliklere sahip
olmalart beklenmektedir. Arastirmadaki katimcilarin algilarina gore de psikolojik danigmanlar bu
baglamda psikolojik danismanlarin “yetkinlik, empatik, giivenilir, saydam, saygil, tecriibeli, yansiz ve
psikolojik danisma becerilerini etkin kullanma™ gibi mesleki yeterliliklere ve “farkliliklara agik,
dirist, kultirli, kendini gelistirmeye istekli, kuvvetli bir hafizaya ve yiiksek yardim ilgisine sahip”
olmak gibi kisisel 6zelliklere sahip olmalidirlar. Alan yazinda etkili bir psikolojik danigman yetkin,
guvenilir, kisiler arasi iligkilerde gekici, nesnel, i¢ten, kabul edici, i¢sel denetim odagina sahip; kisisel,
sosyal, kuramsal ve teknik yeterliliklerini etkili bir sekilde butiinlestirerek kullanabilen bir kisi olarak
tanimlamaktadir (Cormier, Nurius & Osborn, 2013; Hackney & Cormier, 2008; Ikiz, 2006;
Neukrug, 2003). Bu aciklamalar ve elde edilen bulgular degerlendirildiginde aday psikolojik
danismanlarin, alan yazinda psikolojik danismanin sahip olmasi gereken 6zellikler olarak ifade edilen
yetkinlik, empatik olma, givenirlik ve kisilerarasi iliskilerde cekicilik gibi birtakim mesleki yeterlik ve
kisisel 6zelliklerin farkinda oldugu goriilmektedir.

Psikolojik danisma siirecinin gerceklestigi ortam, terapotik ortam olarak tanimlanabilir.
Psikolojik danisma hizmetinin gergeklestigi ortamin, psikolojik danisman ve danisanin verimli bir
psikolojik danisma siireci gecirebilmesi icin terapotik yani iyilestirici  zellikler barindirmast
gerekmektedir. Psikolojik danisma siireci bu terapotik ortam ve bu ortamin beraberindeki
ozelliklerden etkilenir. Arastirma bulgularina gore terapotik ortam; fiziksel ve duygusal ortam olmak
tzere iki kategoride ele alinmistir. Fiziksel ortam, psikolojik danisma siirecinin gergeklestigi yer
olarak ifade edilmis olup; bu alanin genis ya da dar olusu, havasiz ya da ferah olusu, sicakligi,
1stklandirmasi, esit oturma diizeni, sadeligi, ses yalitimi1 gibi bilesenleri icermektedir. Duygusal ortam
ise, daniganin kendini agabilmesi i¢in ona saglanan ortami ve bu ortamdaki gizliligi, giveni ve
danisana sundugu rahatt kapsamaktadir. Venolia (1988, akt. Pressly & Heesacker, 2001) da
psikolojik danisma ortaminin fiziksel, ruhsal ve duygusal olmak tizere ti¢ boyutlu oldugunu ve bu t¢
boyutun bireyleri etkiledigini séylemistir. Meier ve Davis (2012) de psikolojik danigma strecinin
fiziksel ortamdan etkilendigini; bu fiziksel ortamda fiziksel uzakliga, ortamin sessizligine, sadeligine,
danigma stirecinde dakik olmaya ve bir kutu mendil bulundurmaya dikkat ¢cekmislerdir. Pressly ve
Heesacker (2001) terapi ortaminin fiziksel Ozelliklerinin renk, mobilya ve oda dizayni, aksesuar,
aydinlatma, koku, ses, yap1 ve 1s1 sartlart boyutlarint icerdigini ifade etmistir. Bu agiklamalar 1s1g1nda
aday psikolojik damigmanlar tarafindan terapotik ortama iliskin ifade edilen 1st sartlart (sicakligy),
aydinlatma (istklandirma), ses (ses yalitimi) ve oda dizayni ve yapi (alanin genis ya da dar olusu) gibi
alan yazinda terapotik ortamin bir parcast olarak dile getirilen fiziksel 6zelliklerle ilgili aciklamalarla
aynt dogrultuda oldugu gorilmektedir. Bu agidan aday psikolojik danismanlarin terapotik ortamin
fiziksel Ozelliklerine iligkin algdart ortaya konmustur. Arastirmaya katlan aday psikolojik
danismanlarin biyik cogunlugunun bu 6zelliklere uygun fiziksel ortamt saglamayla ilgili kendilerini
dikkatli ve 6zenli algiladiklart ya da uygun ortami saglamak icin c¢abaladiklarini ifade ettikleri
gorilmustir.

Psikolojik danisma siireci, psikolojik danismanlarin terapotik becerileri kullanarak yurittigi
ve danisanlarin getirdikleri ile ¢alisirken bu becerileri etkin bir bicimde kullandiklart bir siirectir. Yani
terapOtik becerilerin psikolojik danisma siireci igerisinde 6nemli bir boyut oldugu séylenebilir.
Terapotik becerilerin - kullanimi;  psikolojik  danigsma  stireci, danisan ve psikolojik danisman
baglamlarinda ele alinmis ve bu becerilerin psikolojik danigsma stirecinde bir¢ok islevinin oldugu
ifade edilmistir. Arastirmaya katilan 6grenciler, psikolojik danigsma stirecinde etkili olan becerileri;
yaptlama/yapilandirma, duygu ve icerik yansitma, asgati dizeyde tesvik, konusmaya acik davet ve
baglama becerileri olarak ifade etmislerdir. Tlgili alan yazin incelendiginde damisan ile psikolojik
danisman arasinda temel ve ileri diizey psikolojik danisma becerileri aracihgtyla kurulan terapotik
iletisim ve iliskinin psikolojik danisman icin bir gliven ortami yaratma, yogun duygularin ortaya


https://doi.org/10.14687/jhs.v16i1.5347

67
Sahin, 1., Togay, A., & Atici, M. (2019). Psikolojik danisman adaylarmin terapotik beceri ve kosullara iliskin algilart.
Journal of Human Sciences, 16(1), 56-72. doi:10.14687 /jhs.v16i1.5347

¢tkmast icin aracilik etme, psikolojik danismanin saglikli kisileraras: iletisim yagamasini saglama ve
danisanlar icin Onemli bir motivasyon kaynagt olma gibi dort temel isleve sahip oldugu
vurgulanmaktadir (Hackney & Cormier, 2008). Bu baglamda arastirmada elde edilen bulgular
incelendiginde aday psikolojik danismanlarin ifade ettigi psikolojik danisma siirecinin iletleyisini
saglama, giiveni arttirma, damsanda farkindalik olusturma ve danisanin kendini agmasini
kolaylastirma gibi Ozellikler biiylik oranda Hackney ve Cormier’in (2008) isaret ettigi temel dort
isleve karsilik gelmektedir.

Psikolojik danisman adaylar terapétik becerileri kullanmak konusunda kendilerini yetersiz
ama cabalayan ve tecriibe kazanan bireyler olarak algilarken, katiimcilardan bir tanesi kendini
terapOtik becerileri kullanmak konusunda yeterli algilamaktadir. Meydan (2015), aday psikolojik
danismanlarin  yansitma becerilerine (icerik ve duygu) iliskin yeterlik diizeylerini inceledigi
arastirmada benzer bicimde psikolojik danisman adaylarinin bu konudaki yeterliklerini orta diizeyde
derecelendirdigini ifade etmistir.

Bu calismada becerileri kullanmak konusunda psikolojik danisman adaylari kendilerini
kaygili ve eksik hissetmelerinin yani sira kendilerini gelistirmeye istekli olduklarint dile getirmislerdir.
Psikolojik danisman adaylari, kendilerini terapotik becerilerin kullanimi konusunda orta diizeyde, bu
becerileri yerinde kullanan ve zamanla bu becerileri kullanmak konusunda kendilerini daha rahat
hissettiklerini dile getirmislerdir. Auxier, Hughes ve Kline (2003), aday psikolojik danismanlarda dis
degerlendirme (stipervizor, akran gibi) ile ilgili yasadiklart kayginin, temel danismanlik becerilerini
ogrenmeye basladiklarinda ortaya c¢iktiging, ancak dis degerlendirmeyi, danismanlar ve kisiler
tarafindan izlenimlerinin dogrulanmast olarak algiladiklarinda, kaygilarinin azaldigr sonucuna
ulasmuslardir. Bu ¢alismaya katillan aday psikolojik danismanlar da bireysel psikolojik danisma dersi
kapsaminda stipervizorleri ve akranlarindan geri bildirim almis olmalar ve yariyil sonunda da
degerlendirilmeleri baslangicta stre¢ sonuna gore daha fazla kaygi yasamalarina neden olmus
olabilir. Williams, Judge, Hill ve Hoffman (1997) da, psikolojik danisma uygulamas: yapan aday
psikolojik danismanlarla yaptiklart calismada donemin sonunda 6grencilerin becerilerini kullanma
konusunda daha az kaygil olduklarini ve becerilerini daha iyi kullandiklarint ifade etmislerdir. Hem
bu arastirmanin bulgulart hem de yukarida ifade edilen arastirmanmin (Williams vd., 1997) bulgular
g6z ontine alindiginda; 6grencilerin yaptiklar oturum sayist arttikga yasadiklart kayginin azaldigt ve
becerileri kullanma konusunda algilarinin  degisime ugradigr soylenebilir. Ayrica danigsmanlik
becerileri i¢in, egitim sirasinda ve sonrasinda adaylarin performanst géz 6ntine alindiginda bir pozitif
yonde farklilik oldugu gérilmistir (Johnson, Baker, Kopala, Kiselica & Thompson 111, 1989). Bu
acidan, lisans egitimi stirecinde aday psikolojik danismanlarin daha fazla bireysel psikolojik danisma
uygulamasi gerceklestirmesinin, adaylarin becerilerin kullanimt ile ilgili algilarint olumlu yonde
etkileyebilecegi soylenebilir. Cormier ve Cormier (1985) aday psikolojik danismanlarin, ilk psikolojik
danisman olma deneyimlerinde yasadiklart rahatsizligin iki temel nedenin sonucu oldugunu ifade
etmislerdir. Bunlardan biri; yeterlilik konusundaki kaygilardir. Ayrica aday psikolojik danismanlarin
cogu mikkemmel danismanlik ve mutlak yetkinligi elde edebilme disiincesiyle daniganin her
ifadesine “dogru” tepkiyi verebilme beklentisine sahiplerdir. Boylesi mitkemmeliyetci diisiinceler
uygulamada aday psikolojik danismanlarda kolaylikla kaygiya neden olabilir (Yager & Beck, 1985;
Mooney & Carlson, 1976). Alan yazin 1s16inda elde edilen bu bilgiler; psikolojik danisma becerileri
konusunda kaygt yasayan ve kendini yetersiz hisseden aday psikolojik danismanlarin, bu duygular
yastyor olmasinin bir agiklamast olabilir. Acikeast, yeterlilik ve mikemmellik bazi 6grenciler icin
esanlamli hale gelirse, yeterlilik elde edilemez hale gelir (Yager & Beck, 1985). Atict ve Ulusoy
(2010), psikolojik danisma ve rehberlik son siuf 6grencileri tGzerinde gergeklestirdikleri ¢alismada
ogrencilerin beceriler bakimindan kendilerine genel olarak 6-7-8 gibi (10 tzerinden) puanlar
verdiklerini beliflemistir. Buna ek olarak 6grenciler yansitma (duygu ve icerik), cesaretlendirme,
etkin dinleme, kendini agma, soru sorma ve yuzlestirme becerileri iyi kullandiklarini belirtmislerdir.
Bu sonuglarla paralel olarak, aday psikolojik danismanlar bu calismada da en sik kullandiklar
beceriler olarak sirastyla; yansitma (igerik ve duygu), cesaretlendirme, kendini agma, yiizlestirme,
asgari diizeyde tesvik ve yapilama/yapilandirmayr ifade etmislerdir.
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Empati, saydamlik, sayg1 ve kosulsuz kabul psikolojik danisma siirecinde bulunmasi gereken
temel kosullardir (Rogers, 1975; Raskin & Rogers, 1989) ve bu kosullar saglandiginda terapotik
iletisim ortamt olusur (Voltan-Acar, 2012). Farkli yaklasimlarin savunucular da terapotik kosullar
konusunda uzlagt igerisindedir ve etkili bir psikolojik danisma iliskisi kurmak i¢in dogru empati,
psikolojik danismanin samimiyeti, danigana yonelik kosulsuz kabul ve sayginin olmast gereken
kosullar oldugunu vurgulamuglardir (Hackney & Cormier, 2008). Bu arastirmada da aday psikolojik
danismanlar, terapotik kosullarin saglanmasint danisan ve psikolojik danisma stireci baglaminda ele
almislar ve bu kosullart saglamanin psikolojik danisma siirecinde bir¢ok islevinin (6grenme ortami
saglama, giivenin olusmasi, danisani anlama, terapotik iliskinin kurulmast gibi) oldugunu ifade
etmislerdir. Bununla birlikte terapotik kosullart saglama konusunda aday psikolojik dnaismanlarin
yarist kendilerini yetkin hissetmediklerini dile getirmistir. Psikolojik danisman adaylarinin, egitim
surecinde 6grendikleri becerileri etkili kullanamamalart ve bu sebeple yetkin hissetmemeleri olduk¢a
dogaldir. Buna ek olarak katiimcilarin verdigi tim yamitlar degerlendirildiginde ilk deneyimlerinde
bu kosullart saglamak konusunda saskinlik yasadiklarini, tecriibe edindiklerini ve yagantiya agik
olduklarint dile getirmislerdir. Bu agidan, alinan egitimin bir etkisi ya da bir sonucu olarak psikolojik
danisman adaylarinin kendilerini 6grenmeye acik ve ¢aba gosteren olarak algiladiklart sGylenebilir.
Alan yazinda benzer bicimde Woodside, Oberman, Cole & Carruth (2007) yiksek lisans egitimi
alan psikolojik damigman adaylarinin uygulama yasantilarina iliskin yaptiklart  fenomenolojik
arastirmada; adaylarin birgogu bu streci 6grenme olarak ifade etmis ve bu yasanti ile sinifta
ogrendikleri bilgi ve becerileri psikolojik danigsma siirecinde kullanabilme tecriibesi edindiklerini
ifade etmislerdir.

Elde edilen tim bulgularin yani sira arastrmanin kendi igerisinde bazi smurliliklar
bulunmaktadir. Goriisme temalarinin nitel veri toplama yontemlerinden gézlem ile desteklenmest ile
birlikte arastirma sirasinda toplanan verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan temalarin tutarliligs
konusunda ek bilgiler elde edilebilirdi. Ancak nitel aragtirma stirecinde veri toplama, ses kaydi ile
kaydedilen verileri yazili hale getirme ve veri analizi siirecinin yogun olmast nedeniyle c¢alisma
grubundaki katilimer sayist sinirlt tutulmustur. Psikolojik danisma strecinde, imkansiz olmasa da
gizlilik ve mahremiyetten dolayt gozlem yapmanin zorlugu nedeniyle gozlem yoéntemi
kullandamamustir. Bu durum, arastirmanin bir siurliligidir. Fenomenolojik desende; ele alinan olgu
ile ilgili bireylerin yasantilarini deneyim ve algilarini, olguya iliskin anlamlari derinlemesine incelemek
amaglandigindan, uzun goérusmeler ve hatta birden fazla tekrarlt gérismeler yuratilur (Creswell,
2014; Yildirim ve Simsek, 2016). Bu acidan bakildiginda bu arastirmada; goriislerine bagvurulan aday
psikolojik danigmanlarla tekrarli ve daha derinlemesine goriismeler yapilmamis olmasi bir bagka
sturhliktir.

Nitel arastirmalarda i¢ gecerliligi arttirmanin gesitli yollart bulunmaktadir. Bu konuda
yapilacak yeni arastirmalarda aday psikolojik danismanlardan yardim alan danisanlar ve bu adaylara
sipervizyon veren Ogretim elemanlarinin bu adaylara iliskin algilari ele alinarak arastirmadan bu
konuya iliskin alan yazin zenginlestirilebilir. Bu konuya iliskin veri kaynaklarinin gesitlendirilmesi
konu ile ilgili gerceklestirilebilecek arastirmalarin i¢ gegerligini de arttiracaktir. Psikolojik danisma
programlarinda temel amaclarindan biri adaylarin yeterliklerini gelistirmektir (Johnson vd., 1989).
Cormier ve Cormier (1985) aday psikolojik danismanlarin ilk psikolojik danisma deneyimlerinde
yetetlik konusunda kaygi yasadiklarini dile getirmistir. Bu arastirmanin bulgulart da adaylarin bir
kisminin terapotik stireci yiritme ve becerileri kullanma konusunda kendilerini kaygili ve yetersiz
algiladiklarint ortaya koymustur. Adaylarin etkin uygulamalar gerceklestirebilmesi icin stirecte
sipervizyon saglayan ogretim elemanlarinin, adaylarin yeterlilik konusunda yagsadiklart bu kayginin
farkinda olmalari bu kaygtyla basa ¢ikabilme konusunda miidahalede bulunmalarinin 6nemli oldugu
s6ylenebilir.
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Extended English Summary

Introduction

Psychological counseling, a professional field of occupation, is defined as a professional
relationship that strengthens different individuals, families and groups in order to achieve mental
health, well-being, education and career goals (ACA, 2017). Since the day it first emerged from
psychological counseling, many things have been mentioned that affect the therapeutic relationship
established between the counselor and the counselor. These are: The therapeutic environment and
conditions, the features and skills that the counselor has, and the psychological counselot's
perceptions. These factors have become the subject of investigation on the field of psychological
counseling.

Therapeutic process involves a two-way relationship between the psychological counselor
and the client, and the nature of the relationship and the characteristics of the client are quite
complex. It is emphasized that it is important for the counselor to have a strong theoretical sub-
structure, necessary skills, technical equipment and adequate experience in order to carry out this
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complex process effectively, as well as having some personal characteristics. In this context, a
number of features that a psychological counselor should have are mentioned for an effective
therapeutic process. Accordingly, an effective psychological counselor is described as a person who
can effectively integrate personal, social, theoretical and technical competencies with characteristics
of being competent, trustworthy, attractive, objective, sincere, receptive, internal auditing focus on
interpersonal relationships (Cormier & Nurius, 2003; Cormier, Nurius & Osborn, 2013; Hackney &
Cormier, 2008; Tkiz, 2006; Neukrug, 2003).

Another factor affecting the psychological counseling process is the nature of the
therapeutic environment in which the therapeutic relationship is established. Venolia (1988)
suggested that the psychological counseling environment has three dimensions of physical, mental
and emotional, and that these three dimensions influence the individual (as cited in Pressly &
Heesacker, 2001). The characteristics of the therapeutic environment are the basis for a secure
relationship between the client and the counselor. From this point of view, it can be said that the
psychological counseling environment has the potential to influence both the counselor and
psychological counselor and the relationship between them.

Psychological counseling is not a one-dimensional activity. It consists of a wide variety of
skills that arise in various contexts, and some of these skills are used by all psychological counselors,
while at the same time they are used at varying degrees of rigidity at any time (Prochaska &
Norcross, 1983). It is stated in the literature that the psychological counselor can perform what he
knows and applies psychological counseling help skills, can cope with several kinds of features and
needs of different clients’, and has the necessary theoretical knowledge to do all those things
(Larson & Daniels, 1998; Lent, Hill & Hoffman, 2003). It is stated that there are certain basic
conditions besides the therapeutic skills to enter into an effective psychological consultant-client
relationship. The basic conditions that should be included in the psychological counseling process
are; empathy, transparency, respect and unconditional acceptance (Rogers, 1957; Raskin & Rogers,
1989). The psychological counselor is a good example of providing these conditions and for
counseling in those circumstances. Thus, the client is made to comply with these conditions and
thus a therapeutic communication environment is born (Voltan-Acar, 2012).

They have the ability to apply theoretical knowledge and skills possessed by psychological
counselor candidate in training and newly acquainted with psychological counseling practices, to
provide an appropriate therapeutic environment, to use appropriate skills and to establish an
effective counselor-client relationship by providing basic therapeutic conditions, It is important to
determine perceptions and beliefs. Perlman (1985) stated that psychological counselor candidate
can provide a framework for psychological counseling training programs in terms of learning more
about their perceptions and beliefs of their ability, knowledge and skills before they begin to work
in the field.

Aim of The Study

The purpose of this study was to examine the therapeutic counseling, psychological
counseling features, therapeutic environment, views on skills and conditions, competence
perceptions and beliefs in the light of individual psychological counseling practices conducted by
psychological counselor candidates.

Method

In this study, data were gathered through interview method which is a qualitative data
collection method. A semi-structured interview form developed by researchers was used to collect
data. In order to realize the purpose of the research, ten (10) students -who study in psychological
counseling and guidance department in undergraduate level and received individual psychological
counseling practice course in fall semester of 2016-2017- were interviewed. Data collected by
interviews and interviews were recorded. Then this voice recording was transcribed to elicit written
form of data. The content analysis of interview was used to analyze qualitative data.
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Results

According to research findings; the students most emphasized trust and empathy in the
therapeutic relationships and conditions, followed by the efficiency of the relationship and the
readiness of the client about the therapeutic relationship. The therapeutic help to be effected; it is
emphasized that the client should acquire different perspectives, develop problem solving skills and
meet his/her expectations. Many of the students have described the ideal therapeutic
communication and interaction; as a safe, equal, comfortable, honest, natural and humanistic
relationship and interaction that holds the similarity between client and psychological counselor.

The students grouped the features counselors into two categories: professional
competences (such as competence, empathy, reliability) and personal characteristics (such as being
open to differences, being honest, being cultured). Therapeutic environments are considered in two
dimensions; physical environment (such as size of the room, lighting, residence style) and emotional
environment (such as comfort, confidence and comfort for the client).

The use of therapeutic skills was discussed in the context of the client, psychological
counselor and psychological counseling process by the students. According to this therapeutic skills
have features such as improving the psychological counseling process, bringing professional help,
increasing confidence, creating counseling awareness, facilitating self-disclosure and making the
client feel understandable, understanding the client and making it easier to focus on him/her.
Students participating in the study expressed the skills that were effective in the psychological
counseling process as follows: structuring, emotional and content reflection at the beginning or in
the process of counseling, minimal encouragement incentives, open talks used to clarifying the
client's problem, and binding skills.

The students handled the provision of therapeutic conditions in the context of the client
and psychological counseling process. Accordingly, the provision of therapeutic conditions has the
role of providing a consciousness-enhancing, client-learning environment within the context of the
client, facilitate the client’s self-disclosure, and help the fulfillment of the client's expectation. In the
context of the psychological counseling process, it has the role of ensuring the progress of the
counseling process, ensuring confidence in the counseling process, facilitating the establishment of
the therapeutic relationship and providing effective therapeutic assistance. Therapeutic conditions
have a prescription that facilitates the psychological counselot's understanding of the client.

Conclusion

This study was conducted with a limited number of psychological counselors in training.
Interviewing with a larger number of students could result in more detailed data collection and
findings in terms of creating therapeutic conditions and using therapeutic skills. However, the
number of participants in the study group has been limited due to the fact that data collection, and
data recording and the analysis are intensive and time consuming process in the qualitative research.
In the study, observation method could not be used in the process of psychological counseling
because of the difficulty of observation and due to privacy and intimacy.

In this study, the dimensions of the psychological counseling process were dealt with in
depth. The results of this study revealed that students should pass the theoretical knowledge in
mind during the process of transforming theoretical knowledge to practice undergraduate level
education in psychological counseling and guidance. Therapeutic skills and therapeutic conditions
that psychological counselors have in their theoretical training play an important role in this
process.

In the light of these results it can be say that the senior students' practice of psychological
counseling are very useful in the acquisition of experience and skill development. In addition,
psychological counselor candidates can gain awareness and insight about themselves through their
experience in using therapeutic skills and providing therapeutic conditions, and through feedback
they receive in this regard. They can also transfer their accomplishments to their personal and
professional lives.
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