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Abstract

Cultural competency purports to have the
knowledge, understanding and ability to
provide acceptable care to people from
different cultural groups. Models are used as
guides in the development of cultural
competency. The new model suggested in this
paper addresses the process of cultural
competency and the outcomes of this process
for nurses, individuals and institutions. The
core of the model is human, a biological being
when she is born. Humans environment
consists of social mstituons shaped by culture.
These social instituons  including  family,
education, law;, industry, religion, health,
economy, and politics are affected by each
other and culture. This effect varies by society,
being shaped by different processes. Each
society has social instituons, which shape the
people living in these social instituons and
provide  them  with  various  cultural
characteristics. The model addresses cultural
competence as an ongoing process from birth
to death. Professional training is regarded as
necessary, but not the sole factor, in the
improvement of the cultural
among nurses.

competence

Keywords: Cultural Competence; Environment;

Ozet

Kiiltirel yeterlilik, farkli kiltiirel gruplardaki
bireylere, kendileri tarafindan kabul edilebilir
bir bakim sunmak i¢in bilgy, anlama ve beceriye
sahip olmaktir. Modeller, kiltiirel yeterliligin
gelistirilmesinde rehber olarak kullamlmakrtadar.
Onerilen bu yeni modelde kiiltiirel yeterlilik
stirecinin hemgire, birey ve kurum agsindan
saghk ciktilarnt ve sonuclart ele  alinmustir,
Modelin ¢ekirdeginde dogdugunda biyolojik
varlik olan insan vardir. Insanin cevresi kiiltir
tarafindan  sekillenen toplumsal kurumlardn
olusur.  Aile, egitim, hukuk, enddstri, din,
saglik, ckonomi wve politikalardan olusan
toplumsal kurumlar birbirinden ve kiiltiirden
etkilenmektedir. Bu  etkilenme  sirec
toplumdan topluma degisiklik gostermektedir.
Her toplum msani farkls sekillendiren ve farkl
nitelikler  kazandian  toplumsal  kurumlara
sahiptir. Bu modelde kiiltirel yeterlilik dogumla
baslayrp 6liimle biten bir stregtir. Hemgireler
arasinda  kaltirel yeterliligi  gelistirmek  i¢in
mesleki egitim gerekli gérilmekle birlikte tek
faktor degildir.

Anahtar Kelimeler: Kultirel Yeterlilik; Model;
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*Bu arastrma 1. Uluslararast 4. Ulusal
Kiltiirlerarast Hemsirellkk Kongres‘nde (21-24
Ekim 2017) sozel bildiri olarak sunulmug ve
birincilik 6diili almustir.

GIRIS

Kiiltiirel yeterlilik, farkh kiiltiirel gruplardaki bireylere, kendiler1 tarafindan kabul edilebilir
bir bakim sunmak i¢in bilgi, anlama ve beceriye sahip olmaktir (Giger ve ark., 2007). Kiltirel
yveterlilik bilincli gelisebilecegi gibi bilingsizde gelisebilmektedir (Lipson & Desantis, 2007; Purnell
2013). Cok kiiltiirli toplumlarda hemsirelerin kiltiirel yeterlilige sahip olmass, etkili bir hemsirelik
bakimi i¢in énemli ve gereklidir (Tanrverdi, 2016, Zuwang, 2004; Olavarria ve ark, 2005;
Leininger & McFarland, 2002; I.ehman ve ark., 2005; Anderson ve ark., 2003; Goode ve ark.
20006).

Kiiltiirel yeterlilige sahip hemsireler kiiltiirel dayatma, kiltirel agri, kiiltiirel ¢atisma gibi
bir¢ok negatif ve tahrip edici sonucun yamt sira kiltiirel sok ve kiilttirel bosluk deneyimlemekten
de korunmus olur (Leimninger & Mcfarland, 2002). Hemsirelerin kiiltiirel yeterlilige sahip olmas:
bakim alan birey ve calistign kurumun saghk ciktilarnin yiestirlmes: icin de &neml
gorilmektedir. Ozellikle bireyin ve kuruma duyulan memnuniyetin artmasi, saglk ciktilarinimn
wyilestirilmesi bunlardan baghcalaridr (Tanrwerds, 2016). Yapilan sistematik mcelemede kiilttrel
veterliligin hasta memnuniyetinde B diizeyinde, hastanuin ¢iktilart {izerinde ise D diizeyinde etkili
oldugu saptanmustr (Beach ve ark.,, 2005). Bununla birlikte lteratirde kiiltirel yeterliligin
gelistirilebilecedi, teort ve modellerin de bu anlamda etkin olarak kullamlabilecegs vurgulanmistir
(Renzaho ve ark., 2013; Zwang, 2015; Tanriverds, 2016).

Modeller onu ifade eden seyleri anlamamiza yardimces olan simgeler olup soyut ya da
somut olabilirler. Tek basina kuram saylmazlar ancak kuramlarn gekirdegini olusturabilirler.
Hemsirelik modelleri, soyut modeller olup nanglar, degerler, kavramlar ve bunlar tizerine kurulan
kuramlar olugturmayr amaclayan distincelerden meydana gelmektedir (Velioghu, 2012). Modeller
gozardi edilen ya da unutulan farkli bakim boyutlarin hatirlatan birer ara¢ olmalarinun yant sira
uygulama, egitim ve arastwma alanlarinda birer rehber olarakta kullamlabilmektedirler.
Hemgirelikte ge¢misten ginimiize c¢ok sayida teort ve model gelistirilmistic (Bayat, 2010).
Gelistirilen modellerden bazilart hemsirelikte kiiltiirel yeterlilige odaklanan modellerdir. Bu alanda
ilk olarak Lemninger, 1950’ yillarmn ortalarinda bireyin kiiltiriine uygun bakimi kesfetmek icin
“Kiltiirel bakimda farkhlik ve benzerlikler teorisini gelistirmis ve 1980 yillarin ortalarinda
teorisini gorinir  kilmak icin Gundogumu Modeliyle resmetmistir.  Leininger’dan  sonra
Campinha-Bacote, Giger&Davidhizar, Purnell&Paulanca, Spector, Andrews&Boyle ve daha
bir¢ok hemsire kilttrel yaklasima ve yeterlibige temellenen modeller gelistirmiglerdir (Zuwang,
2004; Giger & Davidhizar 2002; Basalan 1z & Bayik Temel, 2009; Tanrwverdi, 2016). Gelistirilen
ilk modellerde arastrmacilar diger disiplinlerin teorilerinden yararlanmiglardir. Ornegin Leininger
teorisinde antropolojiden yararlanmistir (Zuwang, 2015). Gelistirilen teorik ya da metodolojik
modellerin pratikte uygulanmalarinin oldukga zor oldugu ve uygulamada kullanmak igin nicel
araclarla test edilmeye gereksim duyuldugu vurgulanmaktadir. Oysa hemsirelikte ¢ok az model
deneysel olarak test edilmistir. Campinha-Bacote, Papadopoulos ve arkadaslari, Doorenbos ve
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arkadaslar, Jeffrey modellerini  test etmek i¢in nicel araclar gelistiren az  sayidaki
aragtirmacilardandir. Leininger ise modelini nicel degil nitel araglarla degerlendirmeyi tercih etmis
ve nicel degerlendirmenin tek basmna yeterli olmadigina vurgu yapmustir. Kilttrlerarast hemsirelik
modellert genel olarak saglik hizmet profesyonellermin kiiltiirel yeterliligini degerlendirmekte,
hasta ve saglik sonuglarmu ele almamaktadir. Oysaki saglik profesyonelinin davranigi, hasta
memnuniyett ve klinik sonuglar dikkate alinmadan, 6lciilmeden verilen bakimin  kiltiirel
veterliliginin dogrulanamayacagy belirtilmistic (Zuwang, 2015). Bu baglamda kiltirden etkilenen
toplumsal kurumlarin olusturdugu ¢evreye ve ¢evremin kultiirel yeterlilik stireci izerindeki etkisine
odaklanan yeni bir modelin farkli bir bakss acisiyla gelistirilmesinin hemsirelik igin énemli oldugu
dusanilmektedir. Bununla birlikte modelde toplumsal kurumlara odaklanilmass; kiiltarel yeterlilik
siirecini dogumdan 6liime devam eden bir siire¢ olarak ele alinmasi; hemsirelikte kiiltiirel yeterlilik
igin mesleki egitimin sadece bir faktor olarak gorilmess; kiiltiirel yeterlilik stirecinde toplumsal
kurumlarin kazandirdigy niteliklerin bitiineiil bir yaklagim ile olumlu ve olumsuz olarak sunulmast;
insan, cevre, hemsirelik ve saglik kavramlarinin birbiri igine gémuilii olarak ele alinmasi yoniiyle de
gelistirilen bu yeni modelin 6nemli oldugu digtinilmektedir. Yine bu modelin hemgirelikte egitim,
bakim, yonetim ve arastirmalarda kullanidacak nitelikte tasarlanmis olmasy farkli disiplinler
tarafindan kullanilabilecek nitelikte olmasi; bu alanda calismak isteyen arastirmacidarm konu
seciminde rehber nitelifi tagiyor olmas: yoniivle de dnemli oldugu distniilmektedir. Tim bunlarin
vam sira bu modelin Tirkiye’de model kullanimina ve yeni modellerin gelistirilmesine yonelik
farkindalik olusturacak diisiiniilmektedir.

CEVRE ODAKLI KULTUREL YETERLILIK MODELI (COKYM)

Modelin Geligtirilmesindeki Amag: COKYM, kiltiirden etkilenen toplumsal kurumlarin
olusturdugu cevreye odaklanan kiltirel yveteslilik siirecinin; bu stirecin hemsire, saghk kurumu ve
saglikli/hasta birey acisindan ¢iktilarinin ve sonuglarmmn anlagilmasinda farkls bir yaklasimu ortaya
koymak amaciyla gelistirildi.

Modelin Tanitimi: Modelin ¢ekirdeginde dogdugunda biyolojik wvarlik olan msan, insanin
cevresinde ise kiiltiir tarafindan sekillendirilen toplumsal kurumlar vardir. Toplumsal kurumlar (Aile,
egitim, hukuk, endustri, din, saglik, ekonomi, siyaset) birbirinden ve kiiltiirden etkilenmektedir. Bu
etkilenme sireci toplumdan topluma degisiklik gostermekte ve her toplum insam  farkls
sekillendirmekte ve farkli nitelikler kazandirmaktadir. Cevre tarafindan kazandirilan niteliklerden
bazilars olumlu iken (kiiltiirel biler, kiiltiirel seka, kiltiirlerarasz etkilik, elestirel diigiinme, kiiltiirel giirecelik,
kiiltiirel istek, kiiltiirel beceri, kiiltiire! istek), bazilart 1se olumsuz miteliklerdir (&iidtiire! dnyarge, kiiltiire!
kiirliik, kiiltiirel bilgisizlik, etnosenrizm, stercotip davranis, kiiltiirel dayatma, wkelk). Insanlarin kazandiklan
bu nitelikler toplumlar a¢isindan goreceli olarak iyi ve/veya kot olarak algilanabilirler. Insanlar
etkileyen ve kiltiirden etkilenen toplumsal kurumlardan biri de saglik kurumudur. Saglik kurumu
hemsireligi de iginde barmndiran kurumdur. Bu modelde toplumsal kurumlar, kiiltirel yeterhligin
kazandirimasmnda ilk ve 6nemli sorumlulugu alan kurumlar olarak degerlendirilmistir. Bu modelde
cevreden olumlu kiiltiirel nitelikler kazanmus bireyde c¢iktilar; kiilttivel farkindalik, kiiltiirel duyarlik,
kiiltiirel yeterli dletisim, kiiltiirel giivenli gevre olugturma olacaktir. Ancak gevreden olumsuz kiltirel
nitelikler kazanmus bireyde ciktilar; kiltirel sok, kultarel bogluk, kilturel agri ve kultirel catisma
olacaktir. Modelde sonug olarak kiiltirel yeterl yaklasimin memnuniyeti artirirken, kiiltiirel yetersiz
yaklagim memnuniyeti azalttgy, kiilttrel yeterli yaklasim bakim kalitesini artirrken kiltirel yetersiz
vaklasimin bakim kalitesini dustirdiigii; kultiirel yeterl yaklasim saglk ciktilaring iyilestirirken;
kiiltiirel yetersiz yaklagim 15 stresi ve tiikenmisligs artirdigy ele alinmustr (Sekal 1).




95
96
97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126

Tanuverdi, G. (2017). Hemsitelikte Yeni Bir Model Onerisi: Cevie Odakli Kiiltiirel Yeterlilik Modeli (COKYM). Journal
of Human Sciences, 14(4), NNN-NNN. doi:10.14687/1hs.v14i4 NNNN

LEVTERIN Kazangirdigs LEVIERIR kazandirdig

Ciktalar clumsut kiltiirel CEVRE alumlu kitilrel Cakular
ritelikber P Y nitelikler
e - IR vy

& Cineseatrism & Kildeel istek
> Maidrel yok D Kakirel 4 Eitarel ok + Kiniirel bilgi » i farkndsii
¥ Wil leargilayma & Kool Bllghkrii & Kildes] roks O ileiieed ¥ iiltiee] duyarkhi
gatyma & Kikisel dayatma & Kilideel ghvecel barplayma » Kiiltdee| gavenlik
> Nltirel beghak @ Stereotio davrans & Eleytirel diginme » iiltiidleracas letigim
> Kaltdrel agrs & KiRdrel Snyarg Y| 4 KiRdrersras etkilik yeterlligi
+ irkgk /| # Komgrel beceri

Kiiltiirel Yetersizlik
[Bilingli/Bilincsiz)

Kalrirel Veterlilik
(Bilingli/Bilingsis)

ity
-
R
-
-
-

=B HEWMSIRELIK T
= Rai halite asidr jr esesssse—— Ny S X Mk
+ Memsml it e > | il ) <; + etk gddan ik
* b sty e s NTEEEETTY A D sy S N —— Myt srtr
e

. /"
e

Bu modelde kiiltirel yeterlilik dogumla baslayip oliime kadar devam eden bir siire¢ olarak
ele alinmistir, Hemsire mesleki egitim stirecine baslamadan 6nce bir birey olarak yasadig: kiiltiirtin
winde toplumsal kurumlardan bazi kiiltiirel nitelikler kazanmaktadir. Hemsirelerin kiiltiirel yeterliligs
kazanma siireci hemsirelik egitimiyle degil dogumla baslamaktadir. Hemsire ebeveynlerinden,
akrabalarindan, komsularindan, kreslerden, anaokullarindan, ik ve ortaggretm egitim
kurumlarindan, mahallesinden, dini kurumlarindan, televizyondan, internetten ve daha birgok
seyden etkilenerek kiltiirel yeterlilik stirecini gelistirecektir. Bu stirec hemsireye mesleki egitimine
baslamadan énce bircok olumlu ve olumsuz kiiltiirel nitelikler kazandirmus olacaktir. Hemsire
mesleki egitim oncesinde ¢evresinden etnosentrizmi kazanmus olabilecegi gibi kiiltiirel goreceligi de
kazanmus olabilir. Yani hemsire, hemsirelik egitimine baglamadan once ¢ok sayida olumlu ve
olumsuz nitelik kazanmus olabilir.

Bitiin hemgsireler mesleki egitime geldiklerinde kazandiklar: kiltirel niteliklerle egitimi
birlestirerek farklt bir bakim anlayssi gelistirebilirler. Ay mesleki egitimden ge¢melerine ragmen
hemgirelerin bireylere yaklagmimlarinda farklilik olacaktir. Eger hemsire mesleki efitim siirecinde
kiltiirel yeterlilizi amaclayan bir egitim programina dahil edilmigse mesleki egitim 6ncesi kiiltiirel
veterliligt gelistirmemis olsa bile; hemsirelik egitimi stirecince kiiltirel yeterliligini gelistirebilir. Eger
hemgirelik  egitim  programinda  Ogrencinin  kiltiirel yeterliligi  gelistirmesi  hedeflenmemigse,
hemsirelik 6grencisi cevresinden ve meslek: egitim stirecinden elde ettigr kazanimlarla kendine 6zgi
bir bakim anlays1 gelistirebilir. Bu siire¢ biitiin hemsireler igin bilincli veya bilingsiz kiltirel yeterlilik
ve kiiltiirel yetersizlik seklinde olabilir. Eger hemsire kendine tamdik olan bir kiiltiir icerisinde
vagamug, egitim almis ve ¢alisma hayatina baslamss ise farkl bir kiltirle kargrlasmadigy stirece
kiiltiirel 6zelliklerden kaynaklanan bir sorun yasamayabilir, kendi kultirel yetersizliginin farkina
varmayabilir. Ancak kendisinden farkli bir kiiltiirle karsiastiginda sorunlar yagayabilir. Yani kiiltiirel
farklihiklarla karsilasmayan hemsire kiiltiirel yetersizliginin farkina varmayabilir. Hatta hemsire, bu
tir bir egitimi gereksiz ve zaman kaybi olarakta gorebilir. Cilinkii kendi kiiltiirel yetersizliginin

farkinda degildir.
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Hemsire cevreden kazand@ olumlu kiltirel nitelikler sayesinde  farkl kiiltiirlerdekt
bireylerle karsilastigmda bireymn kiltiiriine duyarly, farkindaliklarina saygili, bireyin kiilttirtine uygun
letisim kuran ve bireyin kiltiirine uygun giivenlt bir cevre olusturan kiiltiirel yeterli bir yaklasim
sergilerken; ¢evreden olumsuz kiiltiirel nitelikler kazanmis hemsire, farkl kiiltiirlerdeki bireylerle
karsilagtit zaman, karsisindaki bireyle kiilttirel farklilhiklardan kaynaklanan kiltiirel ¢atigma yagayan,
bireyle arasinda kiiltiirel bosluk olugturan, karsisindaki bireyin tepkilerinden dolayr kiiltirel sok
yasayan ya da kendi tutum ve davramslarindan dolayr karsisindaki bireyin kiltiirel agri yagamasina
neden olan kiilturel yetersiz bir yaklasgim sergileyebilir. Ele alman kiltirel yeterhligin ciktilars
hemsireleri, hemsirelik 6grencilerini, saglikli/hasta bireyleri, saglik kurumlarint ve hemsireligi de
etkiler. Ornegin; akademisyen hemgirenin kendisiyle gz temast kurmayan 6grencisini saygisiz olarak
nitelendirirken gercekte 6grencinin kendisine saygt ifadest olarak goz temasi kurmadiginin farkinda
olmamamast; arastrmac bemsirenin anket sorularinda erkege yonelik esinizin egitim durumu sorusuna
“hangsinin” seklindek: bireyin yamitin ciddiyetsiz bir yanit olarak algilayip tepki gosterirken ashnda
kiginin bu soruyu diirtstee yanutladiginin farkina varmamass; bemgirenin acile getirilmis kadin hastanin
sirtindaki morluklart siddet olarak polise bildidirrken aslinda tedavi amagh kupa ¢ektirme uygulamasi
oldugunun farkina varmamast gibi.

MODELIN TEMEL KAVRAMLARI

e Insan: Dogdugunda biyolojik bir varlik olan insan zaman i¢inde bulundugu toplumda sosyal
bir varlik haline gelir. Toplumsallasma dedigimiz bu stire¢ yasam boyu devam eder.
Toplumsallagma siireci evrensel tken 6gretme yontemi ve nelerin 6gretileceg kiltiirel farklilik
gostermektedir (Adak Ozcelik 2002).

o  Cevre: Kulttrle etkilesim icinde olan toplumsal kurumlar ¢evreyi olusturmaktadir. Literattirde
cevresel alan kiiltirel karsilasma olarak agiklanmustir (Gallagher 2011). Kiiltiirel karsilagmalar
ise kiltiirel glivenli ¢evre gereksinimini ortaya koyar. Kiltiirel giivenli cevre, hasta icin
vargilayict olmayan bir cevreye odaklanir (Bahadir Yilmaz 2014).

e Saghk: Saglik bir uyum meselesi toplum tarafindan sekillendirilmis bir tepkidir. Degisen cevre
ve toplumla birlikte anlami degisebilmekte ve bu durum ise sagliga  dinamiklik
kazandimaktadir. Ote yandan saglikta diger kurumlar gibi bir kurumdur ve diger kurumlar
gibi gereksinimlerden dogmustur ve butin kurumlarla arasinda siki bir iliskist ve etkilesim
vardir. Cevreden bagimsiz mutlak bir saglik diizeyi miimkin gorilmemektedir (Ozgelik Adak
2002).

e Hemgirelik: Farkli kiiltiirdeki bireylere uygun bakim veren bir meslektir (Leininger, 2009). Cok
farkhh nedenlerle hemsireler kendi killtiirlerinden farkli olan kiltirlerde ¢alismak zorunda
kalmaktadirlar (Felemban ve ark, 2014). Hemsireler icin kiiltiirel yeterli bakim wverme
gereksinimi  kagimilmazdir  (Kirmayer, 2012). Hemgire kendi biling altindaki  kiltirel
davranslarmin farkina varmadigy takdirde, kiltirel catismanin neden ¢iktigini anlamayacak ve
bu durum etnosentrizm, stereotip davranss, kiltiirel korhik ve kiiltiirel empoze seklinde kendini
gosterecektir (Bekar, 2001). Literatiir kiltiirel yeterli bir hemsirenin kiiltiirel bilgive ulasmasin,
bireyin kiltirii hakkinda stereotip davramglardan sakinmasini, onyargilardan uzak olmasi ve
herhangi bir hasta i¢cin ana dili ne olursa olsun basit iletigim dilini 6grenmesi gerektigini
belirtmistir (Murphy, 2011).

MODELDE DiGER KAVRAMLAR

Toplumsal Kurumlar: Toplumsal kurumlar gereksinimlerden dogmustur. Bitiin toplumsal
kurumlar arasinda siki bir iligki vardir. Toplumsal kurumlar dinamiktir ve degisebilir. Aile,
saglik, egitim, siyaset, ekonomi ve din birer toplumsal kurumdur. Herhangi birindeki degisme
ve gelisme digerlerini de etkilemektedir. Endiistrilesme siirect de ondokuzuncu ve yirminci
yuzyillarda biylk degisim ve donisime neden olmugtur. Bilgisayar teknolojosi, isin evden
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fabrikaya tasinmasi, kentlesme bu degisim ve gelisimlerden bazilardir (Ozcelik Adak, 2002).
Her hemsire egitim, kiltir, din ve yasantisiyla, zaman akisinda olusmus kendi deger
sisteminden etkilenir. Hastanin da kendi deger sistemine sahip oldugu goz ardi edilmemelidir
(Fry 2000). Olin (2011) kiltiirel yeterliligi artirmak icin kendi inang sistemini irdeleme ve kendi
kaltiirel degerlerini bilmeyi 6nermistir (Clingerman, 2011). Leininger Gundogumu modelinde
egitim, ekonomy, teknoloji, akrabalik ve sosyal baglar, din, politik ve yasal faktorlert saglk
bakimunin belirleyiciler: olarak ele almstic (Leininger & McFarland, 2002).

Cevrenin Kazandlalgl Olumlu Kiultiirel Nitelikler:

Kiiltiirel Bilgi: Farkli kiiltiir ve etnik gruplar hakkinda dogru bilgiyi arama ve bulma stirecidir
(Basalan 1z & Bayik Temel, 2009). Kiiltirel bilgiye sahip olmayan hemsireler bakimda yanls
anlagilmalara ve catismalara sebep olabilecegi gibi bu durum hata riskinin artmasma ve hatta
sonucun dlimeil olmasma neden olabilecektir (Felemban ve ark., 2014). Tanriverdi (2015)
arastirmasmda  kultirel yeterli yaklasim icin hemgirelerin  %073,2'sinini  kiiltiirel  bilgiye
gereksinim oldugunu distindiiklerini saptamustir. Yine literatiic buitiinetl bir degerlendirme
i¢in kiiltiire temellenen bilginin gerekliligini belirtmistir (Leuning ve ark., 2002).

Kiiltiirel Gérecelik: Kiiltiirti kendi yapist iginde, baska deger yargilar kullanmadan tammak ve
anlamaktir (Bekar, 2001). Kultirel gorecelik etnosentrik egilimin karsindir ve insanmn bir
kiiltirden s6z ederken o kiltiirin terimlerini, degerlerini ve inanglarini anlamaya ve
degerlendirmeye  calismasid  (Tanrverd:, 2010). Kiiltirel uyumun  gelisiminde  bireyin
etnomerkezci basamaklardan etnogtreceli basamaklara dogru ilerlemesi beklenmektedir (Aksoy,
2012).
Kiiltiirel Istek: Saglik bakim saglayicisiun farkl kiiltiirden birileriyle karsilasmaya, onlar
hakkinda bilgt ve beceriye sahip olmaya istekli olmasidir (Campinha-Bacote, 2002). Campinha-
Bacote kiiltirel yeterliligin kapsaminda kilttirel istek oldugunu belirtmistir. Burchum kiltiirel
karstlasmanm kiltiirel arzuyu artirdigine belirtmistir (Gallagher, 2011). Yine literattirde kiiltiirel
yeterli bakimin verilmesi igin hemsgirelermn  kiltiirel istege de sahip olmalari gerektg
Pugulanmustir (Basalan 1z & Bayik Temel, 2009).
Kiiltiirel Zeka: Cok kiltiirhi ortamlarda kiltirel farkliliklars yonetmek amaciyla dletigim kurma
becersinin yani sira karsisindaki farkh kiltirel 6zellikler: benimseme, algilama, yorumlama ve
hissetmektir. Kiiltirel zeka, kiiltirler arast duyarliligs artiran ve gelistiren bir olgudur (Mercan,
2016).
Elegtirel Diigiinme: Elestirel diigsiinme derinlemesine diisiinme olarak tanimlanmaktadir.
Derinlemesine diisiinmenin temeliile ise, onyargilardan uzak olma, acik fikirli olma ve stipheci
olma davramslar: bulunmaktadir. Elestirel diistinme durumlar ya da sorunlar hakkinda dogru
degerlendirmeler yapmak biciminde de tanmmlanmaktady (Akar & Kutlu, 2004). Elestirel
diisinme kilttirel yeterli yaklasim ilkelerinden biri olarak ele alinmaktadw (Douglas ve ark.,
2011; Douglas ve ark, 2014). Tanrverdi (2015) arastirmasmda kiltiirel yeterli yaklagim igin
hemsirelerin %49.3Gniin elestirel diistinmenin gerektigini diigiindiiklerini saptamugtir.
Kiiltiirel Beceri: Kiiltiirel yetkinlik cercevesinde kiiltiirel becert, saglk hizmeti sunucularinin
kiilttiirel  temelli fiziksel degerlendirmeler yaparak saglik oOykisi alma kabiliyeti olarak
tanimlanmaktadir (Campinha-Bacote, 2002). Yapilan sistematik incelemede kiiltiirel yeterliligin

vutlarmdan biri olarak kiltiirel beceri ele almmustir (Zwang, 2015).

iiltiirleraras: Etkililik: Bireyin kiiltiirlerarast etkil§im sirasinda etkili davramislar gisterebilme
ve iletisimsel amaclart yerine getirebilme yeteneg, iletigimin etkili olmasmi belirdeyen her ticla
sozlii ve sozsuz iletisim davranslar icerdigi belirtilmektedir (IKarabuga Yakar & Ecevit Alpar,
2017).

Cevrenin Kazandirdig: Olumsuz Kiltiirel Nitelikler:
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s Kiiltiirel Bilgisizlik/Kiiltiirel Cehalet: Giivenli ve yeterli bir bakim saglamada gerekli olan
kiiltiirel 6zellikler hakkindaki yetersiz bilgiyi ifade eder (Sevig ve ark. 2014). Hemsireler kiltiirel
veterli olabilmek icin kiiltiirel bilgisizlik gibt kiiltiirel ¢atisma nedenlerine yonelik farkindalik
gelistirmelert gerektigi bildirlmistir (Sobon Sensor 20006). Kultiirel bilgisizlik kiiltirel bosluga
zemin hazilayan faktorler olarak nitelendirdmistir (Leminger ve Mcfarland 2002). Kualttrel
bilgiye sahip olmayan hemsirelerin, bakimda yanls anlagilmalara ve gatismalara sebep olacagina
isaret edilmistir (Almutairi ve McCarthy 2012; Felemban ve ark. 2014).

e Etnosentrizm: Bireyin kend:i kiltirini yticelterek, oteki kiltiirler: asagilama egiliminde
olmasidir (Ulug, 2003). Hemsireler kultirel yeterli olabilmek i¢in etnosentrizme yonelik
farkindalik gelistirmeleri gerektigi bildirilmistir (Sobon Sensor, 2006). Literatiirde kiiltiirel
yeterliligi gelistirmenin engelleyicileri arasinda etnosentrizme yer verilmigtir (Degazon, 1996).
Bakim verenlerin etnosentrik yaklasimi bireylere yonelik negatif tutum gelistirmeye neden
oldugu belirtilmigtir (Lim ve ark., 2004). Bir bagka literatiirde 1se etnomerkezciligin kiiltiirel
uyumun ontinde bir engel oldugu vurgulanmistir (Aksoy, 2012).

e Stereotip Davramg: Bireylerdeki farkhiliklart g6z ardi ederek hepsini benzer kabul etmektir
(Degazon, 1996; Bekar 2001; Onat Bayram & Avci, 2009). Hemsirelerin kiiltiirel yeterli
olabilmeleri i¢in stereotip davramslara yonelik farkindahk gelistirmelert gerektigi ifade
edilmistir (Sobon Sensor, 2006).

e Kiiltiirel Kérlitk: Bireyin kendi deger va da yasam bicimini tanilamadaki yeteneksizligini ya da
bir diger bireyin killtirini gormezlikten gelmesini ifade eder (Tanrwverdi, 2016). Kiltirel
korlik hemsire ile bakim verdigi birey arasinda iletisimin kopmasina, hastanm giiven
duygusunu kaybetmesine neden olabilir (Bekar, 2001).

¢ Kiiltiirel Dayatma/Empoze: Bireyin kendi inang, deger ve yasam bicimini diger bireylere
dayatma egiliminde olmasidir (Purnell, 2013). Hemsireler kultiirel yeterli olabilmek icin kiiltiirel
dayatmaya yonelik farkindalik gelistirmeleri gerektigi bildmilmistic (Sobon Sensor 2006).
Literatiirde kiltirel yeterlilign gelistirmenin engelleyicilert arasmnda kiltirel dayatmaya yer
verilmistir (Degazon, 1996). Kiiltiirel dayatma, kiiltirel bosluga zemin hazirlayan 6nemli
faktorler arasinda belirtilmistir (Leiffhger & Mcfarland, 2002).

e Irkgilik: Tiirk dil kurumu ickeiligr insanlarin toplumsal 6zelliklerini biyolojik, irksal 6zelliklerine
indirgeyerek bir whkin bagka wklara Gstiin oldugunu 6ne siiren 6greti olarak tanimlanmaktadr.
Irkcilik literatiirde kiiltiirel yeterliligi gelistirmenin engelleyicileri arasinda yer almstir (Degazon,
1996; Leininger & McDFarland, 2002).

e Kiiltiirel Onyarg:: Bir kisininin diger irk ya da gruptan bir kisive karst 6nyargili hislere sahip
olmasidir (Giger et al, 2007). Buitiin kararlarmn  bireyin kendi deger ve inaglarina
temellendirilmesini ifade eder (Sevig ve ark., 2014). Genellikle negatif tutumlar anlamma gelir
(Degazon 1996). Etnosentrizmle yakindan ilgkilidir. Durum ve kararlar1 kendi mang ve
degerderiyle alir (Leininger & McFarland, 2002). Hemsirelerin kiilttirel yeterli olabilmek igin
onyargy gibi kiilttirel catisma nedenlerine yonelik farkindalik gelistirmeleri gerektigi bildirilmigtir
(Sobon Sensor, 20006).

Kiiltiirel Kargilagma: Farkli kiltirden bireylerle etkilesim  strecin ve yuz yiuze direk
karsilasmalart ifade eder (Campinha-Bacote, 2002; Andrews ve ark., 2010). Campinha-Bacote
kiiltiirel yeterliligin bir olay degil bir stire¢ oldugunu ve kiiltirel yeterlilik siirecinin énemli bir
werigt oldugunu belirtmigtir. Burchum  kiiltiirel karsilasmanin  kiilttirel duyarklik, kultiirel
farkindalik, kiltiirel bilgi, beceri ve arzuyu artirdigina saret etmistic (Gallagher, 2011). Farkl
kiltirlerden bireylerle kliniklerde karsilasmak bireye uygun kilttrel yaklasim i¢in etkili olacagina
isaret edilmistir (Bahadir Yimaz, 2014). Yapilan sistematik incelemede kiltirel yeterlilik
modellerinden bazilart kiiltirel karsilasmays, kiiltirel veterlilik kapsaminda ele almstir (Zwang,
2015).
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Cevrenin Kazandirdig1 Olumsuz Niteliklerin Ciktilary:

Kiltiirel Sok Farkhi kiilttirdeki bireylere bakim verirken, bireylerin uygulamaya yonelik
davransslarina hemsirenin gosterdigi tepkiledir (Degazon, 1996; Tanriverdi, 2015). Kiltirel sok
kiiltiirel veterliligi gelistirmenin engelleyicileri (Degazon, 1996) ve kiiltiire uygun olmayan
yaklagimin ciktlarfhrasinda ver almakradir (Leininger & Mcfarland, 2002; Almutan ve ark.,
2015). Leininger’a gore hemsire farkli killtirlere ait bilgisini artirarak, hastalara kendi kiltirlerine
uygun ve 6n vyargisiz bir bakim vererek kiiltiirel soku engelleyebilir (Leininger, 1996). Suudi
Arabistan'da Kardiyak yogun bakim tnitesinde ¢alisan farkl kiltirden hastalara balum veren
hemgirelerm kiiltiirel sok deneyimledikler: belirlenmistic (Van Bommel, 2011).

Kiiltiirel Catigma: Kiiltirel ¢atisma, hemgire ve bakim verilen birey ile ailesinin farkli degerlere
sahip olmasi, farkli davranslar sergilemesi, inang ve geleneklerinin farkl olmasi durumunda
yasanan catisma olarak tamumlanmaktadw (Hotun Sahin ve ark., 2009). Leininger kiilttirel
catismalarn artmasim, kiltiirel yeterllige duyulan gereksinimin nedenleri arasinda ele almistir
(Leininger, 1996). Kiiltirel c¢atigma yasayan hemsirelerin  bu ¢atismanmn  nedenlerint
anlayabilmesi i¢in 6ncelikle kendi davramglarmin farkina varabilmelileri gerektifine isaret
edilmistir (Hotun Sahin ve ark., 2009). Literatiirde kiiltiirel yeterliligs gelistirmenin engelleyicilert
arasinda kiilttirel catisma belirtilmistic (Degazon, 1996). Hemsireler kiilttirel yeterh olabilmek
i¢in kiltirel ¢atisma nedenlerine yonelik farkindahk gelistirmelidirler (Sobon Sensor, 20006).
Kiiltiirel Bogluk: Kiiltiirel bosluk bir kiilttiriin bir diger kiiltiiriin degerlers, inanglar: ve yasam
bi¢cimini uygulamaya yonlendirildiginde ortaya ¢ikan bir durum olarak aciklanmaktadir
(Leininger & Mcfarland, 2002; Tanrverdi, 2010). Kiiltirel yeterlilige sahip olmayan
hemsirelerde genellikle kultiirel bogluk olusur (Leininger & Mcfarland, 2002).

Kiiltiirel Agr: Bir diger kiltiire karst duyarli olmayan bireyin, saldirgan ya da agagilayic
davranis karsisinda bireyin deneyimledigi rahatsizliga, act ¢cekmeye ve uygun olmayan cevaba
isaret eder. Birey kiltiirel tabularni yok sayan hemsireye karst kitltirel agr hissedebilir
(Leininger, 2002).

Modelde Cevrenin Kazandirdigi Olumlu Kiiltiirel Niteliklerin Ciktilar::

Kiltiirel Farkindalik: Bireyin kend: disiince, his ve duygulari hakkinda farkindaliginin yani
sira, digerleriyle iletisimde bu durumun onlara nasil yansiyacagmnin farkinda olmasidir (Giger
ve ark. 2007; Mailer-Lorents, 2008). Bircok kiiltiirel model gelistiren arastrmacilar kiiltiirel
farkindaligs kiiltiirel yeterhligin kapsammi olusturan temel kavramlar arasinda ele almustir
(Gallagher, 2011; Wells, 2000; Kim-Godwin ve ark., 2001; Zuwang, 2015; Tanriverdi, 2016).
Kiilttrel yeterlilik icin hemsirelerin kultirel farkliliga sahip olmasi gerektigi vurgulanmustir
(Fletcher, 1997). Suh kiiltiirel yeterliligin biligsel alanint bilgi ve kuiltirel farkindalik olarak
agiklamistir (Gallagher, 2011). Kiiltiirleraras: iletisim yeterliliginin biligsel boyutu kiiltiirel
farkindalik, olarak agiklanmustr (Karabuga Yakar & Ecevit Alpar, 2017).

Kiltiirel Duyarlibik: Digerlerinin duygu ve ihtiyaclarinin farkinda olmak ve farkliliklarina
saygt duymak anlammna gelmektedir (Giger wve ark, 2007, Tanrwverd:i, 2014).Yine
kiiltiirleraras: duyarlilik; farkliliklarin 6nyargisiz, stereotipler kullanilmaksizin, etnomerkezcilikt
en uzak ve yargllanmaksiniz degerlendirilmesidir (Bekiroglu ve Balei, 2014). Scholes ve
Moore (2000) kiltirel duyarlilik gelistirme strecinde tetikleyiciler olarak ikinci dil ve tamdik
olmayan kiltirti ifade etmistir. Kiltiirel duyarlilik; dirtstlik, empati, iletisim becerisi, saygi,
uygunluk, onaylamayi kapsar (Papadopoulos & Lees, 2002). Kim-Godwin ve arkadaslart
(2001) kiiltiirel veterlililigi kiiltiirel duyarliligin da i¢inde oldugu kavramlarla a¢iklamugtir. Yine
literatiirde kiiltiirel yeterlilik icin hemsirelerin kiiltiirel duyarlihiga sahip olmasi gerektig
bildirilmustir (Fletcher, 1997).
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e Kiiltiirel Givenlik: Kiiltiirel giivenlik, bir hemsire tarafindan baska bir kiiltiirden gelen birey
va da aileye verilen etkili hemsirelik hizmeti olarak tamimlanmaktadir. Eger hemsire bireyin
gereksinimlermn, kiiltiirel kimhgini ve kim oldugunu inkér etmedigi bir ortam olugturmaya
calisiyorsa bu ortam kilttrel givenli olarak degerlendirilebilir. Kiiltiirel yeterli bakimin
amagclarmdan birisi kiltarel givenhgn saglamaktir (Bahadr Yilmaz, 2014). Kultarel gavenlik
kiiltiirel yeterhligin sinurlarint anlamamiza yardim eder. Bakim verenlerin bilgi, tutum ve
becerilerine temellenir (Gregory, 2009). Kiiltiirlerarasi yeterlilie sahip hemgireler, kiltiirel
glivenli ve uygun birey uygulamalarmu saglamak icin yardima gereksinim duyan diger
hemgireler ve disiplinler ile ¢aligirken liderlik becerist gosterirler (Leininger & McDFarland,
2002).

¢ Kiiltiirleraras: Iletisim Yeterliligi: Kultiirlerarast iletisim yeterliligi, diger kisinin killtiring
anlama, kiltire iliskin unsurlara yonelik anlayss gelistirme, digerlerinin goziinden olaylara
[ kabilme ve degerlendirme vetisinin kazanidmasidir (IKarabuga Yakar & Fcevit Alpar, 2017).
Kiltirleraras: iletisim becerileri  gelistirlemezse taraflar arasinda anlayss ve anlasma
olmayabilicegl; onyargilar, stereotiplemeler, etiketlendirmeler, ayrimeilk ve catigmalarin
kagmnilmaz olacagy belirtilmistir (Yagbasan, 2005). Tanrwerdi (2015) arastirmasinda kiilttirel
veterli bir bakim yaklasim icin hemsirelerin %71.8'1 kiiltiirleraras: iletisimin gerekli oldugunu
distindiiklerini saptamustir. Yapilan arastirmalarda ayni dili konusmayan bakim verenler ve
hastalar arasinda iletisim problemleri deneyimlendigi saptanmustir (Tortumluoglu ve ark., 2006;
Jirve ve ark., 2010; Bayrak Kahraman & Bostanoglu, 2012).

MODELIN VARSAYIMLARI:
1. Cevre bireyin kiiltiirel yeterhilik siirecin etkiler.
2. Cevre hemgirelerin kiilttirel yeterlilik siirecini etkiler.
3. Cevre saglhk kurumlarinin 6rgiitsel kiilttirel yeterlilik stirecini etkiler.
4. Cevre hemsireligi etkiler.
5. Cevre kiiltiirel yeterhlik sirecinin ¢iktilarm etkiler.
6. Cevre kiiltiirel yeterlilik stirecinin sonuglarin etkiler.
7. Kaltirel yeterlilik siireci dogumdan 6lime devam eder.
8. Hemsirelik egitimi kiiltirel yeterlilik stirecinin gelistirilmesindeki tek faktor degil.
9. Kiiltirel kargilagma, hemsirenin kendi kiiltiirel yetersizliginin farkina vardirir.

MODELE YONELIK OZELESTIRI

Modelin sade ve anlasilir oldugu disiniilmektedir. Model toplumsal kurumlar ve kiilttirtin
etkilesimi ile olusan ¢evreye odaklanmstir. Model yeni bir modeldir. Modelin eksikliklers, zayifliklars
kullandikca ve test edildikge gorilecek, revise edilerek tamamlanacaktir. Modeli test edecek nicel ve
nitel yontemlerin gelistirilmesine ve modelin kullanilmasma gereksinim duyulmaktadr.

MODELIN KULLANILABILIRLIGI

Model hemgirelik egitimi, bakuni, vénetimi ve aragtumalarnda kullanilabilie. Bununla
birlikte modelin diger disiplinler tarafindan da kullaniabilecegi distintilmektedir. Model kiiltirel
veterliligi gelistirme programlarinin iceriginin olusturulmasinda ve egitim programlarinin kavramsal
gattstn  olusturulmasinda  kullanilabilir.  Model bilimsel arastwmalarin  kavramsal catisinm
olusturumasinda ve vert toplama araci olarak kullarulabilir. Modelt konu alan bilimsel etkinlikler ve
gahstaylar diizenlenebilir. Farkli kiltiirlerde modelin kavramlarmt konu alan ortak projeler
vapilabilir. Modelle iliskili élgekler, iliskileri test etmek amaciyla kullandlabilir, yeni 6lgme araglars
gelistirilebilir. Model bakim alan ve bakim veren arasindaki kiiltiirel yeterlilik siirecinin ¢iktilarinin
anlasilmasinda kullandabilir.
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SONUC VE ONERILER:

Cevre Odakl Kiiltirel Yeterlilik Modeli yemi bir modeldir. Model insanin cevresini
olusturan toplumsal kurumlar ile kiltire ve birbirleriyle olan etkiesime odaklanmistir. Modelde
cevrenin kazandirdigi olumlu ve olumsuz kiiltiirel niteliklerin ¢iktilari, sonuglars ve bu stirec farkl bir
bakis agisiyla ele almmustir. Modelde kiiltirel yeterlilik dogumdan 6lime devam eden bir siireg
olarak ele alinmustir. Yine modelde kiiltiirel yeterlilik siirect hemsirelik veya mesleki egitim siireciyle
stirlandirdmamigtir. Bu model hemsireligin bitiin ¢alisma ve uzmanhk alanlarmda kullanidabilir
olmasinin yant sira hemsirelik egitiminde ve diger saglik disiplinleri tarafindan da kullanilabilir.
Modelde ele alinan iligkilerin test edilmesi i¢in araglarn gelistirilmest ve modelin kullanilmas:
énerilmektedir.

Tegekkiir
Arastirmact Prof. Dr. Halil Ibrahim Ulker ve Dog. Dr. Ciineyt Birkok’e modele yonelik elestirel
katkilarindan dolay: tesekkiir etmektedir.

Extended English Abstract

Cultural competency purports to have the knowledge, understanding and ability to provide
acceptable care to people from different cultural groups (Giger et al., 2007). A systematic review
found that cultural competency is effective at B level on patient satisfaction, and at D level on
patient outcomes (Beach et al., 2005). Nurses with cultural competency elude the experience of a
cultural shock and log, as well as many negative and destructive results such as cultural
imposition, pain or conflicts (Leininger and Mcfarland 2002). Models are used as guides in the
development of cultural competency (Zwang, 2015). A systematic review indicated that cultural
competency models are effective in cultural knowledge, sensitivity and awareness (Renzaho et al,
2013). With Leininger in the lead, Campinha-Bacote, Giger & Davidhizar, Purnell & Paulanca,
Spector, Andrews & Boyle and many other nurses have developed models based on cultural
approaches and competency (Zuwang 2004; Giger and Davidhizar 2002; Basalan [z and Bayik
Temel 2009, Tanriverd: 2016). Except for the models of Kim Godwin et al., Schim & Doorenbos
and Suh, the other models evaluate the cultural competency of healthcare professionals and do
not address patient and health outcomes. Nonetheless, cultural competency cannot be verified
without considering and measuring the behavior of healthcare professionals, patient satisfaction
and clinical outcomes (Zuwang, 2015).

The new model (Figure 1) suggested in this paper addresses the process of cultural
competency and the outcomes of this process for nurses, individuals and institutions. Therefore,
it is considered more important and atypical compared with the other models. It provides a
different perspective for culturally competent approaches and explains the cultural competency
process and related factors in addition to the concepts of nursing, environment, health and
humans. Moreover, 15 designed to be used in education, care, management and research in
nursing, can be used by different disciplines, and serves as a gwide for the researchers to select
subjects in this field. This model will raise an awareness for the use of the models since it 1s the
first model regarding intercultural nursing in Turkey.

The core of the suggested model s human, a biological being when s/he is born. Humans
environment consists of social mstituons shaped by culture. These social instituons including
family, education, law, industry, religion, HEALTH, economy, and politics are affected by each
other and culture. This effect varies by society, being shaped by different processes. Each society
has social instituons, which shape the people living in these instituons and provide them with
various cultural characteristics. These characteristics can be both positive (cultural knowledge,
intelligence, effectiveness, relativity, and desire, and critical thinking) and negative (cultural
prejudice, blindness, ignorance, ethnocentrism, stereotyped behaviors, cultural imposition,
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racism). They can relatively be perceived as good and/or bad for societies. People can become
aware of whether they are culturally competent only when they encounter people from a
different culture. People who acquire cultural competence through social instituons become
aware of and sensitive to other cultures, can establish a culturally competent communication, and
create an environment where others feel culturally safe when they encounter people from
different cultures. People who do not acquire cultural competency by social instituons may
experience cultural shock, lag, pain and conflicts when they encounter people from different
cultures. This may cause dissatisfaction for both groups of people and yield negative results.

In conclusion, the new model suggested mn this paper focuses on the environment consisting of
social instituons and cultural interaction. The model addresses cultural competence as an ongoing
process from birth to death. Professional training is regarded as necessary, but not the sole factor,
n the improvement of the cultural competence among nurses. It is recommended that this model
be used by other disciplines, i addition to nursing care, education, research, and management.
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