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Birinci basamakta calisan saglik personelinin hasta
haklari konusunda bilgi dtzeylerinin belirlenmesi
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Ozet

Bu arastirmada, birinci basamak saglik hizmetlerinde gorev yapan saglik personelinin hasta
haklari konusundaki bilgi diizeylerinin incelenmesi amaglanmistir. Calisma 01 Ekim 2006-30
Mayis 2007 tarihleri arasinda Kayseri Melikgazi ve Kocasinan Saglik Grup Baskanhgi
Bolgelerinde ydritilmis tanimlayici tipte bir arastirmadir. Toplam 610 saglik personelinden
406 Kisi arastirmaya katilmistir (katilim orani %66,5). Arastirmada 39 sorudan olusan anket
formu uygulanmustir. Istatistiksel degerlendirmede kruskal-wallis testi kullaniimistir. Saglik
personelinin %56,2” si 29 yas ve daha klcik bireyler olusturmaktadir. Personelin %38,4
on lisans mezunu, %37,9°u ebe, %37,2’si 10-14 yil arasinda galistiklari saptanmistir. Saglik
personelinin %42,4° U hasta haklarini bilmedigini belirtmistir. Personelin hasta haklari
konusundaki bilgi puanlari ile yas, egitim durumu, meslek grubu ve calisma suresi
degiskenleri ile yapilan istatistik degerlendirmede aralarinda fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. (p<0,01, p<0.05). Birinci basamak saglik hizmetlerinde calisan personelin
yariya yakinin hasta haklarini hi¢ bilmedigi ve hasta haklari ile ilgili bilgi durumunu, yas,
mezun oldugu okul, mesleki durum, ¢alisma yilinin etkiledigi bulunmustur.
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Knowledge levels of the health care employees working at
the primary health institutions about patient rights

Handan Zincir *
Zeliha Kaya Erten*

Abstract

The aim of the research was to examine the knowledge levels of the health care personnel
working at the primary health institutions about patient rights. It was a descriptive research
which was carried out in Melikgazi and Kocasinan Health Group Directorate of Kayseri
Province between 1%, of October 2006 and 30™. of May 2007. 406 of 610 health care
personnel participated in the study (% 66.5 participation rate). A questionnaire form of 39
questions was utilized. Kruskal-Wallis test was used for statistical evaluation. % 56.2 of the
health care personnel was 29 years old and younger. % 38.4 of the personnel had
undergraduate diploma, % 37,9 was midwife, % 37,2 worked for 10 or 14 years. It was found
out that % 42,4 of the personnel was unaware of the patient rights. It was seen in the statistical
evaluation that there was a significant statistical difference between the scores of knowledge
on patient rights of the personnel and age, educational status, professional group and working
period (p<0,01, p<0.05). It was concluded that nearly half of the personnel working at the first
step health institutions did not know nothing about patient rights and such variables as age,
school from which they graduated, professional status and working period affected knowledge
levels of patient rights.

Keywords: Patient Rights; Primary Health Institutions
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1. GIRIS

Hasta haklari, esas olarak temel insan haklarinin ve degerlerinin saglik hizmetlerine
uygulanmasini ifade etmekte ve dayanagini insan haklariyla ilgili temel belgelerden
almaktadir (Akdur,2001). Saglik hizmetlerinden yararlanan kisilerin saglik hizmeti veren
kurumlar ve saglik personeli ile etkilesiminde sahip oldugu haklari ifade etmektedir. Ayni
zamanda saglik hizmetlerine gereksinim duyan bireylerin, insan olmalari nedeniyle sahip
olduklari haklari kapsamakla birlikte, gerek ulusal gerekse uluslararasi belgelerden
dayanagini almaktadir (Ozlii, 2005; Ugar, 2005).

Konu ile ilgili ilk uluslararasi belgeler Nuremburg Kodlar ve 1963 Helsinki
Deklarasyonu’dur. Hasta haklari alanindaki ilk belge ise Dunya Tabipler Birligi tarafindan
1981 yilinda yayimlanan Lizbon Bildirgesi’dir. Bu bildirgede yer alan eksikler, 1994 yilinda
yayimlanan Avrupa Hasta Haklar Bildirgesi ve 1995 yilinda yayimlanan Diinya Tabipler
Birligi Hasta Haklari Bildirgesi’nde giderilmistir. Her iki bildirgede hasta haklari tibbi bakim
hakki, bilgilendirilme hakki, onam verme hakki, mahremiyete saygi hakki ve basvuru
hakki olmak (zere bes baslik altinda temellendirilmistir. Hasta haklari tlkemizde ise
dayanagini uluslararasi bildirgelerin 6tesinde, Tlrkiye Cumhuriyeti Anayasasi, Deontoloji
Tuzugl ve 1998 yilinda yurdrlige giren Hasta Haklari Yodnetmeligi’nden (HHY) almaktadir
(Ucar, 2005; Onal, 2005).

Saghk kurumlarinda verilen hizmetlerin kalitesi, genellikle Uretilen hizmetlerin teknik
yonu ve idari yonu ile belirlenmektedir. Hizmetlerin teknik yona, verilen hizmetin hastanin
saglik durumunda g¢agdas tip biliminin gereklerine uygun arzulanir degisikligi yaratmasi ile,
idari yonl ise hizmetin verilisinde hasta istek ve beklentilerine dikkat edilmesi ile ilgilidir
(Ersoy,1994; Yilmaz 1991). Ancak, saghk hizmetlerinin degerlendirilmesinde, genellikle
kullanilan kaynaklarin yeterliligi ve hizmetlerden yararlanan insan sayisi gibi nesnel 6geler
ele alinmakta, hastalarin bu hizmetleri alirken karsilastiklari tutum ve davraniglar ile hasta
haklari gibi etik hususlar ikinci planda kalmaktadir (Woogara, 2005). Halbuki sunulan
hizmetin teknik yonlni ilgilendiren nesnel 6gelerden ziyade bu hizmetlerin idari yonuni
ilgilendiren etik 6geler hastalar acisindan daha biyuk bir 6nem tasimaktadir (Ersoy,1994).Bu
anlayis dogrultusunda; birinci basamak saglik hizmetlerinde gdrev yapan saglik personelinin

hasta haklari konusundaki bilgi diizeylerinin incelenmesi amaciyla planlanmistir.
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2. MATERYAL VE METOD

Calisma 01 Ekim 2006 — 30 Mayis 2007 tarihleri arasinda Kayseri Melikgazi ve
Kocasinan Saglik Grup Baskanligl Bolgelerinde yuaritulmus tanimlayici bir arastirmadir. 2006
yilinda Aralik ayinda Saghk Mudirligu’nden alinan bilgiye gore, saglik ocaklarinda hekim,
ebe, hemsire ve saglik memuru olmak 610 kisi gorev yapmaktadir. Arastirmanin yapildigi
tarihler arasinda izinli olanlar, I1. basamak saglik hizmetlerinde gorevli olanlar ve arastirmaya
katilmay1 kabul etmeyenler harig, toplam 406 Kisi arastirma kapsamina alinmistir (katilim
orani %66,5).Hasta haklari ile ilgili saglik personelinin bilgi duzeyinin incelendigi bir
arastirmada, saglik personelinin bilgi sahibi olma durumu yizde 50 olarak belirlenmistir
(Duran 2008). Veriler; 1998 yilinda ydrurlige giren HHY” de belirtilen maddeler soru haline
getirilerek 39 sorudan olusturulan veri toplama formu araciligiyla, yuz yize goriisme yontemi
ile toplanmistir. Toplanan verilerin analizinde SPSS 13,0 istatistik analiz programinda;
kruskal-wallis testi kullaniimistir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Tablo 1. Saglk personelinin tanitici 6zelliklerinin dagilimi(n=406)

Tanitici Ozellikler N %
Yas Grubu

29 yas ve alti 228 56.2
30-34 yas 173 42.6
35vet 5 12
Egitim Durumu

Lise 128 315
On lisans 156 38.4
Lisans 92 22.7
Yiksek lisans/ doktora 30 7.4
Meslek

Doktor 88 21.7
Hemsire 99 24.4
Ebe 154 37.9
Saglik memuru 65 16.0
Calisma Siresi

0-4 yil 30 7.4
5-9 yil 93 22.9
10-14 yil 151 37.2
15ve? 132 325

Aragtirma kapsamina alinan saglik personelinin %56,2” si 29 yas ve altindadir. Bu
bireylerin %38,4° U 6n lisans mezunu %37,9” u ebe, %37,2° si 10-14 yil arasinda ¢alisanlar
olusturmaktadir.
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Tablo 2: Saglk personelinin hasta haklarini bilme, egitim alma ve verilme zamanina
iliskin goruslerine dagilimi

Hasta haklari N %
Bilme

Biliyor 234 57.6
Bilmiyor 172 42.4
Egitim Alma

Alan 152 37.4
Almayan 254 62.6
Egitim verilme Zamani

Mezuniyet dncesi 90 22.2
Mezuniyet sonrasi 23 5.7
Her iki donemde de 259 63.8
Gerek yok 34 8.4

Hasta haklari konusunda yapilmis olan bu ¢alismada saglik personelinin hasta haklari
ile ilgili bilgi duzeylerini kendilerinin degerlendirmeleri istendiginde; %57,6° sinin hasta
haklarini bildikleri tespit edilmistir. Woogara (2005) tarafindan Ingiltere’de yapilan bir
calismada, saglik personelinin insan haklari ve hasta haklari konusunda oldukca dustk
dizeyde bilgilerinin oldugu bulunmustur. Duran ve arkadaslarinin Sivas’ ta yaptiklari
calismada, saglik personelinin %56,9’unun hasta haklarini yeterince bildigi saptanmistir
(Duran, 2008). Topbas (2005) ve arkadaslar tarafindan Tip Fakultesi’ndeki asistan ve intern
hekimler (zerinde yapilan bir arastirmada, hekimlerin yaklasik %60’ inin hasta haklarini
bildigi belirlenmistir.  Ocaktan (2004)ve arkadaslari tarafindan saglik personelinin hasta
haklari konusunda kendi bilgi ve tutumlarini incelemek Uzere yapilan arastirmada ise, saglik
personelinin %63,4” Unln hasta haklari konusunda kendi bilgisini yeterli buldugu tespit
edilmistir. Ozer (2007) tarafindan Kayseri il merkezinde calisan hekimlerin hasta haklari
konusundaki bilgi duzeyleri ile ilgili calismada da, hekimlerin hasta haklari konusundaki bilgi
duzeyleri 100 puan Uzerinden degerlendirildiginde ortalama bilgi puani 73,3 £ 11,3 olarak
saptanmistir. Teke (2007) ve arkadaslari yaptigl arastirmada, hemsirelerin %64,2° sinin
hasta haklari kavramiyla gesitli bicimlerde okul disindaki kaynaklar araciligiyla karsilastiklari
bulunmustur. Elde edilen sonug literatiirle Kkarsilastirildiginda benzerlik gostermektedir.
Ancak halen istenen diizeyde olmamasi nedeniyle dusik olarak degerlendirilmektedir.
Nedeninin ise, saglk personelinin gerek 6grenim yasaminda, gerekse meslek yasantisinda
hasta haklarina yonelik egitim almamasindan kaynaklandigini distintlmektedir. Tablo 2’ de
goruldugu gibi saghk personelin %37,4” Unin hasta hakkinda egitim aldiklari saptanmistir.
Calismada, saglik personelinin %25,8” inin 6grenim gordukleri donemde hasta haklarina
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yonelik ders aldigl, calisma doneminde ise %62,7° sinin hizmet ici egitim aldig
belirlenmistir. Teke (2007) ve arkadaslari tarafindan yapilan bir arastirmada, hemsirelerin
%55’ inin hasta haklari ile ilgili bir egitim aldigi bulunmustur. Ocaktan (2004) ve arkadaslari
tarafindan yapilan arastirmada ise saglik personelinin %48,8” inin hasta haklari ile ilgili
bilgilerini mezuniyet sonrasi egitimlerinde, %30,9” unun ise mezuniyet dncesi egitimlerinde
aldiklari saptanmistir. Esiyok(2007) ve arkadaslari tarafindan yapilan baska bir calismada da
dis hekimlerinin %43,1” inin hasta haklari konusunda egitim aldigi belirlenmistir. Calisma
sonucu literatiirle kiyaslandiginda mezuniyet 6ncesi egitim diizeyinin dustk oldugu, dikkat
cekmektedir. Bu sonucun da saglik personel %63,8’ inin hem mezuniyet dncesi hem de
mezuniyet sonrasi egitimin verilmesini gerekli oldugunu ifade etmeleri de Gmit verici olarak
dusunulmektedir.

Tablo 3. Saglik personelinin Tanitici 6zelliklerine gore bilgi puanlarinin dagilimi

(N=406)

Tanitici Ozellikler n X+sd Min. Max. | Testler p degeri
Yas Grubu

29yas ve | 228 23.31+3.98 3.00 31.00

30 - 34 yas 173 22,68+3.39 12.00 | 31.00 p<0.05
35 ver 5 20.0045.53 16.00 | 25.00 | KW =7.08

Egitim Durumu

Lise 128 21.71+4.15 3.00 28.00

On lisans 156 23.14+3.31 14.00 | 31.00 p<0.05
Lisans 92 24.20+£3.55 16.00 | 31.00

Mastir/ Doktora 30 23.00£3.13 17.00 | 31.00 | KW =22.14

Meslek Grubu

Doktor 88 24.02+3.44 16.00 | 31.00

Hemsire 99 21.97+4.23 4.00 3.00 p<0.05
Ebe 154 23.03+£3.59 3.00 31.00

Saglik memuru 65 22.86+3.65 11.00 | 29.00 | KW =11.12

Calisma Siresi

0-4 yil 30 23.50+4.40 16.00 | 30.00

5-9 yil 93 23.38+3.92 14.00 | 31.00 p>0.05
10-15 yil 151 23.10£3.23 11.00 | 31.00

16 ve 1 132 22.50+4.01 3.00 30.00 | KW =1.990

Hasta gereksinimlerinin karsilanmasinda, hasta cikarlarinin korunmasi ve sunulan
saglik hizmetinin kalitesinin artirilmasinda hasta memnuniyetinin saglanmasi igin saglik
personelinin hasta haklarini bilmesi ve bu haklara uygun davranmasi giderek ©Gnem
kazanmaktadir. Ctunku haklarina uygun davranildiginda hastalarin beklentileri karsilanmakta,
sunulan saglik hizmetlerinden memnuniyetleri artmaktadir (Topbas, 2005).

Arastirmada 24 ve | yas grubu personelin hasta haklari konusundaki bilgi dizeyleri

diger yas gruplarina gore yiksek ve anlamh (P<0,05) bulundu. Ocaktan (2004) ve
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arkadaslarinin 2004 yilinda Abidinpasa Saglik Grup Baskanligi Bolgesinde yaptiklari
calismada, saglk personelinin hasta haklari konusunda yas ile bilgi puanlari incelendiginde
anlamli iligski bulunmamistir (p>0.05) . Bu ¢alismada genglerin bilgi puaninin yiksek ¢ikmasi
hasta halklarinin 1998 yilinda yururlige giren hasta haklar yénetmeligi ve bu yas gurubunun
mezuniyet oOncesi egitimlerinde ders olarak okutulmaya baslanmis olmasi olarak
dusunulmektedir.

Egitim durumlarina gore bilgi puanlarina bakildiginda lisans ve yuksek lisans /

doktora mezunlarinin aralarinda cok fark olmadigl ve hasta haklarini lise ve 6n lisans
mezunlarina gore daha iyi bildikleri gérulmustir. Egitim durumlari ile bilgi puanlari arasinda
ileri derecede anlamli iliski bulunmustur (p<0,05) .
Arastirma kapsamindaki saglik personelinin meslek gruplarina gore hasta haklari konusunda
bilgi diizeyleri ile meslek gruplari incelendiginde; en ¢ok bilgi sahibi olanlar doktorlar oldugu
saptanmistir. Bunu sirayla ebeler, saglik memurlari ve hemsireler takip etmektedir. Istatiksel
olarak da fark anlamh bulunmustur (P<0.05). Ocaktan (2004)’in Abidinpasa Saglik Grup
Baskanhgi Bolgesinde calisan saglik personelinin hasta haklarina iliskin bilgi dizeyleri ile
meslekler arasi farklilik istatiksel olarak anlamsiz bulunmus(p>0,05). Duran (2008) ve
arkadaslarinin yapmis oldugu arastirmada pratisyen hekimlerin anlamli sekilde ebe ve uzman
hekimlerden daha distk bilgi dizeyine sahip oldugu belirlenmistir (p<0.05) . Bu sonucun
egitim sirasinda hasta haklarina yonelik olarak kazandirilan duyarhihk ile ilgili oldugu
dusunulmektedir.

CGalisma yili ile ilgili bulguyu destekleyen literatiir incelendiginde; 4 yildan az
calisanlarin diger gruplara gore hasta haklarinin neler oldugunu daha cok bildikleri
saptanmistir. Yas gruplari arasindaki farklilik istatiksel olarak anlamli degildir (p>0,05).
Ozer(2007) ve Ginay tarafindan yapilan calismada hekimlik siiresinin hasta haklari ile ilgili
bilgi puan ortalamasini anlamli bigimde etkiledigi, yapilan ileri analizde hekimlik stresi
arttikca bilgi puaninin da arttigi belirlenmistir. Ocaktan (2004)ve arkadaslarinin, hasta
haklariyla ilgili yaptig1 arastirmada 5 yil ve daha az ¢ahisanlarin bilgi puani (10,13+£1,07 ) 16
yil ve daha fazla calisanlara gore daha yiksek (9,94+0,65) (p>0,05). Topbas(2005) ve
arkadaslari tarafindan yapilan bir arastirmada ise, hekimlerin bilgi diizey puani ile meslek
streleri arasinda anlamli zayif bir iliski oldugu saptanmistir. Teke (2007) ve arkadaslari
tarafindan yapilan baska bir calismada, hemsirelerin toplam calisma sureleri arttikca, hasta

haklari konusunda bilgi puan ortalamalarinin arttigl, ancak artisin istatistiksel agidan anlamli
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olmadigi belirlenmistir. Bu calismanin diger calismalardaki farkliligi hasta haklarinin son
zamanlarda giindeme gelmesiyle yakin tarih mezunlarin okul mufredatlarinda bu konuya yer
verilmesinin etkili olabilecegi ve birinci basamak saglik hizmetlerinde calisanlarin ¢alisma
yili artikca yenilikleri takip etme isteklerinde azalmanin oldugu dustnulmektedir

4. SONUC ve ONERILER
Birinci basamak saglik personelinin yariya yakinin hasta haklarini hi¢ bilmedigi ve
hasta haklari ile ilgili bilgi durumunu, yas, mezun oldugu okul, mesleki durum, calisma yili,
hasta haklarini bilme durumuna gére degismektedir. Bu nedenle, arastirmaya katilanlarin
ifade ettigi gibi saglik personelinin mezuniyet dncesi ve sonrasi ve hizmet ici egitimlerinde

hasta haklari konusuna yer verilmesi 6nerilmektedir
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