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Examination of attitudes of
nursing department senior
students towards caring
nurse-patient interaction

Hempsirelik b6liimii son
sinif 6grencilerinin bakim
odakli hemsire-hasta
etkilesimine iligkin
tutumlarinin incelenmesi

Abstract

Objective: The purpose of the study is to
investigate the attitudes of senior students in
the nursing department towards caring
nursing-patient interaction.

Method: The study is fEnned descriptively
and cross-sectional. The study sample

consisted of 57 students who were educat@ig

in the last year of the nursing department in
the academic year of 2016-2017. In the
collecion of research data; "Student
Presentation Form" and “Caring Nurse-
Patient Interaction (CNPI) Scale”.

Results: The significance, sufficiency and
applicability dimension of CNIPS were
326.56124.17, 287.434g8.05, 276.89143.96,
respectively. Morever, 1t was found that the
highest mean scores of the subscales were in
"needs" and the lowfffij scores were in the
"sensitivity" subscale. It was obtain that there
was no statistically significant  difference
between the average ages of the students,
their gender, reasons for choosing the
profession, difficulties in relation to patient
and social relations, and the significance,
sufficiency and applicability dimensions of
the scale (p>0.05).

Ozet
Amag: Bu calismada amac, hemsirelik
boliimii son siuf 6grencilerinin bakim odakl

hemgire-hasta etkilesimine ihskin
tutumlarinin incelenmesidir.

Yontem: Arastirma tamimlayict,  kesitsel
olarak  planlanmstir.  Bu  aragtirmanin

orneklemini, 2016-2017 akademik yilinda
hemsirelik bolumu son sinifta 6grenim goren

57 ogrenci  olusturmustur.  Aragtirma
verilerinin  toplanilmasinda;  aragtirmacilar
tarafindan  hazwlanan  “Ogrenci  Tamitim

Formu” ile “Bakim Odakli Hemsire-Hasta
Etkilesimi §lcegt (BOHHEO) ” kullanilds.
Bulgular: BOHHEO nin 6nemlilik, yeterlilik
ve uygulanabilirlik boyutu toplam puan
ortalamalars  ise  swrasyyla  326.56124.17,
287.43£44.05, 270.89£43.90 olarak
belirlendi. Ayrica, alt Slgeklerden en yiiksek
puan ortalamalariin “gereksinimler” ve en
diisitk puan ortalamalarinimn ise “duyarldik” alt
boyutunda oldugu saptandi. Ogrencilerin yas
ortalamalar,  cinsiyet, meslegi  se¢me
nedenleri, hasta e iiskilerde ve sosyal
ligkilerde giichik yasama durumlar: ile lgegin
emlilik, yeterlilik, uygulanabilirlik dizeyler:
puan ortalamalart arasinda istatistiki yonden
anlamli  bir fark bulunmadigs  belirlend:
(p>0.05).




Conclusion: Consequently, it was indicated
that attitudes and behaviors of the students
participating in study were significant,
sufficient and practicable for all sub-
dimensions of care-focused nurse-patient
mteraction.

Keywords: Nurse-patient interaction, care,
nursing students, attitudes.
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Sonug: Ogrencilerin bakim odakli hemsire-
hasta etkilesimine iliskin buitiin alt 6l¢eklerinin
onemli, yeterl ve uygulanabilir olduguna
yonelik tutum ve davramglarnin  pozitif
oldugu goralmiistiir.

Anahtar Kelimeler: ITemsire-hasta
etkilesimi, bakim, hemsgirelik 6grencileri,
tutum.




Giris
Uluslarast Hemsireler Birligi, hemsireligi; bireyin, ailenin ve toplumun mevceut sagligini korumaya,

gelistirmeye yardimer olan ve hastalik durumunda tyilestirmeye yonelik var olan bir meslek seklinde
belirtmistir (Birol 2009).

Hemsirelik, hasta ve/veya saglikh kigilerle birlikte edindigi kisiler aras1 iliski siireci vasitasiyla insana
direkt olarak hizmet eden yardim edici mesleklerden biridir (Kaya 2011, Ozcan 2006, Stuart ve
Sundeen 1998). Hemsirenin temel gorevi, bireylerin fiziksel, mental ve sosyal bakim
gereksinimlerini tanimak ve bu gereksinimlerin karsilanmasini saglamaktir (Ozcan 2006). Bu temel
gorev, bireyin saghgim siirdiirmesi, yeniden sagligina kavusabilmesi icin gerekli istek, bilgi ve giice
ulagsmasina yonelik etkinlikleri kapsamaktadir (Kaya 2011).

Bunlar disinda hemsireliks, biitin yas ve sosyo-ekonomik statiideki kisiye, giinlik yasam
stireclerinde temel gereksinimlerini saglamak ve sagliklariyla ilgili problemlerle bas etmelerinde
vardimei olmak i¢in yapilan eylemler, iliskiler ve iletisim suirect, gosterilen tepkilerdir (Velioglu ve
ark. 1991). Hemsirelik bakiminin etkinligi kisilerle etkili iletisim kurma yetenegi ile dogrudan
baghdir (Babadagli ve ark. 2006, Kalender ve ark. 2016). Iletisim, iki bireyin distince, duygu ve
bilgilerini paylagip kargiikli olarak birbirini anlamasini kapsayan birden fazla kanall bir strectir
(Kumcagiz ve ark. 2011, Ustiin 2005). Hemsirelikte iletisimin 6zel bir yeri bulunmaktadir.
Hemsireler gorev yaptiklan organizasyonlarda hasta bakimina yonelik hizmetleri saglarken hasta
ve hasta yakinlariyla devamh olarak iletigim stirecindedirler (Kumcagrz ve ark. 2011).

Etkilesim ise en az iki bireyin, birbirini karsilikh olarak etkiledigs, birbirmden  karsdikli olarak
etkilendsg, sozli ve/veya sozsiiz kanallarla iletisimde bulunduklars bir siirectir. Hemgirenin hasta
bireyin gereksinimlerini karsilayabilmesinde en etkin yol, hasta ile var olan etkilesimuidir. Pekc¢ok
hemsire kuramerya gore hemgirelik ve bakim, "kigiler arasinda yer alan bir etkilesim periyodu”
olarak bildirilmis ve hasta ile hemsire arasindaki etkilesiminin Hnemini vurgulanmustr (Altiok ve
ark. 2011, Yalgin ve Ast1 2011, Zaybak ve ark. 2011). Hemsire ve hasta arasinda bulunan bu var
olan etkilesimin odagim ise hemsireligin temelini meydana getiren balum olusturmaktadir
(McCance ve ark. 2008, Potter ve Perry, 2005).

Bakim, hemsirelik aktivitesinin temelinde yer almakta ve hizla gelismekte olan saglik alaninda
onemini giderek arttirmaktady (Kivane 2012). Hemsireligin 6ziinde var olan bakim, ki kisiyle
baslayip ve devamli gelisen bir iligki stirecidir. I¢erigi, degeri ve anlami zamanla degisen bu siireg,
fiziksel, akilsal, ruhsal, manevi ve sosyal boyutu ile “alma - verme” tarzinda baglica iki fule
dayanmaktadir. Kisacas1 “dual” iliski siirecidir ve ayni zamanda etkilesimdir (Babadag 2010).

Hemsirelikte hastayla var olan etkilesim siirecinin 6grenme durumunun egitim stireci iginde
gerceklesebilecegy bildirilmektedir (Cossette 2005, Khademian ve Vizeshfar 2008, Suikkale ve
Leino-Kilpi 2001, Zaybak ve ark. 2011). Hemsirelik 6grencilerinin istenilen davranis ve tutumlari
kazanmasi ve mesleksel yonden ilerlemenin saglanmasi bakimindan bakim odaklt hemsire-hasta
etkilesimine ihiskin tutumlariin degerlendirtlmes: 6nemhidir (Zaybak ve ark. 2011). Ayrica
tlkemizde konuyla ilgili yapilan ¢alisma sayisimn gok smrh sayida oldugu goriilmistir (Atar ve
Astr 2012, Kagmaz 2016, Kalende@@e ark. 2016, Zaybak ve ark. 2014). Bu anlamda; mezun
asamasinda olan hemsirelik son sinif 6grencilerinin, bakim odakli hemsire hasta etkilesimine ihigkin
olarak tutumlarmin belirlenmek amaciyla bu aragtirmanin yapilmasma gerek duyulmustur.
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Amag
Bu calismada amag, hemgirelik bolimi son siuf &grencilerinin bakim odakh hemsire-hasta
etkilesimine iliskin tutumlarinin incelenmesidir.

Yontem

Aragtirma Tipi
Aragtirma tanmmlayicy, kesitsel seklinde planlanmugtir.

Aragtirmanin Evren ve Omeklemi

Aragtirma; klinik deneyimi daha fazla olduklarmndan dolayr hemsirelik békimi son simf dgrenciler ile
yiiriitilmistir. Arastirmanin 6rneklemini, 2016-2017 akademik yilinda Uludag Universitesi Saglik
Bilmleri Fakiiltesi hemsirelik lisans bélimii son smifta grenimine devam eden, aragtirmanin yapildigy
tarihte ulagilabilen, anketleri eksiksiz tamamlayan ve goniilli olarak aragtirmaya katilmay: kabul eden
57 6grenci olusturmustur,

Etik Boyut

Arastirmanin gerceklestirilebilmesi icin 6ncelikle Bakim Odakl Hemsire-Hasta Etkilesimi Olceginin
tilkemizde Tirkge dilinde gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasini uygulayan yazardan e-mail araciligy ile 1zin
alinmistir. Bunun disinda arastirmanin yapildign kurumun arastirma komisyonundan (Karar No: 2017-
16) gerekli izin ve goniilli katlimlarim saglamak icin aragtwmaya katdan ogrencilerden onam
alinmugtir,

Veri Toplama Araglan i
Aragtirma verilerinin toplanilmasinda; aragtirmacilar tarafindan hazirlanan “Ogrenci Tanitum Formu™
ile “Bakim Odakli Hemsire-Hasta Etkilesimi Olcegi” kullanidmistur.

Ogrenci Tanitim Formu
Bu formda; 6grencilerin yas, cinsiyet, hemsirelik meslegini se¢im nedenlers, hastayla ve sosyal
thiskilerinde giicliik yasama durumlarina thiskin sorulara yer verimistir.
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Bakim Odakli Hemgire-Hasta Etkilesimi Olgegi (BOHHEOQ)

Watsonin gelistirdigi bakim kurami baz alinarak, 2005 yilinda Cossette ve arkadaglaif§in hemsirelerin
bakima yonelik tutum ve davranglarii degerlendirmek amaciyla gelistirilmistir (Cossette ve ark.
2005). Ulkemizde BOHHEO’niin gecerlik ve giivenirlik calismasi Atar ve Asti (2012) tarafindan
@ pilmustir. Olgek, 10 alt Glgek icinde yer alan 70 maddeyi kapsamaktadir. Olgek kisilere uygulanirken
hemgire-hasta etkilesiminin, hangi diizeyde Snemli, yeterli ve uygulanabilitligi ayri olarak 5 maddeli
likert tarzda 6lcekte degerlendirilerek “onemlilik” “veterlilik”, “uygulanabilirlik” boyutufd vénelik
veriler elde edilmektedir. Ug boyutta da sorularin her birinin likert tarzda skalada ifadeler; (1) Hig, (2)
Biraz, (3) Orta Derece, (4) Cok, (5) Son Derece olarak degerlendirilmektedir. Alt boyuttaki 6lgekler
de “Himanizm, Duyarlilik, Umut, Duygularin ifade edilmesi, Yardim edict iliski, (jgrethn, Sorun
¢ozme, (EFeksinimler, Cevre, Maneviyat” olup, her biri igin alt boyutlar degismemektedir. Ug
boyuttan §Ealnabilecek en kiiciik puan 70, en fazla puan 350 olarak hesaplanmaktadir. Kisilerin bu
skaladan aldiklari puan yikseldikce, bakim odakli hemsire-hasta etkilesimine yonelik tutum ve
davramslar da pozitf yonde yiikselmektedir (Atar ve Ast 2012).

Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtuma verileri SPSS 22.0 istatistik programuyla degerlendirilmistir. Calisma verilerinin and{gfinde
say1, yizde, ortalama ile aragtrma verilerinin normal dagilim gostermedigi belirlendigt igin Mann-
Whitney U testi, Spearman Korelasyon Analizi ve Kruskal-Wallis testi kullanilmigtir.
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Bulgular

Arastrmaya dahil olan &grencilerin bazi tamitict Ozelliklerinin dagilimi Tablo1’de verilmigtir.
Ogrencilerin yas ortalamasi 21.98%20.79 yil olup, %82.5’inin kiz oldugu, %43.9’unun hemsirelik
meslegini sevdigi icin tercih ettigi, %680.7sinin hasta ile iliskilerinde ve %91.2%sinin sosyal iliskilerde
gticliik yasamadiklar: belirlenmustir.

Tablo 1. Ogrencilerin Bazi Tanitict Degiskenlerine Gére Dagilimlarinm Incelenmesi

Tanitic1 Degigkenler [N [ %

Yas (Ort £88) (21.98£0.79 yil)

Cinsiyet

Kiz 47 82.5

Erkek 10 17.5

Hemgirelik Meslegini Segcme Nedeni

Sevdigim i¢in 25 43.9

Is garantisi oldugu icin 21 36.8

Ailem stedigi igin 11 19.3

Hasta ile Iliskilerde Giigliikk Yagama Durumu

Evet 11 19.3

Hayir 46 80.7
| ERsyal Iliskilerde Giicliik Yasama Durumu

Evet 5 8.8

Hayir 52 01.2

TOPLAM 57 100.0

Arastirmaya katilan ogrencilerin BOHHEQ alt 6lcek ve toplam puan ortalamalari Tablo 2de
sunulmustur. Buna gére; égrencilerin BOHI IEO alt olgeklerinden aldiklart puanlar incelendiginde:
onemlilik cin 26.71£3.47 ile 47.57£3.96, veterlilik i¢cin 23.1224.76 ile 41.8218.43, uygulanabilirlik
icin 22.14%5.41 ile 42.70£6.86 arasinda oldugu bulundu. Bununla birlikte alt 6lceklerden en yiiksek
puan ortalamalarinm “gereksinimler” ve en disiik puan ortalamalarinm ise “duyarlilide” alt boyutunda
oldugu saptandi. BOHHEO nin alt boyutlari olan énemlilik, yeterlilik ve uygulanabilirlik boyutlarinin
toplam puan ortalamalarimn swasiff 326.56124.17, 287.43+44.05, 276.89143.96 olarak belirlendi.
Hemsirelik bolimu égrencilerinin nemlilik, yeterlililk ve uygulanabilirlik alt boyutlar toplam puan
ortalamalart arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli hiski oldugu saptand: (p=0.000).




140

Tablo 2. BOHHEO Alt Olgek ve Toplam Puan Ortalamalar

[ Olgek ve Alt Boyutlar: Onemlilik Yeterlilik Uygulanabilirlik
Ort £SS Ort £SS Ort *SS

Humanizm 27.96£2.29 24.40+3.72 22.78+4.65
Umut 33.07+£2.53 28.38+4.31 27.21+5.08
Duyarlilik 26.71%3.47 23.121+4.76 22.14+5.41
Yardim Edici 32.98+2.54 30.28+5.07 29.70+£4.78
[hgki

Duygularin ifade edilimesi 27.91+253 24.22+4.60 23.36+4.62
Sorun ¢ozme 27.59+2.67 23.3314.61 23.0814.94
Ogretim 42.42+357 38.49+5.84 32.89+6.58
Cevre 32.52£3.40 29.45%5.05 28.77£6.12
Gereksinimler 47.57+3.96 41.82+8.43 42.70%6.86
Maneviyat 27.78+3.36 23.91+5.45 24.224+4.90
BOHHEO (Toplam Puan) 326.56+24.17 287.43+44.05 276.89%43.96
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Ogrencilerin yas ortalamalari, cinsiyet, meslegi secme nedenleri, hasta ile iliskilerde ve sosyal lliskilerde

gicliik yasama [hrumlart ile lcegin Gnemlilik, yeterlilik ve uygulanabilirlik boyutlart toplam puan

ortalamalarinin arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark bulunmads (p=>0.05, Tablo 3).

Tablo 3. Ogrencilerin Tanitict Degiskenleri ile BOHHEO Puanlart

emlilik Yeterlilik Uygulanabilirlik
Yas (Ort £SS) r=-0.074 r= 0.014 r= -0.084
Istatistiksel Test p=0.585 p= 0.916 p=0.535
Cinsiyet
iz 329.44+22.51 288.93+43.22 279.10+45.16
Erkek 318 00+28.26 280.40+49.61 276.42+44.18
Istatistiksel Test Z=-1.689 Z= -0.535 Z= -0.042
p=0.091 p= 0.593 p= 0.967
Hemygirelik Meslegini
Se¢me Nedeni
Sevdigim i¢in 327.88%24.01 285.50+49.15 270.56+39.44
Is garantisi oldugu icin 327.23£24.27 285.14+47.34 283.85+52.55
Ailem istedigi icin 322.27+26.17 296.09+21.98 278.00%36.90
Istatistiksel Test K-W=0.370 K-W=0.201 gy = 1.302
p=0.829 p= 0.904 p= 0522
Hasta ile Iliskilerde Giigliik
Yasama Durumu
Evet 336.00+18.71 271.81+54.11 271.81+63.60
Hayir 31330+24.95 291.17£41.11 278.10£38.71
Istatistiksel Test 7Z=-1313 Z=-1122 Z=-0.172
p=0.189 p=0.262 p= 0.864
Sosyal Iligkilerde Giigliik
Yagama Durumu
Evet 338.80£13.55 276.80145.74 276.40%61.64
Hayir 3933812472 288.46144.21 276.94+42.71
Istatistiksel Test Z=-0.852 Z=-0.607 Z=-0.056
p=0.394 p= 0544 p= 0.955
Tartigma

Bakim kavrami, msanin varolusundan bert thtiyac gosterdigi varh@gmin vazgecilmez yapr tasiu
olusturmaktadir. Bakimm, msanhgin temel yapisimn 6zelligi oldugu belirtilmektedir (Baykara 2014).
Watson ise hemsirelik bakiminy, fiziksel, mental ve sosyokiiltiirel araglarla iki bireyin kargilikl
etkilesimiyle birlikte bilimsel, estetik, profesyonel olarak kisilestirilmis kisilerarast periyod olarak
belirtmistir (Cossette ve ark. 2005). Insanlgm varolusundan bu yana degisen ve gelisen yasam ile
birlikte hemsirelikte degisime ve gelisime ugramasina ragmen, hemsirelikte degismeyen tek seyin
bakim verme hizmeti oldugu bilinmektedir (Oztung 2013). Ciinkii hemsirelik bakimi, hemsirenin bu
meslege 6zgu en temel rolinid olugturmaktadir (Ding 2010).
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Gelecegin hemgirelik mesleginin uygulayicilart @in hemgirelik bolimii 6grencilerinin hastalara
profesyonel dizeyde bakimi gergeklestirebilmeleri igin: yeterli teorik bilgiye, donanima, uygulama ve
karar verme yetenegi edinmeleri gerekir (Mlinar 2010). Hemsirelik uygulamalarinin temel elementi
olan hemsire-hasta etkilesimine tliskin davranis ve tutumlan ilerletmek, hemsirelik miifredatinin
oncelikli amaclarindan biri olmalidir (Cossette 2005, Khademian ve Vizeshfar 2008, Shattell 2004).
Bakima iliskin olarak mesleki tutumu, davramsi ve anlayis1 olusturup gelistirmeden hemsirelik egitimi
stirecinde gelismeler elde edilemez (Babadag 2010). Mezun asamasinda olan hemsirelik bélimii son
stuf ogrencilerinin bakum odaklt hemsire-hasta etkilesimine yonelik tutumlarmin incelenmesi
amaciyla  ylrittigiimiiz  bu  ¢alisma  sonucunda; Sgrencilerin bakim  odakli  hasta-hemsire
etkilesimlerme iliskin tutumlarinm pozitif yonde oldugu saptanmustir. Bu aragtirmadan elde edilen
sonuglara bakilarak &grencilerin bilissel, duyugsal ve psikomotor 6grenme alanlarmi bitiinlestiren
klinik uygulamanin, 6grencilerin olumlu tutumlar: kazanmasinda etkili oldugu séylenebilir. Ciinki
klinik uygulama, hemsirelik bolimi 6grencilerine hasta birey ile etkilesime girerek var olan teorik
bilgisini uygulamaya yansitabilecegi, mesleki yeterliligini ileriye yonelik gelistirebilecegi, hemsirelik
bakimma yénelik tutum ve davransslarn 6nemini kavrayabilecegi ve klinikte uygulanabilirligin
vansitabilecegi bir ortam sunmaktadir (Karaoz 2003).

Bu cahsmada; 6grencilerin bakim odakli hemsire-hasta etkilesimi 6nemlilik  puani  arttikga,
uygulanabilirlik ve yeterlilik puanlarmin artt@ bulunmustur. Bunun diginda BOHHEO nin alt
boyutlart puan ortalamalari arasinda, 6grencilerin puan ortalamalarinin en fazla “6nemlilik” daha
sonra swasiy[f) yeterlilik ve uygulanabilirlk boyutunda oldugu gérilmistir. Bu bulgu, &grenct
hemsgirelerin bakim odakli hemsire-hasta etkilesimine iliskin tutumlarinn 6nemlilik yoniinde daha
olumlu oldugu seklinde degerlendirilebilir.

Konuyla ilgil y§ilan calismalara bakildiginda; Kalender ve arkadaslarimin (2016) hemsirelik béliimii
ogrencilerinde bakim odakli hemsire-hasta etkilesiminefliskin tutum ve davransslarinin belirlemek
amaciyla yapmus olduklar: bir ¢alisma sonucunda; toplam élgek puanlarinda Gnemlilik i¢in
337.63%23.18, uygulanabililik ign 290.85£42.11, yeterlilik icin 1se 293.414+34.99 oldugunu
bulmuslardir. Zaybak ve arkadaglar: (2014) ise hemsirelik bolimu 6grencilerimin sirasiyla 6nemililik,
uygulanabilirlik ve yeterlilik boyutlar1 puan ortalamalarmin 308.64£43.32, 262.93152.46 ve
272.60+43.86 olarak saptamslardir. Atar ve Astt (2012) vaptiklart benzer calismada ise olgegin
“onemlilik, yeterlilik ve uygulanabilirhk™ dizeyleri icin sirasiyla toplam puan ortalamalarmin,
314.2+37.2, 280.4£40.3, 272.6+50.1 oldugu bulunmustur. Kagmaz (2016)’1n psikiyatri hemgireleriyle
vaptigs bir calismada da hemsirelerin énemlilik boyutundan 313.081+30.45, yeterlilik boyutundan
283.79137.43, uygulanabilirlik boyutundan ise 268.01+0.1%£47.05 puan aldiklarini belirtmistir.
Yapilan bu ¢alisma sonuglartyla ¢alisma sonucumuzun benzerlik tasidigr gortilmektedir.

Ogrencilerin 6lcegin alt boyutlardan en yiksek puan ortalamalarinin “gereksinimler” ve en disik
puan ortalamalarinin 1se “duyarlilik” boyutunda oldugu bulunmustur (Tablo 2). Kalender ve
arkadaglariin  (2016), Zaybak ve arkadaglarinin (2014), Atar ve Ast'min (2012), Cosette ve
arkadaslarimin (2005) ¢calismalarinda da benzer sonuclar bulunmustur, Kagmaz’in (2016) hemsirelerle
yaptign calismasmda ise en fazla puan “gereksinimler” alt boyutunda, en az puan ise maneviyat alt
boyutunda oldugu belirlenmistir. Bu sonucun ¢alisma sonucundan farkli bulunmasinin nedeninin;
orneklemler arasindaki farkliliktan kaynaklandigr disstintilmiistiir.
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Aragtrma sonucunda; aragtirma kapsamina alinan &grencilerin yas ve cinsiyet degiskenlerinin,
BOHHEO puan ortalamasini etkilemedigi bulunmustur (Tablo 3). Zaybak ve arkadaslarinin (2014)
¢calismasinda yas ile BOHHEOQO puan ortalamasi arasinda bir iliski bulunmustur. Bu sonucun, ¢alisma
sonucumuzdan farkli oldugu goriilmektedir. Bu farkin, bu ¢alismada suuf diizeyi degiskenin ele
alinmamasi ve 6grenciler arasindaki yas farklarinin olmamasi gibi nedenlerden kaynaklandigi seklinde
yorumlanmustir. Atar ve Ast‘nin (2012) @) Zaybak ve arkadaslariun (2014) calismalarinda
ogrencilerin cinsiyet faktorleri ile BOHHEO puan ortalamas: arasinda istatistiki a@@lan anlamls bir
fark bulunmustur. Bu arastirmada 6grencilerin cinsivet faktori ile BOHHEQO puan ortalamasi
arasinda istatistiksel acidan anlamls bir fark olmamasma ragmen, kiz 6grencilerin yukaridaki ¢alisma
sonuglariyla  benzer olarak, olgegin onemlilik, veterlilik ve uygulanabilirlik alt boyut puan
ortalamalarinin erkek 6grencilere gore fazla oldugu gorillmustiir. Yapilan farkli calbgmalarda da; kiz
ogrencilerin kisilerarasi iletisim becerilerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu sonucu bulunmugtur
(Bing®l ve Demir 2011, Erigii¢ ve ark 2013, Kog ve ark. 2015, Ozyaziciogha ve ark. 2011). Bu faktor
disinda; erkek hemsirelerin meslekte uzun siredir yer almamalarmmn da, 6grencilerin hastalarla olan
tliskilerini etkileyebileceg diigtintilmustiir.

Hemsirelik mesleginin devam ettirilmesinde de ilgi ve istek 6n sart olarak kabul edilmektedir (Temel
ve ark. 2007). Bu agidan hemsirelik meslegini isteyerek seemis 6grencilerin, diger 6grencilere gore
profesyonellik @fiyelerinin ve kendine olan zgiiven duygularinin daha fazla oldugu bildirilmektedir
(Karamanoglu ve ark, 2009, Temel ve ark. 2007, Unsar ve ark. 2009). Bunun disinda, kisileraras:
letisim  becerisi iyt hemgsirelerin  hasta-hemsire  etkilesim  stirecinde  daha  basarih  olacag:
bildirilmektedir (Kumcagiz ve ark. 2011, Tutuk ve ark. 2002, Yalgin ve Astr 2011, Zaybak ve ark.
2014). Arastirmaya dahil edilen 6grencilerin meslegi secme nedenleri, hasta ile iliskilerde ve sosyal
iliskilerde giichik yasanfHurumlar: e 6lgegin dnemlilik, yeterlilik ve uygulanabilirlik olmak tizere tig
alt boyutunun toplam puan ortalamalar: arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark saptanmanmustir
(Tablo 3). Konuyla dgili yapilan benzer ¢alismalarda; Kalender ve arkadaslar: (2016), ¢grencilerin
meslek tercth nedenlert ve kisileraras: ilisks siireclerinde zorluk yagamalarina gore dlgek alt boyutu
puan ortalamalarinin arasinda bir thiski olmadigini bulmuslardir. Zaybak ve arkadaglarinin (2014)
vaptiklart ¢alismada; ogrencilerin meslegi secme nedenlerinin ve hasta ve sosyal iligkilerde guiclitk
yasama durumlarnin BOHHEO alt boyut puan ortalamalarin etkiledigi belirlenmistir. Atar ve
Astrnin (2012) calismasinda da benzer sonuglara ulasgilmustir. Arastirma sonucunun, yukaridaki
arastirma sonuclartyla uyumlu olmadigs ve literatiirti destekler nitelikte olmadif goriilmiistiir. Bu
farklihgin aragtrma 6rneklemine bagl degiskenlerden (siif diizeys, kisilik 6zelliklers, sosyoekonomik
faktorler vbh.) kaynaklanabilecegi 6ngoriilmuis tir.

Sonug ve 6neriler

Sonug olarak, hemsirelik bolimi son suuf 6grencilerinin bakim odakl hemgire hasta etkilesimme
liskin tutumlarmin pozitif yonde oldugu bulunmugtur. Bu sonuglar dogrultusunda; hemsirelik
bolumi égrencilerinin hasta ile etkilesimleri sirasinda guglitk yagsamamast igin mesleki egitimleri
strestnce bu yonde desteklenmesi 6nerilebilir.
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Extended English Abstract

Nursing is the process, reactions, communication, and relationships that are carried out in order
to meet the basic needs of individual life activities in every age and socio-economic situation and to
help them cope with their health problems. The effectiveness of nursing care depends on the nurse's
ability to communicate effectively with other individuals. Communication 1s a multi-channel process
involving two people sharing each other's feelings, thoughts and knowledge. Communication has a
special place in nursing. Nurses are constantly in contact with patients and their relatives when they
are in the institutions where they are working. Interaction is a situation in which at least two people
are in contact with verbal and nonverbal means of interacting and influencing each other. The most
effective way for the nurse to meet the needs of the patient 1s the interaction with the patent.
According to many nurses theoreticians, nursing and care are defined as "an interaction process
among people” and the importance of patient-nurse interaction is emphasized. The focus of this
interaction between the nurse and the patient is the care that forms the basis of the nursing. Care 1s
at the core of nursing practice and increasingly important in the rapidly developing health field. The
care that is the core of nursing is a relationship that starts and develops wath at least two people. This
relationship, whose content, meaning and value change from time to time, is based on two main acts
that "taking and giving" with its physical, spiritual, mental, social and spiritual forms. It is a "dual"
relationship, an interaction. It is reported that the process of nteraction with the patient in nursing
can be realized within the training process. Itis important to evaluate the attitudes of nursing students
towards nursing-patient interaction in terms of attainment of attitudes and behaviors and to ensure
professional development. Moreover, it 1s seen that the number of studies related to the subject in
our country is very limited. In this sense; it was necessary to carry out this research in order to
determme the attitudes of nursing senior students who are in the graduation phase towards caring
nursing-patient interaction. The aim of this study s to examine the attitudes of senior students in the
nursing department towards caring nursing-patient interaction. This research is planned descriptively
and cross-sectional. The research was conducted with senior students in the nursing department as
they had more clinical experience. The research sample consisted of 57 students who were educated
in the last year of the nursing department of Uludag University Health Sciences Faculty in the
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academic year of 2016-2017, who were able to reach the research date, complete the questionnaires
and volunteered to participate in the research. In order to be able to carry out the research, firstly,
permission was obtained via e-mail from the author who performed the Turkish validity and reliability
study of "Caring Nurse-Patient Interaction Scale" in our country. In addition, the required permission
has been obtained from the research committee of the research institution (Decision No: 2017-10)
and the students who participated in the research have been approved for voluntary participation. In
the collection of research data; "Student Presentation Form" and "Caring Nurse-Patient Interaction
Scale (CNPIS)" prepared by the researchers were used. Kruskal-Wallis, Mann-Whitney U tests and
Spearman's Correlation Analysis were used in the analysis of the research data because it was
determined that number, percentage, average and research data did not show normal distribution. It
was determined that the average age of the students was 21.98 = 0.79 years, 82.5% of them were
girls, 43.9% preferred nursing profession because they love nursing, 80.7% did not have difficulties
i patient relations and 91.2% in social relations. When the scores of the CNIPS subscales of the
students included in the study are examined; 26.71%3.47 and 47.57%3.96 for significance, 23.12%4.706
and 41.82%8.43 for sufficiency, and 22.14£5.41 and 42.70£6.86 for feasibility, respectively. However,
it was found that the highest average scores of the subscales were in "needs" and the lowest scores
were in the "sensitivity"” subscale. The significance, sufficiency and applicability dimension of CNIPS
were 326.56124.17, 287.43+44.05, 276.89143.96, respectively. The significance, sufficiency and
applicability dimension of the students between the mean of the total scores were statistically
significant in the positive direction (p=0.000). It was found that there was no statistically significant
difference between the average ages of the students, their gender, and reasons for choosing the
profession, difficulties in relation to the patient and social relations, and the significance, sufficiency
and applicability dimensions of the scale. As a result, it was determined that the attitudes and
behaviors of the students participating in the study were significant, sufficient and practicable for all
sub-dimensions of caring nurse-patient interaction. In line with these results; it 13 suggested that
nursing department students should be supported for communication during the vocational training
for difficulties in patient relations and social relations and to give more support to teaching methods

related to this field.
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