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Ortadgretimdeki 6grenci goruslerine gore Psikolojik
Danisma ve Rehberlik (PDR) hizmetlerinin

degerlendirilmesi

Fulya YUKSEL-SAHIN*

Ozet

Arastirmada ortadgretimdeki 6grenci goérislerine gore psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinin degerlendirilmesi yapilmistir. Arastirma, 235 ortadgretim 6grencisi izerinde
yaptimistir. Arastirmada gerekli bilgileri toplamak amaci ile, “Okul Rehberlik Hizmetleri
Olcegi” ve “Ogrenci Kisisel Bilgi Formu” kullaniimistir. Toplanan veriler (izerinde yiizdelik
hesaplamalar, MANOVA ve coklu regresyon analizi yapilmistir. Arastirma sonucunda,
Ogrenciler PDR hizmetlerini en ¢ok verilen hizmetten en az verilen hizmete dogru sirasiyla
konsiltasyonluk hizmeti, yoneltme-yerlestirme hizmeti, izleme hizmeti, cevre ve veli ile
iliskiler hizmeti, oryantasyon hizmeti, arastirma ve degerlendirme hizmeti, bilgi toplama ve
yayma hizmeti, bireyi tanima hizmeti ve psikolojik danisma hizmeti olarak belirtmislerdir.
Arastirma sonuglari, cinsiyete ve akademik basariya gére PDR hizmetlerini degerlendirme
puanlarinin anlamh olarak farklihk gostermedigini ortaya koymustur. Ayrica arastirma
sonuclarina gore, 6gretmenlerin PDR hizmetlerini tanitmasinin, okul psikolojik danismanini
tanimanin ve okul psikolojik danismaninin okullarda mutlaka bulunmasi gerektigini
dustinmenin PDR hizmetlerinin degerlendirilmesi Uzerinde anlamh bir yordayici oldugu
gorulmustir. Ancak, okul psikolojik danismaninin PDR hizmetlerini tanitmasi, okul
psikolojik danismanin sorunlarinin ¢6ziimine yardimci olacagina iliskin inang, mesleki
rehberlik yardimini almanin ve egitsel rehberlik yardimini almanin PDR hizmetlerinin
degerlendirilmesi (zerinde anlamli bir yordayici olmadigi da gorilmustir. Arastirma
sonuclarina bir batin olarak bakildiginda PDR hizmetlerin yaklasik olarak % 56 dlzeyinde
yapildigr goralmustar.
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Evaluation of school counseling and guidance services

based on views of high school students

Fulya YUKSEL-SAHIN*

Abstract

This study evaluated school psychological counseling services based on high school
students’ views. Participants were 235 students. “Student Personal Information Form” and
“the School Guidance Services Scale” were used for data analysis. Percentage calculations,
MANOVA and multiple regression procedures were used for data analysis. Results showed
that students listed the guidance services from the most utilized to the least as follows:
consultation, placement, follow-up, public and family relations, orientation, research and
evaluation, information gathering and outreach, appraisal and counseling services. Results
revealed that students’ evaluations of school counseling and guidance services did not show
any differ significantly according to gender and academic achievement. Results also showed
that whether teachers informed students about counseling services; whether students had met
the school counselor and should certainly have counselors were significant predictors of
students’ evaluations of counseling guidance services. On the other hand, whether school
counselors familiarized students with their services, students believed in the helpfulness of
counseling and guidance services; whether students utilized educational counseling and career
counseling were not significant predictors of students’ evaluation of these services. Results of
this study showed that overall an approximately 56 % of all counseling and guidance services
were offered.
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Ortadgretimde Psikolojik Danisma ve Rehberlik (PDR) Hizmetleri

Ortadgretim, ilkOgretime dayali, en az dort yillik genel, mesleki ve teknik Ggretim
kurumlarinin timund kapsar. Ortadgretimin amaci; 6grencilere asgari ortak bir genel kiltur
vermek, birey ve toplum sorunlarini tanitmak ve ¢6zim yollari aramak, tlkenin sosyo-
ekonomik ve kilturel kalkinmasina katkida bulunacak bilinci kazandirarak 6grencileri ilgi,
yeti ve yetenekleri dogrultusunda yuksekdgretime, meslege, hayata ve is alanlarina
hazirlamaktir. Ortadgretim, genel ortadgretim, mesleki ve teknik ortadgretim olmak tzere iki
bélimden olusmaktadir. Ortadgretim, cesitli programlar uygulayan liselerden meydana gelir
ve Ogrenciler, istek ve yetenekleri 6l¢lisiinde ve dogrultusunda bu programlardan birine
yonelerek yetisme imkanini bulurlar. Genel ortadgretimin amaci; Ogrencileri ortadgretim
seviyesinde asgari genel kilttire sahip, toplumun sorunlarini taniyan, tlkenin ekonomik,
sosyal ve kilturel kalkinmasina katkida bulunan insanlar olarak yetistirmek ve
yuksekogretime hazirlamaktir. Genel ortadgretim, genel liseler, Anadolu liseleri, fen liseleri,
sosyal bilimler liseleri, Anadolu 6gretmen liseleri, spor liseleri, Anadolu glizel sanatlar liseleri
ve ¢ok programli liselerden olusmaktadir. Mesleki ve teknik ortadgretim; is ve meslek
alanlarina is gucu yetistiren ve 6grencileri yiksek 6gretime hazirlayan dgretim kurumlaridir.
Mesleki ve teknik ortadgretim; erkek teknik 6gretim okullari, kiz teknik dgretim okullari,
ticaret ve turizm 6gretimi okullar ve din 6gretimi okullarindan olusmaktadir (T.C.M.E.B.,
Turk Milli Egitim Sistemi, 2008).

Yukarida belirtildigi gibi, ortadgretimin bdlimleri, programlari ve 0Ozellikleri,
ilkogretim  okullarinin  6zelliklerinden ve  &grencilerinin -~ Ozelliklerinden  farkhihk
gostermektedir. Ortadgretim donemi ergenlik donemine denk gelmektedir. Ergenlik
doneminde olan birey, bedensel, cinsel, bilissel, duygusal ve sosyal sorunlarla bas etmek
durumunda kalmaktadirlar (Baysal, 2004). Bu dénemde bireyden beklenilen baslica gelisim
gorevleri; cinsel rolinli kabullenip, bu roliine uygun davranis oruntilerini gelistirmesi;
duygusal bagimsizhigini kazanarak kendisiyle ilgili dnemli kararlari kendi basina verebilmesi;
akran grubu tarafindan kabul gormesi; catisan degerlerini uzlastirmasi, kendi yasina 6zgu bir
yasam felsefesi gelistirmesi; meslek secimi icin gerekli olan 6n hazirliklari yapip kendisine en
uygun olan meslegi se¢gmesi ve 6zkimligine ulasarak bunu kabullenmesidir. Ergenlik caginin

gelisim gorevlerinin basarilmis olmasi, bireyin geng yetiskinlik yillarina girmesini saglar.
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Yapilan arastirmalarda, ergenlik déneminde 6zkimligine ulasma sorununu ¢6zememis bir
bireyin genc yetiskinlik doneminde yogun olarak duygusal yahitimi yasadigi ve bunu da
yetiskinlik donemine aktardigi gortlmastur. Ergenlik doneminde kisiligin gelisimi ve uyumu
ileriki yillardaki kisiligin gelisimi ve uyumunu etkilemektedir (Kiliggi, 1992).

Egitsel acidan ergenlik donemindeki gencin, egitsel hedeflerini belirlemesi ve bu
hedeflerine ulasmasi igin sistemli bir bigcimde ¢alismasi gerekir. Yaptigi egitsel planlara bagl
olarak da mesleki planlarini olusturmak durumundadir (Yesilyaprak, 2001). Egitsel acidan
ergenlerin okula uyumuna yardimci olmak; egitim olanaklari konusunda bilgilendirerek
egitsel kararlar almasina ve tercihleri yapmasina yardimci olmak (llgar, 2004) yani, se¢cmeli
ders (Canel, 2007), kurs ve egitsel calismalardan (Kepgeoglu, 1994) kendi ilgi ve
yeteneklerine en uygun olanini se¢mesine yardimci olmak; verimli ders calisma yollarini
tanitarak (Kuhn, 2004; Yiksel-Sahin ve Hotaman, 2007) ve calisma becerilerini gelistirerek
(Hotaman, 2008; Kuhn, 2004) daha etkili 6grenmelerine yardimci olmak (Fitch ve Marshall,
2004; Jackson, 2000; Myrick, 2003; Akt: Webb, Brigman ve Campbell, 2005) kendilerine
uygun bir yiksekogretim programini segmesine yardimci olmak ve sinav kaygisini azaltmaya
yonelik uygulamalar yapmak amagclanir (Yesilyaprak, 2001).

Mesleki acidan ergenlik donemi, gencin mesleki kararini olusturmaya calistigl bir
donemdir (Yesilyaprak, 2001). Bu donemde gencin meslek alanlari arasinda bir ya da bir
kactanesine dogru meslek segimlerini belirginlestirmesi ve yonelmesi beklenir. Ancak, bu
donemde belirli bir meslek adinin belirlenmesi beklenmemektedir. Baslangicta yapilan bu
tercihler cok genel ve karmasik olabilir. Daha sonra bireyin kendisi ve cevresi ile ilgili
bilgileri arttikga, bu egilimlerini dogru bir bigimde degerlendirmesi ve gergekgci kararlar
vermesi beklenmektedir (Cakir, 2004). Ogrencinin kendisini gergekgi bir bicimde algilamasi;
gucli ve zayif yonlerini tanimasi, zayif yonlerini gelistirme istegini duymasi ve bununla ilgili
firsatlari kullanmasi (Kuzgun, 2000); kendisine uygun meslek olanaklarini arastirmasi ve
calisma yasaminin gerektirdigi iletisim kurabilme, sorumluluk alabilme (Kuzgun, 2000), karar
verme (Cakir, 2004) ve problem ¢ozme gibi becerilere sahip olmasi énemlidir. Ayrica, orta
Ogretimi bitirdikten sonra calisma yasamina atilma durumunda olan &égrencilerin ilgi ve
yeteneklerine uygun olan bir ise yonlendirilmesinde ve yerlestirilmesinde profesyonel bir

yardim gereklidir.
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Ergenin Kisisel, sosyal, egitsel ve mesleki gelisim gorevlerini basarmasi cok 6nemlidir.
Ergenlik doneminde olan bireyin kisisel, sosyal, egitsel ve mesleki sorunlari daha fazla
yasamas! da, PDR hizmetlerine duydugu ihtiyaci daha da arttirmaktadir (llgar, 2004). Bu
nedenle, ortadgretime devam eden &grencilerin gelisimleri, gereksinimleri ve sorunlari
dikkate alinarak; 6grencilerin egitsel, mesleki, duygusal ve sosyal gelisimi ile ilgilenmek
gerekir. Okul psikolojik danigsmani egitsel, mesleki, kisisel ve sosyal alanlarda, bireyi
dogrudan etkileyen bireyi tanima, psikolojik danisma, bilgi toplama ve yayma, ydneltme ve
yerlestirme, izleme, oryantasyon hizmetleri ile dolayli yoldan etkileyen konsiltasyonluk,
arastirma ve degerlendirme ve cevre ve veli ile iligskiler hizmetlerini yeterli diizeyde
vermelidir. Kepgeoglu (1994) PDR hizmetleri icinde bireyi tanima hizmetinin, verilen diger
PDR hizmetlerinin 6n kosulu oldugu belirtmektedir. Bu hizmetin amaci, bireyi tanimak ve
kendisine tanitmaktir. Bilgi toplama ve yayma hizmeti ise, 6grencinin ilgi duydugu her cesit
egitsel, mesleki kisisel, sosyal bilgi (Given, 2004) ile kulturel etkinlikler, yardim hizmetleri,
yararlanabilecekleri kurumlarla ilgili bilgileri sunar. Bu hizmette, 6grencilerin ilgi ve
yeteneklerine uygun olan egitsel, mesleki, kisisel ve sosyal kararlari vermesi ve secimleri
yapmasi amaglanir (Kepgeoglu, 1994). Bu ama¢ dogrultusunda egitsel acidan bulunduklari
egitim programinin icerigi, alanlari, zorunlu/secimlik dersleri, ders disi egitsel, kulturel ve
gidebilecekleri Gst egitim kurumlari ile Ust egitim kurumlarinin, programin ve derslerin
amacl, kapsami ve kazandiracaklari hakkinda bilgiler verilir. Mesleki acidan meslekler
tanitihir; kisisel acidan yasadiklari degisim ve gelismeler hakkinda bilgiler verilir; sosyal
acidan kisilerarasi iligkilerini guclendirmeye donuk cesitli bilgiler verilir (Cam, 2004; Giiven,
2004; Ultanir, 2003; Yesilyaprak, 2001). Ogrenci kendini taniyip kendi gelisimi icin gerekli
bilgileri edindikce kendi 6zelliklerine uygun 6rnegin, bir egitim kurumuna, sosyal etkinlige,
secmeli derslere yonelmesi mimkun olur. Bu surecte 6grencinin ilgi ve yetenekleri hakkinda
bilgi edinmek igin 6grenciyi tanima hizmetini, 6grencinin programlar ve okullar hakkinda
bilgi edinebilmesi icin bilgi toplama ve yayma hizmetini, bu konularla ilgili 6grencinin
gercekgi algi ve beklentileri yoksa psikolojik danisma hizmetini, ailenin beklenti ve degerleri
6grencinin uygun karar almasini engelliyorsa konsultasyonluk hizmetini vererek yéneltme ve
yerlestirme hizmeti sunulur (Cam, 2004; Topcu-Kabasakal, 2007). Ydneltme ve yerlestirme
hizmeti ile psikolojik danisma hizmetini alan 6grencinin, bulundugu ortamda uyum ve
gelisim durumu hakkinda bilgi almak icin de, izleme hizmetini vermek gerekir. izleme

hizmetinin 6nemli olan bir yarari da, 6grenciye verilen PDR yardiminin ne Olcude etkili
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olduguna iliskin degerlendirmeye donuk bilgileri saglamasidir. Ayrica, 6grencilerin
ogretmenlerin, yoneticilerin ve velilerin 0Ozellikleri, ihtiyacglari, beklentileri ve sorunlari
konusunda arastirmalarin yapilmasi ve bu sonuclarin degerlendirilmesine iligkin arastirma ve

degerlendirme hizmetinin de verilmesi son derece 6nemlidir (Kepgeoglu, 1994).

Yukarida aciklanan bitiin bu hizmetler, PDR modelleri igindeki; hizmetler (servis)
modeli, sire¢ modeli (psikolojik danigsma, konsultasyon ve esgudimlemenin klinik ve
terapotik boyutlar), gorevler modeli (danismanin gorevlerinin basit bir sekilde listelenmesi)
ve gelisimsel PDR programlari modellerinden (Dogan, 2001; Erkan, 2001), “hizmetler
(servis) modeli’ni aciklamaktadir. Glnlmuzde benimsenen model ise, gelisimsel PDR
programlari modelidir. Gelisimsel PDR programinda, olumlu benlik kavramini gelistirme;
karar verme becerilerini gelistirme; akran iligkilerinin, aile iligkilerinin ve diger yetiskinlerle
olan iliskilerin olumlu olmasi; mesleki planlamanin yapilmasi (Rye ve Sparks, 1999; Akt:
Quast, 2003), calisma ve bos zamanlari degerlendirme aliskanliklari kazandirma, bireyin
mevcut deger ve ilgilerini belirleme (Dogan, 2001), Kkisilerarasi iliskileri konusunda
farkindalik gelistirme, iletisim becerilerini ve yasam becerilerini gelistirme (Staley ve Carey,
1997) gibi konular tizerinde odaklanir. Iyi bir gelisimsel PDR programinda kriz yonelimli,
uyum saglayict (care bulucu-iyilestirici), onleyici ve gelisimsel yaklasimlara iliskin
stratejilerin dengeli bir sekilde yer almasi esastir. Cunki, PDR hizmetleri kriz yonelimli,
uyum saglayici, Onleyici ve gelisimsel yaklasim olmak (zere dort temel yaklasim
cercevesinde islev gormektedir (Dogan, 2001). Kriz yonelimli yaklasim agisindan
bakildiginda, ortadgretimdeki bir gencin anne, baba, kardes gibi ¢ok yakin olan bir aile
uyesini kaybetmesi, anne-babasinin bosanmasi, cinsel istismar yasamasli, siddete maruz
kalmasi v.b. gibi durum i¢inde bulunmasi kriz durumlarina érnektir. Birey, bu yasam olaylari
sonucunda ortaya c¢ikan yeni duruma uyum saglayamadiginda kriz durumu ortaya ¢ikar
(Ceyhun, Ergun ve Duran, 1993; Ersever, 2001; Kaya ve Civitci, 2004; Sayil, 1977; Ylksel-
Sahin, 2000). Kriz yonelimli yaklasim, danisana yalnizca kritik durumlarda miidahale etmeyi
ongorur (Dogan, 2001). Uyum saglayici (iyilestirici-gare bulucu) yaklasim acisindan,
Ogrencilerin 6zellikle okul ortamina, akademik yasantilara, akran iliskilerine ve gelisim
streclerinde Kkarsilastiklar diger belli bash yasantilara uyum saglamalarina yardimci olmak,
uyum sorunu yasayanlarin uyumsuzluklarinin altinda yatan nedenleri bulup inceleyerek,

uyuma yonelik yeni davraniglar gelistirebilmelerine yardimci olmak esastir (Baysal, 2004).
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Onleyici yaklasim agisindan, olasi sorunlar ortaya ¢ikmadan once kestirilmekte ve PDR
etkinlikleri ile bu sorunlarin ortaya ¢ikmasinin énine gecilmesine calisiimaktadir (Kaya ve
Civitgi, 2004). Bu amagcla, Ogrencilere, anne-babalara, 0gretmenlere ve yoneticilere
ogrencilerin ihtiyaclari, gelisimsel 6zellikleri, karsilasabilecekleri kriz durumlari, stres yaratan
durumlar ve bunlarla basa c¢ikma yollari hakkinda cesitli bilgiler verilir (Ersever, 1992).
Gelisimsel yaklasimda ise, 6grencilerin egitsel, kisisel, sosyal ve mesleki alanlarda,
ulasmalari gereken hedefler belirlenerek bu hedeflere nasil ulasilacagi konusunda planlarin
gelistirilmesi s6z konusudur (Muro ve Kottman, 1995; Akt; Dogan, 2001). Bu yaklasim,
cocukluktan baglayarak, insan gelisiminin evrelerini ve gelisim gérevlerini temel alir (Uz-Bas,
2007). Bu amagla, okul PDR programi, o6grencilerin gelisim doénemlerini dikkate alarak
bedensel, zihinsel, duygusal ve psikososyal yonlerden saglikli bir bigcimde gelisebilmelerini

amaclar (llgar, 2004).

Coy ve Sears (2000) ortadgretimde gelisimsel PDR programinin midahale
yontemlerini; bireysel psikolojik danisma (iyilestirici olmasi); grup rehberligi (6grencilerin
ihtiyag duydugu egitsel ve mesleki bilgilerin verilmesi); grupla psikolojik danisma (fazla
sayida Ogrenciyle calisma olanagini vermesi); mesleki gelisim ve bilgi verme hizmetleri
(mesleki rehberlik); yerlestirme (okul ici ve okul disi yerlestirme); konsultasyon (psikolojik
danigsmanin bilgi ve becerilerini 6gretmen, yonetici, ana-baba ve diger toplum kuruluslar ile
paylasmasi); ve esgidimleme (okulla toplum kuruluslari arasinda baglanti kurmayi igeren
dolayli bazi hizmetleri yiiriitme) olarak siralamislardir (Akt: Dogan, 2001). Ulkemizde,
2006-2007 6gretim yilinda uygulanmak (izere 02.08.2006 tarih ve 329 sayili Talim Terbiye
Kurul Karari ile uygulamaya konulan “Ortadgretim Kurumlari Sinif Rehberlik Programi”,
“Okul PDR Programi” degil, onun bir parcasidir. Bu program, “Okul PDR Hizmetleri
Programi Modeli”’nin  hizmet alanlarindan grup rehberligi boliminde yer almakta
(T.C.M.E.B. Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel Midirliigii, 2008) olup,

ogretmenlerin uygulama yapmasina yonelik olarak hazirlanmistir.

Gelisimsel PDR programinin basarili bir bigcimde hazirlanmasi, uygulanmasi ve

degerlendirilmesi icin okul psikolojik danismaninin  mesleki acidan yeterli olmasi;

gerekir. Ayrica, psikolojik danismanlarin buttin 6gretim kademelerinde, yeterli sayida olmasi
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ve gorev yaptigl 6gretim kademesindeki Ogrenci 6zelliklerine uygun bir PDR hizmetini
verebilecek formasyona sahip olmasi da gerekir. Gelisimsel PDR programi, gelisimsel,
birbirinin Gzerine insa edilen cesitli faaliyetlerden meydana gelen ardisik bir program (Erkan,
2001) oldugu icin programin da temelden baslayarak devam etmesi gerekir. Ulkemizde, PDR
hizmetleri okuléncesi egitimde ve ilkdgretimde hala, yaygin olarak verilememektedir.
Anaokullarina psikolojik danisman atanmasinin zorunlu olmasi  ve batin ilkdgretim
okullarinda psikolojik danisman goérevlendirilmesi  kararlari yeni alinmig kararlardir
(T.C.M.E.B., 17. Milli Egitim Surasi, 2006). Burada da karsimiza ¢ikan 6nemli bir sorun,
okuldncesi egitim kurumlarinda ve ilkdgretim kurumlarinda goérev yapacak olan psikolojik
danismanlarin formasyonu, Dogan’in (2001) belirttigi gibi, daha c¢ok ortadgretimde
calisabilecek bigcimde olmasindan kaynaklanmaktadir. Ulkemizde, gelisimsel PDR programi
modelinin uygulanamamasi ve yasanan sorunlar nedeni ile bu arastirma, ginimizde

benimsenen gelisimsel PDR programi modeli Uzerinden yapilamamistir.

Arastirmada temel alinan “hizmetler (servis) modelinde”, gelisimsel PDR programina
vurgu yaptimamaktadir. Kaya ve Civitci (2003) gelisimsel PDR programlarinin, égrencilerin
gelisimsel o6zelliklerinden ve ihtiyaclarindan hareketle belirli 0grenci yeterliliklerini
gerceklestirmeyi amaclayan, grup etkinliklerine yer veren ve sorunlu olan 6grencilere yonelik
de mudahale hizmetlerini iceren kapsaml bir fonksiyona sahip olduklarini belirtmektedirler.
PDR hizmetleri modelinde de, Ogrencilerin ihtiyaclari, bu ihtiyaclara dayali beceri ve
yeterlililikleri gerceklestirmek gozardi edilmez. Ancak hizmetler modelinin, gelisimsel PDR
programi modeli kadar sistemli ve programh olmadigi da bir gergektir. Ulkemizde, PDR
hizmetleri modeli okullarimizda daha yaygin olarak uygulanmaya c¢alisildigl icin arastirma,
bu model tzerinden yapilmistir. PDR hizmetlerinin degerlendirilmesi ile ilgili olarak durum
saptamasi niteliginde yurtdisinda bir¢ok arastirma (6rn; Aluede ve Imonikhe, 2002; Amatea
ve Clark, 2005; Clark ve Amatea, 2004; Ekstrom, Elmore, Schafer, Trotter ve Webster, 2004)
yapildigi gibi, Ulkemizde de bircok arastirma (6rn; Duman, 1985; Esmer, 1985; Gorkem,
1985; Gultekin, 1984; Guvendi, 1980; Hatunoglu ve Hatunoglu, 2006; Karaglven, 2001,
Kepceoglu, 1978; Korkut-Owen ve Owen, 2008; Kutlu, 2002; Kuzgun, 1981; Oztoprak, 1991;
Piskin, 1989; Yiksel-Sahin, 2002) yapilmistir. Arastirma konusu ile dogrudan ilgili olarak
yapllmis olan arastirmalarda, orta dereceli okullardaki 6grencilerin okul psikolojik

danismaninin gorevi olmayan isleri, gorevi olarak gordikleri (Duman, 1985); 6grencilerin
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okul psikolojik danismanindan goérdikleri hizmetleri yetersiz olarak degerlendirdikleri
(Gorkem, 1985; Guvendi, 1980; Hatunoglu ve Hatunoglu, 2006; Karaguven, 2001); ve okul
psikolojik danismanlarinin  kendi gorevlerini tanitma konusunda yeterli olmadiklari
bulunmustur (Duman, 1985; Hatunoglu ve Hatunoglu, 2006; Kepgeoglu, 1978). Gecmis
yillarda ortaya c¢ikan ve olumlu olmayan bu arastirma sonuclari dikkate alindiginda,
ginimuzde verilen PDR hizmetlerinde olumlu yone dogru bir gidisin olup olmadiginin
arastirtlmasinin 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Gunimuizde, ortadgretim kurumlarinda verilen
egitsel, mesleki, kisisel ve sosyal alanlarda bireyi dogrudan etkileyen bireyi tanima, psikolojik
danisma, bilgi toplama ve yayma, yoneltme ve yerlestirme, izleme, oryantasyon hizmetleri ile
dolayli yoldan etkileyen konsiltasyonluk, arastirma ve degerlendirme ve cevre ve veli ile
iligkiler hizmetlerinin hangi duzeyde verildigini ortaya ¢ikartmak arastirmanin amacini
olusturmaktadir. Yapilmis olan bu arastirma, varolan durumun saptanmasi agisindan ve ¢ikan
sonuclardan yararlaniimasi agisindan 6nemli olabilir. Bu da, PDR hizmetlerinin gelisimi
acisindan yarar saglayabilir. Ayrica, arastirmanin 6zellikle kuramsal kisminda aciklanmaya
calistlan, gunumizde benimsenen gelisimsel PDR programlari modelinin okullarimizda
uygulanmasi gerekliligini bir kez daha hatirlatmasi agisindan da yarar saglayabilir. PDR
hizmetleri ile ilgili olarak yapilacak olan ylksek lisans ve doktora tez galismalarinda da,
gelisimsel PDR programi modelinin PDR alan literatlrindn bir bélima olarak, olagan bir
bicimde aciklanmasi yerine, gelisimsel PDR programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasina
donuk olarak calismalara ihtiya¢ olduguna dikkat cekmesi agisindan da Onem tasidigl
dustinulmektedir. Yapilmis olan bu arastirmanin ge¢mis yillarda yapilmis olan
arastirmalardan farki, PDR modellerinin agiklanmasi ile secilen model Uzerinden PDR
hizmetlerinin degerlendirilmesinin yapiimis olmasidir; ayrica, daha dnceki arastirmalarda ele
alinmayan okul psikolojik danismaninin okullarda mutlaka bulunmasi gerektigini dustinme,
okul psikolojik danigmanini tanima, okul psikolojik danigmanin sorunlarinin ¢ozimine
yardimci olup olamayacagina iliskin inang, egitsel rehberlik yardimini alma, mesleki rehberlik
yardimini alma, okul psikolojik danismaninin PDR hizmetlerini tanitmasi ve dgretmenlerin

PDR hizmetlerini tanitmasi degiskenlerinin (izerinde de durmasidir.
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Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amacl, ortadgretimdeki 6grenci goruslerine gore kendi okullarinda
verilen PDR hizmetlerini cesitli degiskenlere gore degerlendirmektir. Bu genel amag
cercevesinde alt amaclar asagida belirtilmistir:

1. Ortadgretim 0grencilerinin PDR hizmetlerini degerlendirme puanlari ve bu
hizmetlerin gerceklesme yuzdelikleri nedir?

2. Ortadgretim ogrencilerinin, PDR hizmetlerini degerlendirmeleri cinsiyete gore
anlaml bir farkhilik géstermekte midir?

3. Ortadgretim oOgrencilerinin PDR hizmetlerini degerlendirmeleri akademik basari
diizeyine gore anlaml bir farkhilik gostermekte midir?

4. Okul psikolojik danigmaninin okullarda mutlaka bulunmasi gerektigini dustinme,
okul psikolojik danismanini tanima, okul psikolojik danismanin sorunlarinin ¢ézimine
yardimci olup olamayacagina iliskin inang, egitsel rehberlik yardimini alma, mesleki rehberlik
yardimini alma, okul psikolojik danismaninin PDR hizmetlerini tanitmasi ve 6gretmenlerin
PDR hizmetlerini tanitmasi degiskenlerinin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini

yordamadaki katkilari nedir?

YONTEM
Aragtirma, ortagretim Ogrencilerinin bazi degiskenlere gore psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerini degerlendirmelerini belirlemeye yonelik olarak yapiimis olan betimsel

bir calismadir.

Arastirma Grubu

Arastirma istanbul ilinde, Avrupa yakasinda bir ortadgretim kurumuna ve Asya
yakasinda bir ortadgretim kurumuna devam eden, 9, 10, ve 11. siniflardaki, 235 ortadgretim
Ogrencisi Uzerinde yapilmistir. Ortadgretim 6grencilerinin %37.9°’u birinci sinif, %30.2’si
ikinci sinif, %31.9’u dglinct sinif dgrencileri olup; bu dgrencilerin % 38.7°si kiz dgrenci,

% 61.3’U de erkek 0grencidir.
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Veri Toplama Aragclari

Arastirmada gerekli bilgileri toplamak amaci ile, “Okul Rehberlik Hizmetleri Olgegi”
ve “Ogrenci Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir.

“Okul Rehberlik Hizmetleri Olgegi”

Bu oOlgek psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin ne o6lglide verildigini
belirlemek amaci ile Poyraz (2007) tarafindan gelistirilmistir. Besli likert tipi olan Olcek
dokuz alt dlgekten (psikolojik danigma hizmeti, oryantasyon hizmeti, bireyi tanima hizmeti,
bilgi toplama ve yayma hizmeti, yoneltme ve yerlestirme hizmeti, izleme hizmeti, ¢evre-veli
iliskiler hizmeti ve musavirlik hizmeti) ve 63 maddeden olusmaktadir. Olgekten alinan yiiksek
puanlar psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin ¢ok iyi duzeyde verildigini
gostermektedir. Olgegin gecerlik ve giivenirlik calismalari Poyraz tarafindan yapilmistir.
Olcegin kapsam gecerligi calismasi sonucunda, goriisii alinan en az yiksek lisans veya
doktorali, alanda calisan ve akademisyen olan otuz uzman 6lcegin tim maddelerini aynen
onaylamislardir. Olgegin giivenirlik calismasi icin Cronbach a katsayisi hesaplanmistir. 63
maddeden olusan 6lgegin geneli icin Cronbach a degeri .95 olarak hesaplanmistir. Olgegin alt
testleri icin hesaplanan Cronbach a degerleri sirasiyla psikolojik danisma hizmeti icin .89;
oryantasyon hizmeti icin .88; bireyi tanima hizmeti icin .87; bilgi toplama ve yayma hizmeti
icin 87; yoneltme ve yerlestirme hizmeti igin .89; izleme hizmeti igin .88; gevre veli iligkiler
hizmeti igin .89; konsultasyonluk hizmeti igin .93; arastirma ve degerlendirme hizmeti igin
.92 dir.

Okul Rehberlik Hizmetleri Olgegi’nin her alt boyutu icin 6rnek maddeler asagida
verilmistir:

Psikolojik Danisma Hizmeti: “Okulumuzda, 6grencilere, duygusal ve sosyal uyum
sorunlarina yonelik psikolojik danisma yapilmaktadir”.

Oryantasyon Hizmeti: “Okulumuzda, yeni kaydolan dgrencilere okulun tarihi, okulun
basarilari, mevcut ve mezun 6grenciler hakkinda ve dgretmen durumu ile ilgili tanitici bilgiler
verilmektedir”.

Bireyi Tanima Hizmeti: “Okulumuzda, 6grencilerin yeteneklerini tanimaya yonelik

calismalar yapilmaktadir”.
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Bilgi Toplama ve Yayma Hizmeti: “Okulumuzda, Ust okullar ve mesleklerle ilgili
bilgiler, brosur, kitap dergi, gazete kupurleri vb. toplanmakta ve dgrencilere sunulmaktadir”.

Yoneltme ve Yerlestirme Hizmeti: “Okulumuzda, Universiteye devam edecek
ogrencilere, kendilerine uygun bolumleri segebilmeleri konusunda rehberlik yapiimaktadir”.

Izleme Hizmeti: “Okulumuzda, 6grencilerimizin 6grenimleri boyunca bulunduklari

her sinifta egitsel basari durumlari ve her tirli gelisimleri diizenli bir sekilde izlenmektedir”.

Cevre ve Veli ile Iliskiler Hizmeti: “Okuldaki her tirli calisma ve rehberlik
hizmetleri cesitli toplantilar ve yayinlar ve diger yayin organlari araciligi ile gevreye ve

velilere etkili bir sekilde tanitilmakta ve duyurulmaktadir”.

Konsultasyonluk Hizmeti: “Rehber 6gretmenler, diger 6gretmenlere 6grencilerle ve

velilerle etkili iletisim kurabilme vb. konularda yardimci olur”.

Arastirma ve Degerlendirme Hizmeti: “Okulumuzda, 6grencilerin cesitli problemlerini

saptamak icin arastirma ve inceleme calismalari yapiimaktadir”.

“QOgrenci Kigisel Bilgi Formu”

Arastirmada gerekli bilgileri toplamak amaci ile kullanilmis olan “Ogrenci Kisisel
Bilgi Formu”nda, cinsiyet, akademik basari diizeyi, okul psikolojik danismaninin okullarda
mutlaka bulunmasi gerektigini distinme, okul psikolojik danismanini tanima, okul psikolojik
danismanin sorunlarinin ¢6zimine yardimci olacagina iliskin inang, egitsel rehberlik
yardimini alma, mesleki rehberlik yardimini alma, okul psikolojik danismaninin psikolojik
danigsma ve rehberlik hizmetlerini tanitmasi ve égretmenlerin psikolojik danisma ve rehberlik

hizmetlerini tanitmasina iliskin sorular bulunmaktadir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin  toplanmasi amaci ile, 0Olgekler ortadgretime devam Ogrencilere
uygulanmistir.  Verilerin ¢6ziimlenmesinde SPSS Paket Programi’ndan yararlaniimistir.
Yuzdelik hesaplamalari, MANOVA ve ¢oklu regresyon analizi yapiimistir.

Ortadgretim ogrencilerinin PDR hizmetlerini degerlendirmeleri, alt 6lgekler puan
ortalamalari ile toplam puan ortalamasi tizerinden yizde olarak hesaplanmistir. Ortadgretim
ogrencilerinin PDR hizmetlerini degerlendirme diizeylerinin cinsiyete ve akademik basariya
gore anlamh farkhihk gosterip gostermedigini belirleyebilmek icin  MANOVA testi
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yaptimistir. Okul psikolojik danismaninin okullarda mutlaka bulunmasi gerektigini diisiinme,
okul psikolojik danismanini tanima, okul psikolojik danismanin sorunlarinin ¢ézimine
yardimci olup olamayacagina iliskin inang, egitsel rehberlik yardimini alma, mesleki rehberlik
yardimini alma, okul psikolojik danismaninin PDR hizmetlerini tanitmasi ve 6gretmenlerin
PDR hizmetlerini tanitmasi degiskenlerine gére PDR hizmetlerinin yordanmasina iliskin

coklu regresyon analizi kullaniimistir. Arastirmada, anlamlilik diizeyi .05 olarak alinmistir.

BULGULAR
Bu bolumde, arastirmada ele alinan problemin ¢6zim( icin toplanan verilerin
istatistiksel ¢6ziimlenmesi sonucunda elde edilen bulgulara iliskin ulasilan sonuclara yer

verilmistir.

Tablo 1’de ortadgretim Ogrencilerinin  PDR hizmetlerini degerlendirme puan

ortalamalari ve yizdelik degerleri verilmistir.

Tablo 1. Ortadgretim 6grencilerinin PDR hizmetlerini degerlendirme puan ortalamalari

ve yuzdelik degerleri

PDR Hizmetleri (n=235) Disuk Puan Yuksek Puan X SS %
Psikolojik Danisma H 7 37 18.55 7.59 53
Oryantasyon H. 7 34 19.49 6.95 55.69
Bireyi Tanima H. 7 35 18.93 7.45 54.09
Bilgi Top.ve Yayma H. 7 34 19.18 7.03 54.8
Yoneltme-Yerlestirme H 7 35 19.81 7.82 56.6
izleme H. 7 35 19.59 7.52 55.97
Cevre ve Veli Ilis. H. 7 39 19.53 7.34 55.8
Konsultasyonluk 7 47 20.12 7.59 57.49
Arastirma ve Deg. H. 7 36 19.34 7.38 55.26
Toplam PDR Hiz. 63 302 174.87 60.15 55.51

Tablo 1°de goraldagu gibi, 6grenciler PDR hizmetlerini en ¢ok verilen hizmetten en az
verilen hizmete dogru sirasiyla konsultasyonluk hizmeti (%57.49), yoneltme-yerlestirme
hizmeti (%56.6), izleme hizmeti (%55.97), cevre ve veli ile iliskiler hizmeti (%55.8),
oryantasyon hizmeti (%55.69), arastirma ve degerlendirme hizmeti (%55.26), bilgi toplama
ve yayma hizmeti (%54.8), bireyi tanima hizmeti (%54.09) ve psikolojik danisma hizmeti
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(%53) olarak belirtmislerdir. PDR hizmetleri bir bdtin olarak degerlendirildiginde, bu

hizmetlerin % 55.51 dlzeyinde verildigi goralmistdr.

Ortadgretim ogrencilerinin PDR hizmetlerini degerlendirme duizeylerinin cinsiyete ve
akademik basariya gore anlamli bir farkhihik gosterip gostermedigini belirlemek icin

MANOVA analizi yapiimis ve sonuclari Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Ortadgretim 6grencilerinin PDR hizmetlerini degerlendirme diizeylerinin

cinsiyete ve akademik basariya gore farkliligina iliskin MANOVA analiz sonuglari

Kaynak Degiskenler Kareler Toplami  Sd Kareler F
Ortalamasi
Cinsiyet  Toplam 2874.850 1 2874.850 .79
Psikolojik Dan. H. 721 1 721 01
Oryantasyon H. .358 1 .358 .00
Bireyi Tanima H. 38.638 1 38.638 .70
Bilgi Top.-Yay. H. 11.446 1 11.446 23
Yoneltme-Yerles. H. 1.137 1 1.137 .02
izleme H. 105.846 1 105.846 1.88
Cevre - Veli ilis. H. 159.826 1 159.826 2.99
Konsultasyonluk H. 60.001 1 60.001 1.04
Aras. ve Deger. H. 136.883 1 136.883 2.53
Wilks’ Lambda (A)= .94, F hesaplanan (10, 224) = 1.50, p >.05
Kaynak Degiskenler Kareler Sd Kareler F
Toplami Ortalamasi
Akademik Toplam 10409.837 3 3469.946 .96
Basarl
Psiko. Dan. H. 82.643 3 27.548 48
Oryantasyon H. 141.405 3 47.135 .98
Bireyi Tanima H. 103.130 3 34.377 .62
Bilgi Top.-Yay. H. 77.684 3 25.895 52
Yonelt.-Yerles. H. 162.733 3 54.244 .89
Izleme H. 257.010 3 85.670 1.52
Cevre-Veli Ilis. H. 115.856 3 38.619 71
Konsultasyonluk H. 194.091 3 64.697 1.13
Aras. ve Deger. H. 158.476 3 52.825 97

Wilks’ Lambda (A)= .88, F hesaplanan (30, 652) =.93, p > .05

Tablo 2’de goriilen MANOVA sonuglari, cinsiyete gore (4= .94, F hesaplanan (10,
224) = 1.50, p > .05) ve akademik basariya gore (4= .88, F hesaplanan (30, 652) = .93,
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p > .05) PDR hizmetlerini degerlendirme puanlarinin anlamli olarak farklilik gostermedigini

ortaya koymustur.

Okul psikolojik danismaninin okullarda mutlaka bulunmasi gerektigini ya da
gerekmedigini dusunme, okul psikolojik danismanini taniyip tanimama, okul psikolojik
danigmanin sorunlarinin ¢6zimine yardimci olup olamayacagina iliskin inang, egitsel
rehberlik yardimini alip almama, mesleki rehberlik yardimini alip almama, okul psikolojik
danismaninin PDR hizmetlerini tanitip tanitmamasi ve 6gretmenlerin PDR hizmetlerini tanitip
tanitmamasi degiskenlerine gére PDR hizmetlerinin yordanmasina iliskin ¢oklu regresyon

analizi yapilmis ve sonucu Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Cesitli degiskenlere gore PDR hizmetlerinin yordanmasina iliskin ¢coklu

regresyon analizi sonuclari

Yordayici Degiskenler B Standart t P F P R R
p
Sabit 219.952 2780 .00 1461 .00 .56 .31
*
Psikolojik Dan. Bulunmali 1.20 A2 2.07* .04
Psikolojik Dan. Tanimak 25.50 18 2.73* .01
Sorun.Yard.Ola. inang 9.99 .08 123 .22
Egitsel Reh. Almak 8.35 .06 .84 40
Mesleki Reh. Almak 8.43 .06 .89 37

Psik. Dan. PDR H. Tanit. 13.271 A1 154 13
Ogretmenin PDR H. Tanit.  32.825 27 3.97* .00

Tablo 3’e bakildiginda okul psikolojik danismaninin okullarda mutlaka bulunmasi
gerektigini disunme, okul psikolojik danismanini tanima, okul psikolojik danismanin
sorunlarinin ¢ozumine yardimci olacagina iliskin inang, egitsel rehberlik yardimini alma,
mesleki rehberlik yardimini alma, okul psikolojik danismaninin PDR hizmetlerini tanitmasi
ve Ogretmenlerin PDR hizmetlerini tanitmasi degiskenleri birlikte PDR hizmetlerini
degerlendirme puanlari ile orta diizeyde bir iliski vermektedir (R= .56, R?= .31, p < .05). Adi
gecen bu yedi degisken birlikte PDR hizmetlerinin degerlendirilmesindeki toplam varyansin
yaklasik %31’ini agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore, yordayici degiskenlerin PDR

hizmetlerinin  degerlendirilmesi (zerindeki goOreli Onem sirasi; Ogretmenlerin  PDR
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hizmetlerini tanitmasi ($=.27), okul psikolojik danismanini tanima (5=.18), okul psikolojik
danigmaninin okullarda mutlaka bulunmasi gerektigini disunme ($=.12), okul psikolojik
danismaninin PDR hizmetlerini tanitmasi (f=.11), okul psikolojik danigmanin sorunlarinin
¢coziimune yardimcr olacagina iliskin inan¢ (5=.08), mesleki rehberlik yardimini alma
(6=.06) ve egitsel rehberlik yardimini alma ($=.06)’dir. Regresyon Katsayilarinin
anlamhihgina iligkin t-testi sonuclari incelendiginde ise; Ogretmenlerin PDR hizmetlerini
tanitmasinin (t= 3.97, p<.00), okul psikolojik danismanini tanimanin (t= 2.73, p<.01) ve okul
psikolojik danismaninin okullarda mutlaka bulunmasi gerektigini disinmenin (t= 2.07,
p<.04) PDR hizmetlerinin degerlendirilmesi (zerinde anlamli bir yordayici oldugu
gorulmektedir. Ancak, okul psikolojik danismaninin PDR hizmetlerini tanitmasi (t= 1.54,
p >.05), okul psikolojik danismanin sorunlarinin ¢6ziimine yardimci olacagina iliskin inang
(t= 1.23, p >.05), mesleki rehberlik yardimini alma (t= .89, p >.05) ve egitsel rehberlik
yardimini alma (t= .84, p >.05) degiskenleri anlaml bir etkiye sahip degildir.

TARTISMA ve SONUC

Arastirmada, ortadgretimdeki 6grenci gOrUslerine gbére PDR  hizmetlerinin
degerlendirilmesi yapilmistir. Arastirma sonucunda, 6grenciler PDR hizmetlerini en ¢ok
verilen hizmetten en az verilen hizmete dogru sirasiyla konsultasyonluk hizmeti, yéneltme-
yerlestirme hizmeti, izleme hizmeti, ¢evre ve veli ile iliskiler hizmeti, oryantasyon hizmeti,
arastirma ve degerlendirme hizmeti, bilgi toplama ve yayma hizmeti, bireyi tanima hizmeti ve
psikolojik danisma hizmeti olarak belirtmiglerdir. PDR hizmetleri bir bitun olarak
degerlendirildiginde, bu hizmetlerin yaklasik olarak %56 diizeyinde verildigi géralmustr.
Poyraz’in (2007) yapmis oldugu arastirma sonucunda da, égrenciler PDR hizmetlerini en gok
verilen hizmetten en az verilen hizmete dogru sirasiyla konsiltasyonluk hizmeti, yoneltme-
yerlestirme hizmeti, bilgi toplama yayma hizmeti, psikolojik danisma hizmeti, arastirma ve
degerlendirme hizmeti, izleme hizmeti, oryantasyon hizmeti ve c¢evre-veli iliskiler hizmeti
olarak belirtmiglerdir. Poyraz’in yapmis oldugu arastirma sonucunda da ilk iki sirada
konsultasyonluk hizmeti ile yoneltme-yerlestirme hizmeti gelmistir. Bu arastirma sonuclari,
arastirma bulgulari ile tutarhhk gostermektedir. Diger hizmetlerin siralanmasindaki fark, okul
psikolojik danismaninin  farkli  Kisiler olmasindan dolayr ortaya c¢ikan uygulama

farklhihklarindan kaynaklanabilir.
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Arastirma sonugclari, cinsiyete ve akademik basariya gore PDR hizmetlerini
degerlendirme puanlarinin anlamh olarak farklilk gostermedigini ortaya koymustur. Bu
sonug, PDR hizmetlerinden yararlanma ve buna bagli olarak PDR hizmetlerini degerlendirme
konusunda cinsiyetin ve akademik basarinin etkili olmadigini gdstermektedir. Poyraz’in
(2007) yapmis oldugu arastirma sonucunda da, cinsiyete gore d6grencilerin PDR hizmetlerini
degerlendirme puanlari anlamli olarak farklilik gdstermemistir. Bu arastirma sonuglart,
arastirma bulgulari ile tutarlilik g6stermektedir. Ayrica, arastirma sonuclarina gore,
ogretmenlerin PDR hizmetlerini tanitmasinin, okul psikolojik danismanini tanimanin ve okul
psikolojik danismaninin okullarda mutlaka bulunmasi gerektigini dusiinmenin PDR
hizmetlerinin degerlendirilmesi Uzerinde anlaml bir yordayici oldugu gorulmistir. Ancak,
okul psikolojik danismaninin PDR hizmetlerini tanitmasi, okul psikolojik danismanin
sorunlarinin ¢ozimine yardimci olacagina iliskin inang, mesleki rehberlik yardimini almanin
ve egitsel rehberlik yardimini almanin PDR hizmetlerinin degerlendirilmesi tizerinde anlamli
bir yordayici olmadigi da gorulmustir. Okul psikolojik danismani ve 0Ogretmenler
ogrencilerine PDR hizmetleri konusunda saglikli ve dogru bilgiyi verirlerse dgrenciler egitsel,
mesleki, kisisel ve sosyal yardimi almaya hazir hale gelirler. Ayrica, sorun yasadiklarinda
psikolojik danigmanin sorunlarinin ¢éziimine yardimci olacagina iliskin inang gelistirip, bu
yardimi almaya da hazir hale gelirler. Ogretmenlerinin PDR hizmetlerini tanittigini belirten,
okul psikolojik danismanini taniyan ve okul psikolojik danismaninin okullarda mutlaka
bulunmasi gerektigini distunen 6grenciler, PDR hizmetlerinin yeterli dizeyde verildigini
belirtmiglerdir. Ancak, psikolojik danismanin PDR hizmetlerini tanitmasinin anlamh bir
yordayici olmasi beklenirken sonug anlamli ¢ikmamistir. Bunun nedeni arastirmanin yapildigi
okulda psikolojik danigmanin dgrencilere vermesi gereken PDR yardimi konusunda yeterli
diizeyde bilgilendirme yapmamis olmasindan kaynaklanabilir. Gegmis yillarda yapiimis olan
arastirma (Duman, 1985; Hatunoglu ve Hatunoglu, 2006; Kepceoglu, 1978) sonuglarinda da
okul psikolojik danismaninin kendi gorevlerini tanitma konusunda yeterli olmadigi
bulunmustur. Bu arastirma sonuglari, arastirma bulgular ile tutarlilik géstermektedir. Ayrica,
okul psikolojik danigmanin sorunlarinin ¢ozimune yardimci olacagina iliskin inancin, mesleki
rehberlik yardimini almanin ve egitsel rehberlik yardimini almanin, PDR hizmetlerinin
degerlendirilmesi Uzerinde anlamli bir yordayici olmadigl sonucu da, arastirmanin yapildigi
okuldaki  psikolojik danismanin  PDR  hizmetlerini yeterli diizeyde vermedigini

gostermektedir. Clnku, bu hizmetleri alan Ogrenciler ile almayan 6grenciler arasinda fark
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ctkmamistir. Oysa, okul psikolojik danismanin sorunlarinin ¢éziimine yardimci olacagina
iligkin inang, mesleki rehberlik yardimini alma ve egitsel rehberlik yardimini alma
degiskenleri 6nemli degiskenler olmasina ragmen, arastirmada etkisiz cikan degiskenler

olmustur.

Okul psikolojik danismani egitsel, mesleki, kisisel ve sosyal alanlarda dogrudan bireyi
etkileyen bireyi tanima, psikolojik danisma, bilgi toplama ve yayma, yoneltme ve yerlestirme,
izleme, oryantasyon hizmetleri ile dolayli yoldan etkileyen konsultasyonluk, arastirma ve
degerlendirme ve cevre ve veli ile iliskiler hizmetlerini yeterli diizeyde vermelidir. Ancak,
arastirma sonuclarina bir batin olarak bakildiginda PDR hizmetlerin yaklasik olarak %56
dizeyinde yapildigi goralmustir. Bu bulgu, PDR hizmetlerinin orta diizeyde verildigini ve
yeterli duzeyde verilmedigini gostermektedir. Yapilmis olan arastirmalarda da (Gorkem,
1985; Guvendi, 1980; Hatunoglu ve Hatunoglu, 2006; Karaguven, 2001) orta dereceli
okullardaki dgrencilerin, okul psikolojik danismanindan goérdikleri hizmetleri yetersiz olarak

degerlendirdikleri gorulmustdr.

PDR hizmetlerinin yeterli dizeyde verilememesinin ¢ok cesitli nedenleri olabilir.
Bunlardan ilki, okul psikolojik danismani olarak gérev yapan Kisilerin PDR lisans egitimini
alip almadigidir. Gegmiste, PDR lisans egitimini almamis olan Kisilerin psikolojik danisman
olarak atanmasi bu hizmetlerin kalitesini énemli 6lglide disturmastir. Nihayet, 13. Milli
Egitim Surasi’nda psikolojik danismanlarin okullara atanmalarinda gorev niteliklerine uygun
kriterlerin olusturularak, bu alanda lisans duzeyinde egitim almayanlarin atanmamasi karari
alinmistir (T.C.M.E.B., 13. Milli Egitim Surasi, 1990). 15. Milli Egitim Surasi’nda, PDR
hizmetlerinin, bu alanda en az lisans diizeyinde egitim alan elemanlarca yurutilmesi ve
rehberlik hizmetleri kadrolarina alan disi atamalarin yapilmamasi karari karari alinmistir.
Ayrica, her okulda psikolojik danisma ve rehberlik servisinin kurulmasinin zor olabilecegi,
bu nedenle de Rehberlik Arastirma Merkezlerinin sayilarinin ¢ogaltilarak, bu merkezlere
psikolojik danisma ve rehberlik alaninda yuksek lisans egitimli elemanlarin atanmasi karari
da alinmistir (T.C.M.E.B., 15. Milli Egitim Surasi, 1996). Ancak, bu kararlar alinmis
olmasina ragmen 2003-2004 yillarinda, felsefe ve sosyoloji bolimi mezunlarinin hizmet-ici
egitime alinarak, “ihtiyaca dayali olarak ve bir kereye mahsus” 6zel dershanelerde psikolojik

danisman olarak gorevlendirilmesinin istenmesi, alinan kararlarin uygulanmasindaki sikintiyi
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gostermesi acisindan carpici bir ornektir. Ote yandan, psikolojik danismanlar, PDR lisans
egitimini almis olsalar dahi, aldiklari egitimin niteligi farklilhk gosterebilmekte, bu da verilen
PDR hizmetlerinin kalitesini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Nitekim,
Hatunoglu ve Hatunoglu’nun (2006) yapmis olduklari arastirma sonucunda da, PDR
hizmetlerini vermekle yukimli olan okul psikolojik danismanlarin bir bolimandn, isinin

gerektirdigi ilkeye, sorumluluk bilincine ve aktiviteye sahip olmadiklari bulunmustur.

PDR hizmetlerinin yeterli diizeyde verilememesinin diger bir nedeni, ge¢cmiste
psikolojik danisman yetistirmeyi hedefleyen mevcut lisans programlarinin ders sayisl, cesidi,
Ogretim elemani sayisi ve niteligi acgisindan farklilik gostermesinden kaynaklanmaktadir
(Dogan ve Erkan, 2001). Bu farkhhklar da psikolojik danismanin verdigi hizmetlerin
kalitesini 6nemli o6lclde etkilemektedir. Bu sorunu ele alan akademisyenler 2004 yilinda
Pamukkale Universitesi’nde yapmis olduklari toplantida “Yeni PDR Lisans Programi”ni
genis bir katihmla olusturmuslardir. Bu yeni programin PDR lisans egitimini veren
fakultelerde uygulanmasi dustintlirken; Yiksek Ogretim Kurulu (Y.0.K.) bagimsiz olarak,
PDR lisans Programini yeniden olusturmus ve bu programin 2007-2008 egitim-6gretim
yilindan itibaren, 1.siniflardan baslanarak uygulanmasi yoniinde karar almistir (Y.O.K.,
2007). Tartismali da olsa en son gelinen nokta, psikolojik danisman egitimi programi standart
hale getirilmistir. Ancak, yine PDR lisans egitimini veren dgretim elemanlarinin sayisi ve
niteligi acisindan farkliliklar devam etmektedir. Bu farkhliklar, ge¢miste oldugu gibi,
gunumiizde ve gelecekte verilecek hizmetlerin kalitesini etkileyecektir.

PDR hizmetlerinin yeterli diizeyde verilememesinin bir baska nedeni de okullarda
gorev yapan okul psikolojik danisman sayisinin yetersiz olmasindan kaynaklanmaktadir.
Yiksel-Sahin (2002) tarafindan Istanbul ilinde yapilmis olan arastirma sonucuna gore,
psikolojik danismani olmayan okullarin sayisi yaridan fazla ¢cikmistir. Ayni seklide Hatunoglu
ve Hatunoglu’nun (2006) yapmis olduklari arastirma sonucunda da, okullardaki psikolojik
danisman sayisinin yetersiz oldugu bulunmustur. Bu soruna yonelik olarak, 17. Milli Egitim
Surasi’nda sinif ve ogrenci sayisina bakilmaksizin her ilkdgretim okuluna psikolojik
danisman gorevlendirilmesi kararinin alinmasi (T.C.M.E.B., 17. Milli Egitim Surasi, 2006)

gec alinan ancak, gerekli olan bir karardir. Ozellikle, bir cok devlet okulunda gok fazla sayida
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Ogrenci bulunmakta ve bir psikolojik danismanin butiin 6grencilere ve ailelerine PDR
yardimini vermesi olanaksiz gériilmektedir. Bu agidan bakildiginda, Ozel Egitim, Rehberlik
ve Danisma Hizmetleri Genel Mudurlugunin 2004 yih verilerine gore psikolojik danisman
basina bazi illerde 550 Ogrenci, bazi illerde ise 4255 Ogrenci dismektedir. Psikolojik
danisman basina 1000’e kadar 6grenci disen iller A grubu olarak, psikolojik danisman basina
1001-2000’e kadar 6grenci dusen iller B grubu olarak, psikolojik danisman basina 2001 ve
Uzerinde Ogrenci dusen iller C grubu olarak siniflandiriimis; buna bagh olarak psikolojik
danisman dagihminin  egitim bolgelerine ve okullara dengeli dagiimasi gerekliligi
belirtilmistir (T.C.M.E.B. Ozel Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel Mudurligu,
2007). Psikolojik danismanlarin okullara dagilimindaki dengenin saglanmasi son derece
onemlidir. Ancak, psikolojik danismanlarin okullara dagilimindaki dengesizlik ve sayisal
yetersizlik hala devam eden bir 6nemli bir sorundur. Dogan (2001) gelisimsel PDR
programinin etkili bir sekilde sunulmasi icin psikolojik danisman/6grenci oraninin rasyonel
bir sekilde belirlenmesi gerektigini belirtmektedir. Amerikan Okul Psikolojik Danismanlari
Dernegi (ASCA), ideal olarak 1:100, en fazla olarak 1:300 oranlarini énermektedir. Ancak, bu
oran ilkogretim 1. kademe igin 1:500-1:1000 arasinda degismektedir. Ulkemizde psikolojik
danisman/dgrenci orani 1:500 ile 1:4255 arasinda degismektedir. Bu oranlar, PDR

hizmetlerinin neden yeterli diizeyde verilemedigi aciklamaktadir.

PDR hizmetlerinin yeterli dizeyde verilememesinin 6nemli bir baska nedeni
psikolojik danismanin zamani etkili bir sekilde kullanamamasindan kaynaklanmaktadir. Okul
psikolojik danismaninin gelisimsel PDR etkinliklerini yirdtirken zamanini ve enerjisini etkin
bir sekilde kullanmasi gerekir. Dogan’a (2001) gore bunun temel kosulu buyik gruplarla,
grup rehberligi biciminde calismaktir. Bu grup rehberligi etkinlikleri islemediginde kuiguk
grup danigsmasi yapilmahdir. Kicuk grup danismasi islemediginde de bireysel psikolojik
danismaya yapilmahdir. Bu da islemezse, 6grenciler 6zel yardim almak (zere ruh saghgi
merkezlerine gonderilmelidir. Ogrencilere sunulacak olan PDR yardiminin 6nce grup
rehberligi, daha sonra kiglk grup danismasi, bireysel psikolojik danisma ve sevk etme
seklinde bir sira izlemesi, psikolojik danismanin midahalelerinde daha sistematik olmasini,
zaman ve enerjisini daha ekonomik bir sekilde kullanmasina olanak verir. Tim 6grencilere
bireysel psikolojik danisma yardimini sunmak pratik bir yol degildir. Okullarda gorev yapan

psikolojik danisman sayisinin az oldugu dikkate alindiginda Dogan’in Onerdigi gibi,
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psikolojik danismanin zamanini etkili kullanmasi son derece dénemli gériinmektedir. Ayrica,
psikolojik danismaninin zamanini etkili kullanmasi icin, kendi gérev tanimlari disinda kalan
isleri yapmamasi da gerekir. ASCA, okul psikolojik danismanlarinin zamanlarinin en az
%70’ini dogrudan 0ogrenciye hizmet vererek gecirmesi gerektigini belirtirken; yapilan
arastirmalarda okul psikolojik danigsmanlarinin zamanlarini, PDR ile ilgili olan gorevler
disinda ve yonetimsel gérevlerde harcadiklart da goérulmistir (Rayle, 2006). Ulkemizde,
Guven’in (2003) yapmis oldugu arastirma sonucunda da, psikolojik danismanlarin %26.1°1,
yonetimin kendilerinden, idari islerde gorev alma (%46.3) ve bos derslere girme (%34.1)
seklinde, gorevleri olmayan isteklerde bulundugunu ortaya koymustur. Hatunoglu ve
Hatunoglu’nun (2006) yapmis oldugu arastirma sonucunda da, yoneticilerin okul psikolojik
danigsmanlarini alanlari disindaki islere yonelttigi sonucu bulunmustur. Yine, Korkut-Owen ve
Owen (2008) tarafindan yapilan arastirma sonucunda da, psikolojik danismanlarin bireysel
danismaya daha az zaman harcadiklarini, yonetsel islere ise daha fazla zaman ayirdiklarini
bulmuslardir. Psikolojik danismanlarin zaman kullanimi ile ilgili idealde dustindukleri ile
gercekte kullandiklari zaman arasinda anlamli farkhiliklar bulunmustur. Goérev disi isleri
yapmak durumunda kalan psikolojik danismanlar, yeterli dizeyde PDR hizmetini

verememektedirler.

PDR hizmetlerinin yeterli dizeyde verilememesinin bir baska nedeni de psikolojik
danismanlarin yonetici ve O0gretmenlerin destegini alamamalarindan da kaynaklanmaktadir.
Psikolojik danismanlarin yonetici ve ogretmenlerin destegini alamamalarinin énemli bir
nedeni, onlarin PDR konusundaki bilgilerinin eksik, goruslerinin olumsuz ve yanlis gbrev
beklentisi icinde olmalarindan kaynaklanmaktadir. Nitekim, yapilmis olan arastirma
(Hamamci, Murat ve Coban, 2004; Hatunoglu ve Hatunoglu, 2006; Kepceoglu, 1978)
sonuglarinda da, yoneticilerin PDR konusundaki bilgilerinin eksik, gdruslerinin olumsuz ve
yanlis gorev beklentisi icinde olduklart bulunmustur. Yoneticiler ve 6gretmenler PDR
konusunda yeterli bilgiye, olumlu goruslere ve dogru bir gorev beklentisine sahip olurlarsa,
psikolojik danismana da destek olacaklardir. Bunun icin, Egitim Fakulteleri’nde verilen PDR
dersinin, PDR alaninda 6grenim gérmus olan akademisyenler tarafindan verilmesi gereklidir.
Psikolojik danismanlarin yonetici ve 6gretmenlerin destegini alamamalarinin énemli bir diger
nedeni de, psikolojik danismanlarin  kisilik o6zellikleri ve mesleki 06zelliklerinden

kaynaklanmaktadir. Olumlu bir kisilik 6zelligine sahip olmak, nitelikli bir lisans egitimini
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almis olmak, PDR yardimini vermeye hazir ve istekli olmak PDR hizmetlerinin saglikh bir
bicimde yurutilmesinde; ve yoneticilerin, gretmenlerin destegini almalarinda ¢cok dnemli bir
faktordur. Psikolojik danismanlarin, yoneticiler ve 6gretmenlerle olumlu iliskileri kurmalari

sayesinde onlardan gerekli olan destegi almalari mimkun olabilecektir.

PDR hizmetlerinin yeterli diizeyde verilememesinin diger nedenleri de, psikolojik
danismanlarin is stresini ve mesleki tukenmisligi yiksek diizeyde yasamalari ile mesleki
doyumlarinin az olmasindan kaynaklanabilir. Psikolojik danismanlar tzerinde yapilan bazi
arastirmalar sonucunda, psikolojik danismanlarin yiksek diizeyde is stresi ve disuk dizeyde
de mesleki doyum yasadiklari gériilmektedir (Rayle, 2006). Is yasaminin fazla stresli olmasi
mesleki doyumu azaltir (Morrissette, 2000). Bireyin is Yyasaminda stres yasamasi
kaciniimazdir. Hem 6zel yasamdaki zorluklar ve sorunlar hem de is yasamindaki zorluklar ve
sorunlar birey icin ve cahistigi kurum icin ciddi problemler olusturmaktadir. Yogun is
stresinin sonuclarindan biri olarak kabul edilen mesleki tikenmislik Uzerine yapilan
arastirmalara bakildiginda da tikenmisligin isi geregi insanlarla yuz ylize gelmekte olan,
insanlara hizmet veren, yardim eden meslek gruplarinda daha fazla gozlendigi gortilmektedir.
Tukenmigligi yasayan bireyde yorgunluk, isten soguma ve duyarsizlasmada artis
gorilmektedir (Cemaloglu ve Erdemoglu-Sahin, 2007; Capri, 2006; Ozdemir, Ozdemir,
Coskun ve Cinar, 1999; Yildiz-Kirilmaz, Celen ve Sarp, 2003). Psikolojik danismanlik
meslegi, insanlarla yogun bir etkilesim gerektirdiginden dolay1 mesleki tlikenmislik agisindan
risk grubundadir. Tikenmislik icinde yorgunluk, isten soguma ve duyarsizlasmay1 yasayan bir

psikolojik danisman, vermesi gereken hizmetleri yeterli diizeyde verememektedir.

Sonug olarak, PDR hizmetlerinin yeterli dizeyde verilememesinin yukarida
aciklandigi gibi cesitli nedenleri olabilir. Bu sorunlarin varligi ve sorunlarin ¢ézimlerinin
yavas adimlarla uygulanmasi PDR hizmetlerinin istenilen dizeyde verilmesini
engellemektedir. Bu konuda akademisyenlere, Milli Egitim Bakanligi’na, Yiiksek Ogretim
Kurumu’na ve PDR alaninda egitim gérmus olan mezunlara 6nemli gorevler dismektedir.
Ozellikle, psikolojik danismanlarin kisilik 6zellikleri agisindan olumlu, mesleki 6zellikler
acisindan da yeterli olmasi gereklidir. Olumlu bir Kisilik 6zelligine sahip olmak, nitelikli bir
lisans egitimini almis olmak, PDR yardimini vermeye hazir ve istekli olmak PDR

hizmetlerinin saglikh bir bigimde yurutilmesinde ¢ok 6nemlidir.
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