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Ozet

Amag: Bu arastirma Canakkale Devlet Hastanesi’nde ¢alisan hemsirelerin hizmet i¢i egitime
yonelik goriislerini belirlemek amaciyla tanimlayici olarak yapilmastir.

Gereg¢-Yontem: Arastirmanin Orneklemini, Canakkale Devlet Hastanesinde calisan 185
hemsire olusturmustur. Veriler arastirmacilar tarafindan literatiir taranarak olusturulmus anket
formu ile toplanmigtir. SPSS 10,0 paket programu ile istatistiksel olarak degerlendirilmistir.
Bulgular: Arastirmanin sonucunda hemsirelerin % 63.2°si, 12 yil ve {izeri ¢aligma
deneyimine sahip oldugu hemsirelerin biiyiikk ¢ogunluguna, % 76.2’sine oryantasyon
programinin uygulanmadig1 ve hemsirelerin % 69.7’si mesleki yagantisinda hizmet i¢i egitime
gereksinim duydugunu belirtmislerdir ve hemsirelerin % 72.4’1 hizmet i¢i egitim sonrasinda
degerlendirme yapilmadigini belirtmislerdir.

Sonug ve Oneriler: Arastirmamiz dogrultusunda, saglik bakim kurumlarma yeni baslayan
tum hemsirelere oryantasyon programi uygulanmasi, hazirlanacak olan hizmet i¢i egitim
programlarinda yetigkin egitimi ilkelerinin goz oniinde bulundurulmasi onerilebilir.
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The views, thought of nurses’ who have been working in
hospitals related to in-service education

Selma Atay
Duygu Gider
Gllsiye Karadere
Pinar Senyiiz

Abstract

Aim: This descriptive study was designed to obtain data as regards the thought of nurses
about in-service education in Canakkale State Hospital.

Methods

The subject group consisted of 185 nurses. Data have been gathered by researcher to The
questionnaire form who went through the review of literature. Obtained data were statistically
analyzed with SPSS 10.0 program.

Results

The result of the study showed that the majority of nurses (63.2 %) have work experience 12
years and more. They stated that the orientation program was not applied to majority of nurses
76.2 %, whether the applied in-service education program meets the interests and needs of
nurses change according to the nurses and 72.4 % of nurses indicated that no practice applied
to evaluate the service education program.

The application of orientation for new nurses who works for health care service, the methods,
process, and principles for service education program should be considered.

Key words: Nurse, in-service training
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GIRIS

Bilim ve teknoloji alanindaki hizli degisim ve gelisim siireci, arastirma ve
incelemelerden elde edilen veriler hemsirelik bakim girisimlerini direkt olarak etkilemektedir
ve hemsirelerin siirekli egitimini gerekli kilmaktadir (Uyer 1996) . Bir meslek {iyesi degisim
ve gelisimleri mesleki caligmalarina yansitabilecegi siirece mesleginin varligim1i devam
ettirebilir. Degisim ve gelisime uyum saglayabilecek meslek tiyelerinin yetismesi o alandaki
egitimin siirekliligi ile mimkiindiir (Aktiirk 1994, Go¢gmen 2004). Yasam boyu egitimin bir
geregi olarak hizmet i¢i egitim, calisanlara mesleklerinde daha basarili, iiretici ve mutlu
olmasini saglayacak bilgi, beceri ve tutumlar kazandirmay1 amaclamaktadir (Yalin 2001, Mc
Dermott ve Ark 2001, Campbell 2004).

Hizmet i¢i egitim, 6zel ve tiizel kisilere ait igyerlerinde, belirli bir maas veya iicret
karsiliginda isi alinmis ve ¢alismakta olan bireylere gorevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve
tutumlart kazanmalarimi saglamak {izere yapilan egitimdir (Taymaz 1981, Ko¢ 2004, Ugar
2006). Hizmet i¢i egitim, personelin hizmet i¢i egitim ihtiyaclarmi belirleme, bu ihtiyaclara
uygun programlar gelistirme, bu programlari planlama, uygulama ve degerlendirme gibi
kapsamli bir ¢alismay1 icermektedir (Yalin 2001, Yorgun 2002, Kog¢ 2004).

657 sayili Devlet Memurlar Kanunu gore devlet memurlarinin yetistirilmesini saglamak,
verimliligini artirmak ve daha ileriki gorevlere hazirlanmak amact ile hizmet i¢i egitim
ongoriilmiistiir. Devlet Memurlar Kanunu'nun 214. maddesinde hizmet i¢i egitimlerin ilgili
kurumlarca hazirlanacak yonetmeliklerle yiiriitiilecegi, 215. madde de her kurumun hizmet ici
exitim faaliyetlerini diizenleme ve yiiriitmekle yiikiimlii bir egitim birimi kurmasi gerektigi
belirtilmistir (Ozmen 2006). Bu dogrultuda Saglik Bakanligi Personel Genel Miidiirliigii
(1986) tarafindan 422 sayili ile Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligt Hizmet i¢i Egitim
Yonetmeligi ¢ikartilmistir. Bu yonetmelikle Saglik Bakanligina bagli kuruluslarda g¢alisan
personelin yetistirilmesi ve ileri gorevlere hazirlanmasi i¢in hizmet i¢i egitimin ilkeleri,
planlama esaslar1 ve degerlendirme usulleri belirlenmistir. Ayrica bu yonetmelik hizmet ici
ecitimin hedeflerini, ilkelerini, egitim teskilat ve gorevlerini, egitim gorevlilerini, egitim
planlamasi ve uygulamasini, egitim konularini, degerlendirme ve egitime katilma esaslarini da
kapsamaktadir. Saghik Bakanligi Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigii'niin 1996 tarih ve
06134 sayili yazisi ile de hizmet i¢i egitimlerin il Saglik Miidiirligii biinyesinde olusturulan

egitim subeleri tarafindan izlenecegi agiklanmigtir. Egitim subesi, egitim formlarinin takibi,
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denetimi ve hizmet i¢i egitimler sirasinda karsilasilan giigliiklerin ¢6ziimii ve il diizeyinde
calisan hizmet ic¢i egitim hemsirelerinin koordinasyonunu saglamakla goérevlendirilmistir
(Yorgun 2002). Bu nedenle saglik sektdriindeki hizli gelisim ve degisime ayak uydurmak,
verimliligi artirmak, mesleki standartlarini gelistirmek i¢in hizmet i¢i egitim kaginilmazdir
(Yorgun 2002, Kog 2004).

Arastirmanin amact: Bu c¢alisma hemsirelerin, saglik bakim hizmetlerinin
gelistirilmesinde 0nemli bir rolii olan hizmet i¢i e§itime yonelik goriislerini belirlemek ve
sonuclar dogrultusunda uygulanabilir gercekei Oneriler gelistirmek amaciyla tanimlayici

olarak yapilmustir.

MATERYEL VE METOT

Arastirmanin evrenini Canakkale Devlet Hastanesi’nde c¢alisan 371 hemsire
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini, arastirmaya katilmay1 kabul eden 185 hemsire
olusturmustur. Arastirmanin yapilabilmesi i¢in Canakkale Devlet Hastanesi Bashekimliginden
yazili izin yazist alinmistir. Veriler arastirmacilar tarafindan literatiir taranarak olusturulmus
anket formu ile 20 Kasim -11 Aralik 2006 tarihleri arasinda toplanmistir. Hemsirelere
uygulanan anket formundan elde edilen bilgiler SPSS (Statistical Package Of Social Science)

10,0 paket programi ile istatistiksel olarak degerlendirilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA
TABLO 1. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Tanitici Ozelliklerinin Dagilim (N =185)

Tamtic1 Ozellikler sayl %
Egitim Durumu Saglik Meslek Lisesi 44 2338
Meslek Y uksekokulu 114 61.7
Hemsirelik YUksekokulu 25 135
Diger 2 1.0
Calisma deneyimi 0-5 Yil 11 6.0
6-11 Y1l 57 3038
12 Y1l ve lizeri 117 63.2
Calisma sekli Sirekli gundiiz 10 54
Nd&bet usulli 33 178
Gundiz + nobet 142 76.8

Arastirmaya katilan hemsirelerin tanitici 6zelliklerinin dagilimi tablo 1 de verilmistir.

Tablo 1 incelendiginde; hemsirelerin % 61.7 Meslek Yiksekokulu mezunu oldugu, %
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63.2’sinin ise toplam ¢alisma stiresi 12 yil ve iizeri olarak bulunmustur. Hemsirelerin ¢alisma

sekilleri incelendiginde % 76.8 giindiiz+nobet usulii calistig1 goriilmektedir.

TABLO 2 Arastirmaya Katilan Hemsirelere Uygulanan Hizmet I¢i Egitim (HIE)
Programlarina fliskin Verilerin Dagilini (N=185)

Hizmet ici Egitim (HIE) Programlarma iliskin Veriler say1 = %

Hig katilmadim 5 2.7
Hemgsirelerin katildig: 1-3 kez katildim 31 16.8
egitim sayisi 4-6 kez katildim 41 22.1
7 ve Uzeri 108 58.4
Uygulanan 29 15.7
Oryantasyon programi Uygulanmayan 141 76.2
Hatirlamiyorum 15 8.1
Yemekhane 12 6.5
Konferans Salonu 18 9.7
HIE verildigi yer Egitim Salonu 133  72.0
Yemekhane+Egitim 22 11.8
Salonu
10 kisiden az 2 1.1
HIE Programina Katilan 11- 20 kisi 30 16.2
personel sayisi 21 kisiden fazla 153 827
Anlatma 161 87.0
Tartisma 9 4.9
HIiE Yéntemi gésterip Yaptirma 8 4.3
Ornek Olay inceleme 2 1.1
Hepsi 5 2.7
Tepeg0z 35 19.0
slayt 133 71.9
Kullanmila Egitim Araclar Brosiir-kitapgik 13 7.0
hepsi 4 2.1
Caligma saatleri iginde 179 96.7
HIE zamam Diger 6 3.3
Egitim sonrasi degerlendirme Evet 42 22.8
Hayir 143 1.2

Aragtirmaya katilan hemsirelere uygulanan hizmet ici egitim (HIE) programlarma
iligkin verilerin dagilimi incelendiginde, hemsirelerin % 58.4’ii yedi ve daha fazla hizmet igi
egitim programlarma katildigi goriilmektedir. Oryantasyon programi uygulamasina dair
bulgular incelendiginde, hemsirelerin % 76.2’sine oryantasyon programi uygulanmadigi
belirlenmigtir. Keles (1998)’in arastirmasina goére ise hemsirelerin % 63.1’ine oryantasyon
programi uygulanmadigi belirtilmistir (Keles 1998). Oryantasyon egitimi yeni ise giren ya da

gorev degisikligi yapan ¢alisanin kuruma ise karst olumlu bir tutum ve kuruma baglilik
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duygusu gelistirmesini saglar, isini daha iyi yapma gayretini arttirir (Oztiirk, Y1lmaz 2006).
Buna gore oryantasyon programi uygulanmiyor olmasinin hemsirelerim kuruma baglilik ve isi
daha iyi yapma gayretlerini etkileyecegi soylenebilir. Hizmet i¢i egitim programinin verilme
yerine gore dagilimlart incelendiginde, hemsirelerin % 70,81 egitim salonu olarak
belirtmistir. Egitimlerin egitim salonunda veriliyor olmasi egitim verilen ortamin &nemli
oldugu ilkesi ile ortlismektedir.

Hizmet i¢i egitimlere katilan personel sayisinin dagilimlari incelendiginde,
hemsirelerin % 81.1°1 21 kisiden fazla oldugunu belirtmislerdir. Hizmet i¢i egitimlerin etkin
olabilmesi i¢in bir derse katilan personel sayis1 onemlidir. Ayrica kliniklerdeki islerin devami
acisindan bu say1 dikkatli tespit edilmelidir. Cok fazla katilimcinin oldugu egitimlerde istenen
verime ulasman miimkiin olmayabilir (Yorgun 2002). Kullanilan egitim yontemi olarak ise,
hemsirelerin % 83.8’i anlatma yontemi ile egitim aldigmi belirtmistir. Ozpulat (2006)
calismasinda hemsirelerin % 29.5’1 (n=76), amaclara uygun 6gretim yontem ve teknikleri
kullanildigin1 belirtmistir. Insanlarm okuduklarinm % 10’unu, duyduklarmin % 20’sini,
ordiiklerinin % 30’unu, goriip ve duyduklarimin % 50’sini, goriip-isitip sOylediklerinin %
80’ini, gorup-isitip-dokunup soylediklerinin % 90’11 hatirladiklar1 géz Oniine alinirsa
egitimler sirasinda miimkiin oldugunca fazla sayida duyu organina yonelerek 6gretim yontem
ve tekniklerinin kullanim zenginligini saglamak hizmet i¢i egitim programlarinin basarist
acisindan 6nemli olacaktir.

Kullanilan egitim araglarina ise; hemsirelerin % 69.7°si slayt kullanilarak egitim
aldiklarini belirtmislerdir.

Hemsirelerin % 93.5°1 hizmet i¢i egitimi ¢alisma saatleri icerisinde alirken, % 3.3’
calisma saatleri disinda aldigini1 belirtmistir. Hizmet i¢i egitim siiresi, uygulama ve katilacak
personelin durumuna bagli olarak degismektedir (Cevikbas 2002). Bu nedenle ¢alisma saatleri
icerisinde ¢aligsma saatleri disinda olmasi alinan hizmet i¢i egitimi etkilememektedir.

Yapilan hizmet ic¢i egitimler sonrast degerlendirme durumu incelendiginde,
hemsirelerin % 72.4’0 herhangi bir degerlendirmenin yapilmadigini, % 27.6’s1
degerlendirmenin yapildigini belirtmislerdir. Ozpulat (2006) ¢alismasinda hemsirelerin %
67.9’unun (n=171) kesinlikle degerlendirme ¢alismas1 yapilmadigini belirtmislerdir
Degerlendirme program basinda belirlenmis olan amaglara ne derece ulasildigini belirlemek;
Ogretim programa katilanlarin hazir bulunusluk diizeyine gore ayarlayabilmek; ogretim
sirasinda  Ogrenenlerin  6grenme giiclik ve eksikliklerini belirlemek, bu eksiklik ve

yetersizliklerin giderilmesine yonelik dlgme ve degerlendirmeye gerek duyulmaktadir (Yalin
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2001). Egitim tiiri ne olursa olsun, diizenlenen egitim programlarinin etkili olup
olmadiklarinin mutlaka bilinmesi gerekir. Hedeflenen davranis degisikliklerinin ne kadarimi
gerceklestigi konusunda gegerli ve gilivenilir bir cevap bulunamazsa, egitim ¢abalarinin etkili

olup olmadig1 konusunda bilgi sahibi olunmasi da miimkiin olmaz (Benli, Ozalp, 1995).

TABLO 3 Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Uygulanan HIE Programlarna fliskin
Diisiinceleri (n=185)

Uygulanan HIE Programlarina iliskin Diisiinceleri SAYl %
HIE Programina Gereksinim Evet 129  69.7
Duyma durumu Hayir 7 3.8
Bazen 49 26.5
I1gi/Ihtiyag karsilama durumu Karsiliyor 50 27.0
Kargilamiyor 30 16.2
Bazen karsiliyor 105 56.8
Birime yarar saglama durumu  Yararl 143 77.3
Yararl degil 39 21.1
Hicbir fikrim yok 3 1.6

Arastirmaya katilan hemsirelere uygulanan hizmet i¢i programlarina iliskin
diistinceleri incelendiginde; hemsirelerin % 69.7’si hizmet i¢i egitime gereksinim duydugunu
belirtmistir. Bilgi¢c (1999)’in arastirmasina gore, hemsirelerin hizmet i¢i egitime gereksinim
duyma durumu % 84.3 olarak belirtilmistir (Bilgic 1999). Kamu hizmetlerinin gittikce
karmasiklasan yapisi1 yaninda bilgi ve teknolojik yenilikler nedeniyle siirekli bir degisim ve
yenilenme i¢inde bulunmasi, hizmet dncesinde kazanilan bilgi, beceri, davranis ve deneyimler
yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle kamu gorevlilerinin degisen ve gelisen sartlara gore hizmet
icinde stirekli sekilde egitilmeleri zorunlu olmaktadir (Cevikbas, 2002). Hemsirelerinde
hizmet i¢i egitime gereksinim duyuyor olmalar1 yasam boyu egitim ilkesi ile ortiismektedir.

Yine Tablo 3’ de aragtirmaya katilan hemsirelerin uygulanan hizmet i¢i egitim
programlarina iliskin diisiinceleri incelendiginde, hizmet i¢i egitimlerin ilgi ve ihtiyaclarini
karsilama durumuna hemsirelerin % 55.7°si bazen karsilayip bazen karsilamadigini
belirtmistir. Kog’un arastirmasin gore, ihtiya¢ karsilama durumu % 53.1 karsiladi, % 46.9
karsilamadigi ortaya ¢ikmustir. Hizmet igi egitim programlart planlanip, programlanirken
hemsirelerin beklenti, istek ve gereksinimlerinin yeterince dikkate alinmadigi izlenimini
vermektedir. Ayrica hizmet i¢i egitimin basarili verimli olmasi ve beklentileri etkin bir

sekilde kargilamasi ancak uygun planlama yapilmasiyla miimkiin olur. Bu amagla hizmet ici
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egitim programlar1 planlanirken ve programlanirken kisilerin ihtiyag ve oOnceliklerinin
belirlenmesi son derece 6nemlidir (Ko¢ 2004).

Verilen hizmet i¢i egitimin birime yarar saglama durumu incelendiginde hemsirelerin,
% 73.5’1 yararl oldugunu belirtmislerdir. Verilen bilgilerin uygulama aktarilmasi agisindan

o6nemli bir bulgu kabul edilebilir.

TABLO 4. Arastirmaya Katilan Hemsirelerin “Size gore HIE’ in En Onemli Yaran
Nedir” sorusuna verdikleri yamitlarin Dagilimi (N=185)

YARARLAR* SAYI % TOPLAM
Kuruma baglilig1 artirmasi 5 2.7 129
Motivasyon saglamasi 35 18.9 136
Bilgi ve Beceri 43 23.2 137
zenginlestirmesi

Merak uyandirmasti 7 3.8 126
Farkindalik saglamasi 50 27.0 131

* her bir yarar satir yiizdesi (%) lizerinden degerlendirilmistir.

Tablo 4’te hemsirelere gore, hizmet i¢i egitimin sagladigi en Onemli yarar
incelenmistir. Buna gore, hizmet i¢i egitimlerden, hemsirelerin % 27’si sahip oldugu gorev,
yetki ve sorumluluklarin farkina vardigimi, % 23.2°si bilgi ve becerilerini kullanmasi
acisindan cesaretlendirdigini, %18.9’u motivasyonunu arttirdigini belirtmistir.

Canman’a gore, kamu kuruluslarinda uygulanan hizmet i¢i egitim programlarinin
yapilan bir aragtirmada Gorevlerin daha iyi yiiriitiilmesinin saglanmasi, orgiitte verimliligin
arttirtlmasi ve somut yararlar elde edilmesi, personelin bir iist géreve hazirlanmasi, personelin
O0grenme ve gelisme istemlerinin karsilanmasi amagclarina ulasildigi yargisina varilmistir
(Canman 2000).

Bu amaglar incelendiginde kurumsal boyut ile ilgili yararlarin 6ncelik aldig1 goriiliir.
Fakat arastirmamizda yapilan grup iizerinde en az yarar olarak kuruma olan baghlik

bulunmustur

TABLO 5 Arastirmaya Katilan Hemsirelerin Katildiklar: HiE’lerde Karsilastiklar
Onemli Sorunlarin Dagilimi (N=185)

SORUNLAR say1 %
Zaman azlig1 96 94.4
Personel azlig1 86 16.5

Konularin ihtiyaca yonelik olmamas: 63 34.1
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Tablo 5’de hemsirelerin katildiklar1 hizmet ic¢i egitimlerde karsilastigi sorunlar
incelendiginde; hemsirelerin % 54.4’l zamanin smirli olusu, % 34.1°1 konularin gergek
ihtiyaca yonelik olmamasi, % 16.5’1 personel azlig1 ve is yiikii fazlaligi olarak belirtilmistir.
Yorgun’un arastirmasina gore karsilagilan sorunlardan en énemli ikisi zamanin siirli olusu
ve personel azligidir. Yorgun’un arastirmasina gore, zamanin sinirli bulan hemsire orant %
23.3, is yiikii fazlalig1 ve personel azlig1 % 20.6 olarak goriilmiistiir. Keles’in arastirmasina
gore karsilagilan sorunlar soruldugunda % 67.4 zaman aksakliklar1 oldugu belirtilmistir
(Keles 1998). Ozpulat (2006) calismasinda hemsirelerin % 28,6’s1 (n=74) egitim programi
hazirlanirken ilgi ihtiyac ve beklentilerinin ¢ok az dikkate alindigini, % 27.8’1 (n=72)
kesinlikle dikkate alinmadigini belirtmislerdir. Hizmet i¢i egitim programlari hazirlanirken
egitim uygulanacak grubun belirli bilgi birikimi ve tecriibeye sahip yetiskin bireylerden
olustugu ve diizenlenecek egitimlerin basarist i¢in yetigkin bireylerin aktif katiliminin
saglanabildigi, ilgi, yetenek ve gereksinimlerine dayali, yetiskini bilinglendirici ve gelistirici
egitimler diizenlenmesi gerekliligine karsin, ¢cogunlukla diizenlenen hizmet i¢i egitimlerde
yetigkin bireyin ozellikleri dikkate alinmamaktadir (Uyer 1996). Kaatsiz’in saglik memuru ve

hemgirelerle yaptigi ¢alismada da benzer sonuglar saptanmistir (Kaatsiz 1985).

SONUC VE ONERILER

e Arastirmaya katilan hemsirelerin % 76.2’sine oryantasyon programi uygulanmadig:

e Hemsirelerin katildigi HIE programlarinin % 82.7’sinin 21 kisilik ya da daha fazla
sayida kisiden olusan gruplarla yapildigi,

e 9% 87.0’1 kullanilan egitim yontemi olarak diiz anlatim uygulandigini,

e % 77.3’1i egitim sonras1 degerlendirme yapilmadigini belirtmislerdir.

Bu sonugclar dogrultusunda;

e Hizmet i¢i egitim programlarinin etkinligini ve verimliligini arttirmak amaciyla saglik
bakim kurumlarinda yeni ise baglayan tiim hemsirelere oryantasyon programi
uygulanmasi.

e Hizmet ici egitim programlarinin miimkiin oldugunca kiiciik gruplarla yapilmasi,

e Hizmet i¢i egitim programlar1 uygulanirken yetiskin egitimi ilkeleri dikkate alinmali
ve katilimcilarin gereksinim duyduklar1 programlara katilmalari

e Hizmet ici egitim programlar1 sonrasi egitim etkinliliginin degerlendirilmesi ve daha

sonraki egitimin programlarimin planlanmasinda rehber alinmasi 6nerilebilir.
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