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Negotiating differences at
the workplace: Experiences
of Turkish white collar
workers working in the firms
owned by Japanese capital

Abstract

The number of the companies owned by Japanese
capital and doing business in Turkey has been
increasing significantly in recent years and this fact
adds a tangible dimension to the amount of
cultural contact between two societies. This
situation makes it possible for a Turkish white
collar worker, at least in the workplace, to be able
to have a face to face contact with Japanese
without ever going to Japan. It also paves the way
to the creation of new impressions based on
personal experience. In this article, at first, the
impressions and images attributed to Japanese
through earlier contacts in history and the way
they are reflected nowadays will be briefly
mentioned; afterwards, based on the interviews
held with Turkish white collar workers working
either in a Japanese company or in a company
with a Japanese capital share, the experiences of
Turkish white collar workers with the Japanese
and Japanese culture will tried to be interpreted.
The interviews were held between the years 2013
and 2017 with thirty two participants. Similar
experiences of the interviewees were gathered
under thematic headings and tried to be
interpreted throughout the article. The results of
the research show clearly that two totally different
cultures are at issue when it comes to expression
and communication styles. Nevertheless, based on

Isyerinde farkliliklart
uzlagtirmak: Japon sermayeli
firmalarda ¢alisan beyaz
yakal1 Tiirkler’in deneyimleri
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Ozet

Son yillarda Turkiye’de yatirim yapan Japon
sermayeli sirketlerin sayist giderek artmaktadir ve
bu durum iki tlke arasindaki kiltiirel temasa
somut bir boyut eklemistir. Artik Japon sermayeli
firmalarda  calisarak  Japonya’ya  gitmeksizin
Japonlar’a dair bir takim izlenimler edinmek ve en
azindan 15 sahasinda farkll bir kdltirle yizlesmek
mumkiin hale gelmistir. Bu makalede 6ncelikle
Japonya’ya dair tarihteki ilk temaslardan edinilen
zlenimlere ve glntimizde Ozellikle medyada
yanstyan sekliyle Japonlar'in sahip oldugu imajlara
deginilecek; sonrasnda ise Japon sermayeli
sitketlerde calisan beyaz yakalh Turk isciler ile
yapilmis olan milakatlara dayanarak, onlarin Japon
kiltirine dair deneyimleri ortaya konmaya
calistlacaktir.  Mulakatlar  2013-2017  seneleri
arasinda otuz iki kisi ile ylzylze gorusilerek
gerceklestirilmistir. Gortstilen kisilerin yasadigr ve
belirli bir ortak noktast oldugu dusintlen
deneyimler, cesitli tematik basliklar altinda ele
alinarak  yorumlanmaya  calsilmistir.  Bazt
durumlarda her ne kadar Japonya ve Tirkiye
tartismalt bir ‘Dogulu’ toplum modeli igerisine
yetlestiriliyor olsa da veya Turkiye’deki Japonlar'imn
‘bize’ benzedigine dair yaygin kaniya ragmen,
iletisim ve kendini ifade etme agisindan aslinda
birbirinden tamamen farkli stratejiler izleyen iki
kultiir s6z konusudur. Yine de ortaklasa is yapmak
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the interviews and the ongoing projects,
cooperation and joint venture is far from being a
dream. The opposite traits can work out
harmoniously as long as two sides ancticipate what
they will face with in the workplace. While this
article and the studies alike are expected to
increase the intercultural dialogue and cooperation
among cultures especially in professional life, it is
also significant in the sense that it highlights the
changes in the representations of Japanese
throughout time and history.

Keywords: Experience; differences; japanese
owned companies; white collar workers;

noktasinda iki tarafin da birbirini tamamlayacak
kendine has Ozellikleri gbze carpmaktadir. Bu
durum is bolimi ve yardimlasma acisindan da
umut vericidir. Bu calismanin ve bu tarz
calismalarin, zellikle is yasantisinda kultiirlerarast
diyalogu ve uzlasmayr arttirmast umulmaktadir.
Ote yandan calismanin, Tiirkiye’de Japonlar’a dair
temsillerin zaman igerisinde gosterdigi degisikligi

ortaya koymast agisindan  6nemli  oldugu
dustntlmektedir.
Anahtar Kelimeler: Deneyim, farkliliklar;

japon menseli firmalar; beyaz yakali isciler;
isyeri.

workplace.

(Extended English abstract is at the end of this
document)

Girig

Turkiye’ye gelen Japonlar, cografi olarak kendilerinden epeyce uzakta bulunan bu yari
Avrupa yart Orta Dogu tlkesinde yasayan insanlarin kendilerine gosterdigi ilgi ve sempatiyi cogu
zaman anlamlandiramaz. Japonlara karst hissedilen bu yakinlik genellikle iki kiltiirtin ortak bir takim
degerlere sahip oldugu varsaymmi tizerinden kurgulanmis; yine bu varsayim tzerinden tiretilen
séylemlerle de percinlenmistir. Tki tilkenin birbirinden bir hayli uzak olmasi ve tarihsel olarak iki
tilke arasindaki diplomatik iliskilerin smnurlt kalmasi, 6zellikle Ttrkiye acisindan Japonya ve Japonlar’a
dair dogrudan herhangi bir gézlemi sinirlt kilmistir. Bu smnirlt temas, son yillarda Turkiye’de yatirim
yapan Japon sermayeli sirketlerin sayisinin artistyla farklt bir yone evrilmektedir. Yatirimlardaki bu
arts, iki tlke arasindaki kiltiirel temasa daha somut bir boyut eklenmesine vesile olmaktadir. Artik
Japon sermayeli firmalarda c¢alismak suretiyle, Japonya’ya gitmeksizin Japonlar’a dair bir takim
izlenimler edinmek, onlarla iletisim ve etkilesim icinde olmak ve en azindan is sahasinda bu uzak
kiltiirle yiuzlesmek ve ona dair daha dogrudan bilgi sahibi olmak miimkin hale gelmistir. Bu
calismada oncelikli olarak kisaca Japonya ile tarihsel iliskilere dair bir ka¢ 6nemli ayrinti-6zellikle
kurgusal Japon imgesinin olusumuna katkist oldugu diisiiniilenler- okuyucuya genel bir bilgi vermek
amactyla gozden gecirilecek sonrasnda ise, Turk calisanlarin Japon sermayeli sirketlerdeki
deneyimleri aktarimaya calisilacaktir. Sonu¢ bolumiinde ise tarthsel kurgularin is yasantist
icerisindeki dogrudan deneyimlerle nasil giincellendigine dair degerlendirmelerde bulunulacaktir.

Yoéntem ve Siirhiliklar

Bu makalede 6ncelikle Japonya ile ikili tarihteki ilk temaslara istinaden edinilen izlenimlere
ve gunimizde Ozellikle medyaya yansiyan sekliyle Japonlar’n sahip oldugu imajlara deginilecek;
sonrasinda ise Tirkiye’de Japon sermayeli sirketlerde calisan beyaz yakali isciler ile yapilmis olan
milakatlara dayanarak, onlarin Japon kiltiriine dair deneyimleri tematik bagliklar altinda ele
alinmaya calistlacaktir. Bu asamada, oncelikle ‘deneyim’ ile neyin ifade edilmeye calisildigindan
bahsetmek gerekmektedir. Deneyim kavrami, Victor Turner tarafindan antropoloji literatiiriine
dahil edilmistir. Turner’in ‘deneyimin antropolojisinin esin kaynagi ise Alman hermenétikgi filozof
Wilhelm Dilthey’dir. Hermenoétikten beslenen deneyim kavrami ile kastedilen sadece dogrudan
duyu organlar ile algilanan bilissel olgular degildir; bu tirden bir deneyim iginde her zaman
onyargilari, beklentileri ve duygulart da barmndirir. Deneyim, davranis kadar yilizeysel olmamakla
beraber; bedensel, gorsel ve isitsel 6gelerin hepsini igerebilir. Deneyimin igerisinde yine davranistan
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farklt olarak eyleme dair bir ozdisunumsellik de mevcuttur (Bruner, 1986: 5-6). Bu noktada
deneyim kavramini benimseyen arastirmaci agisindan epistemolojik bir sorun ortaya cikacaktir
cunkt deneyimin kisiye 6zgii olmast onun salt sézel olarak ifade edilemeyecegi ve eksik kalacag
ihtimalini de beraberinde getirir. Bu nedenle ¢alismada kullanilan milakatlardan elde edilen kisisel
anlatilar, buttnsel bir deneyimden ziyade daha ¢ok Goffman’in ‘bir binanin veya bir fabrikanin
icinde gerceklesen toplumsal yasantr’ya dahil olan bireylerin benlik sunumlart ve onlara sunuldugu
kadartyla diger benliklere dair edindikleri deneyim ve izlenimleri yansitmaktadir (Goffman, 2009:
13).

S6z konusu alan calismasi, Japon sermayeli sirketlerde calisan kisilerin kendi is yeri
ortamlarinda uzunca bir siire gbzlemlenmesine dayanarak gerceklesmedigi i¢in antropolojinin temel
metodolojisi olan etnografi sayllmasa da, nitel arastirma yOnteminin veri toplama teknigi olan
mulakatlar yapilarak gerceklestirilmistir. Mulakatlar 2013-2017 seneleri arasinda oldukca uzun bir
zaman diliminde otuz iki kisi ile yuzytize gorustlerek gerceklestirilmistir. Gorustlen kisiler Ankara,
Istanbul, Izmir ve Hatay gibi sehirlerde yasamakta ve en az bir sene Japon sermayeli firmalarda
calismis ya da calismaktadir. Gortsilenler; mithendis, yonetici tercimani, yonetici sekreteri, satis
uzmani, insan kaynaklari uzmani gibi ¢ok cesiti meslek gruplarindan kisilerdir. Aralarinda
Japonya’da kisa streli de olsa bulunanlar oldugu gibi, Japonya’ya hi¢ gitmemis kisiler de yer
almaktadir. Gortsilen kisilere kartopu 6rneklemi ile ulagtlmistir. Kisilerin isimleri ve hangi
firmalarda calistiklart etik kaygilar geregi belirtilmemistir. Her nitel arastirmada oldugu gibi bu
calismada da eldeki malzemeden yola ¢ikarak bir takim genellemeler yapmak veya sayisal veriler
ortaya koymak amaclanmamaktadir (Kimbetoglu: 2005). Goérusilen kisilerin yasadigt ve belirli bir
ortak noktast oldugu disunilen deneyimler, cesitli tematik bagliklar altinda ele almnarak
yorumlanmaya c¢alistlmistir. Bu calismanin ve bu tarz c¢alismalarin, Ozellikle is yasantisinda
kiiltiirlerarast diyalogu ve uzlasmayt arttirmast umulmaktadir. Ote yandan calismanin, Tiirkiye’de
Japonlar’a dair temsillerin zaman igerisinde gosterdigi degisikligi ortaya koymast agisindan 6nemli
oldugu dustntlmektedir.

Uzak Cografyalara Ragmen...

Her ne kadar bu makalenin kapsami disinda kalan ve ¢ok daha detayli bir arastirma konusu
olsa da iki Ulke arasindaki tarihsel farkliliklarin hatirlanmasi simdiki durumu degerlendirebilmek
acisindan aydinlatict olacaktir. Modern Turkiye’nin yer aldigi cografya, pek ¢ok uygarhigm basladig
ve sona erdigi ve bir noktaya kadar da kaynastigi bir alandir. Bu acidan Japon kiltiri ile
kiyaslandiginda bir Turk kultirinden s6z etmek hi¢ de kolay degildir. Japonya’nin Sintoizm,
Konfiigytisciiliik ve Budizm’in i¢ ice ge¢mesiyle sekillenen degerler diinyass; kendini Musevilik ve
Huristiyanlik’in bir devami olarak géren ama onlardan daha mitkemmel bir din oldugu iddiasndaki
Islamiyet’inkinden farkhdir. Bu farklilik her iki toplumun toplumsal pratiklerinde de kendini farklt
sekillerde gostermektedir. Bunun 6tesinde kendine 6zgu tarihsel gelisimleri dustnildiginde iki
kiltiir arasindaki en 6nemli farkhiliklardan biri Japon ortacagindaki hanlik sisteminin bir getirisi
olarak belirginlesen sosyal sinif hiyerarsisine, Anadolu Selguklu ve Osmanli Devleti’nde rastlanmiyor
olusudur. Bu farklilik modernlesmenin gidisatindan, kent kiltiriiniin serpilmesine ve kapitalizmin
aldig1 ivmeye kadar hayatin pek cok farkli alaninda iki cografya arasinda belirgin farkliliklarin
olusmasinin temel sebeplerinden biridir. Bunlara ek olarak, Ttrkler’in Islamiyet’le tanisma aninda’
onceden sahip olduklari sosyal ve siyasal organizasyonun detaylarna girmeksizin, Islamiyet’i
benimsemelerinde etkili oldugu distiniilebilecek ve Islamiyetin de vurguladigi ortak bir takim
degerlerden bahsedilebilir. Bu degerler, Lindholm’in de (2004) Ortadogu’da belirgin oldugunu iddia
ettigi esitlikeilik, rekabetci bireycilik ve kisisel 6zerklik gibi bir takim degerlerdir. Lindholm’e gore,
Ortadogu Toplumlar’nin Bat1 ve 6zellikle de Amerika ile paylastigt bu degerlerin, boylar halinde
yasayan gocebe Ttrkler arasinda da kolayca benimsendigi iddia edilebilir. Bu degerler, Ttrkler’in ve
Japonlar’in hayata bakislari, yasam diinyalart ve giindelik hayati organize edis bigimleri arasinda

2 Talas Savas1 (758).
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onemli farklar yaratmaktadir. Bu durumun neredeyse Benedict’in (1994) Amerika ve Japonya
arasinda bulundugunu varsaydigi farklara tekabtl ettigi sdylenebilir.

Japonya’yt 1893 yilinda gezen Osmanlt devlet gorevlilerinden Mustafa Bin Mustafa’nin
(2010), 1894 senesinde kaleme aldigi seyahatnamesinde Japonya ziyareti sirasinda en ¢ok dikkatini
¢eken sey Yokohama, Tokyo, Osaka, Kobe ve Kyoto schirlerinin hentiz o tarihte geceleri elektrikle
aydmlatiliyor olusudur (s.124; 125; 129). Bu durum Osmanlt Devleti’nin baskenti Istanbul’da 1914
senesinden itibaren elektrik kullandmast hatirlandiginda o dénemde dogu seyahati gerceklestirmis
bir Osmanlt burokratinin Japonya’da yasadigi saskinligt mazur gosterecektir. Bunun yani sira
Mustafa Bin Mustafa, Japonlar’in c¢aliskanligini ve gelismeye ne kadar miusait bir toplum oldugunu
yazisinda vurgulamaktadir. Sehirlerde evlerin kapilarinin agik brrakildigini belirterek tilkenin gtivenli
bir yer oldugunu ima etmistir. Mustafa Efendi, seyahatnamesinin Cin ile ilgili olan kisminda
Cinliler’in putperest oldugunu belirtmis olsa da Japonlarin dinsiz olduklar1 kanisina varmis ve
Osmanlt Devleti tarafindan Japonya’ya Misliiman bir sefir yollandig1 takdirde, Japonlar’m kitleler
halinde Islamiyeti benimseyecegini Sultan II. Abdilhamit’e mijdelemistir (s.130). Mustafa
Efendi’nin seyahatnamesinin Osmanli birokratlar1 tGzerinde nasil bir etki yarattigi bilinmemekle
beraber daha sonraki donemlerde de Mustafa Efendi’nin ¢izdigi imajla Ortisen bir Japonya
imgesinin Osmanlt aydinlari arasinda yayildigi séylenebilir. Bu imajla beraber Japon modernlesmesi
Ttrkiye icin bir model olmus ve “Rus-Japon savasindan beri, Turk diinyasini da etkileyen ‘Japonlar
bize benzer’ paradigmas:” kendini siklikla hissettirmistir (Esenbel, 2012: 327). Unli Tiirk
saitlerinden ve ayni1 zamanda Istiklal Mars’nin yazart Mehmet Akif Ersoy, hic gitmedigi Japonya’yt
anlattig1 Japonlar adlt siirinin bir dizesinde “Siz gidin, saffet-i Islam’t Japonlarda goriin!”demektedir.
Siirin geri kalan kisminda ise Japonlar’m “namusa g6z dikmemeleri, sabirli olmalari, kanaatkar
olmalar’” gibi niteliklerine deginilmistir. Siirin bir butin olarak Japon kiltirind 6vdigi
diistiniilebilir. Bu siir Mehmet Akif Ersoy’un da icinde oldugu Islamci yazarlarin bilingaltinda yer
etmis ve ‘modernlestigi halde kendi 6z benligini koruyabilen Japonya” imgesinin pekismesinde etkili
olmustur. Turkiye’den bakildiginda Japonya, kendi geleneklerini korumayi basarip Batr’nin bilimini
en iyi sekilde adapte edebilen gelismis bir itlkedir. Oysa Tiirkiye’de Osmanlt Imparatorlugu’nun
yikilist ve yeni Turkiye Cumhuriyeti’nin kurulusu ¢ok uzunca bir stre birbirini dislamak zorunda
olan bir tarihsel siire¢ olarak algilanmistir. Tirkiye’nin yasadigt Batililasma deneyimi Ttrkiye’de
Islamct ve muhafazakar kesimler tarafindan siiphe ve korkuyla karsilanmistir. Bu donemde,
‘degerlerimizi yitiriyoruz’ ‘Bat’ya acildik¢a kendi sahip oldugumuz degerleri kiiciik gbrmeye
basladik’ tiirinden argiimanlar ve bu tiir bir argiimanlari isleyen edebiyat eserlerinin sayist hi¢ de az
degildir. Osmanl’nin son déneminden guniimiize kadar Tirkiye’de ‘yanls Batilasma’ ile ilgili
elestirilerin yogunlastigr durumlarda dogru model olarak sunulan ve 6rnek alinmasi gereken hep
Japonya ve Japonlar olmustur (Belge, 2011: 394-395; Giiveng, 1980: 3-4).

Gincel gazete haberlerinde de bu trend devam etmektedir. Ankara Biylik Sehir Belediyesi
ile ilgili olarak cikan bir haberde’, apartman icerisindeki su borularmnin temizliginin apartman
sakinleri tarafindan yapilmast gerektigi konusunda Biyiiksehir Belediye Bagkani agiklama yaparken
dinyadan cesitli 6rnekler gostermektedir. Bu 6rnekler arasinda Avrupa ve Amerika’nin yant sira
Japonya da &rnek verilen iilkeler arasindadir. Yine bir baska haberde*, Tirkiye’de tniversite
mezunlarmnmn sozel becerilerinin Japonya’da liseden terk edenlerden daha kotii olduguna dikkat
cekilmektedir. Tirkiye’de devlet kademelerinde 6ne ¢ikan bir yolsuzluk sonrasinda ya da
yoneticilerin ihmalinden kaynaklanan bir takim olaylarda medya ve bu duruma mubhalif kisiler
Japonya’daki 6rnekleri gostererek hiikiimeti ya da olayin sorumlusu olan kisileri, tipkt ‘onurlu’ bir
Japon’un yapmast beklendigi sekilde istifa etmeye cagirirlar. Isin carpict yani béylesi bir séylemi
benimseyen kisiler hem sag hem de sol gortsten olabilmekte. Eger yasanan trajedinin boyutu

3 http://www.milliyet.com.tr/ankara-buyuksehit-belediye-baskani-gokcek-ankara-yerelhaber-386537/  (Edsim  tarihi
25.09.20106).
4 http://www.hurtiyet.com.tr/universite-mezunumuzun-seviyesi-lise-tetk-japondan-dusuk-40320475  (Erisim tarihi
29.12.20106).
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buytkse, bu kez de bir Japon®un bu tir bir durum ile karsilastiginda kendi hayatint sona erdirecegi
hatirlatdir. Tum bu 6rnekler géz 6ntinde bulunduruldugunda, Tiurkiye’de farklt platformlarda, bir
kiyaslama unsuru olarak Japonya ve Japonlarin diger iilke ve milletlere kiyasla daha ¢ok 6n plana
ctktigr farkedilmektedir.

Depremler: Biz ve Onlar

Her iki ilkenin de deprem kusaginda yer aliyor olmasi, deprem deneyimine dair iki halk
arasinda kolaylikla bir empati kurulabilmesine yardimci olmustur. 2011 senesi Mart ayinda Dogu
Japonya’da meydana gelen deprem ve 2011 yii Ekim ayinda Van’da meydana gelen deprem
arasinda kisa bir zaman olmast ve depremin sonrasindaki gorintilerin 6zellikle internet destekli
medya tarafindan paylasilmasmm, Ttrkler’in sahip olduklari Japon imajini pekistirdigi veya bu imaja
yeni bir boyut ekledigi soylenebilir. Deprem esnasinda 6limle burun buruna kaldiklart anlarda ve
deprem sonrasindaki kot sartlar altinda Japonlarin sogukkanliliklarini korumalart Ttrkiye’de halk
arasinda giinlerce konusulmustur. Turkiye’de 6zellikle deprem yardimlarinin dagitilmasi esnasinda
insanlar arasinda yasanan gerilimle tezat olusturan bir takim goruntiler televizyon kanallarinda ve
gazeterlerde glinlerce g6sterilmis, sosyal paylasim sitelerinde de pek ¢ok kullanict tarafindan
izlenmistir. Bu goruntilerde, depremde evlerini yitirdikleri i¢in spor salonlarinda yasamak zorunda
kalan Japonlar’in, ortak mekan: hicbir tartisma veya gerginlik yasamadan kullanmalari, temiz
tutmalari, birer insanlhk 6rnegi olarak gdsterilmistir. Van depreminden sonra yardim amacl gelen ve
bu esnada yasamini kaybeden Japon asilli Atsushi Miyazaki ise bu talihsiz olayla birlikte bir halk
kahramani olarak anilmaya baslanmis ve Japonlar’a duyulan sevgi ve sempatinin artmasinda etkili
olmustur.

Yukarida kisaca Ozetlenen genellemelerden ginimiuze donilduginde, bu tarihsel
farkliliklarin, iki Glkenin 80’lerden sonra hareketlenen ve 2010°dan itibaren ivime kazanan ekonomik
isbirligi cercevesinde is dinyasina ve is hayatindaki karsilikli iliskilere nasil yansidigini gérmek ilging
olacaktir. Japonlar ve Turkler arasinda 6zellikle is diinyasindaki karsilasma anlarinda su yiiziine ¢itkan
tarkliliklar, Japon sirketlerinde calisan Tturkler ile yapilan mulakatlardan yola ¢ikildiginda daha da
somutlagsmaktadir. Yazinin bundan sonraki béliimleri, yapilan mulakatlardan ¢ikartilan izlenimler ve
Turk kamuoyunda yaygin olan Japon temsilleri hesaba katilarak olusturulmustur.

Ast-Ust Iligkileri ve Iletigim

Tirkler, Japonlar’in aile ve akrabalik iliskilerine deger verdiklerini, yaslilara ve biuyiiklere
hirmet ettiklerini diigiiniir ve bu agidan da Japonlar’in kendilerine benzediklerini sanirlar. Bugilin
pek cogu, kentlerde yasayan Japon’un ‘amca’, ‘teyze’ ‘kuzen’ gibi akrabalari ile pek fazla temas
kurmadigini duyduklarinda buna inanmakta giiclik cekerler. Belki de Turkiye’de ‘saygr’nin kendini
en ¢ok gosterdigi yer aile ve akrabalik alanidir. Her ne kadar biyiiklere karst gosterilmesi beklenen
sayginin alti ¢okea cizilse de yaptirim agisindan ele alindiginda, Japonya ile Tiurkiye arasinda
uygulamada biytik farklidiklar oldugu dikkat ¢ekecektir. Tirkiye’de bir insana yapilan saygisizlik daha
cok saygisizlik yapan kisi ve saygisizlik yapilan kisi arasindaki iliskinin zedelenmesine sebebiyet verir.
Bu durumdan haberi olan diger kisiler durumla ilgili olarak saygisizlik yapan kisiye sadece sozlii bir
uyarida bulunacaktir. Japonya’daki gibi sert ve daha kapsamli bir toplumsal yaptirimin sz konusu
oldugu soylenemez. Tirkiye'de pek ¢ok durumda ‘6ztr dilemek’ iliskinin tekrar eski diizeye
gelmesinde yeterli olacaktir.

Turkiye’deki ast-st iliskileri de Japonya’daki sempai-kohai iligkisine tam olarak tekabiil
etmez. Ozellikle is yasantisinda boylesi bir katt davranis kodunun uygulandigint séylemek zordur.
Japon sirketlerinde ¢alisan Ttrkler’in dikkatini ¢eken en 6nemli davranis kodlarindan bir tanesine de
Japon calisanlarin bu hiyerarsik yapiyt 6zenle korumaya calismalaridir. Benzer sekilde Tirkiye’de
faaliyet gostermekte olan Koreli firmalarda da hiyerarsik yap:t ve bu yapmmn korunmast 6nem
tasimakta oldugu soylenebilir. Cho ve Altundag’in (2013: 73) yapmis oldugu calismada, Turkiye’de
faaliyet gosteren firmalarin Ozellikle Kore Dili ve Edebiyatt anabilim dalindan mezun olan
ogrencilerin se¢iminde nelere dikkat ettikleri konusuna da yer verilmistir. Kore firmalari ile yapilan
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gorismelerde firmalar ¢alisma ortaminda Turkiye’deki sirket calisanlarinin dilsel yeterliliginden
ziyade gorev ile ilgili uzmanhk bilgisinin ve sorumluluk bilincinin daha 6nemli oldugunu
dustndikleri sonucu ortaya ¢itkmustir. Yine bununla baglantili olarak pek ¢ok durumda, Ttrkiye’de
isin gidisat1 ile ilgili yasanan bir sorun karsisinda sirket calisanlari, karsilarindaki kisinin yast ve
pozisyonunu dikkate almaksizin fikir ayriliklarint ifade etmekten kaginmayacaklardir. Tiurkiye’de
hem is hem de aile yasantisinda, var olan durum ya da yapilacak is 6ncelikle s6zlu olarak tartisilir.
Cogu zaman bu tartisma, herkesin icinde bulundugu bir ortama ¢ekilmeye ¢alisilir. Cogu zaman bu
tartisma neticesinde nihai bir karar da ¢tkmayacaktir. Bu s6zel tartisma ortami herhangi bir karara
baglanmaksizin pek ¢ok defa tekrar da edebilmektedir. Ortaya fikir atmak s6z konusu oldugunda
her kafadan ayr1 bir ses ¢ctkmasina ragmen, icraat asamasina gegildiginde az sayida kisi isi yiklenmek
isteyeceginden insiyatifi alan kisi isi sonuna kadar gotiiren kisi olacaktir ve bu durum daha ¢ok
kendiliginden gerceklesen bir siire¢ olarak tanimlanabilir.

Yardimlagma

Turkiye’de is yaparken baskalarindan yardim istemek ve yardim almak olagandir. Bu takim
oyununda olmanin bir parcasi olarak algilanir. Japonya’da ise c¢aliganlar kendilerine verilen
sorumluluklari yerine getirme asamasinda kesinlikle yardim istememeye ve yardim almamaya 6zen
gosterirler. Zaten tim is bolimu basindan en ince detayina kadar planladigy icin, bu asamadan sonra
bireylerin takim i¢in yapacagi tek sey kendi tizerlerine disen gérevi sonuna kadar yerine getirmektir.
Japonlarin is yerinde strdiirdigt bu tavir Japon kiltirine dair pek ¢ok yazarin aciklamaya calistig
‘oiri’ kavrami gercevesinde ele alinabilir (Lebra, 2010:116-135; Benedict, 1994: 149-200; Davies &
Ikeno, 95-100).

Tirkiye’de ise yardim istemeye yatkinligin olusmasint besleyen toplumsal refleks ‘acimak’
olarak adlandirilabilir. Bu baglamda, bir isin Gstesinden gelemeyecegini agiktan dile getirmek veya
onceden yapilacagt vaat edilen bir isin siiresinde ve yeterli 6zen gosterilerek yapilmamis olmast utang
duyulmasina yol agmayacaktir ¢tinkii kusur karsi tarafta olmast beklenen ‘anlayisa’ birakilmustir.
Opysa Japonya’da kendisine gorev verilen kisi bunu yerine getiremeyecegine dair herhangi bir
mazeret dile getirmektense gerekirse ruhsal ve bedensel saglini ortaya koyacaktir. Verilen gorevi belli
bir mikemmeliyet standard: icerisinde gerceklestirmeye calisacak bunu basaramazsa da istifa etmeyi
gbze alacaktir. Japonlar’m yardim isteme konusundaki cekincelerinin sadece isin yurttilme
asamasinda kendini gosteren bir durum olmadigt Turkiyedeki sirket ¢alisanlarinin gozlemledigi bir
durumdur. Gunliik hayat igerisindeki pek ¢ok durumda bu davranis sekli Tirklerin goziine
carpmakta ve olayin nasil bu hale geldigini anlamlandirmakta zorlanmaktadirlar. Bir Japon sirket
calisaninin soyle bir olay dikkatini ¢ekmistir: Balkona ¢itkmak isteyen Japon ¢alisan, yakininda
bulunan Turk calisana kapmnimn nasil agilacagini sormaksizin balkon kapisint agmayr uzun stre
denemis ve sonunda Tirk ¢alisan kendisine sorulmamasina ragmen kapinin nasil acilmasi gerektigini
tarif etmistir. Ayni durumda bir Tirk olsaydi kendisiyle eninde sonunda birisinin ilgilenecegini
bilerek baskasinin duyabilecegi bir sekilde “bu kap1 da nasil agiliyor” diye séylenmeye baslardu.

Gerginliklerin ‘Japon’sal Céziimii

Gundelik is yasantist icerisinde, Japon sirketlerinde is akist ile ilgili sizlanmanin ya da
sikayette bulunmanin hos karsilanmayan ve tercih edilmeyen bir sey oldugu Turk calisanlar
tarafindan farkina varilan bir durumdur. Oysa Turkiye’de isin yapilis esnasinda sikayetleri dile
getirmek yadirganmaz ve isin akisini bozan bir durum olarak algilanmaz. Eger bir sorun oldugu
distnuliyorsa bunun sicagr sicagmna halledilmesi gerektigi dustincesiyle insanlar gordikleri veya
hissettikleri aksakliklart hemen dile getireceklerdir. Japonya’da ise bu tir aksakliklar belki de is
sonrasinda her beraber gidilen igkili mekanlarda daha rahat dile getirilebilmektedir. Ttrkiye’de ise is
sonrasi ickili toplantilarda isle ilgili konularin konusulmast pek rastlanan bir durum degildir hatta
Ozellikle tercih edilmez. Her ne kadar Japonlar Turkiye’de duizenli, ciddi, her daim resmi, saygil,
ailesine ve geleneklerine duskiin olarak bilinse de is nedeniyle Japonlarla temas halinde bulunan
Ttrkler icin Japonlar ickiden 6nceki halleri ve ickiden sonraki halleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Pek
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¢ok durumda bir Ttrk icin daha 6nce beraber is ortaminda calistigt ‘ciddi ve az konusan’ Japon, icki
sofrasinda bambagka bir kisi oluverir. Pek ¢ok Turk bu tir toplantilarda is yerindeki gerginligi
¢bzmeye yarayan bir stratejinin gizli oldugunu bilir. Gergekten de is akisi icerisinde yeri olmayan
stkintt ve sikayetlerin bu ortamda rahatlikla dile getirilebildigini ifade etmislerdir. Bazi durumlarda
Japon sirketlerinde ¢alisan Turk ¢alisanlar bu igkili toplantilara kendilerinin katilamadiklarini ve bu
durum nedeniyle kendilerini dislanmis hissettiklerini belirtmislerdir. Turkiye’de buna benzer bir
sosyallesme olmadigindan dolay1 Japon kilttirtint yakindan tanimayan bir kisi igin icki masasindaki
samimiyetin icki masasinda kalacaginin idrak etmek ve ertesi giin mesai saatinde ¢alisan kimligine
yine ayni sekilde devam etmesi gerektigini ¢éziimlemek zor olabilir.

Sonug Degil, Siireg

Japonlar’in her eylemi ritlellestirme cabast, sirketteki islerin yapilis asamasinda da kendini
gosterir. Turkler ise daha ¢ok sonu¢ odakli olarak ¢alismaktadir. Strecin planlandigr sekilde yapilip
yapilmamast ikinci 6neme sahiptir. Oysa Japonlar icin surecin planlandigi sekilde islemesinin,
hedeflenen sonuca ulasmakla es derecede 6neme sahip oldugu soylenebilir. Turkiye’deki ¢alisma
kiltiriinde kisiler, birden ¢ok ise ve projeye bir anda baslamak konusunda olduk¢a hevesli ve
optimisttirler. Fakat bu tutum pek ¢ok durumda yapilan isin, niteliginden ve zaman anlamindaki
niceliginden 6dun verilerek yapilmasina yol agabilir. Japonlar’mn Turklere kiyasla bir isi ne kadarlik
bir stre igerisinde nasil ne oranda yapabileceklerine dair daha gergekei bir yaklasima sahip olduklari
soylenebilir. Turkiye’deki is cevreleri ve calisanlar, Japonlar'in kendilerinden daha iyi plan
yaptiklarnt ve bu anlamda uzun vadeli plan yapmanm Tiurklere gbre bir sey olmadigini
belirtmektedirler. Isin ilging tarafi Tiirkiye’de plan yapmak ve bunu zamaninda uygulamak cok da
ciddiye alinmamaktadir. Hata yapmak veya isin belitli sikintilar ve kismen kaotik bir sireg
sonucunda olmus olmast ya da isin gecikmis olmast Turklerin gbziinde tamamlanmis olan isin
basarisina golge dustirmus sayilmamaktadir. Oysa Japonlar i¢in diger insanlara verilen sikinti, isin
gecikmis olmast ya da s6z verilen nitelikte yapilip yapilmadigi da kendi igerisinde belirli bir 6neme
sahiptir.

Japon sirketlerinde, sirket calisanlarini yapilan sunumlar araciligr ile gorsel acidan ikna
etmenin daha ¢ok 6nemsendigi, Tirk calisanlar tarafindan belirtilen bir baska husustur. Japonlar’in
her seyin bir sablonunu gikartip, her asamay1 somut ve gorsel olarak 6nlerinde gérmek istedikleri ve
planlanan her seyin hep daha somut ve elle tutulur sekilde kendilerine sunulmasini istedikleri ifade
edilmistir. Kendi yasadigim bir deneyimimi aktarmam gerekirse, 2012 senesi yaz ayinda
Yamaguchi’nin dag koylerinden biri olan Hiranta’da gecirdigim iki aylik stireg icerisinde koyde ortak
olarak yuritilen kabak isinde mahsiilleri satin alacak olan kooperatifin kabaklarin kutulanmast
esnasinda kutunun igine hangi boyuttaki kabagmn ka¢ tane ve nasil dizilmesi gerektigine kadar
ayrintil olarak gorsellerle gosteren kagitlar ziraatcilere 6nceden dagitmast beni oldukga sasirtmisti.
Japonlar’in ise dair her tiir deneyimlerini kayit altina alma, bir sonraki seferde isin daha akict hale
gelebilmesi i¢in deneyimi hemen bir standarda baglama ve bu standardin da yayilmasimni tesvik etme
egiliminde oldugu séylenebilir. Tirkiye’de ise hentiz boyle bir anlayisin yayginlasmis olmast s6z
konusu degildir.

Tirkiye’de buyiik sirketler, uluslararast gecerliligi olan belirli standartlara ulasmak igin her
tirli detaya daha ¢ok dikkat etmektedir. Oysaki orta ve kicik Olgekli aile sirketlerinde ya da
tarimsal faaliyette bulunan organizasyonlarda bu tiir detaylarin isi organize eden kisilerce bir ihtiyag
haline gelmesi zaman alacak gibi goztikmektedir. Pek ¢ok durumda Tirkiye’de calisanlar arasinda
“Standartlagtirma” genellikle isi kolaylastirmaktan ziyade isi zorlastirmaya yarayan ve beraberinde
ekstra biirokrasileri getirecek olan bir siire¢ olarak algilanmakta ve bunda haklilik payr vardir. Ayrica
bir sonraki sefer tamamen bagka bir yol denenebilecekken, isin bir takim 6nceden belirlenmis
kurallara baglanmasi, yeni ve farklt bir yol denenmesinin 6ntinde engel olarak da algilanabilmektedir.
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Randevu, Dakiklik ve Ongériilebilirlik 3.

Genel olarak bakildiginda “plan yapma”nmn en 6nemli kisimlarindan biri plana istirak
edenlerin kendilerine verilen gorevi kendilerine taninan siire icinde yapmalart ve planin her
asamasinin 6nceden belirlenen zaman ¢izelgesine uygun olarak yapilmasidir. Ttrkiye’de her kurum
ve her birey bazi zamanlarda burokrasinin hantalligindan kaynaklanan sebeplerle bu tir bir dakiklik
icerisinde hareket etmeyeceginden dolayi, yapilan planlarin  belitlenen  stire¢  igerisinde
gerceklesmeyecegi zaten Tiurkler tarafindan 6nceden tahmin edilebilir bir durumdur. Yine de ideal
zamanlama uyarinca bir program hazirlanir. Plana gercekei bir bitis tarihi konmaz ¢inkt ne kadar
geg bir tarth konulsa da is bu belirlenmis olan tarihten sonraya kalacaktir. Bu da herkes tarafindan
bilindigi icin soyle dustintlir “Bari teslim tarihini daha erkene alalm eger ki teslim tarihi olarak daha
ileri bir tarih verirsek is o daha sonraki tarihin de sonrasina kalacak.”.

Dakiklik ve zamanlama sorunsali kendini randevulagma alaninda da belli eder. Ttrkiye’deki
sirketlerde ¢alisanlarin randevu ve zamanlama konusunda Japonlar’a kiyasla daha esnek ve daha
rahat oldugu géze carpmaktadir. Tkili iliskilerde bu durum cok sancilt olabilmektedir. Randevudaki
gecikmeler Ttrkler icin tahammiil edilebilir bir durumdur. Belki de bunun bir nedeni planlarin ve
randevularin Japonya’daki kadar birbirine zincirleme olarak bagli olmamasidir. Ve her zaman
randevunun degisebilirligi konusunda Turk taraflar- iki taraf da Turk ise-bir 6n kabule sahiptir.
Erteleme ve gecikme ylzinden yasanan aksakliklarda taraflar Japonya’da oldugu kadar muskil
duruma diismezler. Tki tarafin da bir élciide bu duruma bagtan hazirliklt oldugu séylenebilir. Oysa
Japonlar uzun streli planlar yaptiklart icin bir plandaki aksama zincirleme olarak diger tim planlarda
da bir aksaklik ve kaosu beraberinde getirmektedir.

Yine burada kendi deneyimlerimden bir 6rnek vermek gerekirse, 2014 subat ayinda
Tokyo’da yagan siddetli kar nedeniyle, Narita Havaalanr’ndan sehir merkezine giden biitiin trenlerin
iptal olmast ve hava sartlarina baglt olarak sehrin tiim demir yolu trafiginin zincirleme olarak
aksamast ve Tokyo’da hayatin adeta durmasi érnek gosterilebilir. Ote yandan normal zamanlarda
trenlerin bir dakika bile gecikmesi siklikla rastlanmayan bir durumdur. Toplu tasima araglar
ongorilen saatte istasyona girerler ve daha Onceden belirlenen saatte de istasyondan ayrilirlar.
Turkiye’ye bakildiginda toplu tasima araglarnin hareket saatleri asla bu kadar dakik degildir. Bu
nedenle toplantiya ya da gorismeye ge¢ kalan bir Turk calisan her zaman kendi disinda gelisen
kosullar ge¢ kalmasmna mazaret olarak gosterebilir. Bu mazeret gosterme de fazla yadirganmaz ve
ayiplanmaz. Oysa Japonya’da sistemin aksaksiz isledigi varsayilir. Herhangi bir gecikmeden olsa olsa
kisinin kendisi sorumlu tutulacaktir. Sirket calisant bu noktada kendi diginda gelisen bahaneleri
stralamayacaktir. Bu tiir bir gecikme, kisinin is yapabilirligine ve sayginhgmna leke dustirecek ve karsi
tarafta onunla ilgili olumsuz bir yargmmn olusmasmna neden olacaktir. Bu kadar ciddi sonuglar
doguracak bir durumdan kaginmak icin de Japon galisan ne olursa olsun ge¢ kalmamas: gerektigini
bilir, bu bilingle yasar ve bu biling dahilinde kendisini organize eder. Bir Turk calisan ise bu tiir
sonuglarin olmayacaginin rahatlhigr icerisinde, yine son dakika evinden ¢ikip olast muhtemel bir
takim ulagim aksakliklarindan dolay: olay yerine geg kalip bunlart herkes tarafindan gegerli goriilecek
bir bahane olarak sunup, olanlar herhangi bir kara leke olarak tstiine yapismadan hayatina devam
edecektir.

Tirkiye’de organizasyon asamasinda kisilerin gorev tanimlari, hangi pozisyonda neyi yapip
neyi yapamayacaklari olayin akist icerisinde farklilasabilir. Duruma ve zamana gore kisiler kendilerini
baska alanlarda da gostermeye calisabilirler ve bir konuda yapabilecekleri bir sey varsa one
atilmaktan, fikirlerini beyan etmekten ¢ekinmezler. Oysa Japonya’da is tanimi 6nceden belirlendigi
icin bir kisi o konuyu iyi biliyor olsa da eger ki kendi gérevi degilse kendini geri ¢ekecek ve sadece
kendine tanimlanan smnirlar igerisinde hareket etmeye 6zen gosterecektir. Turkiye’deki bir ¢alisan,
kendi gorevi olmayan bir konuda fikrini beyan ettiginde bir Japon calisanin sinirlarmna mudahale
ettiginin veya onu utandirdigmnin farkina varamayacaktir. Oysa bir Japon agisindan béyle bir
davranis bagkasinin alanina miidahale etmek ve onu utandirmak demektir.
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Bazi1 Cekinceler

Thrkler is yapma ve is ile ilgili olarak karar alma asamasinda Japonlar’in esnek olmadiklarini
ve ihtiya¢ halinde 6nceden almnmis kararlarin disina ¢ikmak konusunda gosterdikleri ¢ekinceyi ¢cok
fazla anlamlandiramamaktadirlar. Son anda ¢ikan aksilikler karsisinda Japonlarin ¢ok fazla telasa
kapildiklarini ve adeta kitlendiklerini belirtmekteditler. Oysa bu tiir panik anlarinda Turkler “elbet
bir ¢6ztim yolu bulunur” diye diistinerek ¢ok fazla panige kapilmamakta ve durumu kisa strede
coztimleyebilecek pratik Oneriler getirmeye calismaktadirlar. Milakat yapilan insanlar pek ¢ok
konuda Japonlara kiyasla daha pratik fikirli olduklarini siklikla belirtmislerdir. Bu durumu demir
celik sanayiinde faaliyet gosteren bir fabrikada gozlemlenen bir durum ile 6rneklemek gerekirse,
laboratuarlara alinan cihazlarin kurulumu asamasinda, cihazlarin yerlestirilecegi laboratuarin sahip
olmasi gereken teknik donanim ve gerekli yerlesim plant cihazlari satan sirket tarafindan 6nceden
gonderilmistir. Fakat cihazlarin elektrik baglantidarinin oldugu panel kismi cihazlari satinalan birim
tarafindan dikkatli incelenmediginden cihazlarin montajt icin yabanci sirketteki ekip geldiginde
laboratuarin dizenlenme bicimi cihazlarin Onerilen sekilde yerlesmesine imkan vermemektedir.
Montaj icin gelen ekibin belirli bir tarth araliginda geldigi hatirlatilacak olursa bu durum hayli
stkintiider. Fakat boyle bir durumda bile Turkler sogukkanhligt elden birakmayarak durumu kisa
surede ¢Ozecek yaratict bir ¢6zim sunarak ti¢-dort saat gecikmeli de olsa durumu dizeltmeyi
basarmislardir.

Tirkiye’den bakildiginda Japonlar ile ilgili olarak soru isareti olusturan konulardan bir tanesi
ortak is yapmayi dustinen Tirk ve Japon taraflarin tanismalarindan sonraki sureg ile ilgilidir. Orta
6lgekli sirket yoneticileri ile yapilan mulakatlara gére Japonlar is yapmak icin geldiklerinde onlara
oncelikle ellerindeki imkanlar anlatiliyor. Japonlar c¢ekinceli olduklari noktalart belli etmeksizin
‘Japonya’ya déntip bunu sirket amitleriyle konusmamiz gerekiyor” diyerek tlkelerine doniiyorlar ve
bir siire sonra isin olmayacagr anlagiliyor. Ulkelerine dénen Japonlar’in tereddiit ettikleri konularin
ne oldugu hakkinda ziyaret etmis olduklari sirkete bir daha geri bildirim de yapilmiyor. Turk
yoneticiler tarafindan, Japonlarin cekinceleri hakkinda karst tarafa yeterince agtk olmamasi
Turkler’in Japonlar ile is yapmasini zorlastiran bir durum olarak belirtilmistir. Bazt durumlarda da
aradan ¢ok uzun bir stre gectikten sonra olumlu bir geri doniis oldugu halde bu sefer de
Turkiye’deki ekonomik sartlarin Japonya’ya kiyasla ¢cok daha degisken olmast sebebiyle isin artik
yapilamaz duruma gelmesi sikint1 yaratabilmektedir.

Turkiye’deki ¢alisan niifus icin Japon sirketleri sonraki kariyer hedeflerine ulasmalari
acisindan icin iyi bir referans olarak degerlendirilmektedir. Bunun 6tesinde Japon sirketleri 6zellikle
‘nasil plan yapilir’in 6grenildigi bir okul olarak gorilmektedir. Yine de kariyer konusunda daha tst
pozisyonlar1 hedefleyen kisiler icin klasik bir i¢ organizasyon yapisina sahip Japon sirketlerinde
kalmak ¢ok tercih edilmemektedir. Miilakat yapilan kisilerden daha 6nce bir Japon sirketinde ¢alisip
ayrilanlarin yorumlarina bakildiginda 6zellikle amirlik pozisyonlarina sadece Japonlar’in gelebildigi
belirtilmistir. Ancak uluslararast alanda faaliyet gosteren Japon sirketlerinin kendi igerisinde de farkls
uygulamalarinin olabildigi bazilarinin digerlerine gére daha esnek bir organizasyon yapisina sahip
oldugu hatirlatlmistir. Yine mulakat yapilan kisilerden bir kadin caligan, Japon sirketlerinin
ilerlemeye fazla elverisli olmadigini ama bu egilime ragmen yine de yabanct uyruklu kadin ¢alisanlara
Japon kadinlarindan daha esnek ve olumlu davraniddigint belirtmistir.

Sonucg Yerine

Bazt durumlarda her ne kadar Japonya ve Tturkiye tartismali bir ‘Dogulu’ toplum modeli
icerisine yerlestiriliyor olsa da veya Turkiye’deki Japonlar’mn ‘bize’ benzedigine dair yaygin kaniya
ragmen, iletisim ve kendini ifade etme agisindan aslinda birbirlerinden tamamen farkl stratejiler
izleyen iki kiltiir s6z konusudur. Milakatlarin da ortaya koydugu tizere, Turkiye’nin Japonya ile
benzestigini sOylemek pek yerinde bir tespit degildir. Yine de ortaklasa is yapmak s6z konusu
oldugunda iki tarafin da birbirini tamamlayacak kendine has 6zellikleri gbze ¢arpmaktadir ve bu
durum is bolimu ve yardimlasma agisindan umut vericidir. Tirkiye ve Japonya’nin ortaklasa
gerceklestirdigi buyiik ¢aplt projeler (Bogazici Képriisi, Marmaray Tip Gegidi, Izmit Kérfezi Asma
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Koprisi ve son olarak Sinop Nikleer Santrali) bu durumun bir gostergesi olarak okunabilir.
Ttrkiye’de Japon dili ve Edebiyatt Béltimlerinin sayisinin son on yil icerisinde ti¢ kat kadar artmis
olmasi da, Japonya ve Tiurkiye arasmndaki turizm, ticaret ve egitim alanindaki isbirliginin ileriki
yillarda da ivme kazanacaginin gostergesi olarak yorumlanabilir.

Turkiye’nin tannmis akademisyenlerinden Murat Belge (2011: 383-384) yapmis oldugu
isabetli saptamasinda, Japon aydinlarinim ‘disartya kapal’ olarak tabir edildikleri bir dénemde dahi
Avrupa’ya dair sahip oldugu bilginin, Bat1 ile tarihsel olarak siirekli temas igerisinde olmus ve cografi
olarak da Bat'ya Japonya’dan daha yakin olan Osmanlt aydininin bilgisinin azligina kiyasla sasirtict
oldugunu belirtmistir. Bilgi edinme ihtiyact, bir konu hakkinda takintili derecede merak sahibi olmak
ve bir iste mitkemmellesme ve ustalasma egilimleri konusunda iki toplumun birbirinden neden bu
kadar farkl oldugunu ortaya koyan c¢alismalarin yapilmasi, iki toplum arasindaki kiltiirel farkhiliklarin
is hayatindaki yansimalarini anlamlandirmak agisindan da faydalt olacaktir.
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Extended English Abstract
The interest and sympathy shown to them in Turkey -a half European, half Middle Eastern

country far away from their homeland- does not make any sense to most of the Japanese. The
argument that should be elucidated at this point should be whether this ‘naive affection’ is
fictionalized by perplexing similarities between two societies or just another oriental fantasy about a
foreign country so far away. While much of the intimacy felt towards Japanese by Turkish is a result
of fictionalization of a groundless assumption that both cultures share similar traditions; it is also
constituted by the impressions of the Turkish who one way or another had a chance to visit Japan
or have a contact with a Japanese. In addition to these, the number of the companies doing
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business in Turkey owned by Japanese capital has been increasing significantly in the recent years
and this fact adds a tangible dimension to the amount of cultural contact between two societies.
This situation makes it possible, at least in the workplace, to be able to have a face to face contact
with Japanese without ever going to Japan and paves the way to rather new impressions based on
more solid foundations than before.

In this article, at first, the impressions and images of Japanese gained through earlier
contacts in history and the way they are reflected nowadays particularly on the media will be
mentioned. Afterwards, based on the interviews held with Turkish white collar workers working
either in a Japanese company or a company with a Japanese capital share, their experiences with the
Japanese and Japanese culture will tried to be interpreted. In this context, it should be mentioned
what is meant by the concept of ‘experience’ throughout the study. It was Victor Turner who first
adapted this concept in the anthropological literature which was inspired by German hermeneutic
philosopher Wilhelm Dilthey. Therefore, what is meant by experience is not just a sensory input
perceived through a cognitive process. It always includes prejudices, expectations, feelings and
emotions. While experience is not as superficial as behaviour; it includes visual, aural and embodied
features as well. What makes it different from behaviour is also the fact that it always involves a self
reflexivity towards the act. However this also marks the beginning of an epistemological dilemma
for the researcher. Since an experience is always person bounded, it is not something that can be
communicated verbally to the full extent. It will always be missing. Therefore, while keeping the
Turnerian notion of experiece in mind, the narratives derived from the interviews are conceptually
more attuned to Erving Goffman’s notion of presentation of self and the experiences and
impressions social actors have from what is presented to them by others within a limited social
space.

Since it is not based on participant observation or an on site observance of the company
workers, this field study cannot be considered as an etnography- the unique research technique of
anthropology- but it still adopts interview as a qualitative research technique in order to acquire
data. Interviews took place between the years 2013-2017 and held with thirty two participants who
have worked at least one year or still working in a Japanese owned company or a Turkish company
with a Japanese partnership. The interviewees are composed of different occupational groups and
job sectors such as engineering department, human resources, executive’s interpreters and sales
department. While some interviewees have lived in Japan for a brief amount of time, some of them
have never been to Japan. The interviewees were recruited using snowball sampling and because of
ethical reasons, names of the companies and workers are not mentioned throughout the article.
Since this is a qualitative research, making generalizations and putting forward some numbers and
graphics are not in any way withing the aim and scope of this article. The experiences of the
interviewees which are supposed to bear some resemblings are gathered under thematic headings
and tried to be interpreted throughout the article. The results of the research show clearly that
although in some cases, both Japan and Turkey are considered ‘eastern’- a controversial concept
itself- and contrary to the widespread belief in Turkey that Japanese are very much similar to ‘us’;
when it comes to expression and communication, two totally different cultures are at issue and it
can hardly be argued that two cultures bare any resemblances at all. Nevertheless, based on the
interviews and the ongoing projects, cooperation and joint venture is far from being a dream. The
opposite traits can work out harmoniously as long as two sides know what they actually will face
with. Finally, studies revealing the mutifaceted reasons of differences between two cultures such as
having a passionate curiosity towards a particular subject, and a tendency to pursue expertise will be
useful to be able to interpret their reflections in the working life more clearly. This article and the
studies alike are expected to increase the intercultural dialogue and cooperation among cultures
especially in professional life. On the other hand, this study is significant in the sense that it
highlights the changes in the representations of the Japanese throughout time and history.
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