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Abstract

Emerged in nineteenth century, social work is a
profession with the aim of enhancing wellbeing
of  individuals,  families, groups  and
communities; helping to meet their social
functioning, and to empower their bonds with
other systems. Professionals are very important
part of the profession to achieve its end. Social
workers, as  rofessionals, acquire their
authorization from law and regulations, and
perform their duties within official policies.
Responsibilities ~ and ~ performances  of
professionals during intervention are important
for the profession to achieve its aims. However,
professionals experience various difficulties both
individually and publicly from the clients. These
difficulties affect their performances, and cause
them to avoid taking responsibility. However,
most professionals have developed various
methods to cope with these difficulties. In this
study, qualitative research method, which is
widely used in social sciences was used to
examine  difficulties  the  professionals
experience, and their coping strategies. In this
study, twelve social workers of Rize Provincial
Directorate of Family and Social Policies were
interviewed. Data was collected through
individual interview and focus group discussion.
Collected data was analyzed through descriptive
analysis. Findings related to difficulties social
workers experience were discussed thorugh

Sosyal ¢aligmacilarin
karsilastiklar1 zorluklar ve
basa ¢ikma yollar1: Rize
ornegi

Ozet

Sosyal hizmet, 19. Yuzyilin sonlarinda ortaya
¢tkan ve bireylerin, ailelerin, gruplarin ve
topluluklarin iyilik hallerinin  gelistirilmesinde,
sosyal islevselliklerinin yerine getirilmesinde ve
diger sistemlerle olan baglarinin
giiclendirilmesinde  yardimct  olma amaciyla
faaliyet gOsteren bir meslektir. Sosyal hizmet
meslegi baglaminda belirtilen bu hedeflerin
gerceklestirilmesinde meslek elemanlart  ¢ok
onemli bir yere sahiptir. Meslek elemanlart
olarak sosyal calismacilar uygulamalarini yasa ve
mevzuatlardan yetki alarak resmi politikalar
cercevesinde  gerceklestirmektedirler.  Meslek
elemanlarmin  uygulamalar sirasinda  aldiklar
sorumluluklar ve gosterdikleri performanslar,
sosyal hizmetin hedeflerine ulasiimast acisindan
biyik o6nem tasimaktadir. Ancak, meslek
elemanlar1 uygulamalar1 sirasinda hem bireysel
hem kamusal hem de miracaatcilardan
kaynaklanan cesitli zorluklarla
karsillasmaktadirlar. Bu zorluklar da onlarin
performanslarini  etkilemekte ve sorumluluk
almaktan kaginmalarina neden olmaktadir. Diger
taraftan, meslek elemanlarinin  ¢ogu bu
zorluklarla bas etmek icin ¢esitli yOntemler
gelistirmektedir. Bu calismada sosyal bilimler
alaninda yaygm olarak kullanilan nitel arastirma
yontemlerinden  durum  ¢alismast  deseni
kullanilarak meslek elemanlarinin karsilastiklart
zorluklar ve basa c¢ikma yollari arastirilmistir.
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ready-prepared themes. In the end, it is found
out that social workers have developed coping
strategies against challenges they face during
their professional practice. These problems are
titled under three titles: individual, physical and
environmental.

Keywords: Social work; social workers;
challenges; resilience; professional practice.

(Extended English abstract is at the end of this
document)

Arastirma  kapsaminda Rize Aile ve Sosyal
Politikalar 11 Midiirliigivnde gorev yapan 12
sosyal calismaci ile goriisme yapimustir. Veriler
derinlemesine bireysel gbérisme ve odak grup
gorismesi teknikleriyle toplanmustir. Elde edilen
veriler betimsel analiz yapilarak yorumlanmustir.
Onceden belitlenen temalar tizerinden de sosyal
calismaciarin - karsilastiklart  zorluklar ile ilgili
bulgular paylasilmistir. Arastirmanin sonucunda
sosyal ~calismactdarn  mesleki  uygulamalart
strasinda karsilastiklari zorluklar karsisinda cesitli
basa ¢ikma yollart gelistirdikleri tespit edilmistir.

Bu sorunlarin bireysel, fiziki ve ¢evresel sorunlar
olmak tzere 3 bashk atinda toplanmast
mumkindur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet;
calismacilar; zorluklar; basa ¢ikma;

uygulama.

sosyal
mesleki

1. Girig

Insan haklari ve sosyal adalet ilkelerini temel alan sosyal hizmet genel olarak bireylerin,
ailelerin, gruplarin ve topluluklarin iyilik durumlarint ve sosyal islevselliklerini korumak ya da
gelistirmek amaciyla gerceklestirilen faaliyetler olarak ifade edilebilir. Elbette ki sosyal hizmet ile ilgili
olarak pek ¢ok kurum, kurulus ve akademisyen tarafindan yapilmis farkli tanimlar bulunmaktadir;
ancak Thompson’in (2013: 35) da ifade ettigi tizere bu tanimlar, tanimlar1 yapan kesimlerin sosyal
hizmeti nasil gérmek istediklerine baglt olarak degismektedir. Aksi takdirde temelde tim tanimlarda
vurgu yapilan noktalar ya ortaktir ya da kesismektedir! Ornegin Uluslararast Sosyal Hizmet
Uzmanlart Federasyonu tarafindan yapilan tanima gore;

Sosyal hizmet, sosyal dedisimi ve gelismeyi, sosyal wyumn, insanlarm giclenmesi ve o3giirlesmesini tesvik eden

uygnlama temelli bir meslek ve akademik disiplindir. Ayrica sosyal adalet, insan baklary, ortak sormminlnk ve

Sfarklihklara sayg sosyal hizmetin esaslaridir. Temeli sosyal hizmet, sosyal bilimler, beseri bilimler ve yerel bilgi

kuramlar: tarafindan olusturulan sosyal hizmet, insanlar: ve yapilar: hayatin sorunlarina odaklanmalar: ve iyilik

durumunun arttiilmasia yonlendirmektedir (IFSW, 2014).

Federasyon tarafindan yapilan bu tanimda yer alan kavramlara iliskin benzer ifadelere pek
cok tanimda rastlamak mimkunddr.

Ote yandan sosyal hizmetle ilgili tanimlarda ifade edilenler, gegmisten giiniimiize sosyal
hizmet meslegine ait yeni tanumlarin yapilmasina ve zamanla giincellenmesine de zemin
hazirlamaktadir. Bir meslek olarak sosyal hizmetin goérevi; tim insanlarin mevcut potansiyellerine
tam olarak erismelerini, yasamlarini zenginlestirmelerini ve islev bozukluklarini mikro, mezzo ve
makro diizeylerde ele alip diizeltmelerini saglamaktir (Faruque ve Ahmmed, 2013: 61). Sosyal
hizmet meslegi Friedlander tarafindan bireylere, tek baslarina ya da gruplar icinde toplumsal ve
bireysel tatmin ve bagimsizlik elde edebilmeleri icin yardim eden ve insan iligkileri ile ilgili bilimsel
bilgi ve becerilere dayali olan bir meslek olarak tanimlanmaktadir (1961: 4; akt. Kongar, 1972: 4). Bu
acidan sosyal hizmet hem meslek hem de disiplin olarak giicler perspektifini kullanarak, tiim bireyler
icin olumlu bir degisimi vurgulamaktadir. Bu degisim sonunda bireyler sadece kendi ¢evrelerinde
degil; iletisim halinde olduklar1 tiim sistemlerle etkilesime girerek potansiyellerini gerceklestirmelerini
saglayacaktir. Boylece temelde bireylere yonelmis olarak tanimlanan meslegin, toplumsal diizeyde de
bir isleve sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadur.
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Bu calismada sosyal hizmet uygulanmalarinda 6nemli bir yere sahip olan uygulayicilarin
karsilastiklar1 zorluklar ve basa ¢ikma yollart Turkiye Gzelinde arastirdacaktir. Bu konu ile ilgili
yapilan aragtirmalar ve ¢alismalar incelendiginde (Istkhan, 1999 & 2010; Berkiin, 2010; Kog, 2015;
Ugur & Erol, 2015; Aslan Aydin, 2015) oldukea sinirlt bir literatiir ile karsilasilmaktadir. Ustelik bu
arastirmalarin ve calismalarin genellikle stres 6zelinde ele alindigr goriilmektedir. Ancak sosyal
hizmet uygulamalarinda karsilasilan zorluklar stresin de Otesinde farklt bagliklar altinda yer
almaktadir. Dolayistyla bu konu 6zelinde daha fazla bilimsel arastirmaya veya calismaya ihtiyag
duyuldugu gorilmektedir. Bu tespit s6z konusu calismanin yapilmasinda temel motivasyon
kaynagidir.

Kiresel kapitalizm ile ¢evrelenmis giintimtz endistri toplumlarinda hemen her alanda
karsimiza ¢tkan ve oldukga kilit bir konuma sahip olan “basa ¢tkma” kavrami post-modern
toplumun bireyleri icin sahip olunmast gereken 6nemli becerilerden biri olarak yansitilmaktadir.
Basa ¢ikma becerisi, 6zellikle 6zel sektor tarafindan olusturulan istihdam cevrelerinde en 6nemli
kriterlerinden biridir. Bu arastirma her ne kadar kamusal alanda faaliyet gbsteren 6rneklem
tzerinden sekillense de bireysel iyilik (well-being) hali i¢cin de basa ¢tkma becerisi olduk¢a 6nemlidir.
Zira insanlarin zorluklarla bas etme yollarinin psikolojik, fiziksel ve sosyal refahlarini etkiledigine
dair 6nemli tespitler bulunmaktadir (Antonovsky, 1979; Coelho ve digerleri, 1974; Cohen ve
Lazarus, 1979; Janis ve Mann, 1977, Moos, 1977; akt. Folkman ve Lazarus, 1980: 219). Kavram
olarak basa ¢ikma, bireyin psikolojik anlamda kendisini iyi hissetmesini saglayan uygun davranissal
yaklasimlari ya da kendisini kéti hissetmesini engelleyen kaginmalari ifade etmektedir (Dogan &
Eser, 2013: 31). Folkman ve Lazarus’a (1980: 221) gore bir savunma sistemi olarak amaci gerginligi
azaltmak ve dengeyi yeniden saglamak olan basa ¢tkma; problem ¢6zme yerine gerilim azaltmaya
odaklanmaktadir. Bu ylizden bu calismada basa ¢ikma kavrami, karsidasilan zorluklarin ya da
sorunlarin tamamen ortadan kaldirmasint degil; karsiasilan zorluklar ya da sorunlar karsisinda
bireylerin kendilerini pozitif diizeyde tutabilmelerini saglamak olarak ele alinmaktadir.

2. Sosyal Hizmet Meslegi ve Meslek Elemanlar

Sosyal hizmet meslegi ile ilgili olarak bazi tanimlamalara 6nceki boliimde yer verilmistir. Bu
boliimde ise sosyal hizmet meslegi temel felsefesi acisindan ele almacaktir. Kongar’a gore (1972: 4)
sosyal hizmet iki temel kaynaktan dogmustur. Bunlardan ilki kapitalist kalkinma yolunu kullanarak
hizla kalkinan tlkelerin, bu kalkinma sonunda ortaya ¢itkan toplumsal yaralari sarma ¢abalaridir.
Digeri ise daha soyut ve felsefi planda kalan insancil amaglardir. Aslinda derinlemesine bir inceleme
yapildiginda iki kaynagin olusmasinda da himanizm temelli bir felsefenin etkili oldugu
gorilmektedir. Avrupa’da 6zellikle Sanayi Devrimi’nin hemen 6ncesinde yasanan hiimanizm temelli
Aydmlanma doénemi sosyal hizmetin ortaya cikisindaki insancil bakis acisinin olusumuna katki
saglamustir. Sosyal hizmet miidahale diizeyi (mikro-mezzo ve makro) ne olursa olsun temelde
“yardim etmeyi” amaglayan bir meslek olmasi nedeniyle diger pek cok meslekten ayrilmaktadir.
Sosyal hizmet, bireylerin daha iyi yasam standartlarina sahip olmalarina, kapasite artirimlarina, iyilik
durumlarinin  gelismesine; kisacast bireylerin her agidan degismelerine ve gelismelerine sadece
yardim etme amacityla katk: saglayan bir meslektir. Bunun yani sira sosyal hizmet hem bireye hem de
bireyin c¢evresine odaklanan ve bireyi ¢evresi icinde bir bitin olarak ele alan bir meslek olmast
nedeniyle de diger yardim mesleklerinden ayrilmaktadir (Duyan, 2003: 10). Bu ayrismay1 saglayan en
temel Ozellik de yukarida deginildigi tizere sosyal hizmet mesleginin ortaya ¢tkmasina zemin
olusturan hiimanizm eksenli bakis acisidur.

Sosyal hizmet mesleginin insani bir butiin olarak ele almasina olanak saglayan cevresi iginde
birey yaklasim1 geregi, hem kendi trettigi bilgiden hem de diger mesleklerin ve disiplinlerin Grettigi
bilgilerden siklikla yararlanmaktadir. Sosyoloji ve psikoloji basta olmak tizere hukuk, antropoloji, tip,
sosyal psikoloji, ekonomi, isletme vb. pek ¢ok alandan bilgi alinip kullanidmaktadir. Sosyal hizmet
meslegi sadece bu alanlardan bilgi alip kullanmakla kalmayip ayni zamanda bu alanlarla ilgili gesitli
meslekler icin de yardimct meslek olarak hizmet etmektedir. Kongar’mn (1972: 35) da belirttigi tizere
sosyal hizmet sosyal refah hizmetleri baglammnda temel meslektir; ancak bazi alanlarda temel


https://doi.org/10.14687/jhs.v14i3.4642

2851

Gizel, B., & Selcik, O. (2017). Sosyal ¢alismacilarin karsilastiklari zorluklar ve basa ¢ikma yollart: Rize 6rnegi. Journal of
Human Sciences, 14(3), 2848-2864. doi:10.14687 /jhs.v14i3.4642

meslekler icinde yardimci meslek olarak yer almaktadir. Ornegin, saglik alaninda temel meslek tip
meslegidir; fakat sosyal hizmet saglik alaninda tip mesleginin yaninda yardimct (destekleyici) bir
meslek olarak islev gbrmektedir. Bu durum meslegin temel felsefesi i¢inde yer alan yardimct bir
meslek olma 6zelligine de uygunluk gostermektedir. Ote yandan, sosyal hizmetin dogasinda yer
alan bu 6zellik ile hayirseverlik ve yardimlagsma faaliyetleri, sosyal hizmetin profesyonellesme siireci
ontindeki en 6nemli engellerden biri olmustur. Bu durum sadece meslek olarak degil bilimsel olarak
da sosyal hizmetin bir kimlik kazanmasinda gticliikler yasamasina yol agmustir (Acar & Duyan, 2003:
2). Ozellikle Tiirkiye 6zelinde degerlendirdigimizde, sosyal hizmet mesleginin profesyonellesmesi
ontindeki en 6nemli engellerden biri de meslegin tanimlanmasimna dair yasanan gugliklerdir (Rein,
1970; akt. Sahin, 2000: 7). Zira Anadolu toplumunda sosyal yardim ve dayanisma ruhu zaten
gecmisten gelen ve gelencksel olarak ele alinip degerlendirilen bir yapiya sahiptir ve temelde
gonullulik esas almarak yerine getirilmektedir. Bu yiizden profesyonel bir anlayisla ortaya cikan
sosyal hizmet mesleginin profesyonel olarak kabul gérmesi olduk¢a gii¢ bir siire¢ olmustur. Bu
durum ise gunimuzde Turkiye’de diger tlkelerden ¢ok farkli sorunlarin yasanmasina neden
olmustur!

Sosyal hizmet mesleginin profesyonel olarak ilk ortaya ciktigt tilkelerde (Ingiltere ve Amerika
Birlesik Devletleri) “social worket” olarak tanimlanan meslek elemanlart Tiurkiye’de gegmisten
giiniimiize farkh adlar altinda tanimlanmislardir. Tlk olarak 7355 sayih Sosyal Hizmetler Enstitiisii
Kurulmasina Dair Kanun kapsaminda 1961 yilinda acilan Sosyal Hizmetler Akademisi'nden mezun
olanlar “sosyal hizmetler miitehassis’” unvanini almislardir. Daha sonralart mezun olanlara ise
“sosyal hizmet uzmant” diplomasi verilmistir (Bulut, 2007; akt. Karakus, 2015: 171). Sosyal hizmet
uzmant tanimlamast 1990 yilina kadar devam etmistir. Ancak Yiksekogretim Kurulu'nun
12.09.1991 tarihli karari neticesinde sosyal hizmet bolimii mezunlarina “sosyal ¢alismact” unvani
verilmesine karar verilmistir (Karakus, 2015: 173). Sonraki siirecte Tirkiye’de yasanan sosyolojik,
ekonomik ve politik gelismelere paralel olarak sosyal hizmet meslegine yonelik ilgi de artmistir. 2011
yilinda ¢ikarilan 633 Sayih Kanun Hikmiindeki Kararname ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig
kurulmustur ve bu yasananlar da konuya farki bir boyut kazandirmugstir. Yeni kurulan Bakanlhk
binyesinde, Ozellikle de tasra teskilatinda, faaliyet gosterecek uzman personel ihtiyact giindeme
gelmistir. Ancak tlke genelinde bulunan mezun sayisinin ihtiyact karsilayacak sayida olmamast;
Bakanligin sosyal hizmet meslek elemant ihtiyacini farklt alanlardan karsilamasina yol agmustir. Diger
taraftan, Adalet Bakanligi’nda da istthdam edilen sosyal hizmet uzmanlar1 burada 2992 sayili kanun
uyarinca “sosyal ¢alismact” tinvantyla gérev yapmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari, 4787 sayili kanun
uyarinca aile mahkemelerinde, 4769 sayili kanun uyarinca Ceza ve Tevkif Evleri Genel Mudiirlugi
bunyesinde, 5402 sayili kanun uyarinca Denetimli Serbestlik ve Yardim Merkezlerinde “‘sosyal
calismacr” tinvanti ile gérev yapabilmektedirler.

Bugiin tlkemizde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligr'na ait mevzuat temel alinarak “sosyal
calismacr” adr altinda tanimlanan meslek elemanlari, psikolojik danismanlik ve rehberlik, psikoloj,
sosyoloji, cocuk gelisimi, 6gretmenlik, aile ve tiketici bilimleri ve sosyal hizmet alanlarinda egitim
veren kurumlardan mezun meslek mensuplarini ifade etmek icin kullanilmaktadir. Ornegin Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligr ile Yiksekogretim Kurulu Baskanhgr arasindaki isbirligi protokolinde
meslek elemant: psikolojik danismanlik ve rehberlik, psikoloji, sosyoloji, cocuk gelisimci, 6gretmen,
aile ve tiketici bilimleri ve sosyal hizmet alanlarinda egitim veren kurumlardan mezun meslek
mensuplarint ifade etmek icin kullandmaktadir. Ayni sekilde 28554 Sayili Resmi Gazetede
yayinlanarak yurtrlige giren Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeliginde sosyal hizmet
merkezlerinde is ve islemlerin sosyal calismaci, psikolog, sosyolog, cocuk gelisimcisi, 6gretmen,
psikolojik danigsman ve rehber 6gretmen ile aile ve tiiketici bilimleri bolimii mezunu olan meslek
mensuplari tarafindan yerine getirilecegi belirtilmektedir. Bu ve benzeri tiim yasal mevzuat 633 sayilt
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde
Kararname’nin ilgili maddelerine dayanilarak hazirlanmakta ve uygulanmaktadir (ASPB, 2017). Bu
calismada meslek elemanlarini tanimlamak icin sosyal calismact ifadesi kullanilmaktadir.
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3. Sosyal Hizmet Alaninda Mesleki Uygulama

Sosyal hizmet ilk ortaya ¢ikisindan itibaren uygulamali bir meslek olarak kabul edilmektedir.
Tarihsel stirecte bolge ziyaretleri ve calismalari ile baglayan, daha sonra Ozellikle The Charity
Organization Society (1869) adlt kurulusun kurulmasiyla birlikte o giine kadar yaygin olan bolge
ziyaretleri yerini aile ziyaretlerine birakarak devam etmistir. Baska bir ifadeyle baslangic déneminde
sosyal hizmet uygulamalart makro diizeyden mezzo diizeye dogru bir gecis yasamustir. 1930°lu
yillarda gelindiginde Freud’un da etkisiyle sosyal hizmet daha ziyade bireyle ve onun psikolojik
durumuyla ilgilenmeye baslamistir. Burada sorunlarin nedenleri bireyin psikolojik 6zelliklerinde
aranmaktadir. Bu durum uygulamalarinin mikro diizeye inmesine neden olmustur. Ancak &zellikle
1950°’i yillardan sonra sosyal sorunlari birey merkezli gérme yoniindeki patolojik bakis agist
sorgulanmaya baslamistir. 1960l yillarda sosyal bilimlerde gelisen ve yayginlasan yapisalcilik anlayisi
sosyal hizmet alanini da etkilemeye baslamistir. En nihayetinde 1970l yillardan sonra radikal sosyal
hizmet  uygulamalarinin  yayginlasmasi, sosyal hizmeti birey odagindan (casework) ve
bireysellestirmeden uzaklastirmistir (Artan, 2012: 21-25). Artik sosyal ¢alisma topluma ve genele
yonelmeye baslamistir. Boylece sosyal hizmet uygulamalari sosyal sorunlart ve bireyi mikro, mezzo
ve makro boyutta ele alan buttincil (genelci) bir bakis acist kazanmustr.

Ancak bu bakis agisini 6zellikle hantal biirokrasi, yliksek miiracaatct sayilari, yogun is yuki
ve eleman azligi gibi etkenlerin 6nemli rol oynadigr Tiurkiye gibi tilkeler 6lgeginde ele aldigimizda
uygulamaya dontk yapilabilitlikten bahsetmek pek miimkiin olmamaktadir! Turkiye 6zelinde sosyal
hizmet meslegi uzun yillar ciddi diizeyde nitelikli eleman eksikligi yasamistir. Aslinda giinimiizde de
artan muracaatct sayilart ve sosyal sorunlar baglaminda ele alindiginda ayni sorunun devam ettigi
goriilmektedir. Ustelik devlet politikalarinda sosyal yardimlarin ciddi bir oranda artis gdstermesi,
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi adr altinda yapilanma ve biiylime stireci icerisinde olmast, hayata
gecirilen ASDEP, Aile Egitim Programi gibi projelerin ¢ok sayida uzman ihtiyacina yol agmast
hizmetlerin aksamasinda ya da yetersiz kalmasinda buyiik etkendir. Mevcut is yiki de, gelismis
tlkelerle kiyaslandiginda oldukea fazladir (Saylan, 2002: 72). Ancak elbette ki geemis yillar g6z
ontne alindiginda; bugtin Turkiye’nin sosyal hizmet uygulamalarinin gerceklestirilmesinde daha iyi
bir noktada oldugunu séyleyebiliriz.  Ornegin 1997-2002 yillart arasinda elde edilen verilere gore,
sosyal hizmet uygulamast gerceklestiren kamu kuruluslarinin sayisinda %066 oraninda bir artis
meydana gelmistir. Ote yandan ayni dénemde sosyal hizmet sunan tiim kamu kuruluslarindaki
personel sayist 12 bin kisiden 9 bin kisiye distrilmustir. Yani fiziki olarak %66 oraninda artis
gosteren sosyal hizmet kuruluglary; is glicii acisindan % 20 oraninda kigiilmeye gitmistir (Gemici,
2002: 61; akt. Berkiin, 2010: 104). Bu verilerle karsilastirildiginda bugtin daha iyi durumda olsa da
Thrkiye’deki nitelikli eleman eksikligi olduk¢a 6nemli bir sorun olmaya devam etmektedir. Amerika
Birlesik Devletleri'nde ise 1960 yilindan 2006 yilina kadar ise alinan sosyal hizmet uzmani sayist %
600’den fazla bir artis gostererek 95 binden 595 bine yiikselmistir (Zastrow, 2014: 24). Ancak bu tiir
bir gelismenin Turkiye 6zelinde gercekles(e)medigi ifade edilebilir.

Niceliksel acidan gbze ¢arpan mesleki eleman eksikligi yapilan isin niteliksel olarak dustik
diizeyde kalmasina ve meslek elemanlarinin baski, stres ve titkenmislik gibi gesitli sorunlar
yasamalarina neden olmaktadir. Ustelik sosyal hizmet meslegi titkkenmislik agisindan yiiksek riskli
meslek gruplart arasinda yer almaktadir (Lloyd, King and Chenoweth, 2002: 255; Istkhan, 2010: 19).
Ayrica Tirkiye’de sosyal hizmet alaninda faaliyet gosteren meslek elemanlarinin yogun bir sekilde
tiikenmislik yasadiklarimni (Basim ve Sesen, 2005) ve is doyumlarinin ¢ok yiiksek olmadigini (Istkhan,
2010) ortaya koyan gesitli akademik c¢alismalar da bulunmaktadir (Berkiin, 2010: 104). Meslek
elemanlarnim yagsadiklart baski, stres veya titkenmislik onlarin sadece kendi hayatlarina yonelik bakis
actlarini degil mesleklerine yonelik bakis agilarni da etkilemektedir. Ote yandan sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleklerine yonelik bakis acilart ve algiari, miracaatcilarina yonelik etkili ve faydali
hizmetler sunabilmeleri agisindan buyik bir etkiye sahiptir (Freund, 2006: 67). Bu ylizden sosyal
hizmet alaninda faaliyet gosteren meslek elemanlarinin baski, stres ve tikkenmislik gibi konularda
sorunlar yasamamalarina yonelik gerceklestirilecek olan faaliyetler (sosyal, kiltiirel veya sanatsal
etkinlikler) ve ¢alismalar (bilimsel, akademik veya hizmet ici egitim vb.) buyiik 6nem tasimaktadur.
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Rize Aile ve Sosyal Politikalar 11 Mudirliigii ézelinde gerceklestirilen bu ¢alismanin  temel
motivasyonu da buradan kaynaklanmaktadir.

4. Aragtirmanin Amaci

Bu durum calismasinin amact, Rize Aile ve Sosyal Politikalar 11 Mudiirliigi’nde gorev yapan
sosyal calismacilarin uygulamada yasadiklart baski, stres ve tikenmislik gibi zorluklart ve bu
zorluklar karsisinda kullandiklart basa ¢ikma yOontemlerini ortaya koymaktir. Ttrkiye’de kamusal
alandaki mevcut istthdam politikast geregi sosyoloji, psikoloji, ¢ocuk gelisimi, aile ve tiiketici
bilimleri vb. farkli lisans mezuniyetlerine sahip olan kisiler Aile ve Sosyal Politikalar 11
Midirlikleri’nde istihdam edilmektedir. Ancak bu durum engelliler, yaslilar ve ¢ocuklar gibi 6zel
gereksinim icinde olan miracaatgilara hizmet sunma amacityla olusturulmus birimlerde calismak
zorunda kalan kisilerin baski, stres ve tiikenmislik gibi pek ¢ok farklt zorlukla karsilasmalarina neden
olmaktadir. Ustelik bu durum sunulan hizmetlerde ve uygulamalarda zaman zaman eksikliklere
ve/veya yetersizliklere yol acabilmektedir. Dolayisiyla bu arastirmanin nihai amact uygulamada
karsilagtlan zotluklar ile ilgili bir durum tespiti yapilarak ortaya cikabilecek eksikliklerin ve/veya
yetersizliklerin 6ntine gecilmesidir. Zira sonu¢ bolimiinde bu sorunlara ne tiir ¢6zim Onerileri
getirilebilecegi tartisilacaktir. Bunun icin arastirmada sosyal c¢alismacilarin mesleki uygulamada
karsilastiklari zorluklar ve basa ¢ikma yollari ile ilgili sorulara yanitlar aranmustir.

Bu calismada temel olarak asagida yer alan sorulara yanit aranmustir:

e Sosyal calismaciar olarak gdrev yapan meslek elemanlarinin mezun olduklart zaman
diliminde sosyal hizmet alanina yonelik algilart nasildir?

e Sosyal calismacilarin ¢alisma kosullart ve meslege dair distinceleri nelerdir?
e Sosyal calismacilarin mesleki uygulamalari sirasinda karsilastiklart zorluklar nelerdir?
e Sosyal calismacilarin bu zorluklarla basa ¢ikma yontemleri nelerdir?

5. Aragtirmanin Yontemi

Bu arastirmada sosyal bilimler alaninda yaygin olarak kullanilan nitel arastirma
yontemlerinden biri olan durum g¢alismast (case study) yontemi kullanilmistir. Yorumsamaci
paradigmanin metodolojik uzantisi olarak degerlendirilen nitel arastirma son yillarda 6zellikle sosyal
bilim alaninda yaygin olarak kullanilmaya baglanmustir. Nitel arastirma, Yildirim ve Simsek (2016:
A1) tarafindan, “gizlern, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigs, algilarm ve
olaylarin dodal ortamda gercekei ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin ilendigi
arastima” sekli olarak tanimlanmaktadir. Nitel arastirma derin ve ayrintih konular hakkinda
calismaya yapmaya imkan vermektedir (Patton, 2014: 14). Nitel arastirma anlatilarin 6ne ¢ikmast,
belirli kavramlar lzerinden egilimlerin tespit edilmesi ve aragtirma sahasini tim ayrintilariyla
yansitabilme 6zelligi oldugu icin tercih edilmistir (Kiimbetoglu, 2005: 44). Ayrica Creswell’e (2016:
186) gore nitel arastrmada arastirmacilar, yazarlarin literatiirde soyledikleri veya kendilerinin
arastirmaya yukledikleri anlam yerine katiimcilarin problem ya da soruna yiikledikleri anlami
ogrenmek icin ugrasirlar. Iste bu ugras, bu calismada nitel arastirma yonteminin tercih edilmesindeki
bir diger etkendir.

Bu calismada nitel arastirma yontemleri arasmnda bir olayt ve bir durumu derinlemesine
inceleme ve analiz yapma olanagi saglayan durum galismasi deseni kullanilmustir. Durum ¢alismast
bir arastrmanimn hem Urtinti hem de nesnesi olabilecek nitel bir arastirma desenidir (Creswell, 2016:
97). Durum ¢alismasi, giincel bir olguyu kendi gercek yasam gevresi icinde ele alan, olgu ve ¢evre
arasindaki sinirlarin net olmadigt ve birden fazla kanit veya veri kaynaginin mevcut oldugu
durumlarda kullanilan bir arastirma yontemidir (Yildirim & Simsek, 2016: 289). Durum ¢alismasinin
diger nitel arastirma desenlerinden ayirict 6zelliklerinden biri derinlemesine bir anlayls sunmasidir
(Creswell, 2016: 98). Calismada yukarida ifade edilen amacglara ulasilabilmesi i¢in konu ve 6rneklem
ile ilgili derinlemesine bir anlayisa ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica durum ¢alismasi birden ¢ok veri
kaynagint kullanma olanagi sagladigt icin bu calismada tercih edilmistir. Boylelikle veri gesitliligi
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saglanarak bilgilerin teyit edilmesi ve yapian nitel arastirmanm guvenirlifinin saglanmast
amaglanmistir. Bunun yani sira veri toplama sureci iki farkli arastirmact tarafindan bazen ayrt ayri
bazen de bir arada gerceklestirilerek arastirmanin givenilirligi artirilmaya calisiimustur.

6. Katilimcilar

Bu arastirmada toplam 12 sosyal calismaci ile gorisme yapimistir. Katitimcilar, arastirma
icerisinde, kendileri gériisme 6ncesinde etik izin belgesi onaylatilirken de belirtildigi tzere, K, K,,
K; olarak kodlanmistir. Arastirmada katilimcilara amagh 6rnekleme teknigi ile ulasilmistir. Amagclt
orneklemde 6nceden edinilmis olan bilgiler kullanarak 6rneklem secilir; yani 6rneklem icin yapilacak
olan arastirmanin amacina hizmet edecek olan kisiler tercih edilit (Monette, Sullivan ve Dejong,
1990; akt. Ozen ve Giil, 2007: 414). Katilimcilardan 6 tanesi uygulama yapan; 6 tanesi de yonetici
pozisyonunda gorev yapan sosyal ¢alismacidan olusmaktadir. Uygulama yapan 6 sosyal ¢alismacidan
4 tanesi ile odak grup gorusmesi yapimus; 2 tanesi ile derinlemesine bireysel goriismeler
gerceklestirilmistir. Yonetici pozisyonunda gérev yapanlarla da derinlemesine bireysel gériismeler
yapilmustir. Bu arastirmadaki hedef grup, kurum icinde ve disinda hizmet i¢i egitim, bireysel
gorusme/grup gorusmesi, sosyal inceleme veya sosyal hizmet uygulamasi gibi mesleki faaliyetlere
katildigindan dolayt katilimct sayist 12 ile smirlt kalmustir. Ustelik is yiikiiniin yogunlugundan dolayt
da sadece 1 adet odak grup gorismesi gerceklestirilebilmistir. Katilimcilarin cinsiyet dagilimi ve
mezuniyet durumlari ile ilgili detaylt bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Cinsiyet Lisans Mezuniyeti
Katilimeilar | Kadin | Erkek | Sosyal Hizmet | Sosyoloji | Psikoloji | Cocuk Gelisimi Egitim
K X X
Ko X X
K3 X X
K4 X X
Ks X X
K X X
Ky X X
Ks X X
Ky X X
Kio X X
K X X
K X X

Katilmcilardan 5 tanesi meslek hayatlarinin hentiz ilk yilinda bulunurken; sadece bir
katilimet 15 yil Gizeri tecriibeye sahiptir. Katiimcilarin yas ortalamasi 35 yas altindadir. Katiimcilarin
medeni durumlarina bakildiginda 6 katilimer bekar, 6 katiimer ise evlidir. Rize Aile ve Sosyal
Politikalar Il Midiirliigi, katilimcilardan 6 tanesinin ilk gérev yeridir.

7. Veri Toplama Yoéntemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak odak grup goriismesi ve bireysel derinlemesine
gorisme olmak tzere iki farkll yontem kullanilmistir. Yapilan goriismelerle amaglanan il
mudurligiinde gérev yapan meslek elemanlarinimn, mesleki uygulamalarindaki karsilastiklars zorluklar
ve basa c¢itkma yollart hakkindaki dustincelerinin ve hislerinin  anlagilmasidir. Ayrica meslek
elemanlart ile gerceklestirilen goriismelere ek olarak konunun ¢ok boyutlu olarak ele alinmasi
amaciyla il mudurliigiinde gorev yapan yoneticilerle de bireysel gériismeler yapilmuistir. Goriismelere
baslamadan 6nce il midirliginde gorev yapan meslek elemanlart ve yoneticilerle bir araya gelinerek
konusulabilecek basliklar hakkinda fikir alis verisleri yapidmistir. Bu goriismeler neticesinde biri
meslek elemanlarina yonelik digeri de yoneticilere yonelik olmak tizere iki farklt yart yapilandirilmis
acik uclu soru listesi olusturulmustur. Meslek elemanlarina yonelik olusturulan yari yapilandirilmis


https://doi.org/10.14687/jhs.v14i3.4642

2855

Gizel, B., & Selcik, O. (2017). Sosyal ¢alismacilarin karsilastiklari zorluklar ve basa ¢ikma yollart: Rize 6rnegi. Journal of
Human Sciences, 14(3), 2848-2864. doi:10.14687 /jhs.v14i3.4642

soru formunda toplam 11 adet a¢ik uglu soru bulunurken; yoneticiler icin olusturulan yari
yapilandirlmis soru formunda toplam 10 adet acik uglu soruya yer verilmistir. Yapilan tim
gorismeler katihmcilarin etik izin belgelerinin  (aydinlatdmis onam formu) imza karsiliginda
alinmasinin ardindan ses kayit cihazt ile kayda alinmistir. 4 katdimcinin yer aldigi odak grup
gorismesi Sosyal Hizmet Merkezinde bulunan ve 9 meslek elemani tarafindan paylagilan bir odada
gerceklestirilmistir. Diger katiimcilar ile yapilan gorismeler ise gorisme odasinda ya da
katthmecilarin kendi odalarinda gerceklestirilmistir. Odak grup gdrismesi 2 saat 15 dakika; bireysel
gorismeler ise 20 ile 40 dakika arasinda stirmustiir.

8. Verilerin Analiz Edilmesi

Sosyal calismacilar ile yapilan odak grup gériismesi ve bireysel goriismeler kayit altina
alindiktan sonra elde edilen veriler nitel veri ¢6zimleme yollart kullanilarak analiz edilmistir. Nitel
verilerin analizi, veri olusturma stireci ile birlikte 6rtlen ve kurgulanan bir sirectir. Nitel veri
analizlerinde fikirler, kavramlar ve temalar metin tzeriden defalarca yapilan okumalar neticesinde
olusturulmaktadir (Kimbetoglu, 2015: 152). Veri analizi i¢in nitel arastirma yontemleri arasinda
siklikla basvurulan betimsel analiz yonteminden yararlanilmustir. “Betimsel analiz, cesitli veri toplama
teknikleri ile elde edilmis verilerin daha dnceden belirlenmus temalara gore i3etlenmesi ve yorumlanmasni iceren bir
nitel veri analiz tiiriidiir. Bu analiz tiriinde aragtirmact goriistiigil ya da goglemis oldugu bireylerin goriislerini ¢arpuc
bir bigimde yansitabilmek amactyla dogrudan alintilara sik sik yer verebilmektedir.” (Yildirim ve Simsek, 2003;
akt. Ozdemir, 2010: 336). Buradaki temel amag elde edilen bulgularin 6zetlenmis ve yorumlanmis
bir bicimde okuyuculara sunulmasidir. Bu anaiz tiriinde en az birka¢ defa verilerin dikkatlice
okunmast ve 6nceden belitlenmis temalarin altinda anlamli bir sekilde sunulmast gerekmektedir.
Betimsel analizde metinlerde yer alan ifadeler, kelimeler, diyaloglar, sembolik anlatimlar; yani
kisacast kullandan dil ve yapilan benzetmeler kullanilarak tanmmlayict bir analiz yapilabilir
(Kimbetoglu, 2015: 155).

Creswell’e gore (2016: 194) nitel bir arastirmada c¢esitli bicimlerdeki nitel verilerin
analizindeki basamaklar agik¢a belirtilmedir; ¢linkii buradaki amag¢ metin ve imge verilerinden bir
anlam ¢tkarmaktir. Bunun i¢in bu ¢alismada betimsel veri analizi icin 4 basamakli bir yol izlenmistir.
Buna gore;

(1) Oncelikle verilerin analiz icin bir cerceve olusturulmustur. Bu asamada arastirma
sorularindan, arastirmanin kavramsal cergevesinden ve yaplan goriismeler sirasindaki
gozlemlerden yararlanilmistir. Burada verilerin hangi temalar altinda diizenlenecegi ve
sunulacagi belirlenmistir. Buna gore bir sonraki bolimde detayl bir sekilde ele alinacag:
tzere toplam 7 tema olusturulmustur.

(2) Tkinci asamada bir énceki agamada olusturulan cerceveye gore verilerin okunmast ve
diizenlenmesi yapilmustir. Boylece verilerin anlamli bir sekilde bir araya getirilmesi
saglanmugtir.

(3) Ugiincii asamada anlamlt bir sekilde bir araya getirilen verilerin tanimlamast yapilmustir.
Bu tanimlama i¢in zaman zaman katthimcilarn gorislerinden dogrudan alintiar
yapilmustir.

(4) Verilerin yorumlanmasi olarak tanimlanan son asamada ise elde edilen verilerin
aciklanmasi yoluyla veriler arasinda nedensellik iliskileri kurularak anlaml bir butin
olusturulmaya calisimistir (Yiddirim ve Simsek, 2016: 240). Bu asamada verilerin
yorumlanmast ve sunumu esnasinda katilmcilara verilen kodlar (K, K, K;)
kullandmistir.
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9. Bulgular ve Tartigma

Bu béliimde calismaya katilan sosyal ¢alismacilarin kendilerine yoneltilen sorulara vermis
olduklart cevaplar, yukarida da ifade edildigi tizere betimsel veri analizi tekniklerine uygun olarak,
daha oOnceden belirlenmis 7 tema altinda toplanmustir. Yapilan analiz neticesinde sosyal
calismacilarin karsilastiklart zorluklar ve basa ¢ikma yollari ile ilgili bulgular asagida yer alan baghklar
altinda sunulmaktadir:

1. Meslege baslangic donemi

2. Calisma ortamlart

3. Calisma saatleri ve streleri
4. Kaynaklar ve arag-gerecler
5. Ucretler

6. Sozel ve fiziksel saldirilar
7. Etik konular

Meslege baglangic donemi

Katilimcilarla yapilan gorismelerde elde edilen verilere gbre tim katiimeilar ilk galismaya
basladiklarinda heyecandan ziyade bir endise ve tedirginlik yasadiklarint belirtmislerdir. Hatta bazi
katithmecilar karsilastiklar: ve karsilasabilecekleri olaylart 6grendikten sonra bir sok yasamislar ve bu
soka baglt olarak korku hissetmeye baslamislardir. Genel olarak bir kabullenememe duygusuna
kapildiklari, kendilerini garip hissettikleri ve “ben ne yapzyornm?” seklinde sorgulamalar yaptiklari tespit
edilmistir. Ornegin sosyoloji lisans mezunu olan K, bu konuda su ifadeleri kullanmustir: “Bu bilgi
sahibi oldugum bir alan degildiy o yiizden birag orlannustim agikgeasi! [...] Alana cok yabancrydim. Sosyal
inceleme raporn yazmay: bilmiyorum. [...] Ben ciddi orluklar yasamustim alisma siireci cok uzun siirmiisti.”
Cocuk gelisimi lisanst mezunu olan Kgise, “Ben gaten baslt basina bir saglik alaninda igrenim gordiigiin igin
yani olabildigince en uzak mesleklerden birisi bendim aten. 1k geldigim zaman Aile Bakanhgi'n: hic bilweyerek
geldim. [...] Birimleri bilmiyorum hangi birim ne is yapar, hangi birime daba wygnnum. |[...] bunlarm bic birini
bilmeden  sifirdan  baslamak  gercekten ok ordu. Daba onceden hig sosyal inceleme raporunun adme bile
dnymanugken hani burada kendimi bir anda onun icinde bulunca neye ngradigimu sasirdim.” diyerek ise ilk
basladigr zamandaki yasadigi duygulari ifade etmektedir. Diger taraftan, yapilan goriismelerde sosyal
calismacilarin bu duruma zamanla alistiklar ve meslegin dogasinda bulunan bazi durumlart
kabullendikleri goriilmektedir. Ornegin K¢ bu durumu “Sonra gaman icinde iste Ggrendikee tariblers,
prosediirleri igrendikee aman icinde olaym icine dihil olduk” diyerek ifade etmektedir. Ozellikle kendi
iclerindeki dayanisma ve birliktelikle ilk zamanlarda yasadiklari sokun etkisinden kurtulduklarimni
ifade etmekteditler.

Yapilan goriismelerde sosyal ¢alismacilarin bugtin de ¢esitli zorluklarla kargilastiklary; ancak
asil zor zamanlarinin ise ilk basladiklar1 zamanlarda oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisma hayatlarina ilk
basladiklar1 zamanlarda hangi durumda ne yapacaklarini, ne tir bir yol izleneceklerini
bilmemelerinin kendileri icin ciddi bir sorun oldugunu belirtmektedirler. Ozellikle aday memur
olmalar1 ve kamusal alana yabanci olmalari nedeniyle hem evrak islerini hem de insan iliskilerini bir
arada yiritmek durumunda kalmiglardir. Ancak burada gerek meslektaslarindan gerekse
yoneticilerinden aldiklari destek ve stipervizyon, islerin daha kolay tamamlanmasina ve sorunlarin
ortadan kalkmasina katki saglamistir. Dolayisiyla ise ilk basladiklart zamanlarda karsilastiklart
zorluklarla mesai arkadaglarinin ve yoneticilerinin destegi ve katkistyla; yani onlardan stpervizyon
alarak basa ¢ikmuslardir. Bu tespiti K, “Kurumu tanzyarak ve bilerek geldim. Benin iin artz bir sey oldu; ama
tabi ki isleyis konusunda her zaman 1. Bey, siz de tanyorsunng, baya bir deneyimli oldugn igin [...] benim
agikgast o anlamda sikintzya distiigiim vakalarda hani tecriibeli olan insanlara calisanlara sorup ¢oZdim aramaya
caligtim.” seklinde ifade ederken; K, “Genelde sey yappyornz iste miidiiriimiize  daniszyoruz, miidiir
yardmmeimiza ve T. Bey'e danssyyoruz. [.. .| yani arkadagimn dedigine katilryorum.” seklinde ifade etmektedir.
Bu ifadelere paralel olarak da su anda karsilastiklart zorluklar icin kendileri bir ¢6ziim yolu
bulamazlarsa yine meslektaslarindan ya da yoneticilerinden stipervizyon alma yoluna gideceklerini
ifade etmekteditler.
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Calisma Ortamlari

Gortsmelerde kurumun fiziki sartlarinmn ve calisma ortaminin elverissiz olmast tim
katilimcilarin ortak fikri olarak karsimiza cikmaktadir. Rize Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii
icinde hizmet veren sosyal hizmet merkezinde gbrev yapan katilimcilarin hepsi tek bir odada
calismaktadir. Oda icinde her bir meslek elemani i¢in ayri ayri olacak sekilde toplam 9 adet ¢alisma
masast bulunmaktadir ve tim meslek elemanlart miracaatcilara bu odada hizmet vermektedir. Bu
durumu K, su sekilde ifade etmektedir: “Su anda bulundugnmuz; ortamda hani sosyal hizmet merkezi icin
Soyliiyornm Fiiciik bir odada 9 kisiyiz. 9 tane masa demek, 9 tane bilgisayar, 9 tane telefon, 9 ayr: kisinin
miiracaatgist demek. .. Ciddi anlamda sikintr yaratryor. Bu odada su an 9 kisi de olsak her birimiz ayn: seye
bakmyornz. Burada aslnda 4 tane ayr: birim var.” Katiimeilar bu durumun kendileri i¢in ciddi zorluklar
olusturdugunu ifade etmektedir. Ornegin, giin icinde hazirlamak zorunda olduklart sosyal inceleme
raporlarini genellikle tamamlayamadiklarini belirtmekteditler. Ctinkt pek ¢ok defa cesitli nedenlerle
(miracaatginin bagka bir personelle goriismek icin iceri girmesi, baska bir personelin telefonunun
calmasi, personellerin bir dosya tzerine fikir aligverisinde bulunmast ya da kendisine herhangi bir
konu hakkinda soru yoneltilmesi gibi) zihinlerinin dagildigini ifade etmektedirler. K, bu durumu
“Danssmantsk ve uygnlama birimi ayni odaday:z. Bir telefon geldiginde bir miiracaatgr ile konustugnmnzda her sey
birbirine karsszyor.  Dikkat dagilimt da oluyor rapor yazdigmizda.” sozletiyle ifade etmektedir. Bu durum
karsisinda katilimcilar gin icinde tamamlanamayan raporlar icin mesai saatleri disinda calismak
zorunda kaldiklarini da belirtmektedirler. Ornegin, K, uzun bir siire her hafta sonu kurulusa gelerek
sosyal inceleme raporlarint tamamladigini belirtmistit: “ama ne yapryordum o zaman ben cumartesi pazar
kuruma gelip rapor yazeyordum i3ellikle SED raporlarin: yetistirebilmek icin bir Joruninluk yoktu ama ben hani
kendi insiyatifimle magdur olmasin sey olmasin diye. ..”

Tum sosyal ¢alismacilarin ayni odada hizmet vermesinin disinda, kurulusta sadece 1 adet
gorisme odasinin bulunmast ve bu odanin farkli amaglar (arsiv ve kitiiphane olarak) icin de
kullaniliyor olmast katithlmecilarinin karsilastiklar: bir diger zorluk olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Bu
durumda miiracaatgt ile yapilacak bir goriisme pek cok defa bolinebilmektedir. Boylece hem meslek
elemaninin hem de miracaatginin vakaya yogunlasmast zorlasmaktadir. Bu durumla basa ¢tkmak
icin katithmecilar, eger acil bir vaka degilse, mimkiin oldugu 6lctide gorismeleri yapmak icin diger
meslek elemanlarinm farkh faaliyetler icin kurulus disinda bulunduklar zamanlari tercih ettiklerini
ifade etmektedirler. Benzer sekilde nobet oadasmnin uygunsuzlugu da katilimeilar tarafindan dile
getirilmektedir. Kg durumu “Zaten hani sey anlaminda da oyle CEKOMda da var ozellikle nobet odast baya
bir kdtii vaziyette yani. Codu kisinin nibet tutmafk istememe sebeplerinden bir tanesi o. Yani meslek elemanina
uygun hichir diizenleme yapimanmis. Yani oyle soyleyeyim.” sézleriyle ifade etmektedir. Bu ifadeden sosyal
hizmet merkezinde gorev yapan personellerin zaman zaman baska bir birimde de nobet tutmak
zorunda kaldiklari anlagilmaktadir.

Tim sosyal calismacilarin ayni odada faaliyet gosterdikleri igin sosyal hizmet merkezi i¢inde
yer alan Basvuru, Tespit ve Izleme Birimi; Gazi ve Sehit Yakimlari Birimi; Egitim Danisma Birimi ve
Uygulama Birimi haliyle ayn1 oda i¢inde yer almaktadir. Bu durum sosyal hizmet merkezinde ¢alisan
her bir meslek elemanin her isi yapabiliyor olmast anlamina da gelmektedir. Ky bu durumu “S% an
burada mygulama isini ben yapabiliyornm. Egitim danssmaniig iste arkadasim yapabiliyor. .. gibi gibi seyler var
yani birimler su anda fiziksel kosullardan da kaynakls cok fazla birbirine gecmis durnmda. Y oneticilerde oyle
goriiyor [...] hani editim danssmantikta sn anda iki tane personel var; sehit gazide bir tane var. Lste basvurnda bir
kisi var taman: hani bu sekilde bakilmryor. 9 kisisiniz, 9 kisi her seye bakabilir. Biraz once de iste o soyledigimiz
hani alanda branglasma ile ilgili hani ortadan kaldmsyor o yiizden” sozleriyle ifade etmektedir. Nitekim
sosyal ¢alismacilar kendi iglerinde birim ayrimlarimni yapmis olmalarina ragmen ¢ogu zaman farklh
birimlerdeki dosyalar tizerinde de ¢alismak durumunda kalmaktadirlar. Bu tarz bir isleyis de kurulus
hizmetleri i¢inde bir branslasma eksikligini beraberinde getirmektedir. Katilimcilara gore bu eksiklik
en nihayetinde miiracaatgilarin aldiklart hizmet kalitesini ve kendi kisisel gelisimlerini de olumsuz
yonde etkilemektedir. Benzer sekilde K, de bu konuya “Ben de hemen hemen ayn: seyleri soyleyecegim yani
birim olarak bicbir fakls yok 9 kisi aynz isi yapryormusuz, gibi goziikiiyorus. Bu engeli ortadan kaldimak icin tek
yapacaginiz, sey beklemek. Su an yeni binay: bekliyoruz; ama onun da hani yapun asamast baya ngun sirdi.|. . .|
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Bu gelen miiracaatgilara karst olan ilgimizi de azaltryor agikeast hani o kadar cok geliyor ki benim miiracaatgimn
degil diye ilgisiz olabiliyorsun. Halbuki belki sana gelen bir miiracaatge olmugs oluyor ve onun itk algisim karmig
olwyorsun.” seklinde dikkat gekmektedir. Bu durumla basa ¢ikabilmek icin de miimkiin oldugu 6l¢tide
kendi faaliyet alanlarma gore dosya paylasimi yapma ya da fikir alisverisinde bulunma yoluna
gitmektedirler.

Calisma saatleri ve siireleri

Calisma saatleri konusunda 5 sosyal ¢alismact, nébetleri olmadigi zamanlarda sabah 8 aksam
5 olarak kurgulanmis olan mesai saatlerinin uzun ve gereksiz oldugunu disiinmekte ve bu durumun
motivasyonlarini olumsuz yonde etkiledigini ifade etmektedir. Bunun disinda bazilari ¢alisma
saatlerinin sadece sabah 8 aksam 5 ile de smurh kalmadigini ve mesai saatleri disinda da islerine
devam ettiklerini ifade etmektedirler. Ornegin K, bu konuda “CEKOM bazinda ele alirsak; simdi bizim
cocuklarmmnz, okula gidiyorlar, okuldan da 4.30 — 5 gibi gikzyor biiyiik grup o da tam benim mesaimin bitme
noktast. Ben cogu gaman cocuklarla eder psikolog goriismesi, randevu ayarlamissam onlarimn okuldan cikap gelpesini
bekliyorum. Lste 5'te mi geldi; 5.30 da m geldi goviismemi yapryorum iyle cikayornm.” Katthmetlar genel olarak
her sabah ise geldiklerinde duruma gore ilk 1-2 saat kendilerine gelmek icin zaman harcadiklarini
belirtmekteditler. Gun icinde de strekli aktif olarak calismadiklarini, her an bir sosyal inceleme
raporu yazmadiklarini ve bazi zamanlarinin bos gectigini; ancak kurulusta bulunmak zorunda
olduklarini ifade etmekteditler. Ky bu durumu “Vaktimizin agikeas: cogu bos geciyor. Hani bunu itiraf
etmemiz, gerekiyor. 8-5 siirekli bir kosusturma halinde dediliz. Siirekli olarak rapor yazma baliden degdiliz. Ama
buradayiz ve bu bizim verimliligimizi de diigiiriyor.” seklinde ifade etmektedir. Bu durum zihinsel agidan
tam olarak dinlenememelerine yol agmaktadir. Ozellikle nobetci olduklart zamanlarda 24 saat
tzerine 9 saat daha kurulusta bulunmanin kendilerini olduk¢a rahatsiz ettigini belirtmekteditler.
Ustelik nébetten ciktiklart giin ve ertesi giin de ise gelmek zorunda olmalari yorgunluk hallerini daha
da arttirmaktadir. K, “Nabet tutuyornz, ve diger giinde bizim izin kullanma hakkmiz, olmuyor mesela. Bu bir
goruniuluk. Gondilliiliik adi altinda bir oruninluk ashnda.” diyerek bu konudaki rahatsizhgmni ifade
etmektedir. Ayrica nébet odalarinin da fiziksel olarak elverissiz olmasi kendileri i¢in durumu daha da
guiclestirmektedir. Bu durumla basa ¢tkmak igin kendi i¢lerinde telkinde bulunduklarmi, diger bir
deyisle i¢sel konusmalar yaptiklarini, daha zor sartlar altinda daha uzun stire nébet tutmak zorunda
olan mesleklerin de bulundugunu séylediklerini ifade etmektedirler. K, kendini “Doktorlar her giin
nobete kalyyorlar diyornm.” diyerek motive ettigini ifade etmektedir. Sosyal calismacilarin higbir sekilde
esnek olmayan c¢alisma saatleri ile uzun c¢alisma suireleri konusunda igsel bir motivasyon gelistirmis
olduklari anlagilmaktadir. Ornegin K,‘un “Ben agzkgeas: 1 yil incesine kadar bu diisiincedeydim: 5'ten sonra
kesinlikle ve kesinlikle isimi diisiinmeyecegim.” yonindeki ifadesi onun igsel motivasyonunu ortaya
koymaktadir.

Kaynaklar ve arag-gerecler

Katilmecilar, kurumun fiziksel ortaminin yetersizligine ek olarak bazi durumlarda ihtiyaglart
olan gesitli arag-gere¢ ve donanimin da eksik oldugunu ifade etmektedirler. Bu durum baz
zamanlarda onlarmn etkili ¢alismalarinin 6ntnde bir engel olusturmaktadir. Gorismelerde 6zellikle
yaz aylarinda tek bir odada ¢alismak zorunda kalan sosyal calismacilarin, kurulusun bir klimasinin
bile bulunmamasindan dolay1 olduk¢a zor zamanlar gecirdikleri anlagilmaktadir. Bu durum ile basa
¢tkmak i¢in bazi katihmcilar, kendi evlerinden vantilator getirdiklerini ifade etmislerdir. Bu durumu
K, su sozlerle ifade etmektedir: “Mesela bizim en biiyiik sorunumnz sosyal servis hani niiidiirlerimizin de
kurumun beyni dive adlandirdig sosyal serviste yazun bir klimaniz bile yoktn. Burada 9 kisi hani bildiginzz. . .
ciddi bir swaklik ierisinde herkes kendi imkanlarzyla serinlemeye ¢aliszyor.” Bunun yani sira kurulusun gerekli
bilimsel ve mesleki kaynaklara sahip olmamasi, zaman zaman bir konu tzerine bilgi alma
konusunda zorluk yasanmasina yol agmaktadir. Ky’a gore “Kitaplar genelde evlilike ncesi editim ile ilgili
kitaplar. Egitim ve danismalik biriminden olan kitaplar yoksa onlarla ilgili bir sey yok.” Buna paralel olarak K¢
“Ben kendi kaynaklarum: kendim getirip  kullanzyorum” diyerek bu ihtiyact nasil karsidadigini ifade
etmektedir. Buna ek olarak is ortamindaki bilgisayarlarin internet baglantilarinin filtreli olmasindan
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dolay1, sosyal calismacilar filtrelemeye dahil edilen bazt kelimeleri kullanarak arama yapamadiklarin:
(tecaviiz, uyusturucu-ekstazi, ensest vb.) belirtmisler ve dosya ile ilgili bilgi eksikligi yasadiklarini
ifade etmislerdir. Bu konunda K, dustncelerini “Ben seyden o konuda sikayetciyim yani internetin
kusitlldindan |[. ..] Ben bugiin soyle konu ile ilgili cinsel felimesi icerikli bir arama yapacagim cinsel igerike islendigi
icin 0 kelimeden dolay: kapatyor agmayor sayfays |[...] Ornegin cinsel istismar...” Bu zotlukla basa ¢tkmak igin
de kendi evlerindeki bilgisayarlardan ya da mesleki ve bilimsel kaynaklardan yararlandiklarin: ifade
etmislerdir. Ancak bunun i¢in de mesai saatleri disinda bir zaman ayirmalart gerekmektedir!

Ucretler

Katilimcilarin hepsi aldiklar ticretlerin yetersiz oldugunu ifade etmekteditler. Bu durumun
yasam sartlarini ve is motivasyonlarmi da etkiledigini belirtmektedirler. Is ile ilgili motivasyonlarini
da ¢ogu zaman maddiyat tizerinden degil de baska yollardan sagladiklarini ifade etmektedirler. Bu
dogrultuda K, ’in ifadeleri konuyu net bir sekilde aciklamaktadit: “Bu hep bir sikayet konusundnr
herhalde yani agikeast yaptigimiz, isin karsiligr degil aldigimnz, dicret ama bu sosyal higmet mesledi ile de alakalr
olarak da bizi bu maddi seyler aten motive edemiyor hani. Bunun biraz daba manevi bir seyi var. Hani sen sorunin
insanlarla ¢alsszyorsun ve seni verilen iste kag lira, 2500 TL sent motive etmiyor. Orada farkls faktorler hani manvei
olarak Allah’un senin rizan igin yaptim soyle boyle. .. Hani oradan biraz, sey yapryorsun ama 2500 TL. kesinlikle
yetmiyor ve karsilamyor ve bu meslekteki elemanlar: da motive etmiyor. |[...] farkl faktorler isin icine girdigi
gaman hani gercekten yardim etme istegi miiracaatgiara |[...]”" Katlmeilarin ¢ogu bekar olmasina ragmen
hayatlarini idare ettirme noktasinda ciddi zorluklar yasamaktadirlar. Hatta genel olarak bu durumu,
en azindan ailemizden para almak zorunda kalmiyoruz, onlara yik olmuyoruz seklinde
aciklamaktadirlar. Aldiklari Gcretin yetersiz olmasindan dolayt bir sonraki aya para aktaramamalari
gelecekleri konusunda da kendilerini endiselendirmekte ve yaptiklari ise konsantre olmalarini
engellemektedir. Ustelik Rize’nin cografi konumundan dolayt hem kira hem de gida iirtinleri
acisindan pahali bir sehir oldugunu ifade etmektedirler. Bu pahalilik sosyal calismacilarin aldig
tcretlerin disik olmast ile de birlesince ekonomik olarak bir ge¢im sikintist ortaya ¢tkmaktadir.
Sadece bir kattlmcinin (K) maast disinda ek geliri bulunmaktadir: “Benim ek gelirim olmasa ¢ay gibi
hani o tiir gelirim olmasa oriuk olusturur. Esim calismyor. Sebrin Zaten kira seyi yiiksek Rize'nin konut
durnmu. .. sey de... ortada. [...] Calistigimiz; alanla ijgili yani verdigimiz; hizmet calistigimiz, alanla ilgili bizden
gotiirdiikleriyle kryaslarsaniz; hic yeterli dedil yani. Cok cok diisiik yani. |[...] genel anlamda yeterli degil. Sey dedil
yani bir ympranma paymmn olmast lagim bu meslekte. .. tazminat olsun...” Diger katihmcilarin tek gelir
kaynagi aldiklart maaslaridir ve hig biri Rizeli degildir. Bu durum karsisinda ¢6ziim olarak ya baska
bir ile tayin olmayr ya da kurum degistirmeyi distinmektedir. Katilmcilarin kurum degistirmeyi
distinmelerine neden olan sey ise saglik sektorii gibi alanlarda calisan arkadaslarinin doner sermaye
vb. ek gelirlerle daha fazla ticret almalaridur.

Sozel ve fiziksel saldirilar

Gortsmeler sirasinda 6ne ctkan bir baska konu ise muracaatgilar tarafindan sozel ya da
fiziksel saldirtya maruz kalinmasidir. Katiimeilardan ikisi uygulamalari sirasinda sézel saldirtya
maruz kalmistir. Katilimcilardan diger ticti de buna tanik olmustur. Bir katilimct ise daha 6nceleri
calistigt bir baska kurulusta, baska bir meslektasmin ugradigy fiziksel saldirtya tanik olmustur.
Oncelikle sozel saldirtya ugrayan katilimcilara boyle bir saldirt karsisinda ne yaptiklari, nasil hareket
ettikleri sorulmustur. S6zel saldirtya ugrayan iki katidimeidan biri kadin (Ky), digeri ise erkektir (IK;).
Kg bu olayi, bir ¢ocugun kurum bakimina alinmasi dosyasini yiritirken, ailenin evinde ¢ocugu
teslim almaya gittikleri zaman yasamustie. Bu durumu “Yaptagimz bir dosya calismaswyla ilgiliydi, hani aile
bu durnma birazeik tepkili. Olaym farkls yiizleri var diyeyim. Soyle bir sey; diisiiniin gittiginiz, bir yerde cok farkl:
bir olayla karsilastyorsunnz. Dosyanin amact farkly karsiatiginiz olay farkl. Gergekten bijyiik bir olay oldugu icin
de hani o an yapmaniz, gerekeni yapryorsunug. Aile de bu duruma tepkiliydi. Soyle siyleyeyim iic ocuk ikisini hig
sorunsuz, bir sekilde aldgimiza diisiiniin bir tanesi de mabkeme karar ile aldigimz, bir cocnktu. |....] Onceden tehdit
de almustim. |...] Kadmm orada beni girmesi yeterli bir sebepti hani dabha sonrasinda bagimalar, cagirmalar. . .
polisler vard: yanimda polisler birazeik araya girdiler hani. Daba sonra da isi sikdyet boyutuna tasidilar.”
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sozleriyle ifade etmektedir. K, yaninda sivil polislerin ve bazi mesai arkadaglarinin olmasina ragmen
yalnizlik, tedirginlik ve kaygi hissetmistir. Diger erkek katilmeinin (K;;) ugradigi sézel saldirt ise
yaptigt bir telefon gorismesi sirasinda karst taraftaki miiracaatgt tarafindan gergeklestirilmistir.
Ancak sosyal ¢alismact bunu sogukkanlilikla karsilamustir. Bu saldirinim kars: taraftaki kisinin seviyesi
ve karakteri ile ilgili oldugunu dustinmektedir. Bu distincelerini de “benim onun seviyesine inmemem
gerekir” seklinde ifade etmektedir. Ayrica K;; bu miiracaatci ile ¢alismaya devam edecegini ve yeri
geldiginde de bu konuyu kendisine agarak neden bdyle bir saldiri gergeklestirdigini anlamaya
calisacagini ifade etmektedir. Her iki katiimc: da bu olayin meslekleri iginde yasanabilecek
muhtemel olaylar oldugunu bildiklerini ve bu ylizden ashnda 6nceden hazirhikli olduklarini ifade
etmislerdir. Ancak ne kadar hazirlikli olurlarsa olsun yine de bir endise ve tedirginlik hissettiklerini
de eklemislerdir. Ote yandan K s6z konusu saldirt olaylart hakkinda “Saldirzya ugrayan arkadaglarmmnz
oldu; iste isinizin potansiyel riskleridir dendi.” diye belirterek farklt bir noktaya dikkat cekmektedit!

Sozel ve fiziksel saldiriara tanik olan sosyal calismaciarin bu olaylar karsisinda ne
hissettikleri, ne yaptiklart ve nasil hareket ettikleri de sorulmustur. Sézel saldirtya maruz kalan
meslektaglarint géren katihimeilar, o an arkadaslarinmn ne kadar yalniz ve savunmasiz olduklarini
hissettiklerini, actk¢asi kendilerinin de bu olay karsisinda bir endise ve tedirginlik yasadiklarini
belirtmislerdir. Meslektasmnmn fiziksel saldirtya (bigakla yaralama) maruz kalma olaymna tanik olan
katilimet ise; o an kendi can giivenliginden de endise duydugunu ifade etmistir. Bu olay katilimcinin
uzun bir siire bu endise ile yasamasina neden olmustur. Yapilan gérismelerin sonunda katilimeilarin
sozel ve fiziksel saldiri olaylart ile basa ¢ikmak icin yine en biytk destegi, meslektaslarindan ve
yoneticilerinden bekledikleri ortaya ctkmaktadir. Ornegin K, bu beklentiyi “Gidiyorug mesela bir sorun
yasadik diyelim ki |...] karsidaki kisiden sunn bekliyoruz hani |[...] en azindan sunu bekliyornz: arkadan bir
destek. Biz size yardimer olurng hani burada sizin basmizimn derde girmesini istemeyiz. En azundan ozl de olsa bir
destek yani. Bu birazcik da motivasyon da saglar.” sozleriyle dile getirmektedir.

Etik konular

Gorismelerde en ¢ok 6n plana ¢ikan konulardan biri de sosyal ¢alismacilarin mesleki
uygulamalar sirasinda karsilastiklars etik ikilemler ve basa ¢tkma yollaridir. Katilimeilarin neredeyse
tamami uygulama sirasinda etik ikilemlerle karsilastiklarini ifade etmislerdir. Katilimecilar genellikle
mesleki ve kisisel degetlerinin arasinda kalmaktadirlar. Ornegin K., bu konuda “Ben kigisel diisiincemi
siyasi olsun hayat goriisiimii karistirmamaya calisirmm. Soyle yani dedigim gibi o sikdyet eden kisiye bizi daba once
hani demememize ragmen iftira atan kisiye tekrar SED bagladim. Y ani olay: sey yapmadim. Kezdimn ama su oldu
hani dedim sonugta ocuk var...” diyerek mesleki degerlerin kisisel degerlerinin 6ntine gectigini ifade
etmektedir. Ancak bazi durumlarda mesleki degerler ve yonetimsel degetler (!) arasinda kaldiklar: da
olmaktadir. Bu durumu Ky “basima yansimasin ya da hani suradan suraya gidebilirmis gibi seylerle tepeden inme
kararlar vermek orunda kalabiliyornz.” seklindeki sozleriyle ifade etmektedir. K ise dustincelerini “Ser
ok farkly konusuyorsun ya da disiiniiyorsun bir dosya ya da bir vaka ile ilgili ama birilerinin tamdigs ya da
birilerinin arkasmnda olmasindan kaynakls sana farkls yontemle ciZiilecegi soyleniyor. Bu sefer tikanp kaltyorsun.
Ben kendim mi diisiinecedim yoksa onlarm dedegi gibi mi yapacagim. Iste orada bir ikilem oluyor agikeast sonra orta
yolu bulmak zorunda kalporsun.” seklinde ifade etmektedir. Bu durumda katiimeilar kendilerinin
devlet isini yaptiklarini; dolayistyla bir yandan devlete karst sorumluluklarinin oldugunu 6te yandan
ise amirlerinin istedigini yapmak gibi de bir zorunluluklarinin oldugunu belirterek bazi etik
ikilemlerle baga ¢iktiklarini belirtmektedirler. Katihimeilarin hemen hepsi karsilastiklart  etik
ikilemlerle basa ¢itkmak icin farkli yollar gelistirmislerdir. Sadece bir katilimer (K) etik ikilemden
kurtulmak icin sosyal hizmet etik ilkelerinden yararlandigi ifade etmistir. K;’nin sosyal hizmet lisans
mezuniyetine sahip olmasi, sosyal hizmet lisans dersleri arasinda yer alan etik dersinin de ashnda ne
kadar islevesel ve uygulmaya doniik oldugunu ortaya koymaktadir. Geriye kalan yedi katilimei
karsilagtiklar: etik ikilemler karsisinda kendi iglerinde cesitli basa ¢itkma yontemleri gelistirdiklerini
ifade etmislerdir. Bu basa ¢tkma yontemlerinin hemen hepsi kisiye gore farklihk gostermektedir.
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10. Sonug

Durum ¢alismast yontemi ile gerceklestirilen bu nitel arastirmada sosyal calismacilarin
mesleki uygulamalart sirasinda  karsilastiklart zorluklar karsisinda gesitli basa ¢ikma yollar
gelistirdikleri tespit edilmistir. Elde edilen verilere benzer sonuglara baska calismalarda da
rastlanmaktadir. Ornegin Berkiin (2010: 107) tarafindan Bursa 11 Sosyal Hizmet Mudirligi
bunyesinde gerceklestirilen bir arastirmada sosyal c¢alismacilarin, c¢alisma ortamlarnm  fiziksel
donanim yoniinden eksik; arag ve gere¢ agisindan yetersiz olduklart sonucuna ulagimistir. Ayrica
hemen hepsinin biurokratik is ytkiinden sikayetci olduklart ve yogun mduracaatct sayiarindan
memnun olmadiklari ortaya ¢ikmistir (Berktn, 2010: 105-106). Benzer sekilde Kog (2015: 134-172)
ve Aslan Aydin (2015: 33-53) tarafindan yapilan arastirmalarda da sosyal calismacilarin bazt
Ozellikleri ile sorun c¢6zme becerileri arasindaki iliskiler incelenmis ve katilimetlarin 6zellikle is
yasamlarina yonelik sorun ¢6zme ve basa ¢ikma durumlarinda benzer sonuglara ulagilmistir.

Sosyal calismacilarin karsilastiklart sorunlart bireysel, fiziki ve g¢evresel sorunlar olarak 3
baslik atindan toplamamiz da mimkindir; ¢inkt derinlemesine yapilan gérusmelerde katiimcilarin
yogun bir sekilde motivasyon eksikligi yasadiklari, kurumun fiziki ve teknik kapasitesinin yetersiz
oldugu ve miracaatgt kaynakli cevresel baski hissettikleri ortaya ctkmaktadir. Ancak bulgular
boélimunde daha detayl bir sekilde ifade edildigi tizere tim katiimcilar kendilerine 6zgi cesitli basa
ctkma yollar gelistirmislerdir. Bireysel olarak gelistirilen basa ¢tkma yollari disinda grup olarak da
cesitli basa ¢tkma yollar1 gelistirdikleri tespit edilmistir. Ornegin birlikte sinema, tiyatro, piknik ve
aksam yemegi gibi cesitli sosyal aktivitelere katilmalarmm zorluklar karsisinda basa ¢tkma
kapasitelerinin artmasina olumlu katk: sagladigt gorillmektedir.

Kurumun fiziki ve teknik kapasitesi ile ilgili olarak yoneticilerle yapilan gorismelerde;
kurumun su an itibariyle bulundugu binanin gegici oldugu ve en kisa zamanda yeni Sosyal Hizmet 11
Midirligh binasmnm tamamlanacagl ve tasinilacagy ifade edilmistir. Boylece her birim ve meslek
elaman: icin farkll katlarin ve odalarin bulunacagi ve bazi sorunlarin ortadan kalkacag ifade
edilmektedir. Bu durum bulgular kisminda ortaya konan temel bazi zorluklarin ortadan kalkmasi,
sosyal calismacilarin bireysel ve mesleki gelisimleri, verilen hizmet kalitesinin ve verimliligin artmasi
acisindan oldukca 6nemlidit.

Sonug olarak, tim katilimecilarin karsilastiklart zorluklar karsisinda kendilerine 6zgii basa
ctkma yontemlerine sahip olmalarina ragmen; yonetimsel olarak da farkli destek mekanizmalarinin
olusturulmast gerekliligi ortaya ¢tkmaktadir. Ornegin kurum icinde meslek elemanlari arasinda bir
sekilde saglanan stipervizyon desteklerinin, daha sistematik ve profesyonel bir sekilde uygulamaya
konulmasi gerekmektedir ve oOnerilmektedir. En azindan ndbet gini sonrasindaki calisma
saatlerinin mevzuat ¢ergevesinde esneklestirilmesi, sosyal ¢alismacilarin motivasyonlarinimn artmasina
katki saglayacagi yapilan goriismelerden anlasiimaktadir. Ayrica kurum icinde ve disinda
gerceklestirilen hizmet ici egitim faaliyetlerinin arttirilmast ve periyodik olarak tim meslek
elemanlarmm katihimlarmm saglanmasi da bireysel motivasyon ve is verimi agisindan oldukga
onemli oldugu anlasilmaktadir. Zira bazi katitimeilar sehir disindaki hizmet ici egitim faaliyetlerini
yaptiklart isin en glizel tarafi olarak degerlendirilmektedir!
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Extended English Abstract

Emerged in nineteenth century, social work is a profession with the aim of enhancing
wellbeing of individuals, families, groups and communities; helping to meet their social functioning,
and to empower their bonds with other systems. So many definitions have been made by various
institutions and organizations, and the academia; however, basically there are common or
intersecting points in all the definitions. Common points such as human rights, social justice,
equality, empowerment or functioning are present in almost all the definitions. On the other hand,
this, in turn, helps to update the definitions of social work in time. The function of social work as a
profession is to help people reach their full potential, enrich their lives, to treat malfunction in
micro, mezzo and macro levels.

Social problems such as poverty, employment, health, accommodation emerged as a result
of industrial revolution, increased the need for social work services. For instance, in 1850s in
England, mounting poverty and the number of poor paved the way for more people for social
welfare programs and services. However, limited resources made it difficult for the people in need
to receive such services, and equal distribution was now on the agenda. Especially, The Charity
Organization Society, which is accepted as the first non-governmental organization in the field of
social work, and was founded in London in 1869, was of great importance on this matter. The mail
purpose of this organization was to coordinate non-governmental organizations and volunteers
who wish to take part in philanthropic activity through legislative regulations about social welfare.
In addition to coordination, the organization aimed to train women participating voluntarily, and to
educate professionals to work in the field of social work. Along with this, the first course was
opened in London in 1890s by The Charity Organization Society, which was followed by another
course in New York. Such advances have been important for social work as a profession and
professionalization of this profession. Later on, various discussions were made about social work in
the first quarter of 1900s: Is social work a profession? This question is important in order for social
work profession to be accepted in public sphere. Especially after WWII, social work has become a
profession helping people.

Professionals are very important part of the profession to achieve its end. Professionals
have their authorization from law and regulations, and perform their duties within official policies.
Responsibilities and performances of professionals during intervention are important for the
profession to achieve its aims. However, it is not possible to discuss any standards about
interventions, since the state, value and perception of social workers differ from country to country
and even from institution to institution. Moreover, there are differences in the titles. For instance,
members of social work profession are called as “social worker” in England and the USA, whereas
different titles have been used in Turkey. Firstly, graduates of Social Work Academy established in
1961 held the title of “Social Work Specialist” in accordance with the Foundation of Social Work
Institution law n0.7355. Following graduates have held the title of “Social Work Specialist” (Sosyal
Hizmet Miutehassist). However, Higher Education Council has decided to award the title of “social
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worker” (Sosyal Hizmet Uzmani) since 1991. Today, when the administrative structure of social
work institutions is analysed in Turkey, there are professionals working as “social worker” (Sosyal
Calismact) according to the regulation of the Ministry of Family and Social Policies. According to
regulation, the title is used for the professionals graduated from departments of psychological
counseling and guidance, psychology, sociology, child development, teaching, family and consumer
sciences and social work. Thus, the title of social worker is used to define professionals working
provincial directorates of the Ministry of Family and Social Policies.

In addition to title issue in Turkey, professionals experience various difficulties both
individually, publicly and from the clients. These difficulties affect their performances and cause
them to avoid from taking responsibility. This affects the quality of service the clients receive.
However, most professionals have developed various methods to cope with these difficulties. In
this study, qualitative research method was used to examine difficulties the professionals experience
and their coping strategies. Case study was used as research design. A total of 12 social workers
were interviewed. Half of them (n=0) were social workers, and others (n=0) were in managerial
positions. Focus group discussion was made with four out of six social workers, and in-depth
individual interview was made with the rest two. Focus group discussion lasted for two hours
fifteen minutes; individual interview lasted 20-40 minutes. Data was analyzed and thematised
through content analysis. As a result, difficulties social workers experience and their coping
strategies were grouped under seven themes: (1) initial term of the profession, (2) work
environment, (3) working hours and duration, (4) resources and tools, (5) wages, (6) verbal and
physical assault, (7) ethical issues. Findings related to difficulties social workers experience were
discussed on these themes. In results section, suggestions were made to professionals in managerial
positions regarding coping strategies of social workers.
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