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Abstract

The aim of this study is to examine the anxiety
levels of foreign students towards Turkish
language , to determine their relations with the
four main language skills ( writing , speaking,
listening, reading) which are generally accepted
as the main language skills, to determine the
other difficulties they face while learning a
foreign language, to diagnose continuity
condition of the anxiety after they have started
learning Turkish and finding out possible
solutions for the issues sourcing from anxiety.
The participants of this research are 19
students who studied at different departments
of Necmettin Erbakan University in 2016-2017
academic year. They all participated the study
voluntarily. The qualitative research model has
been used as a research model in this study. A
semi-structured interview form developed by
the researches containing 6 open ended
questions has been used as a data collection
tool. The main results and themes that are
obtained from data analysis can be summarized
as follows: anxiety theme during the the
process of learning Turkish, language
language proficency theme, strategy themes

Tiurkgeyi yabanci dil olarak
o0grenen yabanci uyruklu
ogrencilerde yabanci dil

ogrenme kaygisi

Ozet

Bu calismada, yabanct dil olarak Turkee
Ogrenen bireylerde bulunan Tirkee 6grenmeye
fliskin ~ kaygilarin  neler oldugunun ortaya
konmast; bu kaygilarin, dilin dort temel becerisi
yazma, konusma, dinleme ve
becerilerinin  hangileri ile ilgili oldugunun
belitlenmest, yabanct dil ogrenmede
karsilastiklart diger sorunlarin saptanmasi, Turk
dilini 6grenmeye  basladiktan bu
kaygilarinin = ve  sorunlarinin  devam  edip
etmediginin  tespit edilmesi, devam eden
kaygilarinin ve sorunlarinin hangi asamada
oldugu, tespit edilen kaygr ve
¢Oziimine yonelik Onerilerin ortaya konmast
amaglanmistir.Buna yonelik olarak arastirmada,
Necmettin Erbakan Universitesi'nde 2016-2017
ogretim yiinda Turkee Ogrenim goren 19

okuma

sonra

sorunlarin

yabanct  uyruklu = Ggrenciyle  caligilmustir.
Arastirma  nitel  arastirma  yontemi  ile
gerceklestirilmistir.  Calismada  veri  toplama
aract olarak ise arastirmacilar tarafindan

hazirlanmis olan 6 actk uglu soruyu igeren yart
yapilandirilmis goriisme formu kullandmistir.
Verilerin analizi sonucunda elde edilen 6ncelikli
temalar sunlardir: Turkce 6grenme siirecinde
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during language learning process, linguistic
competencies  theme, effects of social
environment  theme  and  motivational
contributions of the instructors’ theme. There
are also some suggestions both for language
teachers and learners in the conclusion part of
the study.

Keywords: foreign language; learning Turkish;

yasanan kaygt temalart, dil yeterliligi temalary,
sosyal cevrenin etkisi temalar;, Ggrenme
surecindeki strateji temalart ve motivasyon
temalart olarak belirlenmistir. Calismanin sonug
boliminde ise hem &grencilere hem de
Ogretim elemanlarina onerilerde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: yabanci dil; Tirkge
ogrenmek; dil 6grenme; dil 6grenme kaygist

language learning;language learning anxiety

(Extended English abstract is at the end of this
document)

1.Girig

Bir yabanci dili bilmek; o dilde yazili ya da sézlu ifadeleri anlamak, konusabilmek,
yazabilmek ve amacina uygun olarak iletisimde bulunabilmektir. Herhangi bir dili tam olarak
ogrenebilmek ve kullanmak, o dilin anadil olarak kullanildigi tilkede yalniz bagina olundugunda
karstlagilabilecek sorunlart ¢6zme yetenegini de kapsamaktadir. Baska bir tlkede 6grenim géren
bir 6grenci sadece gittigi ilkenin sartlarina uyum saglamakla kalmayip aynt zamanda o ilkede
yasamini da surdiirebilmelidir. Aslinda yabanci dil 6greniminden beklenen 6grenilen dilde iletisim
kurmaktir(Demirel, 1999: 31). Bireylerin gunlik yasantilarini sirdirmek ve ihtiyaglarini karsilamak
icin iletisim kurmalar1 gereklidir. Yilmaz (2017:903)’1n da vurguladigy gibi “Dil, bir iletisim aracidir.
Ister ana dili olsun, ister yabanct dil, temel anlamda yazili ya da sézlii olarak iletisim kurmak icin
ogrenilmek istenir. Kelimeler yardimuyla, iletisim i¢in ctimleler kurulur. Ama bu kelimeler keyfi bir
sekilde siralanmazlar, her bir dilin s6z dizim yapisina uygun olarak, dil bilgisel kurallart g6z
ontunde bulundurularak, yazili veya sozli iletisimde bulunulur.” Bu nedenle yabancilarin
gereksinimlerini karsilayabilmek icin tlkenin kiltiirtint igerecek sekilde dili 6grenmeleri ve iletisim
kurmalari gereklidir.

Diger insanlarla iletisim kurmada olduk¢a 6nemli bir yere sahip olan dil, sosyal bir varlik
olan insanin en vazgecilmez Ozelliklerinden birisidir. Karmasik iletisim sistemlerini ¢6zmede
kullandigimiz en 6nemli insan yetenegidir. Dilimiz sayesinde istedigimiz herhangi bir seyi iletiriz
ya da bizden istenen, bize anlatilan seyleri anlayabiliriz. Bir baska deyisle; dil sayesinde
iletisimimizi gelistirir, hayata dair ne varsa anlayabiliriz. Bireyler dil sayesinde kdlttr olustururlar
ve olusturduklart kiiltiri de dil araciligt ile benimserler. Dogdugumuz giinden itibaren 6grenmeye
basladigimiz ve iletisim aracimiz olan dil sayesinde milli degerlerimizi ve kultiirimiizii 6grenir,
nesilden nesile aktaririz. Hicbir birey, toplumda tek bagina iletisimsiz bir sekilde yasayamaz.
Dogustan gelen dil 6grenme yetimiz sayesinde anadilimizi ¢ok kiigiikken 6greniriz. Dil bizi diger
canllardan farkll kidan ve onu Ogrenme yetenegimizi kullandigimiz toplumsal bir iletisim
aracimizdir. Dilimiz olmasayd1 toplum i¢inde mutlu bir sekilde yasamamiz da mumkiin olmazdu.
Eger yasadigimiz tlkenin dilini anlamiyorsak bu durumda bizim yabanci dil bilme gereksinimimiz
ortaya ¢ikacaktir. Yasadigr Ulkenin dilini bilmeyen bir kimsenin o ilkede gereksinimlerini
karsilamast ve giinlik yasantisint kolaylikla stirdirmesi mimkin degildir. Daha da 6nemlisi dilini
bilmedigi bir tlkede 6grenim gormek isteyen bireylerin 6ncelikle o tilkenin dilini iyi bir seviyede
ogrenmeleri gerekir.

1.1.Yabanci Dil ve Yabanci Dil Ogrenme Kaygist

IGI Global sozligi (2016) yabanct dil i¢in “ Toplumdaki bireyler tarafindan yogun olarak
konusulmayan dil” demektedir. Ornegin; Kanada’da Ispanyolca yabanct dil iken Tirkiye’de
bulunan yabancilar i¢in Turkce yabanci dil olarak kabul edilmektedir. Longman dil 6gretimi ve
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uygulamali dilbilim sézligt (Richards ve Smith,2010) ise yabanct dili, “ilkenin dili olmayan bir
dildir. Yabancilarla s6zIi ya da yazili iletisim olarak kurmada kullanilir” olarak tanimlamaktadir.
Turk Dil Kurumu (2016) sozligine gore ise yabanct dil “ana dil disinda 6grenilen dillerden her
biri”dir.

Tanimlardan da anlasildigi gibi yabanci dil dogup biyidugimiz tlkede 6grendigimiz
dilden farkli olan bir dildir. Yani bizim ana dilimiz degildir ve anadilimizi 6grendigimiz gibi
kolaylikla 6grenilmemektedir. Bireylerin bir yabancit dili 6grenmelerinde ve o dili kullanmalarinda
etkin olan bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bunlari siralayacak olursak kaygi, bireysel 6grenme stilleri,
ogretmenlerin ve 6grencilerin davranislari, dersin islenmesiyle ilgili hususlar ve ¢evresel etkenler
en basta gelmektedir.

Arastirmamizin konusu olan 6grencilerin kaygt dizeyi yabanct dil 6grenmelerini etkileyen
olduk¢a 6nemli bir faktordir. Kaygr diizeyi yiksek 6grenciler, yabanct dil dgrenirken ¢esitli
kaygilara kapilabilmekte ve bu durum onlarin Sgrenmelerini etkilemektedir. Yabanct dil
Ogretimiyle ugrasan 6gretmenler siniflarinda birgok Ggrencinin yabanct dili anlamada ve yabanct
dilde bir seyler tretmede stres yasadiklarini goézlemlemislerdir. Dilin dort temel becerisi olan
dinleme, konusma, okuma ve yazma becerilerinin hepsinde kaygt gérilmekle birlikte 6zellikle bu
durum konusma derslerinde ¢ok daha yogun olarak gbzlemlenmektedir. Dil 6grencilerinin kaygt
durumlarint inceleyen Maclntrye ve Gardner (1991: 86) yeni bir dilin edinimi, oturtulmast ve
tretime gecilmesi streclerinden dolayt kayginin yabanct dil 6grencilerinde potansiyel olarak
bulunabilecegini séylemektedirler. Kaygi, 6grencilerin yabanct dil 6grenme strecinde ustesinden
gelinmesi zor olan baslica engellerden biri olmast nedeniyle dil egitim ortamlarinda egitimcilerin
dikkatini ¢eken bir konu olmustur. Bu konu ile ilgili bircok calisma yapilmistir (Maclntyre ve
Gardner, 1989, 1991,1994; Young, 1994; Zhanibek, 2001; Wilson, 2006; Tungel, 2014; Oztiirk ve
Girbtz, 2014; Atas, 2014; Koksal vd, 2014; Sener, 2015; Giirsoy,2016; Elaldi, 2016).
Arastirmalarin timtnde de yabanct dil 6grenme ile bireylerde ¢esitli sebeplerden dolayr ortaya
cikan kaygr durumlart incelenmistir. Ornegin; Tungel (2014) Tiirkceyi yabanct dil olarak 6grenen
bireylerle ilgili yaptigt ¢alismasinda kayginin yabanct dil 6grenimindeki bagariya bir miktar katkist
oldugunu tespit etmistir. Koksal vd. (2014) yabanct dil 6grenme kaygisy, kisilik 6zellikleri ve stres
arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismalarinda, yabanct dil 6grenen bireylerde belli bir 6l¢tide kaygt
bulundugunu ama bu kayginin cinsiyete gore anlamli bir farklilik g6stermedigini, cesitli yontemler
kullanilarak yabanci dil kaygisinin azaltilabilecegi ve yabanct dil 6grenme ile kisilik 6zellikleri
arasinda bir baglant1 bulunmadigini vurgulamislardir. Wilson(2006) yabanct dil kaygisi ile konusma
basarist arasindaki iligkileri inceleyen calismasinda yabanci dil kaygist yiiksek olan bireylerin
konusma becerisinde daha basarisiz oldugu sonucuna ulasmistir. Oztiirk ve Giirbiiz (2014)in
Universite 6grencilerinin  yabanct dille ilgili olarak kaygiari incelemek amaciyla yaptiklart
calismanin sonucuna gore Ogrenciler en ¢ok konusma becerileriyle ilgili olarak kayg1
duymaktadirlar ve bu durum 6gretim elemanlari tarafindan bazi 6nlemler alinarak 6nlenebilir.

Yabanci dil kaygist Horwitz vd. (19806) tarafindan ti¢ gruba ayrilarak incelenmistir.

i. Ogrencilerin olgunlasmis diisiince ve fikirleri yeterince ifade edememesinden kaynaklanan
iletisim kaygist

i. Bir 6grencinin diger kisiler tizerinde olumlu bir sosyal izlenim birakmak isteme ihtiyacindan
kaynaklanan olumsuz degerlendirilme kaygts1.

iii. Akademik basartylailgili sinav kaygist

Horwitz ve arkadaslart 1986 yilinda “Yabanct Dil Ogrenme Kaygist Olgegi” gelistirmisler
ve kayginin yabanci dil 6grenme iizerinde bircok 6nemli etkisi oldugunu fark etmislerdir. Ozellikle
yabanct dil siniflarinda kaygili 6grencilerin belirlenmesinin 6nemli oldugunu vurgulamaktaditlar.
Bu ol¢ek bircok calismada kullanilmistir (Worde 2003; Bekleyen 2004; Salim,2004; Elkhafifi,
2005; Batumlu, 2006; Maeng 2007; T6th,2008; Ay, 2010; Lucas vd., 2011; Zhanibek,2001; Arnaiz


https://doi.org/10.14687/jhs.v14i3.4637

2498

Barbaros Yalgin, S., & Sangtil, E. (2017). Ttrkeeyi yabanci dil olarak 6grenen yabanct uyruklu 6grencilerde yabanc dil
ogrenme kaygist. Journal of Human Sciences, 14(3), 2495-2509. doi:10.14687 /ihs.v14i3.4637

ve Guillén, 2012; Goger,2014; Er,2015; Gopang vd., 2015). Yapilan calismalarin timutnde de
kayginin yabanct dil 6grenmeyi etkileyen bir etken oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tungel (2014) bireylerin giinlik yasamlarinda aslinda hemen hemen her giin kendilerinde
genel kaygi olarak isimlendirilebilecek bir durumla karst karsiya olabileceklerini, bu durumun biraz
daha daraltdip derslerle ya da okulla sikintist olan 6grencilerin kaygisint arastirirken okul ya da
sinav kaygist olarak isimlendirilebilecegini ifade etmektedir. Biraz daha daraltilip yabanci dil
ogrenen kisilerin sorunlarint arastirirken de ise yabanci dil kaygist olarak isimlendirilmesinin de
arastirmacilarin isini kolaylastiracagini vurgulamaktadir.

1.2.Yabanci Dil Olarak Tiirkgenin Ogrenilmesi ve Ogretilmesi

Ulkelerarasinda iletisimin artmastyla birlikte Tiirk dilinin 6grenilmesine de talep artmis ve
bircok kimse Tirkceyi 6grenmek istemeye baslamistir. Turkcenin yabanct bir dil olarak
ogrenilmesinde hem Tturkcenin diger dillerin dil bilgisi yapist, kelime karsiliklarinin yaninda dili
ogrenenlerin kalttrel farkliliklarina da 6nem vermek gerekmektedir. Tirkiye’ye gelerek burada
Tirkeeyl 6grenmeye calismak dil 6grenimi i¢in ¢ok 6nemlidir. Ancak farkli bir tlkede, farklt bir
kiltir ve ortamda yasamak bu ortama uyum saglamak ayri bir caba ve karsilasilabilecek
problemlerin ¢6ziilmesi ihtiyact dogurmaktadir. Karsilasilabilecek sorunlarin ¢6zimu dil 6grenim
strecine olumlu katk: saglayacaktir.

Ulkemizde yabancilara Tirkge 6gretilmesi amaciyla 1984 yilinda Ankara Universitesi
Rektorliigii biinyesinde Tiirkce ve Yabanct Dil Arastirma ve Uygulama Merkezi (TOMER)
faaliyetlerine baslamistir. Yillar icinde bircok ilde acllan TOMER subeleri hizmet vermekle birlikte
guniimiizde sadece Ankara, Istanbul, Izmir, Bursa illerinde subeleri mevcuttur. Farkli isimlerle de
olsa hemen hemen her Universite bunyesinde 6grenim goren yabanci uyruklu 6grencilerin
Turkceyi daha iyi 6grenmeleri icin bir¢ok merkez ac¢mistir. Yabanct uyruklu ogrenciler
tlkemizdeki tniversitelerde 6grenim gérmeye baslamadan 6nce Tiirkge seviye tespit sinavina tabi
tutulmakta ve bu sinavda basarili olamayanlar Tiirkge 6grenim merkezlerinde egitim almaktadirlar.
Donemsel olarak yapilan smnavlar sonucunda bagarili olan Ogrenciler 6grenimlerine baslamak
tzere bolumlerine gecebilmektedirler. Calismamizin katihmeilart olan 19 yabanct uyruklu 6grenci
Necmettin Erbakan Universitesi Tiirkce Ogretimi, Uygulama ve Arastirma Merkezi (KONDIL)
tarafindan smnava tabi tutulmus ve basarili olamayan 6grenciler Tiirkce hazirlik programina devam
etmis, basarili olan 6grenciler sinavdan sonra bolimlerine gecme hakkr kazanmuglardir.

Tirkcenin yabanct dil olarak 6gretilmesi ve yabancilara Tirkce 6gretimiyle ilgili calismalar
yapilmustir. (Aslan ve Ergin;2010; Apaydin,2007; Barin,2004; Biger ve Polatcan,2014; Candas
Karababa, 2009; Unli, 2011; Derman,2010; Dogan, 1989, Goger, 2009; Iscan, 2011; Kahriman
vd.2013; Koése, 2004; Tosun, 2005; Toprak,2004; Koksal ve Derman, 2013; Saricoban,2015).
Gunumiuzde bu calismalara yenileri eklenmekte ve her gecen giin sayilart artmaktadir. Yapilan
calismalarin ¢ogunun ortak amact anadili Turkce olmayan bireylere Turkgenin nasil daha iyi
ogretilecegi ve 6grenilecegidir. Calismamizda Tirkeeyi yabanct dil olarak 6grenen yabanct uyruklu
bireylerdeki yabanct dil 6grenme kaygist irdelenerek bu alandaki ¢alismalara katkida bulunulmast
amagclanmaktadir.

2.YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu calismada arastirma modeli olarak nitel arastirma modeli secilmistir. Yiddirim ve
Simsek (2013)’inde belirttigi gibi nitel arastirmalarda kullanilan tekniklerin dogal ortamlara
duyarhlik sagladigi, calismayr yuriten arastirmacinin katihmer rolintin giicli olmasi, bittncil
yaklasim 6zelikkleri, katihmeilarin konu ile ilgili algilarinin ortaya rahat konulabilmesi, arastirma
deseninin de esnek olmasi ayrica timevarimct bir degerlendirmeye sahip olmasi teknigin énemli
ozellikleridir Bu ¢alismada nitel arastirmalarda ¢ok yaygin olarak kullanidan bir yaklagim olan
durum calismast deseni kullantlmustir. Yildirim ve Simsek (2013) durum c¢alismasini, arastirilan
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olgunun kendi yasam ¢ergevesinde inceleyen, olgu ve i¢inde bulundugu ortam arasindaki smnirlarin
kesin hatlarla belirgin olmadigs ve birden fazla kanit veya veri kaynaginin mevcut oldugu durumlarda
kullanilan bir arastirma deseni olarak tanimlamaktadirlar.

2.2. Caligma Grubu

Bu arastirmada Orneklem yontemi amaglt O6rneklem yontemi ile belirlenmistir. Bu
orneklemin tercih edilmesinin nedeni Turkce 6grenmek icin Ggrenim goren farkli tlkelerden
gelmis olan Ogrencilerin  gortsleri dogrultusunda, Tirkce Ogrenme siirecinde karsilastiklars
sorunlarin ortaya konulmas: amaciyla daha derin ve detayll bilgi edinmek icindir(Aydin ve
Zengin,2008; Yildirim ve Simsek,2005). Arastirmanin c¢alisma grubu ve 6grenci se¢im kriteri ise
arastirma hakkinda bilgi edindikten sonra génullii katilmak isteyen yabanct 6grenciler tizerinde
yapilmasidir. Bu nedenlerle calisma grubunu Necmettin Erbakan Universitesinde Tirkge egitimi
alan yabanci uyruklu 6grenciler olusturmaktadir. Arastirmanin katithmecilarini ise bu 6grencilerden
Tirkeeyl 6grenen ve gonilli olan 6grenciler olusturmustur. Calismaya 19 yabanct uyruklu 6grenci
katilmistir.

2.3.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, yabanci dil olarak Tirkce 6grenen bireylerde bulunan kaygilarin
neler oldugunun ortaya konmasy; bu kaygilarin, dilin dért temel becerisi olan konusma, yazma,
okuma ve dinleme becerilerinin hangileri ile ilgili oldugunun belirlenmesi, ayrica yabanci dil
ogrenmede karsilastiklart diger sorunlarin tespit edilmesi, Turk dilini 6grenmeye basladiktan sonra
bu kaygilarinin ve sorunlarinin devam edip etmediginin belirlenmesi, devam etmekte ise kaygilarin
ve sorunlarin hangi asamada oldugunun ve ¢6zim Onerilerinin belirlenmesidir. Arastirmada
Turkceyi yabanci dil olarak 6grenen yabanct Ogrencilerin yasadiklart sorunlarin ¢oziimlerine
yonelik ¢6ziim 6nerileri gelistirmek, bu 6grencilerin kaygilarinin belirlenmesi ve elde edilen bilgiler
isiginda yeni 6gretim  programlart gelistirilmesine kaynak bilgiler ve Oneriler gelistirebilmek
amaclanmistir. Bu amagla ¢alismada asagidaki sorulara cevap aranmaya ¢alisilmistur.

1. Turkge 6grenirken karsilastiginiz ve sizde kaygi yaratan sorunlar nelerdir?

ii. Yabanci dil 6grenmede dilin dort temel becerisi olarak kabul edilen konusma, yazma,

okuma ve dinleme becerilerinin gelistirilmesinde karsilastiginiz sorunlar nelerdir? Bu

sorunlar1 agmada nelere ihtiya¢ duyuyorsunuz?

iii. Turkce 6grenirken ders digt sosyal cevre size ne sekilde katk: saglads?

iv. Ogrenme siirecinizin daha saglikli olmast icin nasil bir yol izlenmesi gerektigini

dustintiyorsunuz?

v. Tirkce 6grenirken hangi 6grenme yontemlerini kullandiniz? Bu stirecte teknoloji size

ne oranda katki sagladi?

vi. Ogretim elemanlart Tiirkge 6grenmeniz icinmotivasyonunuzu artirma konusunda neler

yapiyorlar?

2.4. Yar1 Yapilandirilmis Goriigme Teknigi

Arastirmada  verilerin  toplanmast asamasinda veri toplama yontemi olarak yari
yaptlandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Ayrica konuyla ilgili literatiir taranmistir. Ozellikle
yabanct dil olarak Tirkce Ogrenen Ogrencilere yonelik calismalar incelenmistir. Yabanct dil
ogrenimi Ozellikle de o dilin konusuldugu tlkede ikamet ederek 6grenilmeye calisildiginda yasanan
zorluklar ile 6grencide bu zorluklarin yarattigt kaygi artmaktadir. Ana dilden farkl bir dili
ogrenmek, o dilin konusuldugu ilkede kendi basina bircok sorunu ¢ézebilme yetenegini de
gelistirmelidir. Anadilden farkli bir dilin egitiminden beklenen de budur. Dil 6grenecek olan kisi
gittigi tlkede yasamini siirdiirebilmeli, tlkenin sartlarina uyum saglayabilmelidir. Ayrica yabanci
bir dilin Ogretilmesinde beklenen de dil 6grenen kisinin hedef dilde iletisim saglanmasinin
kazandirlmasidir  (Demirel,1999). Bundan yola c¢ikarak yabanciarin Tirkce Ogrenmelerinde
karsilastiklar: kaygiya neden olan sorunlar belirlemek ve belitlenen bu sorunlarin ¢ézimlerine
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yonelik ¢6ziim Onerileri gelistirmek amactyla yari yapilandiridmis gorisme formu hazirlanmistir.
Arastirmactlar tarafindan hazirlanan goriisme formunun hedeflenen amaca uygun olmasint
saglamak icin ilgili gériisme formu Necmettin Universitesi Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi'nde
gorev yapmakta olan 4 Ggretim uyesine verilmis ve onlarin gorisleri dogrultusunda kullanima
hazir hale getirilmistir. Daha sonra ise Turkiye’ye egitim almak icin gelen 6grencilerle miilakat
yapilmak suretiyle pilot uygulamalar gerceklestirilmistir. Hazir hale getirilen gbrisme formu,
calisma grubundaki 6grencilere uygulanmis ve 6grencilerin cevaplari yazili olarak alinmistir. En
son olarak da Ogrencilerin eklemek ya da c¢ikarmak istedikleri bilgilerin kontrolii igin formlar
kendilerine tekrar verilmistir. Ogrencilerden bazilari verdikleri bilgilere eklemeler yaparken bazilart
ise herhangi bir ekleme ya da ¢tkarma yapmamuslardir. Uygulamalar ise gériisme  teknigine uygun
olarak, gorisme ile elde edilen verilerin kayit altina alinmasinda kullanilan iki temel yontemden
birisi olarak kabul edilen not alma ile teknigi uygulanarak gerceklestirlmistir.(Yiddirim ve
Simsek,2013) Ogrencilerle goriisme sirasinda ses kaydi alinmamistir. Bunun nedeni goriisme
formunun gelistirilmesi sirasinda 6n ¢alismalarda yabancilara ses kayd: alinarak calisma
yurttilmeye ¢alisiimis ancak konusma ses kayd: sirasinda 6grencilerin konusmakta zorlanmast ve
bu nedenle ses kaydinin alinmasini istememeleridir. Calismada 6grenci goruslerinden dogrudan
alintillara yer verilmesi ve bu alintilardan yola ¢ikarak sonuglarin agtklanmasi, ¢alismanin dogrulugu
icin 6nem arz etmektedir( Wolcott,1990). Bu arastirmada da elde edilen verilerin bazilart
katiimcilarin konu ile ilgili ifadelerinin oldugu gibi verilerek inandiricilik saglanmaya calisilmistir.
Gorismelere katilm gonillultk esasina gore gerceklestirilmistir.

2.5.Verilerin Toplanmasi

Gorusmeler icin katihmeilara ¢alismanin nasil gergeklestirilecegi ile ilgili bir agiklama
hazirlanmis ve kendilerine acik bir sekilde iletilmistir. Ayrica gorismelerde katilimcilarin kimlik
bilgilerinin alinmayacagi hususu kendileriyle paylasimistir. Katilimcilarla yapilan gorismeler
ortalama olarak 25 dk. ile 35 dk. arasindakibir zaman diliminde ger¢eklestirilmistir.

2.6.Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Calismada toplanan veriler icerik analizi teknigi kullanilarak yorumlanmustir. Tavsancil ve
Aslan(2001)’e gore icerik analizi teknigi uygulamanin temel amaci, katilimcilardan toplanan
verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulagsmaktir. Goriisme yapian katilimeilardan
alninan formlarin her birine 6nce numaralar verilmis daha sonra ise anlatilmak istenen dustincenin
tam olarak tespit edilebilmesi icin kodlamalar yapidmistir. Kodlama arastrmanin amact ve
gorlisme sorularina uygun olarak dizenlenmistir. Kodlamadan sonra temalar ve alt boyutlar
cikartilmistir Belirlenen her tema ve alt boyutu yuzdelerle agiklanmistir. Arastirmada ilgili alan
yazin incelenmesi sonucunda temalar olusturulmustur. Daha sonra bu temalar alt kategorilere
ayrilarak yorumlanmustir. Ayni zamanda her kategorinin ytzdelikleri ve frekanslart da ¢alismanin
daha anlagilir olmasi i¢in verilmistir. Ancak bu ylzdelikler istatiksel olarak karsidastirma icin
kullanilmamistir.

3. BULGULAR

Tirk dilini yabanct dil olarak 6grenen yabanci uyruklu 6grencilerin yabanct dil 6grenme
kaygtst ve Turkgeyi 6grenirken karsilastiklart sorunlar analiz edilmis ve gorismeler dogrultusunda 5
tema (Turkce 6grenme stirecinde yasanan kaygt temalari, Dil Yeterliligi temalari, Sosyal Cevrenin
Etkisi Temalar1, Ogrenme Siirecindeki Strateji temalart veMotivasyon temalari) belirflenmistir. Bu
bes tema daha sonra kategorize edilmistir. Bu kategorilerin her biri ile ilgili goruslere yer
verilmistir. Bu siirecte belirlenen temalar, kategoriler ve bu kategorilerle ilgili gbrts bildiren
katilimcilarla ilgili bilgiler tablolarda ayrintili olarak verilmistir.
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Tirkge 6grenme siirecinde yagsanan kaygi temasi;

Turkce 6grenme sirecinde yasanan kaygtl temast 6 kategoriden olusmustur. Arastirmaya
katilanlarin  verdikleri goriislerden olusturulan bu  kategorilerden dokuz tanesi  “hatalara
odaklanma”, bes tanesi “gramer yapist”, dort tanesi “Ogretmenin genellemesi”’, U¢ tanesi
“hatirlamama” ve ikiser tanesi “deyimleri anlamama” ve “yanlis anlasima” kategorilerinden
olusmustur. Bu kategorilerle ilgili 6rnek 6grenci gorusleri Tablo1’de agtklanmistir.

Tablo 1. Tiirkge 6grenirken karsilagtiginiz sizde kaygi yaratan sorunlar nelerdir?

Kategoriler Ornek Gériigler
Hatalara (K2: “Siirekli yanls fonusacagim ve beni yanlks anlayacakiar diye
Odaklanma korkuyordun”)

(K19: “Yanlys siyleme korkum yiigiinden kelimeleri secere konusman
dgrenme siirecinde nzamaya neden oldn”)

(K 20: “Bagen smaviarda sornlar: tam  anlamadigim icin  eksik
yapryordum.”)

K7: “Acaba  yanls yagarom ve yanks anlaglr  wmayim  diye
endiseleniyordum.”)

(K17: “Tiirkge yazmada ekleri igrenirken zorlandim. Mesela birlesik ya da
ayrt ckler falan onlars  kanistiryorum.Ozellikle  detayl  olanlar: yanlys
yazacagim djye endiselentyornm.”)

Gramer (K3: “Tiirkge’nin diger dillerden farklz bir yapis: var. Bundan dolay:
Yapist dgrenmek benim igin daba Zor oldn.”)

Ogtetmenin K8: “Bazz hocalar ders anlatirken sanki ben ok iyi sekilde Tiirkge
Genellemesi biliyormugsum gibi anlatzyordn.”)

(K19: “Bagz dgretim  elemanlarisimsfia herkes anlamissa ben de anlanns
saytyor ama bende cefinerek sormmyornm hocadan suraye anlamadim diye.
Bigi de birag goz dndinde bulundurarak da ders anlatirsalar bigi de boyle
derslere katarsalar cok sevinirim. Ciinkii kendimi goriinmes; diigiintiyorum.”)

(K5: “Tiirkge kelimeleri nnuttngum zaman kendimi Rotii hissediyordum.

Tiirkge Ogrenme Siirecindeki Kaygi

Hatirlamama Anlatmak istedigimi anlatamyordum.”)

Deyimleri (K19: “Baglarda konusnlanlar: anlamyordum, insanlar higl konugnyorming
Anlamama gibi geliyordu. Daha sonra konusmalarda deyimlerin kullanildigint anladim.”)
Yanlis (K18: “Liirkmenceyle Liirkgenin ok benzer kelimeleri var. O yiizden
Anlagtima insantarla konusmaktan gekiniyordum, yanks anlagilr yaniks anlarlar diye.”)

(K19: Tiirkeeyle Tiirkmence diller yakmn oldugn igin sozlerimin yanlss
anlagilmasindan korkuyornm. Mesela otobiise bindigim Zaman inmek _yerine
diismeke diyordum bazen bizde diismek dendidi igin.”)

Dil 6grenme becerileri ile ilgili yaganan zorluk temas:

Tirkge 6grenme stirecinde yasanan dil 6grenme becerileri ile ilgili yasanan zorluk temalari, 4
kategoriden olusmustur.Arastirmaya  katilanlarm  verdikleri  gOrtslerden  olusturulan  bu
kategorilerden ;dort tanesi “dinleme” ve “negatif transfer’ve ticer tanesi” okuma” ve “konusma ”’
kategorilerinden olusmustur. Bu kategorilerle ilgili 6rnek 6grenci gorisleri Tablo 2’de agiklanmustir.
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Tablo 2. Yabanct dil 6grenmede dilin dort temel becerisi konusma, yazma, okuma ve dinleme
becerilerinin  gelistirilmesinde karsilastiginiz  sorunlar nelerdir? Bu sorunlart agsmada neye ihtiyag
duyuyorsunuz?

Kategoriler Ornek Goriigler
Dinleme (K 15: “Cevremdekiler cok hizle konustugn zaman onlar: anlayamsyordum,
kelimeleri segmekte zorlanzyordnm.”)
Negatif (K 5: “Bagz ifadeleri kendi dilimle aristirsyorum. Béyle karsiklik oldugn
Transfer gamanda anlasmafkta Zorlansyorum.”)

(K18: “Bigde de atasizleri oluyor bagen, ona benzeterek arasida baglant: kurarak
bu deyim bizim deyime benziyormus diyerek boyle hatirlamaya ¢alesyornm. Ama
bagen yanlss olnyordu. Bu yanlislklar basta hep olacak diye beni korkutuyordn.”)
Okuma (K 1 “Tiirkee fkitaplar:  firsat  buldukea okuyarak dilimi  gelistirmeye
calgyornm.”)
(K19: “Yazile metinleri okurken bazen de edebi siirler, romanlar da falan eski
kelime targlar: oluyor. Biyle edebi dilde onlar: anlamadigim oluyordu.”)
Konusma (K11: “Konugurken Tiirkgenin siylenisi bana ¢ok or geld;.
(K13: “Ben dodru siyledigimi diisiiniirken karsimdaki benim siyledigimi cok
tekrarlattyordn. Tiirkge soylemek beni cok yoruyordn.”)

Dil Yeterliligi

Tirkge 6grenitken ders dig1 sosyal gevrenin saglayacagi katki temast;

Turkce Ogrenirken ders dist sosyal cevrenin saglayacagt katki temalari, 4 kategoriden
olusmustur. Arastirmaya katidanlarin verdikleri gorislerden olusturulan bu kategorilerden; sekiz
tanesi “sosyal etkilesim”, dort tanesi “kiltiir”, t¢ tanesi “yenilikleri kesfetme” ve iki tanesi “yazilt
ifadele edebilme” kategorilerinden olusmustur. Bu kategorilerle ilgili 6rnek 6grenci gorusleri Tablo
3’de aciklanmistr.

Tablo 3. Turkce 6grenirken ders disi sosyal cevre size ne sekilde katki sagladi?

Tema Kategoriler f Ornek Goriigler

Sosyal 8 (K 17: “Sosyal cevremdeki insanlarla  Ronusmaya  ¢alisman
- Etkilesim Liirkiye'de insanlarla olan iletisinimin daba iyi olmasint saglads.”)
:ﬁ Kiltiir 4 (K 4: “Arkadaslarm Tiirk kiiltirini ogrenmeme ve Liirkgeyi
5| sgrenmemeyardimct oldu, onlarla hep Liirkge konusmaya ¢alstim.”)
£ Yenilikleri 3 (K 9: “Arkadagslarim yeni kelimeler, sozler ogrenmemi sagladilar.”)
§ Kesfetme (K17: “Tiirkge ogrenmende sosyal cevremin de katkisi var mesela
E birgiin kafeye gidiyorduk bir oyun vards kelime oyunu gibi tabn  mnydu
O dyle kelimeler mesela orada  bilmedigim ok kelimeler varms ki
—% wrkadaglarim  agklayarak dyle bayads kelime dgrenmistim o oyun
S . izerinden.”)

Yazili Ifade 2 K75: “Uk sene geldigimde arkadaslarla mesela basin agridigs zaman

edebilme afam acyor yazmustun mesela. Boyle sorunlar oluyor yani demek

istedigim  ayni  kelime  konugma  dilinde  farkl, yazma dilinde
arkh.Sonra  duyduklarm  yazgp  Tirk  arkadaglarima  kontrol
tirtmisting.”’

Tiurkge 6grenme siirecinde kullanilan yontem ve materyal temalari;

Turkce 6grenme siirecinde kullandan yontem ve materyal temalart 6 kategoriden
olusmustur. Arastirmaya katilanlarmn verdikleri gorislerden olusturulan bu kategorilerden; altisar
tanesi “Sosyal ¢evreyle etkilesim halinde olma”, “kitap okuma”ve “tv programlarini izleme” dort
tanesi “konusma Aktivitesi ve ti¢ tanesi “yazma calismast yapma” kategorilerinden olusmustur. Bu
kategorilerle ilgili 6rnek 6grenci gorisleri Tablo 4’de agiklanmistir.


https://doi.org/10.14687/jhs.v14i3.4637

2503

Barbaros Yalgin, S., & Sangtil, E. (2017). Ttrkeeyi yabanci dil olarak 6grenen yabanct uyruklu 6grencilerde yabanc dil
ogrenme kaygist. Journal of Human Sciences, 14(3), 2495-2509. doi:10.14687 /ihs.v14i3.4637

Tablo 4. Ogrenme siirecinizin daha saglikli olmast icin nasil bir yol izlenmesi gerektigini
dustiniiyorsunuz?

Temalar Kategoriler Ornek Goriigler

Sosyal Cevreyle  (K71:“Daba iyi 6grenebilmen igin Tiirkgeyi arkadaslarimla

Etkilesim ve diger insanlarla cok konusmaniz, gerekiyor.”)
Halinde Olma
Kitap Okuma K75:” Ben sabsen daba cok kitap okudum ve okudngum

seyleri anlamaya ¢alistimn veyahut da nasil yazeldigin: falan iste
dyle. Daha ok Fkitap okuyarak onun disimda  birag
kompozisyon yazarak.”)

(K10:  “Basit  hikaye kitaplar: okumak  hem  Tiirk
kiiltiiriinii  odrenmeme  hemde  kelime  kazanmama  cok

5 faydals oldu”)

s Tv (K13: “Tiirk arkadaglar edinmek, ara sira diziler, baber
2 Programlarinin programiary, - belgeseller ve filmler ilemek. Mesela  benim
% Izlenmesi kiigiike kardesim bile yani su an az gok Tiirkgee biliyor.”)

o

'§ Dinleme (K15: “Siirekli film izliyorum, sarke dinliyorum hatta bu
R Calismast sarkilarm solerini exberliyorum bunlarmn sayesinde "Tiirkge
cﬁ dagrendinm.”)

g (K 8: “Izledigim filmler ve dinledigim miizikler bana
o yararly oldu.”)

:80 (K7: “Konugulanlar: anlamasak da dinlemek faydalr olnyor.

Bu - yiizden  bagen  kantinde  oturup  baska  insanlar:
dinliyorum.”)

Konusma (K11: “Isim olmadigs zamanlar alss veris merkezlerine

Aktivitesi giderek  oradaki  gorevlilere  iiriinler  hakkinda  soru
sornyordum. Onlarda bana bilgi veriyordu. Sonra oradan
¢ikip baska bir magazaya girip yine ayni seyleri soruyordunm.
Oyun gibiydi ama konusmama ¢ok faydals oldn.”)

Yazma Calismast  (K75:” Mesela yagmada cok  biyiik  sorunlar cekiyorum.

Yapma Ciinkii nasil desem fazla bir diretici yagamzyorum mesela
kompozisyon yazmakta falan ya da ne bileyim baglaglar ya
da iste Gyle soruniar yastyorum. Bu sorunun asimast win ok
yagman gerektigini dilsiinityorum.”)

Ogretim elemanlarinin Tiirkge 6greniminde motivasyon temalari ;

Son olarak belirlenen temalar ise 6gretim elemanlarinin Turkge 6greniminde motivasyon
temalari olarak belirlenmistir. Bu temalar ise dort kategoriden olugsmustur. Arastirmaya katidanlarin
verdikleri goriislerden olusturulan bu kategorilerden ; bestanesi “ilgi” dort tanesi “s6zel pekistireg
ve Uger tanesi “tekrar” ile “konusma aktiviteleri” kategorilerinden olusmustur. Bu kategorilerle ilgili
ornek o6grenci gortsleri Tablo 5°de agiklanmistr.
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Tablo 5. Ogretim elemanlari Tirkge 6grenmeniz konusunda motivasyonunuzu artirma
konusunda neler yapiyorlar?

Temalar Kategoriler f Ornek Goriigler

Ilgi 5  (K18: Birinci smsfta bir igretmenimiz vardy, bigimle
igileniyordn. — Suray:  anladmmi?  diyesorard.
Anlamadiysak basitlestirirdi. Ama dider idretmentler
bunu pek yapmazds.”)

(K19: “Ogrenmelerimizin daba i olabilmesi icin
dneriler veriyorlar, bizi yonlendiriyorlar.”)

S6zel Pekistireg 4 (K 17: “Ogretim elemanlars beni silerivle motive
etmeye calistilar, cesaretlenmenmi sagladilar ve bana
desteke oldular.”)

Tekrar 3 (K715: “Sikilmadan tekrarlaninca ok seviniyorum.”)

Motivasyon

Konusma Aktiviteleri 3 (K12: “Bir ddretmenimiz derste  bige Tiirkge
hazirladigimiz — bir  sunumn  arkadaglarmiza
sunmannze istemisti. Bunu yapmak beni dnce ok
germigti ama sonra ¢ok faydast oldn. Bu caligmalar:
artirimast konusmanuzu gelistirir.”)

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu calismada yabanct dil olarak Turkceyi 6grenmek isteyen 6grencilerinin yabanct dil
6grenme kaygtlarina iliskin bulgular tartistimistir. Ilgili alanyazin incelendiginde (Tuncel,2014;
Koéksal vd, 2014;Saricoban,2015). Tkinci dil 6grenirken kaygt yasayan 6grencilerle ilgili calismalar
yer almaktadir. Fakat bu calismada digerlerinden farkli olarak hem ikinci dil 6grenme ile ilgili
sorunlar, kaygilar ve bu sorun ve kaygilar ve kaygilarin kaynaklari ile ilgili bulgular yer almakta bu
nedenlede tartisma yapilirken belirlenen temalara uygun tartisma yapilmistir.

Dil 6grenme ile ilgili yasanan sorunlarin tespitinde olusan “Ttrkce 6grenme strecindeki
kaygr temas’’nda olusan alt kategorilerin en dikkat cekici olanlari; hatalara odaklanma, gramer
yapist, Ogretmenin genellemesi, hatirlamama, deyimleri anlamama ve yanlis anlasilma kategorileri
tespit edilmistir. Bu da gOsteriyor ki 6grenciler Tirkgeyi 6grenirken eksiksiz ve hatasiz olarak
ogrenme istekleri, onlarin mitkemmeliyetcilige dogru itmektedir bu nedenlede 6grenciler dogrulart
degil de yanlislara odaklanmakta, dili etkili olarak kullanmaya degil de kurallara ( gramer yapisi)
uygun olarak 6grenmeye odaklanmaktadir. Bu nedenlede 6grenciler kendilerini bask: altinda
hissetmekte, bu baski sonucunda da 6grendiklerini hatirlama konusunda zorlanmakta, 6gretmenle
etkilesim konusunda zorluk yasamakta ve deyim ve atasozleri gibi iki anlamli mesajlart anlamakta
zorlanmaktadir(MacIntrye ve Gardner,1991). Bu kaygilarin  ortadan kaldirilabilmesi  igin
ogrencilerin 6z yeterliliklerinin gelistirilmesi, i¢sel olarak hedef yonelimli olmalart ve Tiurkgceyi
ogrenme ve kullanma ile ilgili gbérev degerlerini (ilgililik, kullanihshlik ve yararliik) fark
etmelidirler(Baloglu, Abbassi ve Kesici,2017).

Tiirkge 6grenme siirecindeki kaygi temasinda en dikkat cekici bulgu “Ogretmenin
Genellemesi” kategorisidir. Zira 6gretmenler dil 6gretirken 6grencilerinin tamaminin aynit diizeyde
dil becerisi kazandig ile ilgili bir genelleme yaparlar. Bu genelleme hatasi sonucunda igine kapanik
ve kendini ifade etmede zorlanan &grenciler derse katilim gostermeyebilitler.Ogrencilerin derse
katihm gosterebilmeleri icin 6gretmenlerin hosgorili, esnek, 6grencilerin ihtiyaglarini fark eden,
ogrencilerin dil 6grenme ile ilgili problermlerini ¢6zen ve onlara anlayish ve sabirli davranislar
sergileyen tutum ve davranslar gostermelidirler (Buyiikkaragoz ve Kesici, 1998; Kesici,2007).
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Tiurkeeyi 6grenirken olusan kaygilart ortadan kaldirabilmek icin 6grencilerde yabanct dil
dgrenme ile ilgili yeterlilikler gelistirilmelidir. Ozellikle de bu ¢alismada dil 6grenme yeterliliklerine
(dinleme, negatif transfer, okuma ve konusma) dair bulgulara bakildiginda, dil 6grenme
yeterliliklerinden en fazla dinleme kategorisi géze ¢arpmaktadir. Dinleme kategorisindeki sonug
ile dil 6grenme surecindeki kaygr temasinin deyimleri anlama kategorisindeki sonug
ortusmektedir. Cinkii Ogrenciler dinlerken hizli konusmalar ve atasézleri ve deyimler gibi
konusmalarin kullanilmasini anlamakta zorlanmaktaditlar.

Ikinci dil 6grenirken Ggrenme siirecini kolaylastiran en biiyiik degiskenlerden birisi de
sosyal cevredir. Sosyal cevrenin etkisi temasinda en géze carpan kategori “Sosyal Etkilesim”
kategorisi bulunmustur. Cinki birey dil 6grenirken sadece gramer yapisint degil ayni zamanda
farkl bir kultiriin 6zelliklerini de 6grenir. Bu 6zellikleri de 6grenebilmesi i¢in o kiltirle etkilesim
icine girmesi gerekir. O kiltirtn yasantilarini sosyal 6grenme yontemi ile 6grenir (Bandura, 1977).
Ogrenme siirecinde farklt kiiltiirler ilk basta bireyin 6grenme ile ilgili kaygilarini artirirken daha
sonra o kiltirde aktarimlar kaygt diizeyini distirebilir.Farklt kulturler 6grenme strecindeki negatif
ve porzitif transferi saglarken Ogrencide de kaygilar olusturabilir.Bu kaygilart giderebilmek icin
kilttrler arast kaygt odaklt yapilan calismalar 6nleyici ¢alismalart 6grenciye transfer edebilmelidir
(Baloglu,Deniz, M. E., & Kesici,2011).Ogrenciler dil égrenirken kendi kiiltiiriinde olmayan
farklhiliklar1 veya yenilikleri daha cabuk farkederler.Bu yeniliklere daha hizli uyum saglatlar.Bu
nedenlede Ogretmenler kiltiirlerarast farkliliklar ve yenilikler konusunda 6grencide farkindalik
olusturmalidirlar. Bu farkliliklari da sadece s6zel degil yazili olarak da ifade etmeliditler. Ayni
zamanda Ogrencilerden de yazili olarak ifade etmelerini istemelidirler.Béylece 6grencilerde hem
yazma becerisi gelisit hem de okuma ve dinleme becerisine katk: saglanmis olunur.

Dil 6grenme konusundaki kaygiy1 azaltmanin yollarindan birisi de 6grencilerin dil 6grenme
yeterliligini artirmaktir.  Ogrencilerin dil 6grenme yeterliligini artirabilmek icinde &grencilerin
yabanct dili 6grenirken hangi stratejilerle dil 6grenecegi konusuda 6grenciye rehberlik edilmelidir.
Bu ¢alismanin 6grenme sirecindeki strateji temasinda en dikkat ¢ekici bulgu sosyal etkilesimdir. Bu
sonugta gosteriyor ki “Sosyal Cevrenin Etkisi” temasindaki Sosyal Etkilesim kategorisi sonucu ile
ortiismektedir. Ogrenme Stratejileri temasinda dnemli olan hangi strateji ile dili daha iyi 6greniyorsa
o strateji ile dil 6grenmelidir. Bu calismadaki 6grenme stratejilerine bakildiginda; Sosyal cevreyle
etkilesim halinde olma, Kitap okuma, tv programlarinin izlenmesi, dinleme, konusma aktivitesi ve
yazma calismasi yapma stratejileri ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle de 6grenci yukaridaki stratejilerden
kendisine uygun olani se¢melidir. Bu stratejiler bilissel olabilir, bilis 6tesi olabilir veya yiizeysel
ogrenme olabilir ya da derin 6grenme stratejisi gerektirebilir. Bu stirecte hem 6gretmen 6grenciyi
tanimaldir hemde 6grenci kendisini tanimalidir (Y1lmaz,2017). Bu asamada 6nemli olan 6grencinin
ogrenme ile ilgili ve kendist ilse ilgili ihtiyaclarini fark ederek degerlendirmesidir (Kesici, 2008).

Kisacast Turkge 6grenme konusundaki kaygilart azaltmak ve becerileri yiikseltebilmek icin
ogrencilerin motivasyonlarinin artirilmast gerekmektedir. Bu ¢alismadaki motivasyon temast ile
ilgili kategorilere bakildiginda “Tlgi ve s6zel pekictire¢” kategorileri 6grencileri motive etmenin
oniindeki engelleri ortaya koymaktadir. Zira 6grencileri dil 6grenme konusunda motive edebilmek
icin gorev degerinin alt boyutlarindan biri olan ilgililik ve 6grenciyi igsel olarak motive etmedeki
sozel pekistirecin aktif olarak kullanilmast gerekmektedir( Baloglu, Abbassi, & Kesici, 2017).
Eger 6grencilere Tirk¢e konusunda ilgi géstermelerine ikna edilirse 6grencilerin motive olmalart
kolaylagabilir. Bununla birlikte dil 6grenme hedeflerini 6grencilerin icra edebilmesi iginde
ogrencilerin  dili  6grenebileceklerine dair sozel pekistireclerin - verilmesi  6grencilerin
motivasyonlarini artirabilir. Kisacast 6grencilerin dil 6grenme siireglerindeki kaygilarini azaltmak,
dil 6grenme stratejiklerini artirabilmek dil 6grenme motivasyonlarini artirabilmek i¢in hem
égrencilerin kendileri hem de égretmenleri insiyatif almalidirlar. Ogrencilerin dil 6grenirken en
fazla hangi alanda kaygt yasadiklar: tespit edilmeli ve bu kaygiyr 6gretmen ve 6grenci ile birlikte
giderilmelidir. Ayni zamanda da dil 6grenirken Ogrenciye uygun olan dil 6grenme stratejisi
ogretmen ve 6grenci ile beraber tespit edilmelidir. Sarigil(2017: 91)’unda belirttigi gibi “Kendi
ogrenme sireglerini belirleyen 6grencilerin dil 6grenmede daha basarili oldugu agiktir. Bu
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nedenle, o6ncelikle 6gretmenlerin kendilerinin dil 6grenme sureglerini bilmesi ve Ogrencilerin
basarii olmasi icin onlara kendi 6grenim streglerini  belitflemede yardimct olmalar
gerekmektedir.” Yabanci bir tlkede farkli bir kiltirde yasamaya calisan 6grencilerin giinlitk
iletisimde kiiltiirel 6geleri nasil algiladiklari gogu zaman g6z ardi edilmektedir. Bir kiltirde normal
olarak kabul edilen bir davranis diger bir kiltirden gelen kimseler i¢in yanlis anlagilmalara sebep
olabilmektedir( Ytcel, 2017). Bu nedenle 6grencilere kiltiirle ilgili farkli 6rnekler gosterilerek
yanlis anlamalarin 6nlenmesi saglanabilir. Ayrica dil 6grenme konusunda 6grenci motive edilirken
dili nerede kullanilacagi ikinci dilin onda nerede yarar saglayacagi konularinda Ogrencide
farkindalik gelistirilmelidir.
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Extended English Abstract

1. Introduction

It is true that language is as an important means of communication in a society and also it is
an important tool for intercultural communication between the countries. LLanguage. Learning and
teaching procesess gain importance day by day due to significance of people’s understanding each
other’s languages. The economical, cultural or trade relations between the countries as well as the
need for the information exchange make the language learning necessary even obligatory. As the
international relations develop, the necessities of learning languages become greater. Today, the
communities are not face to face what had happened in their countries but also what had happened in
the world. This situation affects almost every individual even they live in different and far away parts
of the country (Oztiirk: 2007: 50). Intercultural learning and teaching processes gain importance day
by day. Learning a foreign language is a great tool for making the intercultural relationships closer to
each other. Thus, different people from different countries will understand each other better and
communicate perfectly because of this communication tool. The foreign students who come Turkey
for university education have to learn the Turkish language before starting their education. Otherwise,
they can not be successful at school as well as they cannot meet even their basic needs in Turkey.
There are several factors affecting language learning process such as structural differences between
the languages of the two countries in addition to cultural differences. Therefore, they are all important
points affecting the language learning process and they may create anxiety on foreign language
learners.

2. Purpose

The aim of this study is to investigate the foreign language anxiety levels of foreign university
students who have come Turkey and trying to learn Turkish as a foreign language. The problems they
face while they are learning Turkish have been tried to be diagnosed and categorized into several
themes. The results of the research have been helpful both idetifiying the problems and making
suggesstions for the solutions of the problems.
2.1.Research Questions

The answers of the following research questions have been asked to the participants and the
answers tried to be found out throughout the study.
1-What are the problems that you face and make you anxious while learning Turkish?
2) What are the problems that you face while learning a foreign language related to four essential skills
of language learning (Speaking, Writing, Reading and Listening)? What do you need to overcome
these problems?
3) How did the social life affect you while learning the Turkish language?
4) What are your suggestions for making your language learning process better?
5) What methods and techniques you used while learning Turkish? How did technology help you
throughout the process?
6) What are the instructors doing for helping your language learning process and improving your
motivation for learning Turkish?
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3. Method and Materials
3.1.Participants and Data Collection

Participants of the study are 19 foreign students who are attending Konya Necmettin
Erbakan University during 2016-2017 academic year. The study has a qualitative research model. A
semi structured interview form developed by the researchers used as a data collecting tool for the
study.All of the participants have participated the study voluntarily. An explanation has been made
about the procedures and the secrecy of the identities before starting the interviews. First, the 6
research questions have been asked to the participants orally and then, they have written the answers
in the semi structered interview form.

4. Results

The results of the study have been analyzed by means of content analysis technique. Firstly,
the main themes have been categorized and the results of the study have been illustrated in tables as
percentage and frequency. The main results and themes of the study according to the analysis of the
data are: anxiety theme during the the process of learning Turkish, language, language proficency
theme, strategy themes during language learning process, linguistic competencies theme, effects of
social environment theme and motivational contributions of the instructors theme.

5. Discussion

It has been found out that foreign language anxiety is an important factor affecting the
language learning process. The students who have high anxiety levels are facing many difficulties
related to language learning. Teachers engaged in foreign language teaching have observed that many
students are experiencing stress while they are learning in a foreign language or producing something
in a foreign language. Although it can be observed for all language skills (reading, writing, speaking,
listening) anxiety is more common in speaking process. Maclntrye and Gardner (1991: 86) who have
examined the anxiety levels of students explain that it is so natural experiencing anxiety for students
because of the acquisition and production processes of language learning. Many studies have been
carried out because anxiety is one of the most important obstacles which foreign language learners
have to overcome in the language learning process (Young00201994; Zhanibek, 2001; Tuncel, 2014;
Elalds, 2016; Oztiitk & Giirbiiz, 2014; Wilson, 2000).

6. Conclusions and Recommendations

After analysing the dataof the study, the following recommendations can be suggested to the
language learners and teachers about overcoming anxiety.
1.Some social contexts such as Turkish films nights, language contests or conversation clubs can be
organized to reduce anxiety of language learners.
2.Students can have some psycho social information trainings about coping with anxiety before they
start language learning processes.
3. Some orientation meetings can be held with the participation of foreign students who have
successfully completed the Turkish learning process which can reduce the anxiety level of students
4. Some studies can be conducted to increase the level of technology usage so that foreign students
who learn Turkish can make their learning process more effective and more practical. The
techonology can contribute to the learning Turkish.
5. The role of communication and motivation in learning a foreign language cannot be denied. It can
be suggested that the foreign students who are studying Turkish can communicate with the friends
and instructors at the university. Furthermore, some inservice trainings can be given to the instructors
on how to affect the learning process of foreign students and to motive the students positively.
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