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Abstract

Consumer animosity which was firstly defined
by Klein et al. (1998) is often used to explain
consumers’ buying behavior from a foreign
country. Considering the findings and results of
past empirical studies, it could be seen that
consumer animosity especially was a stronger
predictor of willingness to buy foreign (target
country-ies) products and consumer animosity
was significantly  distinct  structure  from
consumer ethnocentrism which was previously
conceptualized by Shimp and Sharma (1987). In
this study, in the era of increasing anti-country
currents, it was explained the consumer
animosity concept that could be defined as
strong negative emotions toward purchasing
products from a disliked country and mentioned
the differences and similarities between
consumer animosity and other concepts such as
consumer ethnocentrism, origin-of-country
effect, country image, country boycott,
consumer cosmopolitanism. In this aim, it was
collected the findings and results of past studies,
revealed the drivers and outcomes telated to
consumer  animosity, pointed out the
importance of consumer animosity on
businesses actions, and presented the results of
classifications related to consumer animosity
concept and proposals to the businesses and
future studies.

Keywords: Animosity; consumer animosity;
consumetr ethnocentrism; consumer behaviot;
international business

Ulkeler arasindaki
diigsmanliklarin tiiketicilere
yansimast: Tiketici
diigmanligi kavramu lizerine
kavramsal bir ¢alisma

Ozet
IIk kez Klein vd. (1998) tarafindan tanimlanan
tiketici  digmanlig,  tiketicilerin  yabanci

tlkelerin Urtinlerini satin alma davranslaring
actklamada stkca  kullanilan  bir  kavramdir.
Tuketici dismanhgr konusunda gliinimuze dek
yaptlan ampirik ¢alismalar sonucunda ortaya
ctkan bulgular; tiketici digsmanliginin yabanct
trtin satin alma niyetinin belitflenmesinde giicli
bir tahmin degiskeni oldugunu yansitmaktadir.
Bunun yaninda, tiketici dismanliginin  daha
6nce Shimp ve Sharma (1987) tarafindan
tanimlanan tiketici etnosentrizminden ayri bir
yapiyt temsil ettigi ortaya cikarlmistr. Bu
calismada; anti-iilke akimlarnnin giinden giine
cogaldigt cagimizda, belitli bir Glkeye karst
hissedilen olumsuz duygularin karsiligi olarak
ortaya ¢ikan tiketici digmanligi  kavramu
actklanmakta ve bu  kavramin, tlketici
etnosentrizmi, orijin tlke etkisi, tlke imaj1, tlke
boykotu,  tiketici ~ kosmopolitanligt  vb.
kavramlarla benzer ve farkli yonleri dile
getirilmektedir. Bu amagla, daha once tiiketici
digmanhg konusunda yapilmis kuramsal ve
ampirik calismalarin - bulgulart  derlenmekte,
tiketicilerin hissettigi dismanligin neden ve
sonuglart  belirtilmekte, tiketici  diismanlig
kavraminin isletmeler agisindan tasidigi 6neme
deginilmekte, tiuketici dusmanligt konusunda
yapilan smuflandirmalar sonucu ortaya atilan
dismanhk tirleri aciklanmakta ve son olarak
isletmeler ve gelecek arastirmalar icin Oneriler
sunulmaktadur.
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(Extended English abstract is at the end of this Anahtar Kelimeler: Dusmanlik;  tiiketici
document) dismanligy; tiketici  etnosentrizmi;  tiiketici
davranist; uluslararast isletmeler.

1. Giris

Ewvvel zaman iinde, bir oduncu ormanda odun keserken, calilar arasinda gezinen bir yilana rastlanny. Tam
yelanz oldiirmek icin yeltenirken, ona acims ve dldiirmekten vazgepmis. Bunun iigerine, yilan da bu oduncuya
minnetini gistermek igin iyilik etmek istemis ve bir anda ortadan kaybolup, bir siire sonra agzinda bir altinla
donmiis ve “ben yasadikea hemen ber gin sana bir altn vererek minnetimi gosterecedim” demis. Aradan yillar
egmig, yilan so3dinii tutmus ve ber giin oduncuya bir altin bediye etmis, ta ki oduncn agir hasta olana dek. Hasta
bu cocugun adamn odlu olduguna inanan yian, ayn: sekilde yardmma devam etme diisiincesiyle cocuga bir altin
hediye etmis. Altina goriince hirslanan gocuk, yilanin saklanip getirdigi altinlarim kaynagin: ele gegirmek igin yilan:
dldiirmek istemis. Ancak, yilan: oldiirmeye calisirken basaramayp knyrugunn koparmis ve bunun sonucunda
acidan kawranan yilan da cocugn isirarak dliimiine neden olmus. Bu durnma iiziilen oduncn, yilann yania varmis
ve 0%iir dileyerek, eskisi gibi arkadas olmalarim: istemis. Ancak yilan soyle cevap vermis: - Cok isterdim ama olmaz,
sende bu evlat acist, bende ise bu kuyruk acis: varken, biz artik dost olamayiz” (Anonim).

Anlatilan bu 6ykide oldugu gibi; gecmiste yasanan ¢esitli olaylardan dolays, birbirinden zarar
gormus Ulkelerin (vatandaglarinin) tiiketim davranglarinda, bu olaylart ve/veya olusan zaratlart
unutmast ya da kararlarinda bu yasananlardan etkilenmemelerini beklemek olduk¢a guetiir.
Ogzellikle, tiiketicilerin belleklerinde belirli bir tilkeye iliskin zuliim, savas, soykirim, katliam ve
haksizlik gibi carpict bir bicimde belirli ifadelerin yer almasi, elbette tiketicilerin belirli tlkelerin
trtnlerine karst olumsuz duygu, inang ve tutumlara sahip olmasina neden olabilmektedir.

Peki, tlkelerin tlkelere ve belirli tiketicilerin belirli tlkelere karst diismanlik beslemesine hangi
olaylar neden olmaktadir? Ya da, diigmanligin baslangic noktast veya noktalart nelerdir? Iste bu
sorularin cevabr olabilecek temel gelismeler sunlar olabilir:

- Bolgesel ihtilaflar (Kibris, Falkland Adalari, Gazze )

- Ekonomik konularda yasanan tartigmalar (Rusya’ya ve Iran’a yonelik ticari yaptirimlar)

- Diplomatik anlasmazliklar (Kiiba, Kuzey Kore, Ermenistan tlkelerine yonelik kisitlamalar)

- Din Temelli anlagmazliklar (Miisliman cografyasinda karikatiir krizi, Israil’'de yasayan etnik

gruplarin bakislar)

- Paylagilan sinir ¢izgisinden kaynaklanan rekabet (Yunanistan-Ttrkiye, Meksika-ABD)

- Daha 6nce yasanan savaslardan kalan acilar ve kirginliklar (Japonya-ABD, Almanya-Israil)

- Askeri iggaller ve tllke sinirlarinin yeniden ¢izilmesi (ABD isgalleri, Ukrayna-Rusya)

- I¢ savaslar ve gocler (Afrika kitasinda ve Suriye’de yaganan gelismeler)

- Ulkelerin yénetiminde s6z sahibi olan siyasi iktidarlarin degisimi (Iran, Kiiba, K.Kore)

Bu calismada, Ilk kez Klein vd. (1998) tarafindan ortaya atilan titketici diigmanligi kavrami
tanimlanmakta ve bu kavramin tiketici etnosentrizmi, mense tilke etkisi, tiiketici yakinligr vb.
kavramlartyla benzer ve farklt nitelikleri ele alinmaktadir. Ayrica bu calismada, tiketici dismanlig
konusunda gelistirilen modeller, yapilan siniflandirmalar ve alan arastirmalart sonucunda ortaya
ctkan bulgular derlenerek sunulmaktadir.

2. Tiiketici Diigmanligr Kavramu ve Diger Kavramlarla Benzer ve Farkli Yonleri
Belirli bir varhiga karst duygusal zitlik ya da kini ifade eden (Averill, 1982) dusmanhk
kavraminin, bu genel kapsamindan tiiketici davranist kapsamina indirgendiginde, tiiketici diismanligt
kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Tiketici diigmanligt konusunda yapilan tanimlardan bazilart sunlardir:
- “Uluslararasi pazaryerinde tiketici satin alma davramsini etkileyecek; ge¢miste ya da
surmekte olan askeri, politik veya ekonomik olaylardan kaynaklanan iki tlke arasindaki
iticilik kahntilaridir” (Klein vd., 1998:90).


https://doi.org/10.14687/jhs.v14i2.4515

1713
Kiraci, H. (2017). Ulkeler arasindaki diismanliklarin tiiketicilere yansimast: Tiiketici diismanhgi kavrami iizerine
kavramsal bir calisma. Journal of Human Sciences, 14(2), 1711-1735. doi:10.14687 /jhs.v14i2.4515

- “Tuketici dismanhgy, itici ya da sevimsiz bulunan bir ilkenin ya da grubun satin alinan
trtnlerine karst gliclii diizeyde negatif bir duyguyu ifade etmektedir” (Rose vd., 2009:330).

- “Tuketici dismanhgy, (grup dist gorilen) belirli tilke ya da tlkelere karst sadece dismanlik ve
iticilik degil, o tlkelerden gelecek tehditlere karst gosterilen bir duyarliigr da iceren bir
tutumdur” (Huang vd., 2010:920).

Ttketici dusmanhgr konusunda pek ¢ok kuramsal ve alan arastirmasinin yapilmasina karsin,
yapilan ¢alismalarin neredeyse tamaminda, Klein vd. (1998) tarafindan yapilan tanimin genel kabul
goren bir tanim olarak benimsendigi gérilmektedir. Bu nedenle, her gegen giin kapsami, nedenleri,
sonuglart ve bu s6zu edilenlerin tlkeler arasinda farklilik gbsterip géstermedigini ortaya koyan pek
¢ok calisma yapilmasina karsin; tiiketici dismanligt konusunda yapilan tanimlarin oldukga kisir
kaldig1 gbze carpmaktadur.

Kimi zaman, belirli bir kavrami agitklamanin en iyi yollarindan biri, o olgunun ne oldugunu
degil, ne olmadigint belirtmekten gegmektedir. Bu baglamda tiiketici dismanligr kavraminin; tiiketici
etnosentrizmi, orijin ilke etkisi, tilke imaj, tlke boykotu, tiketici kosmopolitanligt kavramlar ile
benzer ve farkli yonleri dile getirilerek, titketici diismanligi kavrami agiklanabilmektedir.

Thuketici diigmanligy kavramu ile karsilastirilacak ilk kavram, tiketici etnosentrizmi kavramudir.
Shimp ve Sharma (1987) tarafindan ilk kez dile getirilen tiiketici etnosentrizmi kavrami, tlke
ckonomisine olumsuz etkileri olan yabanci triinlerin satin alnmasinin etik dist, yakistksiz ve
vatansever olmayan bir tercih olarak degerlendirilmesine iliskin bir inanct temsil etmektedir (Klein
ve Ettenson, 1999:6). Ttuketici dismanhg ise, sevilmeyen bir grup ya da tlkenin trtinlerini satin
alma eylemine karst gliclii bir negatif duyguyu ifade etmektedir (Akdogan vd., 2012:2). Bu noktadan
hareketle; tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ile tiketicilerin dismanlik hisleri arasindaki temel
farkliliklar ise sunlardir (Klein vd., 1998:90-91):

- Tiketicilerin etnosentrik egilimleri, tim yabanct uriinlere karst genel bir yargiyr temsil
ederken; tiketici dismanlgt kavrami, sadece belirli tlke ya da dlkelere iliskin
degerlendirmeleri igermektedir.

- CETSCALE ile olgtlen etnosentrik egilimlerin Slgimler sonucu dusiik bir skor almast,
tiketicilerin yabanct Urtnlere karst olumlu bir inancinin olmast anlamima gelmektedir.
Diusuk CETSCALE skoru, tiketicilerin yabanci diriinleri satin alma egilimine iliskin gticlii
yonde genel bir sonucu beraberinde getirmesine karsin; bu tiiketicilerin belitli bir tlkeye
karst var olan diismanlik hissinden dolay1 o tilkenin triinlerini satin almaktan kaginmast s6z
konusu olabilmektedir.

- Benzer sekilde, ulusal alternatiflerin olmadigt trtin kategorilerinde degerlendirmeler
yapildiginda, yiksek CETSCALE skoru alan bazt tiiketicilerin, bu yuksek skora karsin ithal
trtnleri satin almaya karst genel bir egilim gostermekle beraber; tiketici diismanliginin
etkisiyle, bazi tilkelerden gelen trtinleri reddetmesi s6z konusu olabilmektedir.

- Yuksek diizeyde etnosentrik inanglart olan tiiketicilerin, yabanci triinlerin kalite duzeylerine
iliskin negatif yonde tutum beslemeyebilmelerine karsin; tiketici diismanligt kavraminda,
tiketicilerin belirli bir tlkeye karst dismanlik dizeyinin, o tlkenin trtnlerine iliskin kalite
degerlendirmesi ile iliskilendirilmemektedir. Bir baska deyisle, tiketici dismanlig
kavraminda; tiketicilerin diigmanlik hissine sahip oldugu tlkenin trtinlerinin ¢ok yitksek
diizeyde kaliteye sahip oldugu distinilse bile; bu tiketicilerin, belirli tilke ya da ilkelerin
trtnlerini satin alma egiliminin dusiik olmast beklenmektedir.

Klein ve Ettenson (1999) tarafindan Amerikali tiiketiciler tGizerinde yapilan bir arastirmada,
tiketicilerin etnosentrik egilimleri ile tiiketicilerin dismanlik hislerinin birbirinden ayrik yapilar
oldugu belirlenmistir. S6z konusu ¢alismada, bu iki kavrami birbirinden ayirmak icin belirlenen 11
Olcitten, “bireyin kendi tlkesine karst var olan sevgi dizeyi” ve “bireyin herhangi bir birlige tye
olma durumu” olarak ifade edilen yalnizca iki Slgttiin her iki kavramt aciklayabildigi gérilmektedir.
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Geriye kalan Olcltlerden, 6 tanesi etnosentrik egilimleri ve 3 tanesi de diigmanlik hissini
aciklayabilmektedir. Bu bulgu, s6z konusu iki kavramin birbirinden ayr1 yapilar oldugunu gosteren
bir kanit niteligindedir.

Ttketici etnosentrizmi ve titketici diismanligi kavramlart arasindaki farkliliklarin yani sira, bu
iki kavram arasindaki benzerliklere de deginmekte yarar vardir. Ornegin, tiiketicilerin etnosentrik
egilimlerine benzer sekilde; tiketici diigmanliginin da, satin alma niyetini belirleyici etkenlerden biri
oldugu, pek ¢ok arastirma ile ortaya konmustur. Ayrica, yapilan pek c¢ok alan arastirmasinin
bulgularina gore (Klein vd., 1998; Rose vd., 2009; Akdogan vd., 2012) tiketicilerin etnosentrik
egilimleri ile diigmanlik hisleri arasinda pozitif yonde iliskiler bulunmaktadir. S6z gelimi, Hoffmann
vd. (2011) tarafindan yapilan bir calismada; Alman tiketicilerin Fransa ve Rusya’ya karst diigmanlik
hisleri ve Rus tiiketicilerin Fransa ve ABD’ye karst dismanlk hisleri ile etnosentrik egilimleri
arasinda, porzitif yonde anlaml iliskiler oldugu belitlenmistir (Hoffmann vd., 2011:248). Ancak bu
benzerliklere karsin, tiiketici dismanhgr kavraminin olumsuz bir duyguyu ifade ettigi; tiiketicinin
etnosentrik egiliminin ise, ekonomik nedenli bir normu isaret ettigi (Rose vd., 2009:335) g6zden
kagirlmamalidir. Ayrica tuketicilerin etnosentrik egilimleri, yerli ve yabanci triinleri karsilastirarak
birini se¢mesi durumunda tiiketicinin satin alma davranisini etkilerken; titketici diismanligy, yalnizca
yabanct triinlerin kargilastirilarak iclerinden birinin segilmesi durumunda gegerli bir kavramdir
(Abraham, 2013:0).

Ttketicilerin etnosentrik egilimleri ve tiiketici diismanligt kavramlart arasindaki benzerlik ve
farkliliklara deginildikten sonra; tiiketici dismanligr kavraminin, tlke imaji (country image) ve mense
tilke etkisi (country-of-origin effect) kavramlariyla benzerlik ve farkliliklart ortaya konmalidir. Ulke
imajt kavramu, tiiketicilerin belirli bir tilkenin triinlerine iliskin kaliteyi yorumlamakta kullandig bir
aract kavramdir (Klein ve Ettenson, 1999:0). Ancak, ilke imaji kavrami, tlkeye iliskin genel
degerlendirmeleri iceritken; mense tlke etkisi kavraminda, tlkenin drunlerine iliskin
degerlendirmeler yapilmaktadir (Bilkey ve Nes, 1982:89). Ornegin, Alman mal, Japon mali, Cin malt
gibi. Ayrica Nes vd. (2014), satin alma niyeti tGzerinde etkisi bulunan tlke imaji degiskeni yerine,
urtin kategorisine gore ilkenin imajini belirten “mikro tlke imaj” degiskeninin arastirmalarda
incelenmesinin daha dogru olacagini 6ne sirmekteditler.

Tuketici dismanhgy ve tlke imajt arasindaki farkliliklara deginilecek olursa; tilke imaji kavramu,
belirli bir tlkeye iliskin genel nitelikli bilissel bir degerlendirmeyi icerirken; tiiketici diigmanligs
kavrami, bir ilkeye ve tlkenin triinlerine iliskin duygusal bir degerlendirmeyi ifade etmektedir. Bu
baglamda, belitli bir tilkeye iliskin algilanan tilke imajt, o tlkenin trtinlerinin kalite degerlendirmeleri
tzerinde Oonemli bir etkisi bulunmaktadir (Bilkey ve Nes, 1982; Hong ve Wyer, 1989; Roth ve
Romeo, 1992; Papadopoulos ve Heslop, 1993). Bir baska deyisle, olumlu ya da olumsuz olarak
algilanan bir tlke imaji, bir tlkenin Griin ya da trin gruplarinin olumlu ya da olumsuz olarak
algilanmasina neden olabilirken; titketici dismanhigy, Grin degerlendirmesi yapilmaksizin, dogrudan
satin alma niyeti tizerinde etkili olmaktadur.

“Mense tilke” kavramy, tliketiciler tarafindan belirli bir tilkenin tGriinlerine iliskin olumlu ya da
olumsuz nitelikteki bir 6nyargiy1 ifade etmektedir (Nakos ve Hajidimitriou, 2007:54). Vetlegh ve
Steenkamp (1999) tiiketicilerin degerlendirmesinde s6z konusu olan mense tlke etkisinin t¢ temel
boyutu oldugunu ifade etmektedir. Bunlar; bilissel, duygusal ve normatif etkidir (Verlegh ve
Steenkamp, 1999:524). Bilissel boyut, urtnlerin kalite algisini; duygusal boyut, prestij ve
vatanseverligin etkisiyle algilanan sembolik ve duygusal degeri ve son olarak normatif boyut, bireyin
yabanct bir tlkeden trtin almadigt ve ulusal Grinleri aldigy icin algiladigt sosyal ve kisisel normlart
ifade etmektedir. Pisharodi ve Parameswaran (1992)’a gore ise; mense tlke etkisinin, genel tilke
degerlendirmesi, genel ftrlnlerin  degerlendirmesi ve belifli  bir kategorideki triinlerin
degerlendirilmesi olmak tizere ti¢ alt boyutu bulunmaktadir.

Ulke imajiyla iliskili bir kavram olan mense iilke etkisi (Klein, 2002) kavraminda; ticari
zorunluluklar nedeniyle, ireticiler tarafindan, uriinlerin tretildigi Glkenin isminin kondugu “made
in” etiketi sonucunda, tiiketicilerin agirliklt olarak kalite kaygilart nedeniyle satin alma davranisindan
kaginabildikleri bir durumu yansitmaktadir. Bunun yaninda, 6zellikle bilgi diizeyi ve ilgilenimin
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disik oldugu trin kategorilerinde mense ilke etkisi, trtnlere iliskin kalite degerlendirmeleri
tizerinde daha fazla etkili olmaktadir (Klein, 2002:346). Tuketici dismanligt ise, herhangi bir kalite
kaygist giitmeksizin, bagislamanin zor oldugu ya da bagislama dustincesinin bile tuketiciye elem
verdigi askeri, politik ya da ekonomik eylemler nedeniyle, tiketicilerin belirli bir tlkenin driinlerini
satin almaktan kaginmasini yansitmaktadir (Klein vd., 1998:90). Bir baska deyisle tiiketici
digmanligy, “mense Ulke” kavraminin tersine, tiketicilerin Urtin kalitesi konusundaki yargilar
tzerine degil, tiiketicilerin hedef tlkeye karsi hislerini ele almaktadir (Balikgioglu vd., 2007:90).

Ttketici diismanliginin sonuglarindan biri olan tiketici boykotu kavramt (Ettenson ve Klein,
2005), tiketicilerin belirli tilkenin triinlerini satin almaya karst gosterdigi direnci ve satin almama
eylemini ifade etmektedir. Ttketici boykotu ile titketici diismanligr kavramlart karsilastirildiginda;
tiketici dismanligy, bireysel bir duygu iken, boykot eylemi 6rgiitlii bir eylemi yansitmaktadir.

Simdiye kadar deginilen kavramlarla ilgili son bir degerlendirme yapilmast gerekirse; tlke imajt
ve menge Ulke etkisi pozitif veya negatif degerlendirmeyi icerirken, dogast geregi tiiketici diismanligs
negatif bir degerlendirmeyi ifade etmektedir. Ayrica, “mense tlke” ve “tiiketici etnosentrizmi”
kavramlarinda odak noktast “Urtinler”; “llke imaji” ve “tiketici dismanlig’” kavraminda “tlke-
tlkeler” ve tiiketici boykotu kavraminda ise belitli bir triin, sirket, marka ya da tlkedir (Balik¢ioglu
vd., 2007:90).

Tuketici dismanhgy ile iligkili diger bir kavram da tiiketici yakinligr (consumer affinity)
kavramidir. Ayn1 zamanda tiketici yakinlhigr kavramy; kendi (i¢) grubunu degil, yabanct bir grubu ve
onun kiltirini odak noktast kabul etmeye bagl olusan yabanct hayranlhigini ifade eden ve
sosyolojik bir kavram olan zenosentrizm (yabanci-merkezcilik) ile iligkili bir kavram olmakla
beraber; yabanct bir tlkeyi merkezi olarak kabul etme sartt olmamasiyla bu kavramdan ayrilmaktadir
(Nes vd., 2014:776).

Ttketici yakinligi kavramu, titketicilerin belirli bir tlkeye karst begeni ya da sevgi beslemesini
ifade etmektedir (Nes vd., 2014:774). Bir tlkeyle ilgili herhangi bir deneyim yasayan tiiketicilerin bir
tilkedeki yasam bi¢imi ve o tilkedeki ortamin guzelligine iliskin algisin1 temsil eden tiketici yakinlig:
ve tiketici dismanligt kavramlarinin birbirinin tamamen zttt olan kavramlar olmadigini ve bu iki
kavramin iki ayrt yapiyr temsil ettigini belirtmekte yarar vardir (Oberecker ve Diamantopoulos,
2011:64). Bu baglamda, Nes vd. (2012)’nin yaptig1 tiketici diismanligs siuflandirmasina gore
belitlenen dort smuftan, “insanlara karst diismanhk™ ve “politik digsmanlik™ olarak belirtilen iki
olumsuz hissin, olumlu yonleri tiiketici yakinligr kavramuyla iliskili bulunurken; savas dismanligt ve
ckonomik dismanlgin olumlu yonlerinin tiketici yakinligt kavramiyla herhangi bir iliskisi
bulunamamustir. Bir baska deyisle, tiiketici diigmanligt ve tiketici yakinligi kavramlarinin iki ortak
boyutu bulunmasina karsin; bu iki kavram, birbirinden farkli yapilar temsil etmektedir (Nes vd.,
2014:782). Bu nedenle, tiketicilerin belirli bir tlkeye karst olumlu hislerini ifade eden “tiiketici
yakinligr” (consumer affinity) ve titketici diismanligr egilimleri karsilastirilmals, tiiketicilerin yakinlik
hislerinin satin alma egilimi tizerindeki olast etkileri aragtiilmahdir. Cinkd, tiiketici diismanliginin
aksine; tuketici yakinlig kavrami daha az arastirmaya konu olmustur (Nes vd., 2014; Oberecker ve
Diamantopoulos, 2011).

Buraya kadar siralanan kavramlarin yami sira; kosmopolitanizm, vatanseverlik, zenosentrizm
ve zenofobi kavramlarinin da tiketici dismanhgy ile farkldiklaring kisaca dile getirmekte yarar vardir.
Bu baglamda, zenofobi, yabancilara karst genel bir dismanhgr ya da ylksek dizeyde nefreti
belirtirken; daha 6nce ifade edildigi gibi, tiketici dismanligt kavrami, belitli tilke ya da tlkelere karst
hissedilen diismanligt yansitmaktadir. Bir tir yabanct hayranligini ifade eden zenosentrik tutumlar,
tiketici dismanligy ile zit yonld bir kavram olarak degerlendirilebilmektedir. Bir tlkenin kilttirel
unsurlarina bagliliktan ziyade, evrensel degerlerin benimsenmesini igeren ve diinya vatandashg:
olarak kisaca tanimlanabilecek kozmopolitanizm ile tiiketici dusmanhgl, mantiksal olarak zit yonli
bir iliskiyi cagristirmaktadir. Bunun yaninda, Hoffmann vd. (2011)’ne gore, tiketici dismanligt ile
tiketicilerin kosmopolitan egilimleri arasinda negatif yonde anlamlt iliskiler bulunmaktadir
(Hofmann vd., 2011:248). Vatansever (patriotism) duygularla hareket eden tiketiciler ise, hem
ulkelerini tum ithal Urtinlerden korumak, hem de belirli ulkelerin trtinlerini satin almaktan
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kacinabilmektedirler. Bu baglamda; tiiketicilerin  vatansever duygularinin, hem tiketicilerin
etnosentrik egilimlerini, hem de dusmanlk hislerini belirleyen bir etken oldugu ifade
edilebilmektedir (Klein ve Ettenson, 1999:19). Nitekim, Hoffmann vd. (2011)’ne gére bireylerin
vatanseverlik egilimi ile belitli tlkelere karst besledigi dismanlik hissi arasinda pozitif yonlu iligkiler

bulunmaktadir.

3. Tiiketici Diigmanhig ile lgili Yapilan Aragtirmalar ve One Siiriilen Modeller

Ttketici diigmanligina iliskin giintimtize dek yapilan alan arastirmalart toplu olarak tablo 1°de
gosterilmektedir. Tablo 1 incelendiginde, dismanlik hisseden ve dismanlk hissedilen tlkeler
arasinda, ABD ve Japonya’nin ilk iki sirayr aldigt goriilmektedir. Ayrica ilkemize iliskin yapilan
calismalara tablodan goz atildiginda; ABD, Norveg, Avusturya, Yunanistan, Urdiin ve Suriye’nin
tlkemize karst hissettigi diismanlik diizeyinin incelendigi gériilmektedir.

Tablo 1. Tiketici Diigsmanlig1 Konusunda Yapilan Ampirik Aragtirmalar
Ev Sahibi Ulke Yabanci Ulke Aragtirmacilar Yil
Cin Japonya Klein vd. 1998
ABD Japonya Klein ve Ettenson 1999
ABD Cin Witkowski 2000
G.Kore Japonya Shin 2001
ABD Japonya ve G.Kore Klein 2002
Endonezya, Malezya, | ABD ve Japonya Jung vd. 2002
Tayland, G.Kore, Singapur
Bosna-Hersek Sirbistan, Hirvatistan ve Bat
Avrupa
Hollanda Almanya Nijssen ve Douglas 2004
ABD - Fransa ABD ve Fransa Russell 2004
Endonezya, Malezya, | ABD ve Japonya Ang vd. 2004
Tayland, G.Kore, Singapur
ABD Gineyi, ABD Kuzeyi ABD Gineyi ve ABD Kuzeyi Shimp vd. 2004
Dogu Almanya Batt Almanya Hinck 2004
Batt Almanya Dogu Almanya Hinck vd. 2004
Bosna-Hersek Bosna  Hersek, Sirbistan  ve | Cicic vd. 2005
Hirvatistan
Hirvatistan Bosna-Hersek, Sirbistan, ABD ve | Kesic vd. 2005
Batt Avrupa
Avustralya Fransa Ettenson ve Klein 2005
Israil (Musevi) Israil (Miisliman ve Arap Kesimi) Shoham vd. 2006
ABD, Fransa Fransa ve ABD Russell ve Russel 2006
Gana Ingiltere Mosley ve Amponsah | 2006
Avusturya ABD, Almanya ve Turkiye Riefler ve | 2007
Diamantopoulos
Yunanistan Turkiye Nakos ve | 2007
Hajidimitriou
Avustralya ve Yeni Zelanda Fransa Edwards vd. 2007
Endonezya, Malezya, | ABD ve Japonya Leong vd. 2008
Singapur, G.Kore ve Tayland
Urdiin ABD, Ingiltere, Almanya, Japonya, | Al Ganideh 2008
Cin, Hindistan ve Turkiye
Israil (Arap ve Musevi | Ingiltere ve Italya Rose vd. 2009

Kesimi)
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Iran ABD Bahace ve Pisani 2009
Fransa ABD Russell ve Russell 2010
ABD Kanada, Iran ve Hindistan Funk vd. 2010
Tayvan Cin ve Japonya Huang vd. 2010
Ispanya G.Kore Jimenez  ve  San | 2010
Martin
Italyanlar (Musevi) Arap Ulkeleri Guido vd. 2010
Almanya, Ukrayna ve Rusya | ABD, Rusya, Fransa ve Almanya Hoffmann vd. 2011
Endonezya Hollanda, Japonya, ABD, | Sutikno ve Cheng 2011
Avustralya, Cin, Malezya, Singapur
ve Tayvan
Turkiye ve Suriye Suriye ve Turkiye Mutlu vd. 2011
Cin Japonya ve ABD Cui vd. 2012
Norvee ve ABD Tiim Ulkeler Nes vd. 2012
Turkiye ABD Akdogan vd. 2012
Turkiye Fransa Hacioglu vd. 2013
Israil ABD ve Almanya Abraham 2013
Cin, Tayvan Japonya Fong vd. 2013
Japonya Cin Lee ve Lee 2013
Ingiltere Fransa Lee ve Mazodier 2015

Tablo 1’de yer alan arastirmalarin tim sonuglarina bu baslkta yer vermek olanaksiz
oldugundan, yalnizca iki ¢alismanin bulgu ve sonuglarina kisaca yer verilmektedir. Bunlarin disinda
kalan diger ¢alismalarin bulgu ve sonuglarina da ilgili baghklarda yer verilmektedir.

Kuskusuz bulgu ve sonuglarina ilk deginilecek calisma, Klein vd. (1998) tarafindan yapilan
calismadir. Ayni zamanda tiiketici dusmanhgt konusunda yapilan ilk ¢alisma niteliginde olan Klein
vd. (1998)’nin ¢alismasinda; Cinli tiiketicilerin Japonya’ya karst dismanlik dizeyleri incelenmis ve

6zetle su bulgular ortaya ¢ikmustir (Klein vd. 1998:96-97):

Japonya’ya karst hissedilen titketici diigmanligi ve tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin,
birbirinden ayrik yapilar oldugu belirlenmistir.

Cinli tiiketicilerin Japonya’ya karst diismanlik hislerinin, Japon trtnleri satin alma egilimleri
tzerinde negatif yonde etkisinin oldugu bulunmustur.

Bireylerin Japonya’ya karst dismanlik diizeyleri ne dizeyde olursa olsun; Cinli tiketicilerin,
Japon urinlerini oldukea yitksek diizeyde kaliteye sahip olarak gordiikleri ortaya ¢ikmistr.
Cinli tiketicilerin etnosentrik egilimleri sabit tutuldugunda bile; Cinli tiketicilerin Japonya’ya
karst dismanliginin, Japon urind satin alma davrans egilimi tzerinde negatif yonde
etkisinin oldugu saptanmustir.

Ozetle bulgularina deginilecek ikinci calisma Riefler ve Diamantopoulos (2007) tarafindan

yapilan ¢alismadir. Riefler ve Diamantopoulos (2007), Avusturyal tiketicilerin ABD, Almanya ve
Turkiye’ye karst dismanligini inceledigi arastirmalarinda elde ettigi bulgulardan bazilar sunlardir:

ABD’ye yonelik dismanligin en 6nemli nedenleri sirastyla; ABD’nin dis politikast,
ekonomik politikalari, baskant (George W. Bush), Irak politikasidir.

Almanya’ya yonelik dismanligin en 6nemli nedenleri sirastyla; Almanlarin zihniyet, kisilik
kaybi, ekonomik konular ve 2. Diinya Savagidir.

Turkiye’ye karst dismanligin en 6nemli nedenleri sirastyla; Tirklerin zihniyeti, kadinin Turk
toplumundaki roli ve dinleridir (Misliimanlik).

Avusturyalt tiiketicilerin, kendilerini en yakin buldugu iilkeler sirastyla Italya, Ispanya ve
Yunanistan’dir.
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Bu calismalarin yani sira; titketici diismanligr konusunda, belirli tlke tiiketicilerinin, tilkemize
karst hissettigi dismanhgin incelendigi calismalara da ayrica deginmekte yarar vardir. S6z gelimi, Al
Ganideh (2008) tarafindan Urdinlii titketiciler iizerinde yapilan bir arastirmanin bulgularina gore;
Tiirkiye, Urdiinlii tiiketicilerin hissettigi diismanlik diizeyine gére besinci sirada yer almaktadir. Bir
baska deyisle, Urdiinlii tiiketicilerin en ¢ok diismanlik hissettigi besinci tilke Tiirkiye’dir. Nakos ve
Hajidimitriou (2007)’ nun Yunan tiiketicilerin Turkiye’ye yonelik diismanligini inceledigi arastirmada;
tlkemize karst hissettigi dismanlik dizeyi yiksek olan tiketicilerin, Turk uranlerini satin
almaktansa, ulusal trtinlere daha fazla bedel 6demeye istekli oldugu bulunmustur. Nes vd. (2012)
tarafindan Norvecli ve Amerikali tiketiciler tizerinde yapilan ¢alismada ise, bireylerin diismanhk
hissettigi tlkeleri siralamasi istenmistir. Aragtirma sonucunda Tirkiye, Norveglilerin en fazla
dismanlik hissettigi 7. tlke, Amerikalilarin ise en fazla dusmanlk hissettigi 10. tlke oldugu
belitlenmistir. Bu ¢alismalarin yaninda; Akdogan vd. (2012)’nin ¢alismasinda, Suriyeli tiiketicilerin ve
Riefler-Dimantopoulos (2007)’un ¢alismasinda, Avusturyali tiketicilerin tlkemize karst hissettigi
dusmanlik incelenmistir.

Tuketici ) Satin Alma

v

Urtin Sahipligi

Ulkenin
I ) Uriinlerine Tliskin
Yargilar

Tuketici

Etnosentrizmi

Sekil 1. Tiiketici Diismanhig1 Modeli
(Kaynak: Klein vd., 1998:92)

Ttketici dismanligt olgusunun agtklanmast icin Klein vd. (1998) tarafindan yapilan ilk ¢alisma
ile baslayan arastirma akiminda pek ¢ok davranis modeli kurgulanmis ve test edilmistir. Ancak sekil
1°de de gosterilen ilk model, Klein vd. (1998) tarafindan gelistirilen ve pek ¢ok arastirmada genel
kabul géren tiketici dismanligt modelidir. Bu modelde; tiiketici dismanligl, dogrudan bireylerin
satin alma niyeti tizerinde etkisi olan bagimsiz bir degisken olarak ele alinmaktadir.

Klein vd. (1998) tiketici dismanhginm, satin alma niyetini negatif yonde etkileyen bir
degisken oldugunu, ancak bu degiskenin, titketicilerin o tlkenin Griinlerine yonelik kaliteli / kalitesiz
gibi olumsuz yargilart iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini ifade etmektedir (Klein vd., 1998:90).
Bir baska deyisle, belitli bir ilkenin trtinlerinin kalite beklentilerine iliskin inanglarin Gtesinde,
digsmanlik hissinin satin alma niyeti tzerinde ayrt ve dogrudan bir etkisinin oldugu dile
getirilmektedir. Bu model ve daha sonra one siriilen pek ¢ok modelde, tiiketicilerin etnosentrik
egilimleri, “Urtine yonelik degerlendirmeler” yoluyla satin alma niyetini etkilerken; tiiketici
diismanligy, satin alma niyeti Gzerinde dogrudan etkisiyle, titketici etnosentrizminden ayrilmaktadir.
Ancak, Klein vd. (1998)’nin calismasindan daha sonra yapilan pek ¢ok arastirmada, tiketici
diismanligy ile satin alma niyeti arasindaki nedensel iliskiye aracilik eden cesitli degiskenlerin de 6ne
suriilen modellere dahil edildigi goriilmektedir.
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Thketici

| Diigmanlig1 l,
I

Olas1 I_ e Araci ———> Olas1

Etkenler Degiskenler Sonuglar
-Ekonomik Zorluklar -Urtin Kalite Yargilar -Satin Alma Niyeti
-Normatif Etkiler -Marka Sadakati -Ttketici Boykotu
Dissal Anlam Yiikleme -Algilanan Ekonomik Tehdit -Uriin Tercihi
-Dissal Kontrol -Biligsel Uriin Degerlendirme -Uriin Sahipligi
-Dogmatizm -Duygusal Uriin -Yerel Uriinlere Daha
“Ulusalcilik Degerlendirme Yiksek Bedel Odeme
_Uluslararasicilik -Satin alma Ilgilenim Diizeyi Niyeti
-Algilanan Tehditler -Etnosentrik Egilimler Satin  alma  Davranis
-7t Politik Tutumlar -Vatanseverlik Egilimi Degisikligi
-Negatif Kisisel Deneyimler -Kozmopolitanlk Egilimi
-Ulkedeki Insanlarin -Psikososyal Duygular
Zihniyetine Ait Yorum

Sekil 2. Genis Kapsamli Tiiketici Diigmanligr Modeli
Kaynak:Klein vd., 1998; Klein, 2002; Ettenson ve Klein, 2005; Shoham vd. 2006; Nakos ve Hajidimitriou, 2007; Leong
vd., 2008; Rose vd., 2009; Huang vd., 2010; Funk vd., 2010; Hoffmann vd., 2011; Akdogan vd., 2012; Nes vd., 2012;
Abraham, 2013; Hacioglu vd., 2013’ten uyarlanmustir.

Klein vd. (1998) ile baslayip, giiniimiize dek yapian calismalarin 6ne sturdiigi modeller
incelenerek, sekil 2’de sunulan genis kapsamli titketici davranig modeli tasarlanmustir. Bu modelde,
tiketici diigmanligini etkileyen faktorler, tiketici diismanliginin davranissal sonuglart ve bu
sonuglarin olusmasinda aracilik eden faktorler yer almaktadir. Modelde belirtilen neden, sonug ve
araci degiskenler, izleyen basliklarda ayrintili olarak ele alinmaktadir.

4. Tiketici Diigmanligini Belirleyen Faktérler ve Tiiketici Diigmanhiginin Olast Sonuglari

Ttketici dismanhigini etkileyen bireysel faktorler, tiketici diigmanliginin sonucunda olusan
davranissal tepkiler ve bu tepkilerin olusumuna aracilik eden degiskenlerin ortaya konmastyla,
tiketici dismanligt olgusunun agiklanabilmesi s6z konusudur.

Oncelikle titketici diismanligint etkileyen bireysel faktérlere deginmek gerekirse; giiniimiize
dek yapilan alan arastirmalarinda, pek ¢ok faktorin tiketici dismanhgt olusumu tzerindeki olast
etkilerinin incelendigi gorilmektedir. Ancak, sirastyla deginilecek bu faktotlerin, iki tlke arasindaki
diismanligin olusumunu saglayan makro Olgekteki nedenler ya da kaynaklar olmayip; bireylerin
belirli bir tlkeye karst dismanlik beslemesinin bireysel Olgekteki nedenleri oldugunu gbzden
kagirmamakta yarar vardur.

Shoham vd. (2006)’ne gore; dogmatizm, milliyetcilik ve wuluslararasicilik  egiliminin,
tuketicilerin belitli tilkelere karst hissettikleri diismanlik tzerinde 6nemli etkisi bulunmaktadir. Bu
calismanin bulgularina gére; dogmatizm ve milliyetcilik egilimi, Israilli tiiketicilerin diismanlik hissi
tzerinde olumlu etkiye; tiiketicilerin uluslararasicilik egilimi ise olumsuz etkiye sahiptir (Shoham vd.,
2006:97). Benzer sekilde, Guido vd. (2010)’nin, Musevi asilli Italyanlarin Arap iilkelerine karst
digsmanlik hislerinin incelendigi arastirmalarinda; milliyetcilik ve uluslararasicilik  egiliminin
diismanlik hissi tizerinde sirastyla pozitif ve negatif yonde etkili olan degiskenler oldugu; buna
karsin, dogmatizm degiskeninin, tiketici diismanligi tzerinde herhangi bir etkisinin bulunmadigi
belirlenmistir.

Leong vd. (2008)’e gore; dissal anlam yikleme ve dissal kontrol degiskenleri, durumsal
digsmanlik hissini etkilemektedir. Kim suglu? sorusuna cevap arayan dissal anlam ytkleme ve
yabanct bir tlkenin, belirli bir tlke tizerinde kurdugu hakimiyetin degerlendirmesini ifade eden dissal
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kontrol kavramlari, bireylerin durumsal diismanlik hisleri tizerinde olumlu etkiye sahiptir. Bir baska
deyisle, dissal anlam yiikleme degiskeninin etkisiyle; tiketiciler, tilkelerinde olusan ekonomik krizler
ve terdr Orgutlerinin yaptigt eylemlerden belitli tilke ya da tlkeleri sorumlu tutmalart nedeniyle o
tlke ya da tlkeye karst dismanlik besleyebilmektedir. Ya da dissal kontrol degiskeninin etkisiyle;
tiketiciler, belirli bir tlkenin dis politikast ya da o tlkenin uluslararast 6lcekteki isletmelerinin
eylemleri nedeniyle ve bunlarin sonucunda, ilkelerindeki ekonomik ve politik sistemin olumsuz
etkilenmesi nedeniyle, o tilkeye karst dismanlik besleyebilmektedir.

Huang vd. (2010) tarafindan Tayvanl tiketicilerin Cin ve Japonya’ya karst besledikleri tiiketici
digsmanliginin, “Sosyal Kimlik Teorisi” ve “Gergek Grup Catisma Teorisi” temelinde incelendigi
calismalarinda ise; bireylerin algiladigi ekonomik zorluk ve normatif etki degiskenlerinin, tiiketici
dismanligini pozitif yonde etkiledigi saptanmustir. Ekonomik zorluk, tlkenin (grup ici) finansal
kaynaklarinin, tlke i¢in ekonomik tehdit unsuru olan yabanciar (grup dist) tarafindan tlkeden
cekildigini; bireylerin referans gruplarindan kaynaklanan normatif etki ise, bireylerin kararlarinda
grubun norm, Ozellik ve kabulleriyle uyumlu olmasini ifade eden referans grup etkisini
belirtmektedir (Huang vd., 2010:913-914).

Hoffmann vd. (2011)’ne gore; algilanan tehdit, karsit politik tutumlar ve negatif kisisel
deneyimler, bireylerin belirli bir tlkeye karst diigmanlik hissini etkilemektedir. Ayrica bu g
degiskenin dismanlik diizeyi tzerindeki etkileri, digsmanlik besleyen (Alman, Ukraynali ve Ruslar)
ve dismanlik beslenen (ABD, Rusya, Fransa ve Almanya) tlkelere gore farklilik gostermektedir
(Hoftmann vd., 2011:241).

Buraya kadar siralanan nedenlerin yani sira; Riefler ve Diamantopoulos (2007)’a gore,
bireylerin zihniyet ve din farkldiklar: da, bireylerin belirli bir tilkeye karst diismanlik beslemesinde
etkili olan degiskenlerdir.

Olast nedenleri belirtilen tiiketici dismanhginin, belirtilen degiskenlerin de etkisiyle olusan
davranissal sonuglarina da deginmekte yarar vardir. Gunimiize dek yapilan alan arastirmalarinin
model ve bulgulart incelendiginde; Klein vd. (1998)’nin ¢alismasiyla baglayan alan arastirmalarin pek
cogunda, tiiketici dusmanlik hissinin, belitli bir tlkenin trinlerini satin alma egilimi tizerinde negatif
yonde etkileri oldugu belitlenmistir (Klein vd., 1998; Klein, 2002; Shoham vd., 2006; Leong vd.,
2008; Bahaee ve Pisani, 2009; Rose vd. , 2009; Funk vd., 2010; Huang vd., 2010; Hoffmann, 2011;
Akdogan vd., 2012; Nes vd., 2012; Hacioglu vd., 2013). Kimi c¢alismalarda ise, tiketici
diismanliginin satin alma niyeti tizerinde etkisinin bulunmadigi saptanmustir. S6z gelimi, Nijssen ve
Douglas (2004)’1n Danimarkal tiiketiciler Gzerinde yaptigt ¢alismada, tiketicilerin Almanya’ya karst
ekonomik diusmanlk diizeyi ile Alman urtnlerini satin alma niyetleri arasinda anlamli bir iliski
bulunamamustir.

Kuskusuz, tiketicilerin yabanct uriinlerini tercih etmemelerinde pek c¢ok etken rol
oynamaktadir. S6z gelimi, satin alinacak yabanct triiniin kalitesiz olarak degerlendirilmesi, satin alma
niyeti izerinde olumsuz yonde etkili olabilmektedir. Ancak, titketici diigmanliginda, kalite kaygilart
olmaksizin yabanct trtnlerin tercih edilmemesi vurgulanmaktadir. Bu baglamda tiiketiciler, belirli
bir ilkeye karsi kizginhiklart ile o tlkenin driinlerine iliskin degetlendirmelerini birbirinden ayirt
edebilmektedir (Klein, 2002:347).

Tuketicilerin dismanlik hislerinin, satin alma niyetinin yani sira, bireylerin boykot egilimi
tzerinde de etkiye sahip oldugunu kanitlayan calismalar yapidmistir. Ettenson ve Klein (2005)
tarafindan Avustralyali tiketicilerin Fransa’ya karst besledigi dismanlik tzerine yapilan arastirma
sonucunda; tiiketici dismanhginin boykot davranist tizerinde pozitif yonde etkili bir faktér oldugu;
ancak tiiketicilerin etnosentrik egilimlerinin, s6z konusu davranis tizerinde ne dogrudan, ne de
dolayli bir etkisinin bulunmadigr ortaya ctkmustir. Benzer sekilde; Alman, Ukraynali ve Rus
tiketiciler tizerinde Hoffmann vd. (2011) tarafindan yapilan arastirmada da; tiketici dismanhginin,
boykot egilimi tizerinde olumlu etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Kimi ¢alismalarda; titketici dismanhginin, tGrin tercihleri tizerindeki etkileri incelenmistir. Bu
baglamda; Shimp vd. (2004), Amerikanin kuzeyi ile guneyi arasindaki diigmanligi “bolgesel
dismanlik” kavrami acisindan inceledikleri c¢alismalarinda, arastirmaya katilan bireylerin karst
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olduklart bolge yerine, kendi bolgelerindeki triin ve hizmetleri tercih etme egilimlerine sahip
olduklari ortaya ¢ikmistir.

Satin alma niyeti, boykot egilimi ve urin tercihlerinin yant sira; tiketici dismanliginin;
diismanlik beslenen tlkelerin markalarina karst pozitif duygular ve hissedilen marka giiveni tizerinde
de etkisi bulunmaktadir. S6z gelimi Lee ve Mazodier (2015), Ingiliz tiiketicilerin Fransa’ya karst
hissettigi tiiketici diismanligy, tiiketicilerin etnosentrik egilimleri ve tiiketicilerin  kosmopolitan
egilimlerinin; tiketicilerin (Fransiz) markaya karst duyulan giiven ve markaya iliskin olumlu
duygulart tzerindeki etkileri incelenmistir. Yapilan arastirma sonucunda, tiketicilerin dismanlik
hisleri ve etnosentrik egilimleri dogrudan marka gliveni ve markaya karst beslenen olumlu duygular
tizerinde negatif yonde etkili faktorler oldugu; tiketicilerin kosmopolitan egilimlerinin ise yalnizca
markaya karst beslenen olumlu duygular tzerinde pozitif yonde etkisinin bulundugu saptanmustir
(Lee ve Mazodier, 2015:932).

Hoffmann vd. (2011) gore, belirli bir tilkeye karst genel dismanlik hissinin, mense tilke imajt
tizerinde negatif yonde etkisi bulunmaktadir. Tiketicilerin dismanhk hissinin, tiim triin gruplarina
iliskin butuncil bir algtyr ifade eden ve makro 6lcekte bir degerlendirme sunan mense tlke imajt
yerine; tlkelerin belitli tirtin gruplarindaki “mikro iilke imaji” tizerinde olast etkileri de incelenmistir.
Hoffmann vd. (2011)’nin bulgularinin aksine, Nes vd. (2014)’nin calismasinin bulgularina gore;
tiketicilerin hissettigi ekonomik ve savas digsmanligy, tlkenin “makro tilke imaji” Gzerinde herhangi
bir etkiye sahip degilken; titketici yakinliginin tiim boyutlari, otomobil kategorisinde sz konusu
olan “mikro tilke imajr” tizerinde anlaml diizeyde etkiye sahiptir.

Tuketici dismanligi konusunda yapilan pek ¢ok arastirmada, tiketici dismanhginin,
diismanlik hissi beslenen ilkenin trtinlerine iliskin degerlendirme tizerinde etkisi bulunmadigi 6ne
surilmektedir. Buna karsin, tiketici dismanhginin, tiiketicilerin belitli bir tlkenin triinlerine iliskin
yargilar tizerinde etkisinin oldugunu belirten c¢alismalar da bulunmaktadir. S6z gelimi, Rose vd.
(2008)’nin Israil’de yasayan Arap ve Musevi tiiketicilerin, Ingiltere ve Italya’ya karst diismanliklarint
karsilastirmali olarak inceledigi arastirmalarinda; Arap Israillilerin Ihgiltere’ye karst yiksek diizeydeki
diismanlik hislerinin, Ingiliz iriinlerini olumsuz yoénde degetlendirmelerine neden oldugu
bulunmustur. Bu nedenle, yiiksek diizeyde hissedilen dismanligin, tlke trtinlerine karst olumsuz
yarglara yol acarak, dolayli olarak da satin alma niyeti tzerinde etkili olabilecegi gbzden
kacirlmamalidir (Rose vd.,2008:168). Buna karsin Klein (2002)’e gore, giicli diizeyde hissedilen
tiketici dismanlgi, diismanlik hissi beslenen tilkenin trtnlerinin kalitesi diger seceneklerden daha
yuksek bulunsa ve ulusal tirtinlerden daha diisiik bir fiyatla tiiketiciye sunulsa bile, tiketici satin alma
egilimini olumsuz yonde etkilemektedir. Bir bagka deyisle, tiiketici dismanhginin etkisiyle, tiiketiciler
diisman olunan tlkenin trtinlerini daha kaliteli olarak algilamasina karsin o tlkenin trtnlerini satin
alma egilimi géstermeyebilmektedir (Klein, 2002:346-347).

Rose vd. (2008)’nin elde ettigi bulgulara benzer sekilde; Nijssen ve Douglas (2004), Ettenson
ve Klein (2005), Shoham vd. (2006) ve Guido vd. (2010)’nin ¢alismalarinda da, tiiketici
diismanliginin, dismanlik beslenen tlkenin triinlerine iliskin degerlendirme tizerinde negatif yonde
etkisinin oldugu ortaya konmaktadir. S6z gelimi, Nijssen ve Douglas (2004)’e gore, (Hollandali)
tiketicilerin etnosentrik egilimleri ve tlketicilerin hissettikleri diismanlik, dismanlik beslenen
(Almanya) tlkenin triinlerine iliskin degerlendirme tzerinde olumsuz yonde etkilidir. Bu etki,
Hollanda’da ulusal markanin yer almadigi triin kategorilerinde de sz konusudur (Nijssen ve
Douglas, 2004:23).

Buraya kadar belirtilen sonuglarin yant sira; tiketici dismanlginin, dismanlik beslenen
tlkenin tdrtnlerini almak yerine ulusal secencklere daha fazla bedel 6deme niyetleri (Nakos ve
Hajidimitriou, 2007:67; Cui vd., 2012:501) ve dismanlik beslenen ilkenin uriinlerine sahip
olunmast (Klein vd., 1998:97; Klein, 2002:357) tzerinde de etkileti oldugunu belirten arastirmalar
bulunmaktadur.

Simdiye kadar siralanan neden ve sonuglar arasindaki iliskiye aracilik eden degiskenlerin, bu
iliskiler tizerindeki olast etkilerini gézler 6niine seren galismalarin bulgularina da deginmekte yarar
vardir. Bu baglamda, Nes vd. (2012) tarafindan yapilan bir arastirmada; bir trtin ya da markay: satin
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alma veya kullanma sonucunda bireylerde olusan pozitif ya da duygusal tepkileri ifade eden psiko-
sosyal duygular (psychosocial affect), tiiketici diigmanligi ve satin alma niyeti arasindaki iliskide
aracilik etmektedir. Norvegli ve Amerikali tiiketiciler tizerinde yaptiklart ¢alisma sonucunda; tiiketici
dismanliginin, negatif duygular araciligiyla satin alma niyeti tizerinde olumsuz bir etkiye sahip
oldugu belirlenmistir.

Leong vd. (2008), tiketici dismanhgmin satin alma niyeti tizerindeki etkisine, dismanlik
beslenen tlkenin trinlerine iliskin bilissel ve duygusal degerlendirmelerin aracilik etkilerini test
etmislerdir. Yapilan analizler sonucu; duygusal triin degerlendirmenin, satin alma niyeti Gizerinde
negatif yonde etkili ve bilissel trtin degerlendirmenin ise, satin alma niyeti Uzerinde herhangi bir
etkiye sahip olmadigt belirlenmistir (Leong vd., 2008:1003).

Bahaee ve Pisani (2009) ise, Iranlt titketicilerin ABD’ye karst hissettikleri diismanlik diizeyinin,
satin alma niyeti tizerindeki etkisine, Griiniin 6nemi ve trintn gerekliligi degiskenlerinin aracilik
etkisinin olup olmadigini incelenmis ve yapilan testler sonucunda, s6z konusu iki degiskenin boyle
bir aracilik etkisinin bulunmadigr saptanmustir. Benzer sekilde, Amerikali tiketicilerin Iran ve
Hindistan’a karst hissettikleri dismanligin, tiketicilerin satin alma niyetleri tizerinde olumsuz etkiye
sahip oldugunu saptadiklart aragtirmalarinda; Funk vd. (2010), tutuculuk ve yenilige agiklik deger
tiplerinin satin alma niyeti tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Yapilan testler sonucunda; yenilige
aciklik deger tipinin satin alma niyetini arttirict etkisinin oldugu, ancak tutuculuk deger tipinin, satin
alma niyeti tizerinde herhangi bir etkisinin bulunmadigt ortaya ¢ikmistir. Abraham (2013)’a gére ise;
tiketici dismanhginin triin tercihleri Gzerindeki etkisine, satin alma asamasinda olusan kisa siireli
“satin alma ilgilenimi” aracilik etmektedir.

Buraya kadar siralanan aract etkenlerin yani sira; tiiketici sadakati (Akdogan vd., 2012:6),
algilanan ekonomik tehdit (Huang vd., 2010:928) ve etnosentrik egilimlerin (Klein vd., 1998:356;
Rose vd., 2009:336; Abraham, 2013:5) de, tiketici dismanligt ve olast sonuglart arasindaki iliskiye
aracilik ettigini belirten ¢alismalar da bulunmaktadir.

5. Tiketici Diigmanlhigl Konusunda Yapilan Siniflandirmalar ve Ortaya Atilan Diismanhik
Thurleri
Tuketici diismanligi konusunda yapilan gesitli arastirmalarda, tiketici dismanligr olgusunun
farkli boyutlarint ortaya koymaya calisildigt gorilmektedir. Bu amagla yapilan siniflandirmalar ya da
6ne strtlen tuketici dismanhgy tiirleri tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Tiiketici Diigmanhig: Tirleri

DUSMANLIK TURLERI One Siiren Aragtirmalar
-Savas Diismanhgt .
-Ekonomik Diismanlik Klein, 1998
-Politik Diismanlik Witkowski, 2000

-Ulusal Durumsal Diismanlik
-Kisisel Durumsal Diismanlik
-Ulusal Sabit Diismanlik
-Kisisel Sabit Diismanhk
Yerli (Ic) Diismanlik Hinck, 2004
-Bolgesel Diismanhk Shimp vd., 2004
-Araliklt Dismanlik

-Surekli Dﬁsmanhk Leong vd., 2008
-Savas Diismanhgt

-Ekonomik Diismanlik

-Politik / Hikiimet Diismanhgi
-Insanlara Diismanhk

-Gegici Dusmanlik

-Kalict Diigmanlik

Jung vd., 2002

Nes vd., 2012

Lee ve Lee, 2013
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Tuketici dismanhgr konusunda yapilan ilk siuflandirma; savas dismanligt ve ekonomik
digsmanlik seklinde yapilan siniflandirmadir. Klein vd. (1998)’ne gore (genel) tiiketici diigmanligy,
savas diismanligi ve ekonomik diismanlik olarak iki ayri baslikta ele alinmaktadir. Savas dismanligy,
gecmiste iki tlke arasinda yasanan savas ya da savaslarin etkisiyle olusan dismanlik hissini ifade
ederken; ekonomik dismanlik ise, yabanci bir tilkenin ev sahibi tilkeye ekonomik konularda yasattigt
ve yagatacag distiniilen gucliikler nedeniyle olusan diismanlik hissini ifade etmektedir.

Uzun yillar 6nce yasanan savaslarin ve bu savaslarin, bireylerin tizerinde yikict etkiler birakan
sonuglarinin etkisiyle olusan savas dismanligi, izleri ¢ok zor silinen bir dismanlik tirt olarak
karsimiza ¢itkmaktadir. S6z gelimi, Hirschman (1981), yahudi tiiketicilerin, hala 2.Dinya Savasindan
kalma bir diismanlik hissiyle Alman trinlerini tercih etmekten kagindigini belirtmektedir. Benzer
sekilde Abraham (2013) tarafindan Israillilerin Almanya’ya karst hissettigi diismanligin incelendigi
arastirmanin sonucunda, yaklastk 70 yil O6nce yasanan 2. Dinya Savasindaki olaylardan kalan
digsmanligin 6nemli 6lgiide hala var oldugu belirlenmistir (Abraham, 2013:9). Savas dismanhginin,
bu yoniiyle kalict bir diismanlik tiiriinii de ayni zamanda ifade ettigi soylenebilmektedir.

Savas dismanhginin tersine; tlkeler arasinda olusan ticari anlasmazliklar ve bir tlkenin diger
bir tlkenin ekonomik sistemi tizerinde hakimiyet kurma istegini ifade eden (Abraham, 2013:0)
ekonomik diismanlik; kiicik ve ekonomik agidan zayif ilkelerin, kendilerinden daha gelismis ve
buyik tlkelerin tehdidi altinda hissetmesine iliskin bir algtyr belirtmektedir (Ettenson ve Klein,
1998; Cicic vd., 2003). Tuketici dismanligt konusunda yapilan ¢alismalarda, bu iki diismanlik tirt
ayrt yapilar olarak degerlendirilmekte ve elde edilen bulgular bu iki yap: acisindan
karsilastirilmaktadir (Klein vd., 1998; Nijssen ve Douglas, 2004; Riefler ve Diamantopoulos, 2007;
Nes vd. 2012; Abraham, 2013; Nes vd., 2014). Ornegin, Nijssen ve Douglas (2004)’e gore savas
diismanligi (war animosity) satin alma isteksizligi iizerinde dogrudan etkili bir fakt6r iken, ekonomik
diismanlik (economic animosity) tiketici etnosentrizmi araciliftyla satin alma isteksizligini dolaylt bir
sekilde etkilemektedir.

Tuketici diigmanligt konusunda yapilan ikinci siuflandirma; Jung vd. (2002) ve Ang vd.
(2004) tarafindan ve iki 6lciit kullanilarak yapilan siniflandirmadir. Bu simuflandirmada  tiiketici
dismanligy; ulusal/kisisel ve durumsal/sabit olcutleri kullanilarak dort sinifa ayrilmaktadir. Bu
stnuflar s6yle siralanmaktadir (Ang vd., 2004:199):

- Ulusal durumsal dismanlik: Son dénemde yasanan bir olay nedeniyle toplumun genelinde
olusan gegici bir dismanlik hissidir.

- Kisisel durumsal diigmanlik: Son dénemde yasanan bir olay nedeniyle bireyin kisisel olarak
hissettigi olumsuz duygulardur.

- Ulusal sabit diismanlik: Tki tilke arasinda, gecmiste yasanan olaylardan kaynakli genel bir
dismanlik hissidir.

- Kisisel sabit dismanlik: Bireylerin yasadigt kisisel deneyimler nedeniyle (belirli bir tilkeye ya
da ulusa karst) olumsuz hislerini ifade etmektedir.

Ticari anlasmalar, niikleer denemeler ya da teror eylemleri nedeniyle tilkeler arasinda olusan
ve gecici sureli olmast beklenen anlagmazliklar, ulusal durumsal dismanliga 6rnek olarak
verilebilmektedir. Ulkede yasayan bireylerin birbirinden farkli yon ve siddetteki algilari, kisisel
durumsal dismanligr belirlemektedir. Guney Kore’de Japon trlinlerine uygulanan ambargonun,
Japonya — Giiney Kore iliskilerinin bozuldugu II. Diinya Savasindan yaklastk 50 yi sonrasinda
(2002 yilinda) kaldirlmast 6rneginde oldugu gibi; Yunanistan-Tiirkiye, Japonya-ABD ve Israil-
Almanya arasindaki dismanlik gibi uzun yillardir siiren diismanliklar, ulusal sabit dismanhgin
ornekleridir. Guiney Koreli tiiketicilerin, Japonya tlkesi ile ilgili kisisel deneyimlerine gore
dismanliginin farklilasmasi ise, kisisel sabit diismanligi belirtmektedir.

Jung vd. (2002)’ne gore, belitli bir olaydan kaynaklanan durumsal dismanlk ve uzun stren
dismanligin yillar gecmesine karsin stirmesini ifade eden sabit (degismez) dismanlik kavramlari,
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Leong vd. (2008) tarafindan aralikli ve strekli dismanlik; Lee ve Lee (2013) tarafindan gegici ve
kalict diismanlik olarak isimlendirilmektedir.

Her ne kadar Jung vd. (2002) ulusal/kisisel ve durumsal/sabit Olclitlere gore tiketici
dismanligini dort sinif olarak belirtse de; pek cok arastirmada, durumsal/sabit boyutunun diger
boyuta gore daha fazla benimsendigi goriilmektedir. S6z gelimi, Lee ve Lee (2013)’ye gore, Cin —
Japonya arasindaki iliskileri etkileyen olumsuz olaylarin oldugu glinlerde ve sonrasinda olmak tizere,
alti ay arayla Japon tuketiciler Gizerinde yapilan iki dl¢imle olusan bulgulara gére; gecici ve kalict
(sabit) dusmanlik, (Cinli) tiiketicilerin Japon Grint satin alma niyetini, yalnizca olaylarin yasandig
giinlerde dogrudan olumsuz yonde etkilemekle beraber, bu etki gecici dismanlikta ¢ok daha
guclidir (Lee ve Lee, 2013:273). Olaylarin yatistigr altt ay sonrasinda yapilan 6l¢iimlerin sonucuna
gore, yalnizca kalict dismanligin satin alma niyeti tizerinde etkisinin bulundugu ancak bu kez s6z
konusu etkinin dogrudan degil, dolayli olarak gerceklestigi ortaya ¢tkmustir. Benzer sekilde Ettenson
ve Klein (2005) tarafindan, Avustralyali tiiketicilerin, niikleer denemeler yapmalart nedeniyle
Fransa’ya karst hissettigi diismanligin incelendigi ¢alismada; ntkleer testlerin yapildigt yil ve bir yil
sonrast veriler karsilastirilmis ve Fransa’ya karst diismanlik hissinin denemelerden sonraki yil belirgin
bir bi¢cimde azaldigi bulunmustur. Bu bulgu, iki tlke arasindaki gecici streli olan ve
durumsal/gecici/aralikli  tirindeki dismanh§l yansitmaktadir. Ayrica Leong vd. (2008)’nin
calismasinda; duygusal degerlendirme ve bilissel yargilarin, stirekli diismanlik tizerinde herhangi bir
etkisinin olmadigy; ancak s6z konusu bu iki degiskenin, aralikli dismanlik tizerinde negatif yonde
etkisinin bulundugu belirlenmistir. Bu bulgu da, 6énceki bulgular gibi; iki ayrt dismanlk tirintn
farkli sonuglart beraberinde getirdigini yansitmaktadir.

Onceki satitlarda dile getirilen dismanlik siniflandirmalarinin yant sira; herhangi  bir
stuflandirma yapilmayan bazt arastirmalarda yerli (i¢) dismanlik, politik dismanlk ve bolgesel
digsmanlik gibi yeni dismanlik turleri 6ne sturulmektedir. S6z gelimi, Shimp vd. (2004)’nin
Amerika’nin kuzeyi ve glineyi arasindaki; Hinck (2004)’in Batt Almanya ve Dogu Almanya
arasindaki ve Shoham vd. (2006)’nin Musevi Israillilerile Arap Israilliler arasindaki diismanhgt
isleyen calismalar, yerli (i) dismanlik (domestic animosity) veya bolgesel dusmanlik (regional
animosity) tirlerine 6rnek olarak verilebilmektedir. Bu arada, tiketici dismanhg, tlkeler arasindaki
diismanlik olgusunu incelerken; Hinck (2004) ve Shimp vd. (2004) tarafindan One surilen yerli
dismanlik ve bolgesel dismanlik kavramlari, ulusal sinirlar icinde yasayan etnik ve/veya dini
gruplarin arasindaki dismanlik hissini incelemektedir.

Witkowski (2000) tarafindan 6ne surilen politik dismanlk kavrami ise, Nes vd. (2012)
tarafindan yapilan dortli  smuflandirmadaki  tirlerden  biridir. Nes vd. (2012)’nin  yaptigt
stniflandirmada bu dismanlik tiriine deginileceginden burada tanimina yer verilmeyecektir. Ancak
politik diismanlik kavramina iliskin olarak Cicic vd. (2003) tarafindan, Bosnali tiiketicilerin Sirbistan,
Hirvatistan ve Batt Avrupa ilkelerine karst ekonomik ve politik dusmanlik hislerinin karsilastirilarak
incelendigi ¢alismanin sonucunda; politik dismanligin en fazla Sirbistan’a karst ve ekonomik
diismanligin ise en fazla Batt Avrupa tlkelerine karst oldugu bulundugunu belirtmekte de yarar
vardir.

Tuketici dismanligi konusunda yapilan tg¢tnct siniflandirma, Nes vd. (2012) tarafindan
yapilan ve tiketici diigmanligini dort farkli sinifa ayiran simiflandirmadir. Nes vd. (2012), tiketici
dismanliginin, Klein vd. (1998) tarafindan ileri strtlen iki boyutlu bir yap1 olmayip; doért boyutlu bir
yapi oldugunu ifade etmektedir. Bu siniflandirmada; Klein vd. (1998) tarafindan tanimlanan savas ve
ckonomik dismanlik boyutlarina ek olarak, politik /hitkimet dismanlit ve insanlara dismanlik
olmak tzere iki boyut daha eklendigi goriilmektedir. Nes vd. (2012)’nin siniflandirmasina benzer
sckilde; Riefler ve Diamantopoulos (2007), tiketici dismanliginin nedenlerini; savasa dair, politik,
ckonomik ve kisisel nedenler olarak siralayarak (Riefler ve Diamantopoulos, 2007:113), nedenlere
baglt olmak tizere, benzer bir stniflandirma yapmaktadir.

Nes vd. (2012)’ne gore politik diismanlik, belirli bir tlkenin i¢ politikasina karst beslenen
negatif duygulart ifade etmektedir. Hoffmann vd. (2011)’nin genel diismanlik tzerinde etkisinin
oldugunu ileri stirdiikleri “zit politik tutumlar” degiskeni de benzer yapiyt isaret etmektedir. Ancak
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z1t politik tutumlar kavrami, hedef iilkenin hem i¢ hem de dis politikasinin, bir tilkedeki bireylerin
polittk ve etik degerlendirmelerine zit olmasini ifade etmektedir. Bir baska deyisle, politik
diismanlikta, belirli bir ilkenin i¢ politikast odak noktast iken; zit politik tutumlar kavraminda,
diismanlik beslenen tilkenin i¢ ve dis politikalarina odaklanidmaktadur.

Nes vd. (2012)’nin 6ne siirdigt ikinci digsmanlik tiirii olan “insanlara diismanlik™ kavrami,
belirli bir tlkenin vatandaglarinin zihniyetinden giiclii bir sekilde duyulan hoslanmama duygusunu
ifade etmektedir. Riefler ve Diamantopoulos (2007) tarafindan Avusturyalt tiketiciler tzerinde
yapilan calismada, Nes vd. (2012) tarafindan One strtlen insanlara dismanlk turd, “bireylerin
zihniyet farklilig’” olarak nitelendirilmektedir.

Simdiye kadar deginilen siniflandirma ve 6ne siiriilen diismanlik tirlerinin yant sira; diismanlik
hisseden bireylerin de siniflandirilmasinda  yarar vardir. Buna karsin, yapilan ¢alismalar
incelendiginde; demografik degiskenlere ve hissedilen dismanligin siddetine gore bireyler arasindaki
farkliliklar incelenmekte ve psikolojik etkenlere gore heniiz herhangi bir siiflandirma yapilmadigt
gorilmektedir.

Oncelikle, belitli bir tilkeye karst hissedilen diigmanligin siddetine gore tiiketicileri “disiik
diizeyde dusmanlk hissedenler” ve “yiiksek duzeyde diismanlik hissedenler” olarak iki sinifa
aytrabilmek s6z konusudur. Kimi c¢aligmalarda, bu iki smufa iliskin bulgular karsilastirilarak
sunulmaktadir. Séz gelimi, Lee ve Mazodier (2015) tarafindan Ingiliz tiiketiciler iizerinde yapilan
calismaya gore, tiketiciler, diismanlik hislerinin diizeyine gore disiik diizeyde ve yiksek dizeyde
olmak tizere ikiye ayrimis ve dusik diizeyde diismanlik hisseden bireylerin, ti¢ farkli zamanda
yapilan Ol¢iimlerde ortaya ¢tkan bulgularina gore, bu bireylerin zamanla markaya duyduklar giiven
diizeyi artmaktadir. Fransa’ya karst yiiksek diizeyde tiiketici dismanlik hissi olan tiiketicilerde ise
herhangi bir farklilik ortaya ¢ikmamistir. Benzer sekilde Ettenson ve Klein (2005)’e gore, disik
diizeydeki tiiketici dusmanliginin aksine; bir tlkeye karst siddetli diismanlik hisleri, o tlkenin
trtnlerinin onaylanmamasina ve tlke triinlerinin, boykot yontemiyle protesto edilmesine neden
olabilmektedir.

Abraham (2013)’a gore, dusik (ABD’ye karst) ve yuksek dizeyde (Almanya’ya karst)
diismanlik hisseden tuketicilerin satin alma ilgilenimleri arasinda farkliik bulunmaktadir. Bir baska
deyisle, yiiksek diizeyde hissedilen tiiketici dusmanhginda, dismanlik hissedilen tlkenin trinlerine
yonelik satin alma asamasinda ortaya ¢tkan satin alma ilgilenimi, diisiik diizeyde diismanlik hisseden
bireylerden daha yuksektir. Cinli tiketicilerin diisik diizeyde dismanlik hissettigi Amerika’ya ve
yuksek duzeyde dismanlik besledigi Japonya’ya yonelik diismanlik hislerinin, satin alma niyeti
tizerindeki etkilerinin incelendigi arastirmada ise; dismanlik dizeyinin distik oldugu durumda bile,
tiketici digsmanliginin, satin alma niyeti tizerinde olumsuz etkilerinin bulundugu, ancak dustik
diizeyde dismanlik hisseden tiiketicilerin yerli Grtinlere kiyasla, dismanlik besledigi tlkelerin
trtnlerini tercih ettigi belitlenmistir (Cui vd., 2012:501). Benzer bulgular, Klein vd. (1998) ve Fong
vd. (2014) tarafindan yapilan ¢alismalarda da ortaya ¢ikmustir.

Sergilenen dismanligin siddetine gore yapilan simiflandirmanin yaninda; dismanlik hisseden
tiketicilerin demografik 6zelliklerine gore dismanlik duzeylerindeki farklidiklart ortaya koyan pek
cok arastirma yapidigi gorilmektedir. S6z gelimi, yas, cinsiyet, medeni durum, irk vb. demografik
etkenlere gore tiiketici diigmanlig diizeyinin farklilik gosterip géstermedigi, bu galismalarda analiz
edilmistir. Yapilan arastirmalarin bulgularindan kimilerine kisaca deginmekte yarar vardir.

Klein vd. (1999) tarafindan Amerikali tiketicilerin Japonya’ya karst hissettigi dismanligin
incelendigi calismalarinda; katiimeilarin egitim dizeyi, gelir diizeyi, calisma sinifi, bir birlige tye
olma durumlart ve cinsiyetlerine gére herhangi bir farklilik gozlenmezken; yas grubu, itk ve
Asyalilardan hoslanma durumlarina  gore, Amerikali tiketiciler arasinda anlamlt farkhiliklar
bulunmustur (Klein ve Ettenson, 1999:18). Bir baska deyisle, Asyalilardan hoslanmayan, beyaz 1rka
ait olan ve yiksek yas gruplarinda bulunan tiketicilerin hissettigi diismanligin diger gruplardan daha
yiksek oldugu saptanmistir. Nakos ve Hajidimitrou (2007) tarafindan Yunan tiketiciler Gzerinde
yapilan ¢alismada, ylksek egitim ve yiiksek yas gruplarinda, Tirkiye’ye karst hissedilen diigmanlik
diizeyinin daha fazla oldugu bulunmustur (Nakos ve Hajidimitriou, 2007:66-67). Bir baska deyisle,
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egitim diizeyi yiiksek olanlar diisiik olanlara ve yash olanlar geng olanlara gore Tirkiye’ye karst daha
fazla dismanlik hissetmektedir. Sutikno ve Cheng (2011)’in Endonezyal tiiketiciler tizerinde yaptigt
arastirmaya gore ise, kadinlarin erkeklerden ve genglerin yasllardan dismanlik hislerinin daha
yiksek oldugu bulunmustur. Son olarak Bahaee ve Pisani (2009) tarafindan Iranl tiiketiciler
tzerinde yapilan arastirmanin bulgularina gore; kadinlar, erkeklere; egitim diizeyi distk olanlar,
egitim diizeyi yliksek olanlara; gencler, yasllara; 6grenci olanlar, 6grenci olmayanlara ve hayatinda
hi¢ yurtdisina seyahat etmemis olanlar, yurtdisina seyahat etmis olanlara gére anlamh sekilde
dismanlik diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur (Bahaee ve Pisani, 2009:208).

6. Tiiketici Diigmanliginin Isletmeler Agisindan Anlam ve Onemi

Isletmeciler icin, acildiklart uluslararast pazarlarda yer alan tiiketicilerin kendi uluslarina iliskin
etnik degerlendirmeleri yani etnosentrik egilimleri kadar, ayni tiiketicilerin belirli ulus ya da tlkelere
karst olumlu — olumsuz degerlendirmelerinin de bilinmesinde yarar vardir. Ciinkd, ulusal 6lcekte
olusan dismanlik hissi; tiiketicilerin, ulusal Slgekten isletme 6lgegine kadar stirecek bir satin alma
niyetsizligine neden olabilmektedir. Bir baska deyisle, bir ulusa karst diigmanlik hissinin varligl, o
tlkenin bu dismanlikla ilgisi olamayacak kadar yeni bir isletmesinin trtinlerine karsi talebin olumsuz
yonde etkilenmesine de neden olabilmektedir. Ayrica, belirli bir tlkeye karst yitksek dizeyde
digmanligin var oldugu pazarlara girmek isteyen dusman Ulkenin askerleri olarak gorilen
isletmelerin; pazara giris, Griin ve iletisim stratejilerini kusursuz bir sekilde belirlemeleri oldukca
6nem kazanmaktadir (Guido vd., 2010:1). Cunkd, kendilerini, belirli bir tilkenin ulusal pazarinda,
saldirgan bir rekabet stratejisi ile hareket ederek ekonomik ustiinlik saglamaya c¢alisan birimler
olarak degerlendiren bir tiiketici kitlesi bulunmaktadir. Nitekim tiiketici diigmanligina yonelik
yapilan ¢alismalara bakildiginda; bu calismalarin, dinyada en ¢ok ihracat yapan ilk dort ilke (Cin,
ABD, Almanya, Japonya) tzerinde yogunlastigi gériilmektedir. Cinkd, (yiksek diizeyde) ihracat
yapan Ulkeler, pek ¢ok tlkenin tiiketicisi tarafindan hedef olarak gorilebilmektedir (Riefler ve
Diamantopoulos, 2007:98).

Uluslararast pazaryetlerinde olusabilecek bir ticari engel (Klein, 1998:90) olarak gorulebilen
tiketici dismanliginin, isletme-tiiketici iliskilerinde ve isletmelerin eylemleri tzerindeki etkilerini
inceleyen arastirmalarin bulgularina deginmekte yarar vardir. S6z gelimi, Jimenez ve Martin (2010)
tarafindan Ispanya’da yapilan bir aragtirmanin bulgularina gére; diismanlik beslenen (Giiney Kore)
tlkeye ait isletme / markalarin “mense tlke” itibari, tiketicilerin given duygusu tizetinde olumlu bir
etkiye sahipken, tiiketici dismanlik hissi, gliven tizerinde olumsuz etkiye sahiptir. Bu bulgu, mikro
ya da makro Olgekteki olumlu mense tlke itibarmna ragmen, tiketici dismanlgimn etkisiyle,
isletmelere ve urinlerine karst olumsuz etkilerin olusabildigini yansitmaktadir. Ayrica, Funk vd.
(2010) tarafindan Amerikali tiketiciler Gzerinde yapilan calismanin bulgularina gore; tretim
tesislerinin az diizeyde diismanlik beslenen Kanada’dan, daha yiiksek diizeyde dismanlik beslenen
iilkelere (orta diizeyde diismanlik: Hindistan ve yiiksek diizeyde diigmanlik: Iran) kaydirilmasinin
satin alma niyeti tizerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir.

Japonya’ya karst olan tiketici dismanligi ve kurumsal itibarin bir tlkeye transfer
edilebilmesinin, sinir Otesi devralma hareketinin basarist Uzerindeki olast etkilerinin Cinli ve
Tayvanlildar agisindan incelendigi Fong vd. (2013)’nin ¢alismasina gore; ylksek dizeyde olan
(Cinlilerin Japonya’ya diismanligi) dismanlk hissi, dismanlik beslenen tlke isletmesinin kurumsal
itibarinin ev sahibi ilkeye transfer edebilmesini olduke¢a kisitlamaktadir. Ayrica, Cinli tiketicilerin
olast bir devralma sonucunda, devralan Japon isletmesine karst Tayvanlilarin tutumlarina kiyasla,
daha fazla negatif tutumlar besledigi ve daha dustk diizeyde satin alma istekliligine sahip olduklart
saptanmistir. Bu arastirmadan ¢ikan sonug, yabanci bir tlke isletmesinin, bir Glkedeki isletmeyi
devralmast sonucu olusabilecek negatif degerlendirmeler, yitksek diizeyde olusan tiketici dismanlk
hissinin de etkisiyle daha fazla negatif tutumlara ve satin alma isteksizligine yol a¢gmaktadir. Bu
nedenle, kendilerine yiiksek diizeyde hissedilen diismanhgin var oldugu tlkelerdeki yerel isletmeleri
devralma eyleminin titizlikle ytrttiilmesi gerekmektedir. S6z gelimi, yerel isletmelerin de hisselerinin
bulundugu, kismen devralma vb. gibi alternatif ¢6ztimlerin gelistirilmesinde yarar vardir.
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Fong vd. (2014) tarafindan Japonya’ya karst hissedilen diigmanligi inceleyen ¢alismada, duisiik
diizeyde (Tayvanllar) ve yiksek diizeyde (Cinliler) diismanlik hissi besleyen iki ilkenin ulusal
pazarlarina, disman Ulkenin (Japonya) isletmelerinin ne sekilde girmesinin uygun bulunacag:
arastirlmustir. -Ithalat (import), 1I-tamamen devralma (full acquisition) ve Ill-yerel ortagin da
hissesinin bulundugu kismi devralma (acquisition joint venture) olmak tzere ti¢ temel stratejiden,
tiketicilerin se¢im yapmast istenmistir. Yapilan analiz sonucunda; Cinlilerin III. stratejinin tercih
edilmesiyle ulusal pazarlarina giris yapan isletmelerin triinlerini satin alma niyetleri diger iki
secenekten yiksek bulunurken; disik dizeyde dusmanlik hissi besleyen Tayvanlt tiketiciler icin,
ulusal pazara giris yontemleri ile satin alma niyetleri arasinda anlaml bir iliski bulunamamistir (Fong
vd., 2014:70-71). Bu bulgulara gore; tilkelerine karsi yiiksek diizeyde dismanlik hissi besleyen
tlkenin pazarina girmek isteyen yabanct isletmelerin, bu pazarlara yerel isletmelerle kuracaklar
isbirlikleriyle (ortak yatirim, lisans verme vb.) giris yapmasiyla, s6z konusu tlkedeki tiiketicilerin
satin alma niyetlerini ytkseltebilmeleri olasidir.

Uluslararast kuruluslarin, toplumsal baskinin ve her gecen giin yirirlige giren yaptirimlarin
etkisiyle eylemlerini degistirmek zorunda kalan uluslararasi isletmelerin; tuketici dismanlig
olgusunun kapsamiun, bugtnkii iki tlke arasindaki dar kapsamindan, ¢ok sayida gruplasmanin
oldugu genis kapsama ulagsmast ve simdiye kadar ikili iligkileri gérece sakin olan tlkelerin de
yasayabilecegi gerginliklerin de bu kapsama dahil olmastyla, bugtinkiinden ¢ok daha farkl bir yapiya
ulasmast s6z konusu olabilecektir. Eger tiketici dismanlg, dinyanin buytk bir bolimunde
yayginlasan bir olgu olursa; yeni pazatlara agilmak isteyen ¢ok uluslu isletmelerin, tretim tesisleri ve
markalama konusunda ¢ok onemli kararlar almasint gerektirebilecektir (Nakos ve Hajidimitriou,
2007:54). S6z gelimi, Cezayir'de satisa sunulmasi dustintlen urinleri Fas’taki tretim tesisinde
tretmeyi disinen Tirk isletmesi; sadece Turkiye — Cezayir arasindaki dismanhgt degil, Fas-Cezayir
arasindaki dostluk ya da diismanliga dair ge¢misi de irdelemesi gerekmektedir. Ayrica, belitli bir
tlkeye karst hissedilen dismanhgmn 6nemli 6l¢tide var olmasi, disman olunan iilkenin isletmeleri ve
markalart icin rekabette bir “zayiflik” iken, farkl iilkelere ait isletme ve markalar icin, rekabette 6ne
gecmek icin bir firsat olarak goruldigi gozden kagirlmamalidir (Fong vd., 2014:73).

Son olarak, eger tiiketici diismanligi konusunda gelistirilen modeller, yalnizca yuksek diizeyde
digsmanligin var oldugu ilkeler arasmnda uygulanabilecek modeller olarak degerlendirilseydi; bu
modeller, bircok uluslararast isletme icin yararli olmaktan uzak ve Onemsiz modeller olarak
dusunilebilirdi (Klein, 2002:349). Bir baska deyisle, sadece geg¢miste yasanan savasin izleriyle
birbitlerine siddetli diismanhk hissettikleri bilinen Israil — Almanya arasindaki ve bu ilkenin
tiketicileri ile isletmeleri arasindaki diigmanligy degil; aralarinda gorece daha az derecede diismanlik
egilimi bulunan tlkelerin tiketicilerinin ve isletmelerinin davranislarinin agiklanmasinda da bu
modellerin yararlart bulunmaktadir.

7. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu ¢alismada; tilkeler arasinda yapilan ticari anlasmalar, belirli tilke ya da tlkelerin tek tarafli
olarak belitli ilkelere karst yurirlige koydugu ticari sinirlamalar, ortaya cikan terdr saldirlar,
ckonomik yaptirimlar, askeri alanda yasanan saldirilar ve kuskusuz gecmiste yasanan savaslarin
etkisiyle, tilkelerin tlkelere karst hissettigi olumsuz duygularin ve nefretin, ekonomik sistemler ve
tiketici davranislart Gzerindeki yansimalari incelenmistir.

Bir tlkede yasayan bireylerin belirli bir tlkeye karst hissettigi olumsuz hisleri ifade eden
tiketici dismanligt kavrami; hem isletmeler, hem tiiketiciler hem de kar amagsiz kuruluslar icin
olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, tiiketicilerin tiim yabanci tGrtinleri satin alma davranisint
etik bulup bulmadigmna iliskin olusan bir inanci temsil eden tiketici etnosentrizmi kavramina ek
olarak; tiketicilerin yalnizca belitli tilkelere karst diismanca hislerinin de incelenmesi gerekmektedir.
Bir bagka deyisle; kimi tiketicilerin “yerli malt yurdun mali, herkes bunu kullanmali” dedigi ve
bunun yaninda kimi titketicilerin “kalitesiz Cin mallarindan uzak durun”, veya “Fransizlarin hicbir
trinint almam” dedigi ¢ok sesli bir pazaryerinde varlik strdiirmeye c¢alisan isletmelerin,
tiketicilerin diisiince, duygu ve tutumlarina oldukea dikkat etmesi gerekmektedir.
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Bu calismada; daha once tiiketici diigmanligt konusunda yapilmis kuramsal ve ampirik
calismalarin bulgulart derlenerek, tiiketici diismanligy ile iliskili bulunan etkenler ortaya konmus ve
tiketici dismanhgr kavraminin, 6zellikle isletmeler acisindan tasidigt 6neme deginilmistir. Ttketici
dismanligi konusunda yapilan ¢alismalar incelendiginde; satin alma niyeti Gzerinde negatif yonde
etkisi bulunan tiiketicilerin diismanca duygulara sahip olmasinin temelinde; agirlikls olarak, belirli bir
tilkeye yonelik negatif yonde kisisel tutumlarinin ve kisisel deger yargilarinin yattig belirlenmistir.
Ayrica tuketicilerin hissettigi diismanlik dizeyinin, olast davranissal sonuclart etkilemesinde, kimi
zaman belirli degiskenlerin de aracilik etkisinde bulundugu gérilmistir.

Tuketici diigmanligi konusunda, buraya kadar yapian agiklamalar isiginda su oneriler
getirilmektedir:

- Isletmelerin uluslararasi toplumsal ve kiiltiirel cevre kosullarinda olusan bir durumu belirten
tiketici dismanligt konusu, uluslararasi isletmecilik hareketinin ulastigi ¢ok uluslu ve kuresel
isletmeler diizeyinde ele alindiginda; tGretim tesisi, hammadde temini, yonetim merkezi ve
bolgesel yonetim merkezlerinin, birbirinden farklt olabildigi giintimtz diinyasinda, hissedilen
digsmanligin kapsaminin dogrulugu sorgulanabilmektedir. Bu nedenle, birbirinden farkls
tirde uluslararast yaylim ve isbitliklerini tercih eden isletmelerin kendi tercihlerini
sorgulamalart ve degerlendirebilmeleri icin, genis Olcek ve cesitlilikte arastirmalarin
yapilmasinda yarar vardir.

- Aralarinda agihkh olarak savastan kalan dismanliklarin incelendigi tlke Orneklerinin
yaninda; Cezayir-Fransa ve Misir-Ingiltere érneklerinde oldugu gibi, somiirgecilikten kalan
tiiketici dismanhginin da ayrica incelendigi calismalarin yapilmast gerekmektedir.

- Tiketici dismanligi konusunun kapsamy, isletmecilik 6lgeginde tek basina ¢oziilebilecek bir
nitelikten ¢ok, ilke yonetimleri ve uluslararast kuruluslarin yogun cabalar ile ¢oziime
kavusturulabilecek bir yapiya sahiptir. Bu nedenle, mikro 6lgekli ¢abalardan ¢ok makro
Olgekli ¢abalarla, bu konuda daha iyi sonuglara ulasilabilmesi olanaklidir. Ancak isletmelerin,
kendi kontrolleri disinda olusan bu yapiya uyumlu olacak sekilde politika ve stratejilerini
belirlemeleri gerekmektedir.

- Bir tlkeye karst diismanlik hisseden tiiketiciler acaba dismanlik duyduklart o tlkenin triin
ve markalarint ne kadar bilmektedir? Bu sorunun cevaplanabilmesi icin, gelecek
arastirmalarda, mense tlke bilgisi ile tuketici diismanligi arasindaki iliskinin incelenmesi
gerekmektedir (Riefler ve Diamantopoulos, 2007:103).

- Ulkeler arasindaki diismanligin incelenmesinin yaninda, belirli bir iilkenin bélgeleri ya da
¢ok sayida tlkenin bulundugu bir cografyadaki bolgeler arasindaki dismanhga iliskin
arastirmalar da yapilmaktadir. Ancak, belirli tilke ya da tlkelerin belirli bir dini benimsemis
bir grup tlkeye karst hissettigi “din temelli” diismanlik konusunun hentiz arastirmalara konu
olmadigr gorilmektedir. S6z gelimi, Iskandinav iilkelerin Miisliman iilkelere karst olast
digmanliklart ya da Arap yarmadasindaki tlkelerin Hristiyan tlkelere karst olas
diismanliklart bu baglamda incelenebilir.

- Simdiye kadar yapilan caligmalarda; “komsu ilkeler disman, uzak tlkeler dosttur”
varsayimiyla, belitli bir ilkenin komsular ve cografi olarak kendisinden ¢ok uzakta olan
tlkelere karst hissettigi diismanlik diizeyleri arasindaki farklhiliklar ortaya konmamistir. Bu
konuda yapilacak calismalarla, komsuluk iliskileri ve cografik yakinligin, diissmanlik hisleri
tzerindeki olast etkileri ortaya cikarilabilir.

- Diusmanlk turlerine iliskin yapilan siniflandirmalarin yani sira, dismanlik gosteren bireylerin
demografik degiskenler yerine; sosyolojik, kiltiirel ve psikolojik degiskenler yardimiyla
stnuflandirilmast gerekmektedir. Boylece, uluslararasi isletmelerin hedef tilke ya da tlkelerde,
dismanlik hislerine iliskin belirlenen kesimlere gore stratejilerini olusturmalart s6z konusu
olabilecektir.
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Extended English Abstract

1. Introduction

In terms of today’s global and regional business environment, consumers’ animosity feelings are very
important variable for business actions. Thus this study adressed the consumer animosity concept
which it has gained importance in the era of increasing anti-country currents. In this aim, it was
collected the findings and results of past studies, revealed the antecedents and consequences of
consumer animosity feelings, pointed out the importance of consumer animosity on businesses actions,
and presented the proposals to the businesses and future studies.

2. The Concept of Consumer Animosty

The concept of consumer animosity briefly states the antipathy level of people living in a country
toward a specific country and its products. Starting point of concept of consumer animosity is study of
Klein et al. (1998). They firstly defined this concept as “remnants of antipathy related to previous or
ongoing military, political, or economic events” (Klein et al., 1998, p.90). They empirically proved in
their study that consumer animosity was significantly distinct structure from consumer ethnocentrism
which was previously conceptualized by Shimp and Sharma (1987). Though there are lots of theoretical
and empirical studies, it could be realized that definitions of consumer animosity concept stayed vicious
because definition of Klein et al. (1998) was gained acceptance in neatly all of past studies. However,
similar situation is valid in the phase of determining models of past studies. In other words, most of
past studies prefered to study based on the research model of Klein et al. (1998).
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3. Models and Classifications Related to Consumer Animosity

First research model concerning consumer animosity was designed and tested by Klein et al. (1998) and
that original model was shown in figure 1. This model also reflects the origin of past studies as it was
used in most of past studies. This model mainly states the direct effect of consumer animosity on willing
to buy foreign products and consumer animosity being different and discrete variables from consumer
ethnocentrism.

Consumer
Animosity

Willingness
to Buy

Product

Judgements

Product
Ownership

Consumer
Ethnocentrism

Figure 1. General Consumer Animosity Model
(Resource: Klein et al., 1998:92)

In addition to first and origin model of Klein et al. (1998), different models that various variables placed
in models, explored in some studies. Those models are collectively presented in figure 2 that states the
empirical contributions to explain the consumer animosity concept.

> Consumer
Animosity l'

Antecedents : —===3| Mediators |== =>» Consequences
-Economic Hardshi -Product Quality Judgements -
-Normative Influense -Brand Loyalty -Willingness to buy
-External Attribution -Perceived Economic Threat el .
-External Control -Cognitive Judgements -Product Choice
-Dogmatism -Affective Evaluations -Product Ownership
-Nationalism -Level of Purchase -Willingtopaya
-Internationalism Involvement Premium for domestic
-Perceived Threat -Ethnocentric Tendency made product
-Antithetical Political -Patriotism -Purchase Behavior

Attitudes -Cosmopolitanism Change
-Negative Personal -Psychosocial Affect

Experiences
-Mentality of People in the

Target Country

Figure 2. Comprehensive Consumer Animosity Model

Resource:Designed by adapting from Klein et al., 1998; Klein, 2002; Ettenson and Klein, 2005; Shoham
et al., 2006; Nakos and Hajidimitriou, 2007; Leong et al., 2008; Rose et al., 2009; Huang et al.,2010;
Funk et al,, 2010; Hoffmann et al., 2011; Akdogan et al, 2012; Nes et al, 2012; Abraham, 2013;
Hacioglu et al., 2013.
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Consumer animosity was firstly mentioned by Klein et al. (1998) and at the same time, Klein et al.
(1998) firstly classified this concept as war animosity and economic animosity. In other words,
consumer animosity concept which firstly mentioned by Klein et al. (1998) are general animosity
consisted of war animosity and economic animosity.

After Klein et al. (1998) had made an effort, some researchers chose to classify the consumer animosity
and suggest the consumer animosity types such as regional animosity, situational animosity, and
personal animosity etc. Classifications and suggesting animosity types are shown in table 2.

Table 2. Classifications and Animosity Types

Animosity Types Made by

~War Animosity Klein et al., 1998
-Economic Animosity

-Political Animosity Witkowski, 2000

-National Situational Animosity
-Personal Situational Animosity
-National Stable Animosity
-Personal Stable Animosity
-Domestic Animosity

-Regional Animosity
-Situational Animosity

-Stable Animosity

-Economic Animosity

-People Animosity
-Military/War Animosity
-Politics/ Government Animosity
-Historical Animosity
-Contemporary Animosity

Jung et al., 2002

Hinck, 2004
Shimp et al., 2004

Leong et al., 2008

Nes et al., 2012

Lee and Lee, 2013

4. Field Studies on Consumer Animosity

A total of 41 field studies on consumer animosity which was conducted in numbers of countries are
shown in table 1. Considering the country names in this table, it could be seen that United States and
Japan mostly are the focal countries because those countries’ international volume of trade are very
high. Moreover, in most of studies placed in table 1 was examined that the effect of animosity level on
willingness to buy target foreign products.

Table 1. Field Studies on Consumer Animosity

Home Country Target Country(ies) Researched by Year

China Japan Klein et al. 1998

USA Japan Klein and Ettenson | 1999

USA China Witkowski 2000

South Korean Japan Shin 2001

USA Japan and South Korean Klein 2002

Indonesia, Malaysian, | USA and Japan Jung et al. 2002

Thailand, South Korean,

Singapore

Bosnia Herzogevina, | Serbia, Crotia and West European

Serbia and Crotia, USA | Counttries

and  West  European

Countries

Netherlands Germany Nijssen and | 2004
Douglas

USA and France USA and France Russell 2004
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Indonesia, Malaysian, | USA and Japan Ang et al. 2004
Thailand, South Korean,
Singapore
Southern ~ USA  and | Southern USA and Northern USA Shimp et al. 2004
Northern USA
Eastern Germany Western Germany Hinck 2004
Western Germany Hastern Germany Hinck et al. 2004
Bosnia Herzogevina Bosnia Herzogevina, Serbia and | Cicic et al. 2005
Crotia
Crotia Bosnia Herzogevina, Serbia, USA and | Kesic vd. 2005
West European Countries
Australia France Ettenson and Klein | 2005
Israel (Jewish) Israel (Muslim and Arabian) Shoham et al. 2006
USA and France France and USA Russell and Russel | 2006
Ghana UK Mosley and | 2006
Amponsah
Austria USA, Germany and Turkey Riefler and | 2007
Diamantopoulos
Greece Turkey Nakos and | 2007
Hajidimitriou
Australia and New | France Edwards et al. 2007
Zealand
Indonesia, Malaysian, | USA and Japan Leong et al. 2008
Thailand, South Korean,
Singapore
Jotdan USA, UK, Germany, Japan, China, | Al Ganideh 2008
India and Turkey
Israel (Arabian and Jewish) | UK and Ttaly Rose et al. 2009
Iran USA Bahaee and Pisani | 2009
France USA Russell and Russell | 2010
USA Canada, Iran and India Funk et al. 2010
Taiwan China and Japan Huang et al. 2010
Spain South Korean Jimenez and San | 2010
Martin
Ttaly (Jewish) Arabian Countries Guido et al. 2010
Germany, Ukraine and | USA, Russia, France and Germany Hoffmann et al. 2011
Russia
Indonesia Netherlands, Japan, USA, Australia, | Sutikno and Cheng | 2011
China, Malaysian, Singapore and
Taiwan
Turkey and Syria Syria and Turkey Mutlu et al. 2011
China Japan and USA Cui et al. 2012
Norway and USA All Countries Nes et al. 2012
Turkey USA Akdogan et al. 2012
Turkey France Hacioglu et al. 2013
Israel USA and Germany Abraham 2013
China and Taiwan Japan Fong et al. 2013
Japan China Lee and Lee 2013
UK France Lee and Mazodier | 2015
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5. Conclusions and Recommendations

Consumer animosity is often used to explain consumers’ buying behavior from a foreign country.
Considering the findings and results of past empirical studies, it could be seen that animosity was a
stronger predictor of willingness to buy foreign (target country-ies) products. In other words, it was
found in past studies that animosity had a direct effect on willingness to buy. Fort his reason, very little
of past studies prefered to examine the effects of consumer animosity feeling on other consequence
variables such as boycotting, product choice, willing to pay a premium for domestic product. In future
research, it should be examined that effect of animosity level on different consequence variables such as
brand choice, brand loyalty, and brand satisfaction etc. Moreover, it could be seen that past studies in
consumer animosity were conducted in similar countries, so it should be examined the effects of
consumer animosity on different countries that states different cultural and sub-cultural structures.
Though there are numbers of studies regarding (general) consumer animosity, there are lack of study
related to ethnic, regional and domestic animosity. In future researches, it should be explored the level
of animosity feelings in regions placed in borders of countries. Finally, it should analyzed the effects of
consumer animosity feelings on different business integration actions in the era of “stateless business”
that there are global production, global branding, multinational companies and different countries in
supply, production, distribution and selling.
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