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Ozet

Kiguk ve Orta BuyUklukteki Isletmeler (KOBI); tlkeler icin girisimciligin gelismesi,
ekonominin canlanmasi, istihdam olusturma, teknolojik gelisim ve yapisal degisim
bakimindan izerinde durulmasi gereken onemli kuruluslardir. KOBI’lerin glnumiiz
sartlarinda varliklarini strddrebilmeleri icin yonetim ve organizasyon konularini bilmeleri ve
uygulamalari gerekmektedir. Yogun rekabetin yasandigl gunimiiz is ortaminda, KOBI’lerin
ayakta kalabilmeleri ve gelisim gosterebilmeleri icin karsilastiklar yonetim ve organizasyon
sorunlarinin ¢6zum yollarini aragtirmalari ve gerekli adimlari atmalarinin 6nemi biyuktar.

Bu arastirmada, Denizli Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan KOBI
niteligindeki tekstil isletmelerinin yOnetim ve organizasyon sorunlari arastiriimaya
calistimistir. Bunun ic¢in anket ve mulakat yontemi kullaniimistir. Arastirma sonuglarina gore;
KOBI yo6netim ve organizasyon sorunlari iginde yer alan, planlama, uyumlastirma, denetim,
yetki devri, karar alma, organizasyona iliskin sorunlar, kurumsallasmaya iliskin sorunlar,
insan kaynaklarina iliskin sorunlar ve egitime iliskin sorunlara yénelik bulgular elde edilerek
bazi dneriler tizerinde durulmustur.
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Management and organization problems of small and medium
sized enterprise’s: A research on textile firms in Denizli

Celalettin SERINKAN
Hasan CABAR

Abstract

Small and Medium Sized Enterprises (SME) are important establishments for countries
to evolve entrepreneurship, to refresh economy, to create employment, technological
development and structural change. SME’s have to know and apply management and
organization topics to continue their lifes in today’s circumstances. In today’s business
environment that is intensified competition is lived, importance of investigating solution ways
and taking necessary steps for management and organization problems which SME’s face is
high for SME’s to survive and develop.

At this investigation, it is aimed to search management and organization problems of
textile enterprises which are considered as SME that is activating at Denizli Industrial Zone.
For this, survey and interview method is used. By looking at investigation results; some
suggestions are emphasized by gaining some findings about planning, harmonization,
auditing, devolution of authority, decision making, organization related problems,
institutionalization related problems, human resources related problems and education related
problems that takes place in SME management and organization problems.

Keywords: SME; Textile; Management; Organization; Problems;
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Girig

Denizli tekstil sektoriinde yer alan KOBI niteligindeki isletmeler, yoresel kalkinma ve
istihdama katkida bulunmalari nedeni ile Denizli ekonomisinde onemli bir yere sahiptir. Is
dunyasinin kiiresellesmesi ve teknolojideki hizli gelismeler, KOBI niteligindeki tekstil
isletmelerine yeni firsatlar sunarken, onlari bir takim sorunlarla da karsi Kkarsiya
birakmaktadir.

Guniimuzde bu isletmeler; hizhi teknolojik gelismeleri izleyebilmek, yeni pazarlara
acilabilmek, nitelikli isguct istihdam etmek, etkin sekilde kalite ve rekabet yonetimi
stratejilerini belirleyebilmek ve yeniden yapilanma gereksinimi gerceklestirebilmek icin
yonetim ve organizasyonla ilgili ¢ozim yollari bulmalidir. Ayrica bu isletmelerin yonetim
fonksiyonlarinin sadece girisimci-yonetici tarafindan yiritilen bir KOBI niteliginde olmasi
nedeniyle her zaman y6netim ve organizasyon sorunlariyla karstlasmasinin yani sira gelecekte
vuku bulabilecek olasi sorunlara her zaman misait olmasi gibi nedenler, ydnetim ve

organizasyon sorunlari Uizerinde durmay1 énemli hale getirmektedir.

Bu arastirmanin amaci, Denizli’nin ekonomik yapisini guglendiren ve ekonomik
performansinin artiriimasinda gerekli dinamige sahip, tekstil sanayinde yer alan KOBI
niteligindeki isletmelerin Kkarsilastiklari yonetim ve organizasyon sorunlarini arastirmaktir.
Diger bir amag ise, isletmelerin kurumsallagsma sorunlarini, insan kaynaklari sorunlarini ve

egitime iliskin sorunlari tespit etmek, degerlendirmek ve ¢oziim yollarini ortaya koymaktir.

1. Kavramsal Cergeve

Son dénemlerde Tirkiye’de KOBI’lerin yonetim ve organizasyon sorunlari ile ilgili
cesitli arastirmalar yapiimistir (Kocel, 1993; Aslan, 1993:67-78; Conkar, 1994; 199-226;
AKin, 1995; Borii, 1997: 177-186; Dikmen, 1997: 83-99; Aslan, 1998: 66-75; Ozgener, 2003:
137-161; Gumiistekin, 2005: 71-93). Ancak tekstil sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’lerin
yonetim ve organizasyon sorunlarina yonelik sinirli sayida c¢alisma yapildigr gérulmektedir.
Bu calismada, Denizli Organize Sanayi Bélgesinde tekstil sektoriinde yer alan KOBI’lerin

yonetim ve organizasyon sorunlari gesitli yonleri ile ele alinmaktadir.

KOBI niteligindeki isletmelere ve yénetim organizasyon sorunlarina deginmeden once,

KOBI’lerin tanimi (izerinde durmakta yarar vardir. KOBI’lerin biyik isletmelerden farkli
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sorunlarla karsi karsitya bulunmalari ve ekonominin temel dinamigini olusturmalari yoni ile
tanimlanmasi gerekmektedir. KOBI’ler tanimlanirken onlari biyik isletmelerden ayirt edici
Ozelliklerin vurgulanmasi gortst genel olarak agirlik kazanmaktadir. Bu baglamda kigik
isletme ve orta 6lgekli isletme ayrimina da gidilmektedir (Ozgener, 2003:138).

Kicuk isletmeler, sahipleri tarafindan yonetilen, yiksek diizeyde kisisellestirilmis, daha
cok kucuk olcekli yerel faaliyetlerde bulunan, buyime ve gelisimini genelde 6z kaynaklarla
finanse eden isletmeler seklinde tanimlanabilmektedir (TUGIAD, 1995:2).

KOBI’lerin tanimi, ekonominin bilytkligine bagli olarak tlkeden Ulkeye degisiklik
gostermektedir. KOBI’ler tanimlanirken bazi sayisal ve sayisal olmayan o6lcler

kullaniimaktadir. Bu élgller su sekilde aciklanabilir.

Sayisal olguler: Personel sayisi, sermaye miktari, satis tutarl, makine techizat sayisi,
uretim kapasitesi, kurulus alani, personele ddenen Ucret, Pazar payi, kar, kullanilan enerji
miktari (Tekin, 2006:71).

Sayisal olmayan oOlguler: Isletmenin faaliyet gosterdigi is kolu icerisindeki sahip
oldugu pay, isletme sermayesinin timanun veya biyUk bir boliminin isletme sahibine ait
olmasi, is bolumi ve uzmanlasma derecesi, girisimcinin igletmede fiilen ¢alismasi, bagimsiz
yonetim (isletme sahibinin ayni zamanda yonetici olmasi) ve modern yonetim tekniklerini
uygulamada yetersizlik (Uludag ve Serin, 1991:14; Kocel, 1993:12).

Bu olciler sayica artirilabilecegi gibi, ortak bir tanim yapiimasinda da bir tek 6lgl
yeterli olmamaktadir. Birden fazla kriterin kullanildigi tanimlar bazen ¢ok karisik olup
ihtiyaca cevap verememektedir. KOBI’lerin tanimlanmasinda genelde sermaye ve isgoren
sayisi 6lclleri dikkate alinmaktadir (Colakoglu, 2002:7).

Personel sayisina gore kicik isletme tanimlamasini bazi Ulkelerde gore su sekilde
yaptlmaktadir; ABD: 100-500 Kisi, Japonya: 20-30 kisi, Almanya: 1-49 Kisi, Italya: 1-200
kisi, Guney Kore: 1-200, Fransa: 10-50 kisi. Tlrkiye’de ise personel sayisina gore kuglk
isletme taniminda ¢ok farkliliklar bulunmaktaydi. Uzun yillar kiiglk isletme tanimi kurumlar
tarafindan su sekilde yapilmistir; DPT: 10-40 Kisi, DIE: 10-49 kisi, KOSGEB: 1-50 Kisi, ISO:
1-19 Kisi, ITO: 1-25 Kisi.

Turkiye’de, birden ¢ok kurum tarafindan olusturulmasi nedeniyle, birbirinden farkl

KOBI tanimlari bulunmasinin 6zellikle AB destekleri ve isbirligi gibi konularda yarattig



Serinkan, C., Cabar, H. (2008). KOBI’lerin yonetim ve organizasyon sorunlari: Denizli’deki tekstil
isletmelerinde bir arastirma. Uluslararasi /nsan Bilimleri Dergisi [Baglantida]. 5:1. Erisim:
http://www.insanbilimleri.com

sikintilari ortadan kaldirmasi amaciyla, Tirk KOBI tanimi AB ile uyumlastiriimistir. Bakanlar
Kurulu’nun 2005/9617 sayili karari ile kabul edilen “Kigik ve Orta Buyuklikteki
Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandiriimasi Hakkinda Yonetmelik”, 18 Kasim 2005
tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yurarlige girmistir.

Turkiye’nin KOBI tanimini uyumlastirmasi sonucunda; hizmet sektérii KOBI tanimina
dahil olacak ve isletmelerin bagimsizligina iliskin olarak AB limitleri benimsenecektir. S6z
konusu yonetmeligin 4. maddesine gore “yasal statlisii ne olursa olsun, bir veya birden ¢ok
gercek veya tizel kisiye ait olup, bir ekonomik faaliyette bulunan birimler” isletme olarak
tanimlanmaktadir. KOBI’ler ise yonetmelikte su sekilde tanimlanmaktadir:

Mikro isletme: 10 Kkisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati
ya da mali bilancosu 1 milyon YTL’ yi asmayan ¢ok kicuk olcekli isletmeler,

Kucuk isletme: 50 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat
ya da mali bilangosu 5 milyon YTL’ yi agsmayan isletmeler,

Orta buyuklukteki isletme: 250 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik
net satis hasilati ya da mali bilangcosu 25 milyon YTL’ yi asmayan isletmeler.

KOBI’ler, biitiin dinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de ekonominin en hayati
organlaridir. KOBI’lerin sayisi ve ekonomideki agirhgl konusunda genel olarak kullanilan
bilgiler, Devlet istatistik Enstitiisi’nin verilerine dayanmaktadir. Buna gore, Turkiye’deki
iretim birimlerinin % 99’u KOBI’dir (tuik.gov.tr, 2007). Bu isletmeler; ekonomiye dinamizm
ve rekabetci bir boyut kazandirarak piyasa mekanizmasinin etkinligini artirma, surdirtlebilir
kalkinmayi saglama, istihdam yaratma, bolgesel sosyo-ekonomik dengesizliklerini giderme
ve kalkinmayi tabana yayma gibi énemli islevleri ile Tirk ekonomisinin temel dinamigini
olusturmaktadir. Ayrica, bugiin KOBI’ler imalat sanayisinin %99,33’tUnl olusturmakta ve
toplam istihdamin %56,3’iin(i saglamaktadir. imalat sanayindeki istihdamin ise, %67,6’sI
kiglk ve orta 6lgekli sanayi isletmelerinde yer almaktadir (KOSGEB, 2007).

KOBI’ler yalnizca iktisadi olarak degil, gerceklestirdikleri istihdam ve Uretime
katilma bigimleri agisindan da ¢ok énemli bir konumdadirlar. Ulkemizin sosyal ve kiiltiirel
hayatinin da yapi taslart konumundaki bu isletmeler, cok o6nemli islevleri yerine
getirmektedirler (Gimustekin, 2005:74 ). Dinyadaki tum isletmelerin % 70’inden fazlasi aile
isletmeleridir (Leenders ve Waarts, 2003: 692). Aile isletmesi olan KOBI’lerde; aile, hem
isletmenin kurucusu, hem de isletmenin yéneticisi konumundadir. Girisimci, hem patron hem

de yonetici konumundadir.
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KOBI niteligindeki aile isletmelerinde hiyerarsik yapida yer alan karar ve icra
organlarinin énemli bir kismi aile bireylerinden olusmaktadir. Hiyerarsik yapidaki temel karar
ve icra organlarinin dnemli bir kismi aile Uyelerinden olusan bu isletmelerdeki yonetim,
literattirde *“ailesel yonetim” olarak adlandirilmaktadir (Akdogan, 2000: 32).

KOBI’lerde girisimci dogrudan faaliyetlere katilmakta, ¢ogu zaman hem isinin
basinda isgorenlerle birlikte Gretimde bulunmakta, hem hammadde alimi ve pazarlamayla
ilgilenmekte, hem de banka, vergi, sigorta islemleriyle ugrasmaktadir. Ancak, isletme Olcegi
blyuduikege girisimcinin her konu ile bizzat ilgilenmesi guclesmektedir. Bu nedenle, girisimci
once Uretim sirecindeki isini isgorenlere devretmekte ve kontrol gorevini Gstlenerek katkisini
daha Ust konumlara cikarmaktadir. Yani isletmede daha cok genel yodnetim islevlerini
istlenmektedir. Ancak, KOBI’lerde tepe yonetiminde is bolimiine gitmek veya bu gorevi
profesyonel bir yoOneticiye devretmek cogunlukla tercin edilmeyen bir ydntemdir.
Girisimcinin piyasa hakkindaki bilgiyi toplama ve degerlendirmedeki yetersizligi, nitelikli
personel istihdamindan kaginmasi, yetki devretmemesi ve baska yonetici istememe gibi
davraniglar yanlis kararlarin alinmasina ve esnek bir yapinin olusturulmasina engel
olmaktadir (Boru, 1997:177).

Globallesme, bilgi ekonomisi, hizli degisen bilgi ve iletisim teknolojileri, yeni
pazar firsatlari ve ekonomik krizlerin yasandigi bir ortamda giderek karmasik duruma gelen
isletme faaliyetleri ve buylyen isletme 0Olgegi karsisinda, isletme kurucusunun ve aile
bireylerinin  bilgi ve becerilerinin yetersiz kalmasi, degisime uyum saglamayi
glclestirmektedir. Ayrica, yeni uzmanlik alanlarinin ortaya ¢ikmasi, bilginin énemli bir deger
haline gelmesi, isletme-cevre iliskilerinin énem kazanmasi ve organizasyon yapilarinin
karmasik duruma gelmesi nedeniyle zaman ve bilgi duzeyi acisindan girisimci yetersiz
kaldigindan isletmelerde baska yoneticilere de gereksinim duyulmaktadir. Isletmelerde
insana, kontrol edilmesi gereken bir maliyet unsuru olarak bakmak yerine, yenilenebilir bir
stratejik kaynak ve yonetime yardimci olacak, gelistirilebilir bir kaynak olarak bakilmasi,
isletme yonetimi ve gelisimi acisindan son derece dénemli degisimdir (Child ve McGrath,
2001:1139). Degisimi kavrayacak ve degisime yaratici tepkide bulunabilecek uzman kisiler
arasindan secilen ve isletmelerde karar organi islevini Ustlenen profesyonel yoneticilere
gereksinim bulunmaktadir. Girisimcilerin profesyonel yoneticilere yer acamamalari
durumunda, isletme acisindan pek cok firsat kacirilabilir veya ele gecen firsatlar uygun
sekilde degerlendirilmeyebilir (Ozgener, 2003: 139-140 ; Giimistekin, 2005: 75).
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2. Aragtirmanin Yontemi
2.1. Aragtirmanin Kapsami

Bu arastirma, Denizli Organize Sanayi bélgesinde faaliyette bulunan KOBI
niteligindeki tekstil isletmelerinde yodnetim ve organizasyon sorunlarinin degerlendirilmesi
amacina yonelik yapilan bir ¢calismadir. Aragtirmanin yapildigi sektor olan tekstil sektérinin
Denizli’de gelisimini kisaca deginmekte fayda vardir. Denizli’de tekstil (dokumacilik olarak)
ilk olarak Romalilar devrinde gorulmis, Selguklular ve Osmanlilar ddneminde gelismistir.

Denizli’de tekstil Gretiminin tarihcesi, tarih 6ncesi caglara dayanmaktadir. Denizli
tekstil Gretiminin tarihinin kdkeninde materyal olarak, Laodicea’da (Denizli il merkezine 5
km uzaklikta antik kent) yetistirilen koyunlarin siyah, yumusak ve dokumaya elverisli
yunlerinin kullanildigi bilinmektedir. M.O. 2. yy.’da Laodicea’da o giniin sartlarinda ¢ok
gelismis bir tekstil Gretimi vardi. Ceket yapilan kumaslar, sik dokunan ve yagmura Karsi
kullanilan kumaslar, kenarlari mor renkte boyal kumaslar Gretilmekteydi (Avralioglu, 1997:
36).

Hierapolis (Denizli il merkezine 15 km uzaklikta antik kent) kentinde de dogal termal
sularin varhgi, dokuma boyalarini sabitlestirici etkiye sahip olmasindan dolayi tekstil
uretimine blylk katki saglamistir. Bu donemlerde, yiin Gretiminin her asamasi degisik
loncalar tarafindan yapilirdi. Ozellikle krallar, soylular ve din adamlarinin tercih ettigi bu
renkli kumaslara bitiin Roma Imparatorlugunda biiyiik bir talep olmustu.

Yillar sonra, Orta Asya’dan bu yoreye gelen Turklerin anayurtlarindaki dokumacilik
geleneklerini ve bilhassa hali ve kilim imalati konusundaki tecriibelerini burada bulduklari
teknoloji ile zenginlestirerek, dokumacilikta uzmanlastiklarini séylemek muimkindir.
Cumhuriyet déneminde de tekstil sektoriinde gelismeler hizla devam ederek bugtnki
konumuna gelmistir.

Bu arastirmanin evreni, Denizli Organize Sanayi Bolgesinde tekstil sektorinde
faaliyette bulunan KOBI niteligindeki isletmelerden olusmaktadir. Anket calismasl,
islemelerde bulunan kurucu, personel midur, isletme midird, pazarlama maduri, muhasebe

mudara, genel midur olarak gorev yapan yonetici konumundaki Kisilere uygulanmistir.

2.2. Veri Toplama Yoéntemi
Veriler anket yoluyla elde edilmistir. Anket yedi béliimden olusmaktadir. Birinci

boliim, yoneticilerin demografik 6zelliklerini ve mesleki bilgilerini tespit etmeye yonelik
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15 sorudan olusmaktadir. Ikinci bdliimde; planlama, karar alma, organizasyon, insan
kaynaklari, uyumlastirma ve denetim ile egitime iliskin besli Likert 6l¢ek kullanilarak
bilgi toplama yoluna gidilmistir (Giimiistekin, 2005: 76). Arastirmaya katilanlardan,
kendilerine en uygun gelen secenegi doldurmalar1 istenmistir. Sonucta, isletmeler
tarafindan cevaplandirilmis ve degerlendirilebilir nitelikte 55 anket formu elde

edilmistir.

2.3. Verilerin Degerlendirilmesi

Anketler hazirlanan veri kodlama onergesi dogrultusunda kodlanarak bilgisayarda
SPSS 10.0 programinda degerlendirilmistir. Anketin guvenilirlik calismasi yapilmis olup,
Cronbach Alpha degeri (guvenilirlik katsayist) hesaplanmistir. Gelistirilen bilgi toplama
aracinin gegerliligi i¢in uzman gorisune basvurulurken; Cronbach Alpha katsayisi 0,84 olarak
bulunmustur. Goraldagt gibi alpha degeri 1’e yakin, oldukga yuksek ve kabul edilebilir
dizeydedir (Hair vd., 1998). Anketin yeterli Olglide guvenilir oldugunu soylenebilir.
Arastirma sonucu elde edilen veriler sistematik bir sekilde degerlendirilmis ve analiz

edilmistir.

3. Arastirma Ile ilgili Bulgularin Degerlendirilmesi

Bu bolimde Denizli Organize Sanayi Boélgesinde faaliyette bulunan KOBI
niteligindeki tekstil isletmelerinin yoneticilerine iliskin bilgiler ve karsilastiklari yonetim ve

organizasyon sorunlari incelenmektedir.

3.1. Isletmelere Tliskin Bilgiler
Arastirmaya katilan 55 yoneticinin bulundugu KOBI niteligindeki isletmelere iliskin
bilgiler Tablo 1’de gorilmektedir.

Tablo 1: Isletmelerde Personel Sayisi

Say!l Ylzde (%)
Personel Sayisi
10 ve daha az 1 18
11-50 12 20.9
51-100 16 29.1
100 ve daha fazla 26 47.3
Toplam 55 100
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Tablo 1’de goruldigu gibi arastirmaya katilan isletmelerin %1.8’i 10 ve daha az,
%20.9’u 11-50 arasi , %29.1’i 51-100 arasl, %47.3’0 ise 100 den fazla is gdren istihdam
etmektedir. Cizelge 1’e gore tekstil sektoriinde yer alan bu isletmelerin buyik cogunlugu
(%76,4) orta buytuklikteki isletme grubuna girmekte oldugu soylenebilir.

3.2. Isletme Yaoneticilerine Tliskin Bilgiler
Arastirmanin yapildigi KOBI niteligindeki isletmelerde yonetim kademesinde yer
alan yoneticilere iliskin bilgiler Tablo 2’de gorulmektedir.

Tablo 2: Isletme Ydneticilerine iliskin Bilgiler

Cinsiyet Dagihmi Sayl Yuzde (%) Isletmedeki Pozisyon Sayl  Yuzde (%)
Erkek 38 69,1 Isletme Kurucusu 29 52,7
Kadin 17 30,9 Madur 15 27,3
Mudir Yard. 2 3,6
Ydneticilerin Yas Dagihimi Diger Yonetici 9 16,4
21-30 12 21,8
31-40 22 40,0 Yoneticilik Deneyim Suresi
41-50 14 25,5 5yil ve alti 7 12,7
51-60 3 54 6-10 yil 18 32,7
61 ve Uzeri 4 7,3 11-15yil 16 29,1
16 yil Uzeri 13 23,6
Egitim Durumu
flkogretim 11 20,0 Is Deneyimi Kazanma Bigimi
Lise 24 43,6 Aileden dolayi 4 7,2
Lisans 18 32,7 Bagka bir igletmede 6 10,9
Lisansustl 2 3,6 Ortagin deneyimlerinden 1 18
Bir baskasinin yaninda 42 76,4
Deneyime sahip degil 2 3,6

Arastirmaya Katilan yoneticilerin cinsiyet, yas, egitim, isletmedeki pozisyon,
yoneticilik deneyim siresi ve yoneticilik deneyimi kazanma bicimine gore dagilimlari Tablo
2’de yer almaktadir. Tablo 2’de goruldigi tzere yoneticilerin %30.9’unun bayan %69.1’inin
erkek oldugu saptanmistir. Bu yoneticilerin %21.8’i 21-30 arasi, %40°1 31-40 arasl, %25.5’
41-05 arasl, %5.4°0 51-60 arasi, ve %7.3’U de 61 ve Uzeri yas guruplarina yer almaktadir.
Yoneticilerin agirhkli olarak 31-40 arasi yas grubunda oldugu séylenebilir. Ydneticilerin
egitim durumu dikkate alindiginda %20’si’ilkdgretim, % 43,6°sinin lise, %32.7’sinin lisans,

%3.6’sinIn lisansistu orani ile yoneticilerin genelde lise dizeyinde egitim almis olduklart,
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diger bir deyisle 0niversite seviyesinden daha alt seviyede egitime sahip olduklari
gorulmektedir.

Arastirmada ankete katilan yoneticilerin isletmedeki pozisyonu dikkate alindiginda %
52,7°sinin isletme kurucusu, % 27.3’Gnun mudir, %3.6°sinin maddr yardimcisi, %16.4’Unin
diger yonetici pozisyonunda yer aldigi gortulmektedir. Elde edilen verilere gére yonetim
kademesinde yer alanlarin buyik ¢ogunlugu isletme kurucusu olarak goze carpmaktadir.
Yoneticilik deneyim suresi ile ilgili verilere gore yoneticilerin %52,7°sinin 10 yil ve (zeri
deneyime sahip oldugu, % 45,4’tnln 10 yil ve alti deneyime sahip oldugu gorulmektedir.
Buna gore yoneticilerin cogunlugunun yoneticilik konusunda yeterli deneyime sahip olduklari
sOylenebilir. Yine Tablo 2’ye gore, ankete katilan yoneticilerin is deneyimi kazanma
bicimleri, veriler ele alindiginda, yoneticilerin % 96,3’0nln daha ©6nceden yoneticilik
deneyimine sahip oldugu ve yoneticilik deneyimine sahip olmayanlarin % 3,6 oraninda
oldugu gorulmektedir. Ayrica % 76,4’Gnun yoneticiligi baskasinin yaninda 6grendigi

sOylenebilir.

3.3. KOBI’lerin Karsilastiklar Yonetim ve Organizasyon Sorunlari

Yonetim kavrami icin cesitli ve Kkarigik tanimlamalar yapilmasina karsin goris
birligine wvarilan tanimi ise; yonetim, baskalari vasitasi ile is gormektir, seklinde
tanimlanmistir. Bu baglamda yonetimin birden fazla kisinin varligi ile ortaya cikan ve bu
yonu ile ekonomik faaliyetten ayrilan bir grup faaliyeti oldugu genel olarak kabul edilen bir
anlayistir (Kogel, 2005: 16). Yonetim, belirli amaclara ulasmak icin basta insanlar olmak
Uzere parasal kaynaklari, donanimi, demirbaslari, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve
zamani uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma sireclerinin
batinuadur (Eren, 1993: 3).

Yonetimin, baskalari ile is gérme, tanimina bakilirsa, bunun teknik, beseri ve
kavramsal olmak Uzere U¢ boyutu olan bir faaliyet toplulugu oldugu sdéylenebilir (Kogel,
2005: 20). Teknik boyut, yoneticinin fonksiyonel uzmanlik alanini ifade ederek, muhasebe,
muhendislik, pazarlama, finans, Ar-ge gibi belirli bir dalda uzmanhga sahip bir yonetici
olmalidir. Boyle bir uzmanhgin, 6zellikle organizasyon alt kademelerinde 6nemlidir. Beseri
boyut insan unsuru ile ilgili olup, yoneticinin kademeler yikseldikce, sorunlari kendi bilgisi
ile cozmek yerine, baskalarinin faaliyetlerinin planlayarak, yonlendirerek, koordine ve kontrol

ederek, bunlarin gayretleri ile ¢dzmeye calismali, yani baskalari ile sonuclara ulagsmaya
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calismaktadir. Kavramsal boyut ise, yoneticinin organizasyonun tamamini, bir butln olarak
gorebilmesini ifade etmektedir.

Alt kademelerden ust kademelere dogru ¢ikildikga teknik boyutun 6nemi azalirken
beseri ve kavramsal boyutun énemi artmaktadir. En tepede olan isletme sahiplerinin ve tepe
yoneticilerin isletmeyi bir butln olarak gérmeyi ifade eden kavramsal boyuta ¢cok daha fazla
onem vermeleri gerekir. Uygulamada ise KOBI yoneticilerinin beseri ve kavramsal boyut
yerine teknik boyuta 6nem verdikleri séylenebilir.

Yonetim sirecinin ¢ok cesitli yonleri bulunmakla beraber 6zellikle Gretici isletmeler
acisindan yonetim bicimi, planlama, yetki devri, karar alma, organizasyon, kurumsallasma,
insan kaynaklari, egitim, bilgi eksikligi, burokratik engeller, uyumlastirma ve denetim
eksikligi gibi cesitli alanlarda oldukca 6nemli sorunlarla karsilasiimaktadir. Bu arastirmada

Uzerinde durulan yonetim ve organizasyon ile ilgili sorunlar ayrintili olarak incelenmektedir.

Yonetime Tliskin Sorunlar

KOBI niteligindeki isletmelerde yonetim bicimi; amaglar, varsayimlar ve degerler
kurucu yonetici tarafindan ortaya konmakta ve bicimlenmektedir. Dolayisiyla isletme
icerisinde yoneticinin kararliligi ve hirsi, niyet ve amagclari, varsayimlari, ahlaki degerleri ve
Kisilik yapisi isletme tzeride énemli rol oynamaktadir. Kisacasl, yoneticinin Kisiligi, yonetime
yansimaktadir.

Yonetim alanindaki uzman ve danismanlar, bagimsiz bir kigik ve orta olgekli
isletmenin yonetimi ile blylk isletmenin yonetimi arasinda farkhhklar goraldaguni ileri
stirmektedirler. Blylk isletmelerde isletme yonetimi ile ilgili her bir faaliyet ayri yoneticiler
tarafindan yerine getirilmektedir. Bu isletmelerde isletmenin Ust yoneticisi konumundaki
kisiye alt kademede bulunan diger yoneticiler goris ve Onerileri ile destek olabilmektedir.
KOBI’lerde ise yonetim faaliyetleri genellikle girisimci-yonetici konumunda olan bir Kisi
tarafindan yerine getirilmesi, uygulamada yoOnetim ve organizasyon acisindan cesitli
sikintilara ve sorunlara neden olabilmektedir (Tekin, 2006: 127). KOBI’lerde bitiin yetki ve
sorumluluklarin tek kiside toplanmasinin bazi Gstiin yanlari oldugu gibi, sakincalari da vardir.
Bunlarin en 6nemlisi, isletme islevleri cesitlenip karmasik duruma geldiginde, kurucu
yoneticinin yetersiz kalmasidir (Bort, 1997:177). Boylece yonetici, ayni zamanda

muhasebeci, satis elemani, insan kaynaklari yoneticisi, finansal uzman, Gretim teknisyeni vb.



12
Serinkan, C., Cabar, H. (2008). KOBI’lerin yonetim ve organizasyon sorunlari: Denizli’deki tekstil
isletmelerinde bir arastirma. Uluslararasi /nsan Bilimleri Dergisi [Baglantida]. 5:1. Erisim:
http://www.insanbilimleri.com

rolleri oynamak durumundadir. Pek ¢cok kurucu veya yonetici bu rollerin gerektirdigi bilgi ve
yetenege her zaman sahip olamamaktadir. Bu nedenle, pek ¢ok isletme basarisiz olmaktadir.
KOBI’lerin biyik cogunlugu isletme islevlerinin cesitlenmesine Karsilik, yoneticinin
yetersizlesmesi ve yetki devretmemesi nedeniyle kapanma veya bagimsizligini kaybetme
tehlikesiyle karsi karslya kalmaktadir. KOBI kuruculari cogu zaman yoneticilik dzelliklerine
sahip degildirler. Isgorenlerini yonlendireceklerine, isleri kendileri gérmeye calisirlar. Bir
isletmenin kurucusu olmak, yénetici sayilmak icin tek 6lgiit olamaz. Isletme faaliyetlerinin
uyum icginde yarattlebilmesi icin yoneticilerin liderlik yetenegine sahip olmasi gereklidir.
Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde tim kararlarin Gst dizey yonetim
tarafindan verildigi merkezi yonetim anlayisi, %49,1 (Tablo-9) oraniyla egemen oldugu
anlasiimaktadir. Merkezi anlayisin egemen olmasinin en énemli nedenlerinden birisi, KOBI
niteligindeki bu isletmelerin aile isletmesi olarak faaliyet gostermesi, yOnetimin merkezi
anlayista olmasinda etkilidir. Benimsenen yo6netim anlayisina bagh olarak, isletmelerde
baskin olan yonetici tipinin %80 (Tablo-2) (isletmedeki pozisyon; Isletme kurucusu + mudir)
orantyla “isletme kurucusu-yonetici” oldugu gozlenmektedir. Bu isletmelerin yalnizca
%20’unda (Tablo-2) (isletmedeki pozisyon; mudir yard. + diger yonetici) profesyonel
yonetici istihdam edildigi verilen cevaplardan anlasiimaktadir. Ayrica, isletme yoneticilerinin
% 36,4 (Tablo-8, madde-3) oraniyla profesyonel yonetici istihdam etme anlayisinin
olmamasi, astlarin % 29,1 (Tablo-8, madde-1) oraniyla yetersiz bilgi ve yetersiz deneyime
sahip olmalari, kurucu yoneticinin % 21,8 (Tablo-8, madde-9) oraniyla her isi kendisinin
dogru yapacagini disunmesi gibi anlayislar profesyonel ydnetim anlayisinin ortaya
koymaktadir. Arastirma sonuclarindan anlasildigl gibi, KOBI’lerde her isi kendi gorip,
kontrol altinda tutmaya alismis isletme kurucusu, isletme biyidikce etkisizlesen bu tek adam
yonetiminden vazgecmeye kolay kolay razi olmayacaktir. Oysa KOBI’ler, cok fazla egitilmis
yonetici isgorene gereksinim duyacaklardir. Bu nedenle, isletme kurucularinin daha ileri

gorusli ve bilingli olmalari gerekmektedir.

Planlamaya iliskin Sorunlar

Isletmelerde yonetim, planlama faaliyetleriyle baslamakta olup, planlama sayesinde,
yonetimin ve yo0neticinin ulasmak istegi amaclari nasil gercgeklestirilecegi belirlenir.
Planlamayla isletmede gelecege yonelik tahminler yapilarak basarili olabilmek icin neler

yapilacagl Kkararlastiriimali, bunu yaninda misyon belirlenmelidir. isletmelerin misyonunu
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iceren Ozellikleri misyonunu iceren 6zellikleri yazih hale getirip, basta calisanlar olmak lzere
tim ilgililere dagitilmasi saglanmalidir (O’Gorman ve Doran, 1999: 63.). Misyonla ilgili
gerekli calismalar yapildiktan sonra, planlama cercevesinde isletmenin mevcut gercekler ile
ileride beklenen kosullar birlestirilip isletme igin arzu edilen bir vizyon belirlenmelidir
(Coffey, Cook ve Hunsaker, 1994: 176). Isletmelerde gerekli planlama calismalari ve buna
bagl olarak misyon ve vizyon calismalarinin yapilmamasi planlama da bazi sorunlarla
karsilasiimasina neden oldugu gortlmektedir.

Aragtirmada yo0neticilerin isletmelerde planlama yapma durumlari ve planlama
donemleri Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5’de yer almaktadir. Isletmelerde hangi bélimlere

yonelik planlamanin yapildigl Tablo 3’de gorulmektedir.

Tablo 3: Isletmelerde Planlamanin Bélimlere Yonelik Durumu

igletmeleri Iyletme isletmed isletmed fsletmed
sletmelerin Islevlerinin sletmede sletmede sletmede isletmede Planlama
Planlamanin o Finansal Uretim Pazarlama

Tlmune Yapilmamaktadir
Durumu Yonelik Planlama Planlamasi Planlamasi

Planlama

Sayl | % Sayi | % Sayt | % Sayl | % Sayl | %
Kesinlikle
Katiliyorum 19 34,5 11 200 | 28 50,9 16 291 |2 3,6
Katiliyorum 11 20,0 18 32,7 12 21,8 14 255 |4 7.3
Kararsizim 4 7,3 2 3,6 1 1,8 2 3,6 2 3,6

Tablo 3’de arastirmaya Kkatilan yoneticilerin %34.5%inin isletmelerinde isletme
fonksiyonlarinin timine yonelik planlama yaptigi, %20.0’1 isletmede finansal planlama
yaptigl, %50.9’unun isletmede Uretim planlamasi yaptigi, %29.1’inin isletmede pazarlama
planlamasi yaptigl ve %3.6’sinin ise isletmelerinde planlama yapmadiklari gortlmektedir. Bu
duruma gore genelde imalat isletmesi olan bu isletmelerde cogunlukla Uretim planlamasi
yapildigi gorulmektedir. ikinci olarak ise isletmenin tim bolimlerine yonelik planlama
yapildigi gorilmektir.

Yoneticiler isletmelerin timune yonelik ya da bazi bélimlerine yonelik planlama
yapmaktadirlar. Yapilan bu planlarin donemsel (kisa, orta, uzun) olarak dagilimi Tablo 4’de
gorulmektedir. Planlama yapmayan yoneticilerin, planlama yapmama nedenleri Tablo 5°de

gorulmektedir.
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Tablo 4: Isletmelerin Zamana Gore Planlama Yapma Durumu

Isletmenin Planlama Zamani Sayl Ylzde (%)
Kisa Dénemli Planlama 17 30,9
Orta Donemli Planlama 27 49,1
Uzun Dénemli Planlama 6 10,9
[Toplam 50 90,9
Eksik Deger 5 9,1
Toplam 55 100,0

Isletmelerin %30.9’unda kisa donemli planlama, % 49.1’inde orta dénemli planlama,
10.9’unun ise uzun donemli planlama yaptigi gorilmistir. Tablo 4’e bakildiginda
isletmelerin uzun dénemli bir planlama yapma durumlarinin ¢ok az oldugu gorilmektedir.
Isletmelerde yoneticiler agirlikh olarak orta dénemli bir planlama uygulamasini tercih ettikleri

sOylenebilir.

Tablo 5: Isletmelerde Planlama Yapmamanin Nedenlerinin Durumu

. isletmede Planlama Tekstil
isletmelerin Ulke Kosullari Uzjn Dénemli Yapacak Sektoriiniin Planlamanin
Planlama Planlamaya Planlama Yoneticinin Yapis Yapilmasi igin
Yapmama Uygun Degil Uzmani Bilgi ve Planlama Harcanan Zaman
Durumu (ekonomik kriz, Yotersizlisi Yetenek Yapmaya Bosa Geger

siyaset vs.) & Yetersizligi uygun Degil

Sayi % Say!I % Say!I % Say!I % Say!I %
Kesinlikle
Katiliyorum 11 20,0 7 12,7 4 7,3 1 18 0 0,0
Katiliyorum 11 20,0 11 20,0 10 18,2 2 3,6 0 0,0
Kararsizim 1 1,8 2 3,6 3 55 0 0,0 0 0,0

Tablo 5’de goruldugu gibi yoneticilerin planlama yapmama nedenleri olarak, %20 ile
ulke kosullarinin planlamaya uygun olmamasi, %12.7’si isletmede uzun donemli planlama
uzmani yetersizligi ve %7.3 isletmede planlama yapacak yoneticinin bilgi ve yetenek
yetersizligi gorulmektedir. Bu baglamda, uzun vadeli plan yapilamamasinin nedeni olarak,
yoneticilerin uzun dénemli planlama konusunda bilgi duzeyinin yetersiz olmasi ve uzman
eksikligi gosterilebilir. Rekabet ortaminda yer alan isletmelerin gerekli ¢alismalari yaparak
mutlak olarak planlama ile ilgili calismalari yapmalari gerekmektedir. Planlama, ydneticilerin
basarili olabilmeleri acisindan gerekli olan bir calisma olarak gorulmeli ve Uzerinde

cahistimalidir.
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Uyumlastirma ve Denetime fliskin Sorunlar

Isletme yoneticilerinin isletme iginde yer alan calisan uyumu ve denetimi konusundaki

dustlinceleri Tablo 6 ve Tablo 7°de gorilmektedir.

Tablo 6: Isletme Iginde Uyum Durumu

Uyum Durumu Say! Ylzde (%)
Uyumsuzluk VAR 9 16,4
Uyumsuzluk YOK 41 74,5
Toplam 50 90,9
Eksik Deger 5 9,1
Toplam 55 100,0
Tablo 7: Isletmede Denetim Yetersizligi Durumu

isletmede Denetim Durumu Say! Yuzde (%)
Denetim Yetersizligi VAR 11 20,0
Denetim Yetersizligi YOK 38 69,1
[Toplam 49 89,1
Eksik Deger 6 10,9
[Toplam 55 100,0

Tablo 6’ya gore isletmelerin % 16,4’Gnde uyum sorunu varken, % 74,5’inde uyum
sorununun olmadigl gorilmektedir. Tablo 7°ye gore isletmelerde denetim yetersizligi % 20
iken, denetim yetersizliginin olmamasi ise % 69,1 olarak gorulmektedir. Tekstil sektoriindeki
isletmelerde cogunlukla uyum sorunu ve denetim yetersizliginin olmamasi, isletmeler KOBI
niteliginde olduklari icin calisanlar birbirlerini tanidigl ve kimin ne is yapacagi, kimden emir
alip, kime emir verecegi genelde bellidir. Bu durum bir anlamda is béliminde olusturmus
olur. Ancak az da olsa uyumsuzlugun ve denetim yetersizliginin olusmasinin nedeni olarak,
KOBI niteliginde olan bu isletmelerde is boliimlendirmesine gereken 6nemin verilmemesi ve

genellikle kimin ne isi yapacaginin yonetici tarafindan belirlenmesi sdylenebilir.

Yetki Devrine Iliskin Sorunlar
Yapilan arastirmada tekstil sanayinde KOBI niteligindeki isletmelerde yetki devrini

etkileyen faktorlerin durumu Tablo 8’de yer almaktadir.
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Tablo 8: Yetki devrine iliskin sorunlarin nedenleri

lisletmelerin
Planlama | 2* 3* 4* 5* 6* 7* 8* o* 10*
lYapmama 1
Durumu

Say!i Sayl %  [Say! (% Sayl| % [Sayl % [Sayl % ([Sayi P [Sayl % [Sayl % [Sayl |6
Kesinlikle 29
Katiliyorum | 16 9,1 12 [21,8 PO (36,4 |16 P 16,4 5 9,1 (13 (23600 182 {12 (21,8 12 11,8

1

Katiliyorum 11200 13 |236| 10 |182| 11 |20,0| 11 |200| 6 |109| 12 |218| 7 |(12,7| 11 [200| 9 (164

Kararsizim 1118 9 |(164| 7 |12,7| 6 [109| 2 3,6 4 7,3 3 55| 3 55| 4 7,3 4 |73

1* Astlarin yetersiz bilgiye sahip olmalari ve deneyimsiz olmalari

2* Isletmenin hizli bilyiimesi ve karar vermede zaman baskisi

3* isletmede profesyonel yoneticilik anlayisinin olmamasi

4* Gorev tanimlarinin belirsizligi

5* Astlara olan guivensizlik

6* Astlarin sayisinin az olmasi

7* Tuketicilerin kurucu yonetici ile is yapmak istemeleri

8* Denetim ve hesap verme sisteminin yetersizligi nedeniyle denetimin yrutilemeyecegi endisesi
9* Yoneticinin her isi dogru olarak yalnizca kendisinin yapabilecegini dusiinmesi

10* kurucu yoneticinin veya girisimcinin egoist davraniglari

Tablo 8’e gore KOBI niteligindeki tekstil isletmelerinde yetki devrini engelleyen en
onemli faktorler olarak, %36.4 isletmede profesyonel yoneticilik anlayisinin olmamasi,
%29,1’1 astlarin yetersiz bilgiye sahip olmalari ve deneyimsiz olmalari, %23.6 tuketicilerin
kurucu yonetici ile is yapmak istemeleri, %21.8 isletmenin hizli blyiimesi ve karar vermede
zaman baskisi oldugu, yoneticinin her isi dogru olarak yalnizca kendisinin yapabilecegini

dustinmesi ve kurucu yoneticilerin ve ya girisimcinin egoist davraniglari, soylenebilir.

Karar Almaya ligkin Sorunlar:

Genel anlamda isletmelerde kararlar, insan kaynaklari, finansman, Gretim, pazarlama
gibi isletme islevleri ile ilgili olabilecegi gibi, isletmelerde kaynaklarin etkin kullanimi
degisimlere karsi hazirhkli olunmasi, denetim icim standart olusturulmasi ve calisanlarin
gudulenmesi icin kararlara katilm onemlidir. Ancak KOBI’lerde kararlar genis kapsamli
olarak ele alinmamakta, sadece isletme kurucusu yada st yonetici tarafindan tek basina
yiriitilen bir mekanizma olarak siirdiirilmektedir. Bu nedenle KOBI’lerde karar alinirken
biyik o6lcekli isletmelere oranla daha az bilimsel teknikler kullaniimakta, buna karsilik daha

esnek ve hizl kararlar alinabilmektedir (Ozgener, 2003: 149).
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Arastirmanin yapildigi KOBI’lerde karar almaya sirecine iliskin davranislar Tablo
9’da yer almaktadir.

Tablo 9: Karar alma siirecine iligkin davraniglar

lisletmelerin
Planlama " " - - - * -
Y apmama 1* 2 3 4 5 6 7 8
Durumu

Sayi p Sayl % [Sayl (% Sayl | % [Sayr % [Sayt o [Sayr o Sayt %
Kesinlikle

Katiliyorum 27 49,1 18 (@32,7 2 40,0 |26 | 47,316 [29,1 18 (B2,7 16 |29,14 7,3

Katiliyorum 16129,1| 26 |47,3| 18 (32,7| 17 |30,9| 19 |34,5| 17 (30,9 23 |418| 3 |55

Kararsizim 1(18]| 6 |109| 1 1,8 2 136| 3 |55 3 |55] 3 55| 3 |55

1* Karar yalnizca kurucu veya Ust diizey yoneticiler tarafindan alinir
2* Yonetici olarak karar verirken deneyimlerime guivenirim

3* Karar almanin 6niindeki en buyuk engel bilgi eksikligidir

4* Karar almada zaman baskisi bir¢ok firsatin kagirilmasina neden olur
5* Karar alirken sirket ¢calisanlarinin fikrini ahirm

6* Karar alma sirasinda diger rakiplerimin davranislarini gézlerim

7* isletmede karar alirken diger yoneticilerin fikrini alirim

8* Karar alma sirasinda kimseye danismam

Tablo 9’da goruldagu gibi, isletmelerde karar alma konusunda yoneticilerin %49.1’i
kararin yalnizca kurucu ve Ust diizey yoneticiler tarafindan alinacagini belirtmistir. Bu durum
karar almada, Ozellikle hizli karar almada bir o6nemli Ustinluk olarak gorilebilir.
Yoneticilerden %32.7’si yonetici olarak karar verirken deneyimlerine givendigini, %40’
karar almanin 6nlndeki en blyuk engelin bilgi eksikligi oldugunu, %47.3’0 karar almada
zaman baskisinin bir ¢ok firsatin kagirilmasina neden oldugunu, %29.1’i karar alirken sirket
cahisanlarinin fikrini aldigini, %32.7°si karar alma sirasinda diger rakiplerinin davranislarini
gozlemledigini, %29.1°1 isletmede karar alirken diger yoneticilerin fikrini aldigini, %67.3’U
karar alma sirasinda fikir yardimi aldigini ifade etmistir. Karar almada isletmedeki diger
yoneticilerin ve c¢ahisanlarin etkin bir sekilde, karar alma mekanizmasina katiimadigini

sOylemek mimkdindur.

Organizasyona iliskin Sorunlar

Organizasyon slre¢ ve yap! olarak iki anlam tagimaktadir. Sure¢ olarak organizasyon
kavrami icin Orgutleme, organize etme ya da organizasyon terimleri kullanilabilir. Streg
olarak organizasyon kavrami, amagclara ulasmak icin yapilacak islerin tanimlanmasi ve

gruplanmasi, isleri yapacak Kisilerin, onlarin yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi,
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insanlarin birarada en etkin bir bicimde calisabilmesi icin gerekli fiziksel ortamin
hazirlanmasidir. Yapi olarak organizasyon ise, belirli amaclara ulasmak icin, birden fazla
bireyin bir araya gelerek diizenli ve bitiinlesik olarak caba gosterdigi bir yapidir (Ozalp,
Koparal, Beberoglu, 1999:78). Bir baska deyisle organizasyon, amaci gerceklestirmek Uzere
yapilacak islerin dikey, yatay ve mekansal olarak farklilastiriimasini ifade eder (Andersen,
2002: 346).

Organizasyon yapisl, bilgi, emir, karar ve rapor akisinin gerceklestigi bigcimsel iletisim
kanallarini  kapsamaktadir. Organizasyon sureci sonunda ortaya cikan yapi, bigimsel
organizasyon yapisi olarak adlandirilir. Diger taraftan kendiliginden, dogal olarak, isletme
calisanlarinin birbirleri ile is ici ve is disi iliskileri nedeniyle énceden planlanmayan, 6n
gorulmeyen, personelin bir biri ile iliski kurmasi sonucu olusan organizasyon, bicimsel
olmayan organizasyon yapisini olusturur (Ozgen ve Dogan, 1997: 68). Bir yoneticinin
bicimsel olmayan yapiya gormemezlikten gelmesi mimkiin degildir. Buna bagli olarak,

bicimsel olmayan yapinin, bicimsel yapiy1 énemli 6él¢lde etkiledigi sdylenebilir.

Tablo 10: isletmelerin organizasyon yapisinin durumu

isletmelerin Bir organizasyon Isletmede isbélumii | Isletmelerin temel Isletmede
Organizasyon semasi ve uzmanlasma politikalari organizasyon
Yapisi Durumu bulunmamakta yetersiz belirgindir semas! bulunur
Sayi % Say! % Sayi % Sayi %
Kesinlikle
Katiliyorum 10 18,2 4 7,3 24 43,6 39 70,9
Katiliyorum 4 7,3 11 20,0 14 25,5 5 9,1
Kararsizim 0 0,0 4 7,3 5 91 1 18

Arastirma sonugclarina gore Tablo 10°da gorildigl gibi, KOBI’lerdeki organizasyon
sorunlarini belirlemek amaciyla yoneticilere sorulan organizasyon yapisinin nasil oldugu
sorusuna verilen cevaplardan ; %70.9’u isletmelerinde belirli bir organizasyon semasinin
bulundugunu, %18.2°u isletmelerinde herhangi bir organizasyon semasinin bulunmadigini
belirtmislerdir. Isletmelerde organizasyon yapisinin belirgin olmasi, yetki ve sorumluluklarin
aclk bir sekilde belirlenmesi ve organizasyon calismalarinin olumlu yonde olmasini

etkileyecegi soylenebilir.
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Yoneticilerden %7.3’i isletmelerinde isbolimi ve uzlasmanin yetersiz oldugunu,
%43.6’sI isletmelerinin temel politikasinin belirli oldugu yoninde gorls belirtmislerdir.
KOBI’lerde organizasyon yapisi olmakla birlikte, yetkiler en (st diizey yoneticilerde
toplanmistir  (Akin, 2002:17). Ancak KOBI’lerin stirekli degisim ve gelisim icinde
bulunduklari géz énunde bulundurulursa, statik bir organizasyon yapisi yerine degisimlere
cevap bir organizasyon yapisinin olmasi gerektigi sdylenebilir. Organizasyon semasinin
calisanlarin etkin verimli bir sekilde calismalarini saglayacak bir yapida olmasi g6z onilinde

bulundurulmalidir.

Kurumsallasmaya fliskin Sorunlar

Kurumsallagma, isletmelerin Kisilerden bagimsiz, uzun vadeli ayakta kalabilmesi ve
kamuoyuna mal olmasidir. isletmelerde kurumsallasma ihtiyaci genellikle isletmenin bilyiime
stirecinde belirli bir asamaya gelmesi ile ortaya ¢ikar. Bu asamada isletme sahibi yonetimde
yetersiz kalmakta ve profesyonel yonetici istihdami zorunlu hale gelmektedir. Bu asamadan
itibaren Ust yonetimde uzmanlasmaya gitme geregi olarak (st yonetimle personel arasindaki
kisisel iligkilerin yerini orgut kurallarinin almaya baslamasi ve isletme yapisinda kurumsal
isletmenin tipik 6zellikleri kendini gostermeye baslamaktadir.

Kurumsallagsma, ani olarak gerceklesen bir durum ve gecis olmadigl icgin basta
KOBI’ler olmak (izere birgok bilyiik 6lgekli isletmenin de onemli sorunlarindan birisidir.
Ulkemizde kurumsallasarak streklilige kavusmus bir isletme yapisi degil, kesikli yasam
siirecine sahip birikimlerin nesilden nesile aktarilamadigl bir KOBI yapisi olusmustur
(Mafttoglu ve digerleri, 2004: 180). Bu kesikli yasam surecinde gecmis nesillerin 6z verisiyle
yaratilan degerler yok olmakta ve yeni nesiller sifirdan baslamak zorunda kalmaktadir. Bu
degerlerin yok olmamasi icin yonetimde yer alan nesillere 6nemli gorevler dismekte ve
kurumsal isletme yapisinin planlanmasi ve uygulamaya konulmasi igin gereken Ozveride

bulunmak gerekmektedir.

Arastirma sonuglarina gore, isletmelerin kurumsallasma dizeyi Tablo 11’de
gorulmektedir.
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Tablo 11:isletmelerde Kurumsallasma Diizeyinin Degerlendirilmesi

Isletmede Kurumsallasma Diizeyleri Sayl Yizde(%)
Dtk 21 32.8
Orta 30 545
Yilksek 4 7.3
Toplam 55 100.0

Tablo 11’de gorlildugt gibi  KOBI niteligindeki  tekstil isletmelerinde
kurumsallasmanin, % 32,8 ile distk, % 54,5 ile orta ve % 7,3 ile yuksek diizeyde oldugu
gorulmektedir. Bu baglamda isletmelerde, blylik cogunlugunun, kurumsallasmanin orta
seviyede oldugu gorilmektedir. Bu durum, isletmelerin surekliligi, verimliligi ve yonetimi

acisindan énemli ve olumlu bir durumdur.

insan Kaynaklarina iliskin Sorunlar

KOBI niteligindeki tekstil sektoriindeki isletmelerde, isgorenleri isletmede tutma,
nitelikli is glici durumu, yonetici ve isgéren performansini degerlemeye yonelik veriler ve

personel temin yontemlerini iceren bilgiler tablo 12’de belirtilmektedir.

Tablo 12: insan kaynaklart ile ilgili bilgiler

Is gorenleri isletme biinyesinde Sayi Yiizde
tutabilme siiresi durumu

1 yil ve alti 7 12,7
1-5yil 31 56,3
5-10 yil 16 29,1
10 yil ve Ustl 1 1,8

Yeterli sayida nitelikli
Isgoren varligi durumu
Nitelikli isgéren VAR 46 83,6
Nitelikli isgéren YOK 9 14,4

Yonetici-Isgdren performans
Degerlendirme sistemi durumu

Performans degerlendirme sistemi VAR 38 69,1
Performans degerlendirme sistemi YOK 17 30,9
Is gorenleri secme durumu

Kisisel basvuru 42 76,4
Is diinyasi ve akraba araciligi ile 9 16,4
Is ve isci bulma kurumu 0 0,0
Gazete ilanlari 3 55
Diger 1 1,8

Tablo 12’de yer alan verilere bakildiginda isletmelerin isgorenleri binyelerinde

tutabilme sureleri % 56,3 ile en fazla 1-5 yil arasidir. 10 yil ve Uzeri isgoren tutabilmede ise
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% 1,8 gibi ¢ok dustk bir orandir. Bu baglamda isletmelerde diizenli olarak insan kaynaklari
istihdaminin olmadigi, belirli araliklarla insan kaynagini yenileme gibi bir tutum izlendigi
sOylenebilir. Bu da calisanlarin tam uzmanlasmasini ve verimli bir sekilde c¢alismasini
etkileyebilmektedir.

Bunun yaninda, isletmelerde % 83.6 oraninda yeterli sayida nitelikli insan kaynagina
sahiplik s6z konusudur. Bu durumda arastirma bélgesinde KOBI niteligindeki isletmelerin
cogunlugunun nitelikli isgoren istihdam etme durumlarinin oldugu soylenebilir. Yine
isletmelerde yonetici-isgorenlerin performansini degerleme sistemi g6z 6niine alindiginda, %
69,1 ile performans degerlendirme sistemlerinin oldugu gorilmektedir. Performans
degerlendirme sistemlerinin varhiginin isletmelerin cogunlugunda olmasi yonetici-isgoren
performansint belirlemede ve performansin arttirlimasinda 6nemli bir bulgu olarak
gorulebilir.

Arastirma yapilan bolgede, Tablo 12°de goruldigi gibi isgoren secme durumlari, %
76,4 kisisel basvuru, % 16,4 is dunyasi ve akraba araciligi ile % 5,5 gazete ilanlari ve % 1,8
diger yontemlerden oldugu gortilmektedir. Elde edilen verilere gore, isgoren seciminde Kisisel
basvurularin dnemli bir Gstinlugu oldugu ve genellikle kisisel basvurulardan insan kaynaginin
seciminin yapildigl gorilmektedir. Isletmelerin insan kaynagini secme ve yerlestirme

konusunda, belirli bir sistemi uygulamalari yerinde bir davranis olacaktir.

Egitime Iliskin Sorunlar

Isletmelerde Kaliteli dretimin yapilabilmesi, calisanlarin performanslarinin iyi
derecede olabilmesi ve insan kaynaginin is tatminin saglanabilmesi icin egitimin énemli bir
yeri vardir. Arastirmaya Kkatilan tekstil isletmelerinde bulunan isgérenlerin is konusundaki

egitim yontemleri tablo 13’de gosterilmektedir.

Tablo 13:is gérenlerin is Konusunda Egitim Durumlarinin Degerlendirilmesi

Egitim Durumu Sayl Ylzde(%0)
Cirakliktan yetisme 18 32.7

Is basinda ve is disinda egitim 30 54,5
Disaridan uzman getirilerek egitim 5 9.1
Teknoloji kullanilarak egitim 2 3.6
Toplam 55 100,0

KOBI niteligindeki isletmelerde is gorenlerin % 32,7’si cirakliktan yetisme, % 54,5’
is basinda ve is disinda egitim aldigi, % 9,1’i disaridan uzman getirilerek egitim aldigi ve %




22
Serinkan, C., Cabar, H. (2008). KOBI’lerin yonetim ve organizasyon sorunlari: Denizli’deki tekstil
isletmelerinde bir arastirma. Uluslararasi /nsan Bilimleri Dergisi [Baglantida]. 5:1. Erisim:
http://www.insanbilimleri.com

3,6’s1 da teknoloji kullanilarak egitim aldigi gorilmektedir. Isletmede bulunan isgorenlerin
cogunlugunun niteliksiz olarak ise basladigl ve is basinda egitim aldig1 sdylenebilecegi gibi,
ikinci olarak isgorenlerin cirakliktan yetiserek egitimini ¢iraklik déneminde aldigi ve nitelikli

olarak isletmelerde bulundugu soylenebilir.

SONUC

Bu arastirma, Denizli Organize Sanayi Bolgesi (DOSB)’nde tekstil sektoriinde faaliyet
gosteren KOBI niteligindeki isletmelerin yonetim ve organizasyon sorunlarini ortaya koymak
icin yapilmistir. Arastirmaya katilan isletmelerin yonetim kademesinin tepesinde yer alan
Kisilerin genellikle isletme kuruculari oldugu gortlmekte ve belirli yoneticilik deneyime sahip
olduklari gorilmektedir. Bu isletmelerde ¢alisan isgorenlerin ise sik sik yenilendigi ve yeterli
deneyime ve uzmanliga sahip olamadiklari belirlenmistir. Emek yogun bir sektor olan tekstil
isletmelerinde isguct devir oraninin yiiksek olmasi calisanlarin verimli bir sekilde ¢alismasina
engel olmaktadir. Arastirma yapilan isletmelerde genellikle kisa ve orta donemli
planlamalarin yapildigi, uzun donemli planlama yapamadiklari belirlenmistir. Bunun nedeni
olarak, ulke kosullarinin uzun vadeli planlamaya uygun olmadigi seklindeki distncenin
yoneticilerce hakim goris olarak benimsenmesidir.

Tekstil sektoriindeki isletmelerde, genellikle Uretim ve pazarlama fonksiyonlarina
onem verilmektedir. Bu fonksiyonlardan da daha c¢ok Gretim fonksiyonu (zerinde
yogunlasilmaktadir. Kararlarin daha cok isletme kurucusu ve diger st dizey yoneticiler
tarafindan alindigl, alt duzey yoneticilerin ve calisanlarin kararlarin alinmasinda etkili
olmadiklari gortlmistur. Bunun nedeni olarak ise, tepe yoneticilerin alt diizey yoneticilerin
ve calisanlarin bilgilerinin ve deneyimlerinin eksik oldugunu diistinmeleridir.

Tekstil sektoriinde KOBI niteligindeki isletmelerin yonetim ve organizasyon
sorunlarinin ¢6zumine yonelik su dneriler sunulabilir:

Yoneticilerin egitim dazeyinin artirilmasi ve profesyonel yoneticilerin istihdam
edilmesi: Isletme yoneticilerinin cogunlugu lise ve alti egitime sahip olduklari, isletme
yonetiminde, is yasaminda edindikleri deneyimler ile hareket ettikleri ve profesyonel anlamda
yoneticilik egitimi almadiklari gozlenmektedir. Isletmelerde profesyonel yénetim anlayisinin
tam olarak yerlesmedigi, yonetim anlayisi olarak sorunlarin temelinde sadece Uretim ve

pazarlama fonksiyonunu gdérmelerinden anlasiimaktadir. Bu isletmelerde merkezi otoriteye
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bagli yonetim tarzi benimsendiginden alinan kararlarda tst yonetimin sabit dustince egilimleri
cok baskindir. Bu nedenle, pek cok firsat kaciriimaktadir. Oysa blylmek isteyen isletmeler
profesyonel yonetimin destegini ihmal etmemeli ve isletmenin Onlin acacak iyi bir yonetim
ekibi olusturmahidirlar.

Planlama becerilerinin kazandirilmasi: Tekstil sektoriindeki isletmelerde planlama
konusu kisa ve orta vadeli olarak ele alinmakta olup, uzun vadeli planlama ise cesitli
sebeplerle ihmal edilmektedir. Uzun vadeli planlama yapmama nedenleri olarak gosterilen
sebepler (lilkenin siyasi ve ekonomik kosullari, planlama uzmani yetersizligi, bilgi ve yetenek
yetersizligi, tekstil sektoriniin karmasikhgi) profesyonel yardim alinarak asilmali ve isletme
yoneticileri kisa ve orta vadeli planlamanin yaninda, uzun vadeli planlamaya da gereken
onemi vermelidir. Is hayatindaki firsatlar ve tehditler siirekli olarak degismekte ve sabit degil
kadar kaygan bir zeminde durmaktadir. Yogun rekabetin yasandigl piyasalarda basari icin
planlama yapmayan bir yonetici, dogal olarak basarisizlik i¢in planlama yapmis olacaktir.
Yoneticiler planlar yapmak icin gerekli bilgi ve beceriye sahip degilse, disaridan uzmanlarla
ishirliginin yollarini aragtirmahdir.

Isgorenlerin  uyumlastiriimasi ve denetimin saglanmasi: Tekstil sektériindeki
isletmelerde uyumsuzluk ve denetim yetersizligi sonunun olusmasinda, KOBI niteliginde olan
bu isletmelerde is bélimlendirmesine gereken énemin verilmemesi ve genellikle kimin ne isi
yapacaginin yonetici tarafindan belirlenmesi etkilidir. Bu durumun asilabilmesi icin
isletmelerde gerekli isbolumu yapilarak “adama gore is degil, ise gore adam” mantalitesinin
uygulanip, isgo6renlerin yapabilecekleri ve denetlenebilecekleri sekilde is dagilimimnin
yapilmasiyla uyumsuzluk ve denetimsizlik sorunu ¢ézilebilir.

Yetki devri sisteminin iglerlik kazandirilmasi: Tekstil sektoru isletmelerinde yonetim
tarzi, orgutsel kosullari, cevresel etkenler ve kurucu yoneticilerin egoist davraniglarindan
dolay1 yetki devri sistemine islerlik kazandirilamamaktadir. Isletmede yetki devri sisteminin
iyi isletilmesi, durtstlik ve 6zguveni destekleyici rol oynayabilir. Isletme yonetiminin isleyisi
kendiliginden olusacag icin yonetici isletmeye gelmezse bile isler iyi yurtyebilecektir. Diger
yandan, isletmelerde karar vermede katilim son derece ¢nemlidir. Clnku hatali bir karar
isletmenin sonunu hazirlayabilir. Yonetici ¢alisanlarin inisiyatif kullanmasina olanak tanimali
ve onlarin fikirlerine deger vermelidir. Aksi takdirde, isletmeler biyime strecinde pek ¢ok

firsati kacirabilirler.
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Organizasyon becerilerinin iyilestirilmesi: Tekstil sektortindeki isletmeler daha ¢ok
organizasyon yapis! olarak, kumanda organizasyon yapisini kullandiklarindan, yetki en st
duizeydeki Kisi/kisilerde toplanmistir. Orgiitsel kosullar, isgorenlerin tretken ve isinden daha
memnun olmasini saglayacak sekilde iyilestirilmelidir. Organizasyon sirecinde yapi
olusturulurken insan faktor strekli géz 6ninde bulundurulmahdir. Stphesiz, isletmeler
buyldikce farkli organizasyon yapilarina gereksinim duyacaklar ve ortaya cikan kosullara
gore organizasyon yapilarini ayarlayacaklardir.

Kurumsallagmanin saglanmasi: Tekstil sektoriindeki isletmelerde kurumsallagsmaya
onem verme yeterli seviyede degildir. Isletmelerin kisilerden bagimsiz, uzun vadede varhigini
strdidrmesi ve blylk olcide kaderciligin terk edilmesi icin kurumsallasmaya gereken énem
verilmelidir. Cunkl nitelikli isgorenlerin hizmet verecegi bir kurumsal ortam yaratmak
onemlidir. Kurumsallasma, belirsizliklerin yonetilmesini kolaylastirarak isletmelere rekabet
avantajl saglayabilir. Isletmede isholimi, departmanlasma, insan kaynaklari yonetimi gibi
sureclerin iyi organize edilmesi gerekmektedir. Isletme sahibinin kendini tanitmasindan
ziyade isletme ve dGriinlerinin tanitilmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Isletmelerin
kurumsallasmasinin saglanabilmesi igin yonetimde yer alan kisilere 6nemli gorevler dismekte
ve kurumsal isletme yapisinin planlanmasi ve uygulamaya konulmasi igin gereken Gzveride
bulunmak gerekmektedir.

Nitelikli iggoren istihdam edilmesi ve iggorenin egitilmesi: Tekstil sektorundeki
isletmelerde nitelikli isgOren istihdami buyik cogunlukla saglanmis durumdadir. Bazi
isletmeler icin ise 6nemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. isletmeyi isler hale getirecek
olan cahisanlardir. Gerek yoneticilere, gerekse calisanlara insana yapilan yatirrmin énemi
anlatiimahdir. Isletmelerde insan kaynaklarinin yonetimi “parayi verir, calistiririm”
duslincesiyle hafife alinmaktadir. Hatta bazi isletmeler yasal zorunluluktan dolayi nitelikli
personel (Gida Mihendisi gibi) istihdam etmektedir. Nitelikli isgorene sahip olan isletmeler,
calisanlarini siirekli olarak ginin calisma kosullarina goére egitime tabi tutmali ve onlarin
stirekli olarak gelisimlerini saglamahdir. Nitelikli isgérene ihtiyaci olan isletmeler ise, isletme
icinden ya da isletme disindan, sivil toplum kuruluslarindan, Universitelerden ve egitim
kurumlarindan gerekli yardimlar (kurs, seminer vb.) alarak nitelikli isgoren konusundaki
sikintisini biran 6nce ¢6zme yolunu tercih etmelidir. Isletmelerin nitelikli isglct sikintisi
cekmemesi igin mesleki egitime gereken dénem verilmelidir. Ayrica yonetici egitimi, kalite-

standardizasyon-verimlilik konusunda bilgilendirme, teknoloji gelistirme, danismanlik gibi
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alanlarda Tarim Bakanligi, MPM, TOBB, KOSGEB, TSE, Universiteler ve diger ilgili
kuruluslarla igbirligine gidilmelidir.

Tam birimlerin ve yoneticilerin performanslarini élgmede kullanilacak kriterler ve
raporlama sistemi gelistirilmesi:  Tekstil sektérindeki isletmelerin  ¢ogunlugunda
yoneticilerin ve isgorenlerin performansina yonelik sistematik bir degerleme yontemi
benimsenmekle birlikte, dnemli derecede bazi isletmelerde benimsenmemektedir. Performans
degerlendirme  sistemleri, uygulandigli isletmelerde yOnetici-isgbren  performansini
belirlemede ve performansin arittirilmasinda énemli bir bulgu olarak gérulmektedir. Clnku
sistematik bir performans degerleme yontemi sayesinde ister aileden olsun, ister profesyonel
olsun, her calisan ve yoneticinin degeri bilinir, hak etmedigi yerlere getirilenlerin durumu
yeniden degerlendirilebilir. Dolayisiyla, isletme bireysel hirslarin ve ¢ekismelerin kurbani
olmaz. Ortakhigin hayati kolaylastiran ve hatalari onleyen Ozelliklerinin de oldugunun

bilinmesi gerekmektedir.

Kaynaklar

AKDOGAN, Asuman (2000), “Aile Zsletmelerinin Ozellikleri ve Aile sletmelerinde
Kurumsallasma /htiyaci”’, Ege Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Say1:16, s.17-30.

AKIN, H.Bahadir (1995), Buyume Strecinde Kiguk ve Orta Boy 1sletmel__erde Yonetim-
Organizasyon ve Karaman Sanayisinde Bir Uygulama, Istanbul Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Basilmamis Yiksek Lisans Tezi, Istanbul, s.123.

AKIN, H.Bahadir (2002), “Kiigiik Zsletmelerde Biiyiime ve Orgiitsel Sorunlar”, Selguk
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi Dergisi, Say1:3, s.13-27.

ANDERSEN, Jon Arum (2002), “Organizational Design: Two Lessons to Learn Before
Reorganizing”, International Journal of Organization Theory and Behavior, Vol: 5,
Issue:3/4, January, pages:343-358.

ASLAN, 1.Yilmaz (1993), “Rekabeti Sinirlayici Uygulamalara Kars! Alinan Onlemler ve
Bunlarin Orta ve Kigclk Boylu sletmelere Etkisi” , Uludag Universitesi iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, Cilt: XIV, Say: 1-2, Mart-Kasim, s.67-78.

ASLAN, Ramazan (1998), “Kiictik ve Orta Olgekli Zsletmelerde Stratejik Yonetimin Yeri ve
Gelistirilmesi’, Standart Dergisi, Say!: 444, s.66-75.

AVRALIOGLU, Zeki (1997), Buldan Ydresinin Tarihgesi, Ankara.

BORU, Deniz (1997), “Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde Profesyonel Yonetici



26
Serinkan, C., Cabar, H. (2008). KOBI’lerin yonetim ve organizasyon sorunlari: Denizli’deki tekstil
isletmelerinde bir arastirma. Uluslararasi /nsan Bilimleri Dergisi [Baglantida]. 5:1. Erisim:
http://www.insanbilimleri.com

Kullanimina fliskin Bir Arastirma”, Oneri Dergisi, Cilt:1, Say1:6, s.177-186.

CHLID, John ve McGRATH, Rita Gunther (2001), “Organizations Unfettered:
Organizational Form in an Information-Intensive Economy”, The Academy of
Management Journal, VVol: 44, No:6, December, pages:1135-1148.

COFFEY, Robert E., COOK, Curtis W. ve HUNSAKER, Phillip L. (1994), Management
and Organizational Behavior, Publisher: Richard D. Irwin, December, pages:636.

CONKAR, Kemalettin (1994), “Afyon Kiigclik Sanayii’nin Zsletme Fonksiyonlari
Acisindan Degerlendirilmesi” Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Sayi:11, 5.199-226.

COLAKOGLU, M. Hilmi (2002), KOBI Rehberi, TOBB Genel Yayin No: 359-m:2,
Ankara, s.414.

DIKMEN, Cigdem, ZEHIR, Cemal, KITAPCI, Hakan ve ALPKAN, Liitfihak (1997),
“Girigimci Yonetim Tarzinin Astlarin Tatminine Etkisi””, Istanbul Universitesi Isletme
Fakultesi Dergisi, Cilt: 26, Say!: 2, 5.83-99.

EREN, Erol (1993), Y&netim ve Organizasyon, Beta Basim Yayim Dagitim A.S.,
Istanbul, s.454.

GUMUSTEKIN, G. Eren (2005), “KOB/ Niteligindeki Aile /sletmelerinin Yonetim ve
Organizasyon Sorunlari: Kiitahya Seramik Sanayi Ornegi””, Cumhuriyet Universitesi
Iktisadi e idari Bilimler Dergisi, Cilt: 6, Sayi: 1, 2005. s.71-93

HAIR, J. F., vd., (1998), Multivariate Data Analysis, Prentice Hall, NJ.

KOCEL, Tamer (1993), “Biiyiyen Isletmelerde Karsilasilan Yonetim ve Organizasyon
Sorunlari”’, ITO Yayinlari, No: 32, istanbul.

KOCEL, Tamer (2005), Isletme Yaneticiligi, Onuncu Baski, Arikan Basim Yayim
Dagitim Ltd. Sti., Istanbul, s.759.

LEENDERS, Mark, WAARTS, Eric (2003), “Competitiveness and Evolution of Family
Businesses: The role of Family and Business Orientation” European Management
Journal, Vol:21, No:6, s.686-697.

MUFTUOGLU, Tamer ve Digerleri (2004), Girisimcilik, Birinci Baski, Anadolu
Universitesi Yayinlari, No: 1567, Eskisehir. s.215.

O’GORMAN, Colm, DORAN, Roslyn (1999), “Mission Statements in Small and Medium
Sized Businesses” Journal of Small Business Management, Vol:37, Issue:4, October,
pages.59-66.

OZALP, inan, KOPARAL, Celil, BERBEROGLU, Giines (1999), Yonetim ve
Organizasyon, Anadolu Universitesi Yayinlari, No: 951, Eskisehir, s.367.



27
Serinkan, C., Cabar, H. (2008). KOBI’lerin yonetim ve organizasyon sorunlari: Denizli’deki tekstil
isletmelerinde bir arastirma. Uluslararasi /nsan Bilimleri Dergisi [Baglantida]. 5:1. Erisim:
http://www.insanbilimleri.com

OZGEN, Hiiseyin, DOGAN, Selen (1997), “Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerin
Uluslararasi Pazarlara Acilmada Karsilastiklari Yoénetim Sorunlari ve Coézumdine
Nigkin Arastirma Yollari”, Verimlilik Dergisi, MPM Yayini, Sayi: 1997-2, Ankara, s.
61-94.

OZGENER, Sevki (2003), “Biiyiime Siirecinde KOB/’lerin Yonetim ve Organizasyon
Sorunlari: Nevsehir Un Sanayii Ornegi”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakdltesi Dergisi, SayI: 20, Ocak-Haziran, 2003, s.137-161;

TEKIN, Mahmut (2006), Girisimcilik ve Kuiciik Isletme Yoneticiligi, 5. Baski, Giinay
Ofset, Konya, s.252.

TUGIAD (1999), 2000’li Yillara Dogru Tiirkiye’nin Onde Gelen Sorunlarina
Yaklagimlar, X11-Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler (KOBI), s.73.

ULUDAG, ilhan, SERIN, Vildan (1991), Tiirkiye’de KOBI’ler; Yapisal ve Finansal
Sorunlar, Coziimler, Istanbul Ticaret Odasi, Yayin No: 1991-21, istanbul, s.181.

http://www.tuikrapor.tuik.gov.tr/reports/rwserviet?mthtmlcs&report=Metarp2&p_aras
=1340, 2002 Y1l Genel Sanayi ve Isyerleri Sayimi, Subat 2005 Ankara, (05/06/2007).

http://www.kosgeb.gov.tr/Yayinlar/duyuru.aspx?yl1D=132, (13/05/2007).


http://www.tuikrapor.tuik.gov.tr/reports/rwservlet?mthtmlcs&report=Metarp2&p_aras%20%20=1340
http://www.tuikrapor.tuik.gov.tr/reports/rwservlet?mthtmlcs&report=Metarp2&p_aras%20%20=1340
http://www.kosgeb.gov.tr/Yayinlar/duyuru.aspx?yID=132

	 Giriş
	2. Araştırmanın Yöntemi
	2.1. Araştırmanın Kapsamı 
	2.2. Veri Toplama Yöntemi 
	3. Araştırma İle İlgili Bulguların Değerlendirilmesi
	Personel Sayısı
	Cinsiyet Dağılımı                     Sayı     Yüzde (%)         İşletmedeki Pozisyon                       Sayı     Yüzde (%)
	Yöneticilerin Yaş Dağılımı                                             Diğer Yönetici                                    9           16,4
	Eğitim Durumu



	İşletme İşlevlerinin Tümüne Yönelik Planlama
	Sayı
	%
	Sayı
	%
	Sayı
	%
	Sayı
	%
	Sayı
	%
	19
	34,5
	11
	20,0
	28
	50,9
	16
	29,1
	2
	3,6
	Ülke Koşulları Planlamaya Uygun Değil (ekonomik kriz, siyaset vs.) 
	Sayı
	%
	Sayı
	%
	Sayı
	%
	Sayı
	%
	Sayı
	%
	11
	20,0
	7
	12,7
	4
	7,3
	1
	1,8
	0
	0,0
	Sayı
	Toplam
	İşletmede Denetim Durumu

	1*
	Sayı
	%
	Sayı
	%
	Sayı
	%
	Sayı
	%
	Sayı
	%
	Sayı
	%
	Sayı
	%
	Sayı
	%
	Sayı
	%
	Sayı
	%
	16
	29,1
	12
	21,8
	20
	36,4
	16
	29,1
	9
	16,4
	5
	9,1
	13
	23,6
	10
	18,2
	12
	21,8
	12
	21,8
	1*
	Sayı
	%
	Sayı
	%
	Sayı
	%
	Sayı
	%
	Sayı
	%
	Sayı
	%
	Sayı
	%
	Sayı
	%
	27
	49,1
	18
	32,7
	22
	40,0
	26
	47,3
	16
	29,1
	18
	32,7
	16
	29,1
	4
	7,3
	Bir organizasyon şeması bulunmamakta
	Sayı
	%
	Sayı
	%
	Sayı
	%
	Sayı
	%
	10
	18,2
	4
	7,3
	24
	43,6
	39
	70,9
	İnsan Kaynaklarına İlişkin Sorunlar



