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Abstract

Burnout syndrome is still among the leading
problems of nursing profession. Reduction and
prevention of burnout will be possible with a
better understanding of the relevant factors.
The purpose of this study is to evaluate the
effects of certain variables on burnout levels of
nurses in Turkey with a meta analysis. The
study was conducted with a meta analysis. A
number of online databases were reviewed
including Turkish Medical Index, Google
scholar, National Thesis Center, Pubmed,
EBSCO Host, and Web of Science by
searching for certain keywords such as
“Emotional exhaustion”, “Depersonalization”,
“personal  accomplishment”,  “burnout”,
“nurse”, and “Turkey” both in Turkish and
English. The results of the review indicated
that there were 11 studies for sex, 17 studies
for marital status, 20 studies for educational
status, 7 studies for the type of institution, and
8 studies for willingness to choose nursing and
the work shift that were found eligible for the
inclusion criteria. The study data were analyzed
with CMA. The homogeneity of the studies
was tested with Q and I” values. The study bias
was assessed with Orwin’s Fail-Safe N and Tau
coefficients. The effect size was calculated with
random effects and fixed effects models. The
study findings indicated that burnout was
affected by sex, the type of institution, and the
work shift at lower levels and by willingness to
choose nursing at moderate levels. It was
similarly ~ found  that  depersonalization
dimension was affected by the type of
institution, the work shift, and willingness to
choose nursing at lower levels.

Hemgirelerde tikenmislik:
ilgili faktorlerin meta analizi

Filiz Kantek'
Kamile Kabukcuoglu?

Ozet

Tukenmislik hemsireler icin hala 6nemli
problemlerden biridir. Ttukenmisligin azaltilmast
ve 6nlenmesi ilgili faktrlerin daha iyi anlasiimasi
ile mumkin olacaktir. Bu calismanin amaci,
Meta analiz yontemi kullanarak Turkiye’deki
hemsgirelerin tikenmislik dizeyleri tzerine bazt
degiskenlerin etkisini incelemektir. Calismada
meta analiz yontemi kullanilds. Tlgili calismalara
ulasmak icin Turk Tip Dizini, Google
Akademik, YOK tez merkezi, Pubmed,
EBSCO Host, Web of Science veri tabanlari
tarandi. Taramada “Tukenmislik”, “duygusal
tikenmislik”, “Duyarsizlasma”, “kisisel basarr”
“hemsire” ve “Turkiye” anahtar sozctkleri
Tiirkce ve Ingilizce olarak kullanildi. Cinsiyet
icin 11, Medeni durum i¢in 17, egitim durumu
icin 20, kurum tipi icin 7, meslegi isteyerek
secme durumu ve calisma sekli icin 8 calisma
dahil edilme kriterlerine uygundu. Verilerin
analizinde CMA istatistik programi kullanildu.
Meta  analize  dahil edilen  calismalarin
homojenligini test etmek icin Q ve 1* degerleri
hesaplandr. Yaymn yanliligini test etmek icin
Orwin’s Fail-Safe N ve Tau-kare katsayist
hesaplamast  yapildi.  Etki  buytikliginin
incelenmesinde rastgele etkiler ve sabit etkiler
modeli kullaniddi. Bulgular duygusal titkenme
lzerine cinsiyet, kurum tipi ve ¢alisma seklinin
dustk, meslegi isteyerek se¢gme durumunun orta
dizeyde 6nemli etkiye sahip oldugunu ortaya
koydu. Duyarsizlasma boyutu tzerine kurum
tipi, calisma sekli ve meslegi isteyerek se¢cme
durumu degiskenlerinin disiik dizeyde 6nemli
etkiye sahip oldugu belirlendi.
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1. Girig

Tukenmislik bireyleri mesleki, kisisel ve Orgiitsel acidan gereksinimleri olan canliliktan
alikoyan bir durumdur (Ercevik 2010 s.8). Bircok calisma hemsirelerin hala yitksek tikenmislik
deneyimledigini gostermektedir(Emold, Schneider, Meller, & Yagil, 2011; Girgis, Hansen, &
Goldstein, 2009; Kavlu, 2008; Sharma, Sharp, & Walker, 2008). Ttkenmislik deneyimi hemsirelerin
tretkenliginin  azalmasina, is doyumsuzluguna, profesyonelligin  engellenmesine, hasta
memnuniyetsizligine, dusiik yasam kalitesi ve dustik bakim kalitesine neden olmaktadir (Duquette,
Kérowc, Sandhu, & Beaudet, 1994; Ergin et al., 2009; Karahaliloglu, 2013; Kavlu, 2008; Lee, Song,
Cho, Lee, & Daly, 2003; Vahey, Aiken, Sloane, Clarke, & Vargas, 2004) Aynt zamanda, tikenmislik
hemsire eksikligine katkida bulunan énemli bir etken olarak gérilmektedir (Alimoglu & Donmez,
2005). Tikenmislik sadece tukenmisligi yasayan bireyi degil, bireyin hizmet verdigi kisileri, calistigt
kurumu, aile ve arkadas ¢evresini ve icinde yasadigi toplumu etkilemektedir (Ercevik, 2010; Tekin,
2011). Bu nedenle, hemsirelerde burnout deneyiminin azaltilmasi agisindan tikenmislik ile ilgili
faktorlerin daha iyi anlasilmasi 6nemlidir.

Tukenmislikle ilgili literattirin oldukea zengin oldugu ve bu konunun ¢ok boyutlu ¢alisildig
bilinmektedir. Ttrkiye icinde 6nemli bir sorun olan tiikenmislikle ilgili arastirmalarin sayisinm hizla
artmaktadir (Giintisen & Ustiin, 2010 s.41). Calisma sayilarindaki artis ve sonuglardaki farklilik,
uygulayicilarin istenilen bilgiye ulasmasini ve karar vermesini zorlastirmaktadir. Bu nedenle, belirli
konulardaki bilgilerin bir cat1 altinda diizenlenerek, tekrar analiz stirecinden gecirilme gereksinimi
vardir (Deliktas, Kabukcuoglu, & Kis, 2016 s1907).

Hemsirelikte tiikenmisligi inceleyen smurli meta analiz ¢alismasi bulunmaktadir. Bu
calismalarda, Burnout ile is doyumu, staff destegi, kurumsal baglilik, role ¢atismast (Melchior, Bours,
Schmitz, & Wittich, 1997), mesleki risk faktorleri (job seniority, Professional experience, job
satisfaction, specialization and work shift)(Vargas, Cafiadas, Aguayo, Fernandez, & De la Fuente,
2014) ve meslektas sosyal destegi (Kay-Eccles, 2012) arasindaki iliskiler incelenmistir. Ayrica, Lourel
ve Gueguen (2007) Maslach tiikenmislik Olcegi alt boyutlart arasindaki iligkiyi, Aguayo, Vargas,
Fuenta, Lozano (2011) Maslach tiikenmislik 6l¢eginin gecerlik degerlerini meta analiz yontemi ile
incelemistir (Aguayo, Vargas, De la Fuente, & Lozano, 2011; Lourel & Gueguen, 2007).

Tirkiye’de hemsirelerde titkenmislik ile ilgili bircok ¢alisma bulunmakla birlikte, bu konuda
yapilmis Meta analiz ¢alismasi bulunmamaktadir. Bu ¢alisma, Ttrkiye’de hemsirelerin tikenmislik
diizeylerini etkileyen faktorler ile ilgili mevcut arastirma sonuglarmnm Meta analiz yontemi ile
sentezlenmesini amaclamaktadir.

2. Amag

Bu calismanin amaci; Meta analiz yontemi kullanarak, Turk hemsirelerin  tikenmislik
diizeyleri tzerine cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, kurum tipi, ¢alisma sekli ve meslegi
isteyerek se¢me durumu degiskenlerin etkisini belirlemektir. Calismada; 1) Degiskenlerin
hemsirelerin  duygusal tikenme duzeyleri tzerine etki buiyuklighi nedir?, 2) Degiskenlerin
hemsirelerin duyarsizlasma duzeyleri tzerine etki buyikligi nedir?, 3) Degiskenlerin hemsirelerin
kisisel basar1 diizeyleri tizerine etki biiytiklugi nedir? sorularmna cevap aranmistir.
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3. Yontem
3.1. Literatiir tarama

Literattr taramast iki yol ile gerceklestirildi. 1k olarak, Tturk Tip Dizini, YOK Tez merkezi,
Pubmed, Google Scholar, EBSCO Host, Web of Science elektronik veri tabanlarindan makale ve
tezler tarandr. Ikinci olarak, ulasilan arastirmalarin referans bolimiintin arastiriimast yapilmustir.
Taramada “tikenmislik (burnout)”, “duygusal tiikenme (Emotional exhaustion)”, “duyarsizlasma
(Depersonalization)”, kisisel basart (personal accomplishment) “hemsire (nurse)”, “hemsireler
(nurses)” ve “Tiirkiye (Turkey)” anahtar sézciikleri Tiirkce ve Ingilizce olarak kullanildi. Daha 6nce
Tiurkiye’de hemsirelerin tiikenmislikleri hakkinda meta analiz ¢alismast bulunmadigindan zaman
stnirlamast yapilmamistir. Bu nedenle, literatiir taramasmnm yapildigt Ocak 2015 tarihine kadar
yayinlanan ¢alismalar arastirma kapsamina alindr.

3.2. Caligmalarin se¢imi

Meta analiz icin calismalarin seciminde dahil edilme ve dislanma kriterleri kullanildi. Bu
kriterler kullanilarak tim arastirmalar g6zden gecirildi. Calismalarin meta analize dahil edilmesinde;
(2) Calismanin Tirkiye’de yapilmis olmast, (b) Orneklemi hemsirelerin olusturmasi, (c) kantitatif
analiz verilerine sahip olmasi, (d) belitlenmis degiskenlerden en az birini incelemesi, (e) etki
buytikligliini hesaplamak i¢in yeterli istatistiksel veriye sahip olmast ve (f) tikenmisligin en az bir
boyutunun incelenmis olmast kriterleri kullanilmistir. Calismalarin dislanmasinda; (a) yaymmn Ttrkee
veya Ingilizce disinda dillerde olmast, (b) tam metine sahip olmamast, (c) calismada kullanilan 6l¢iim
araglarinin yeterli psikometrik 6zelliklere sahip olmamast kriterleri kullanilds.

Calismalarin meta analize dahil edilme stirecini 6zetleyen akis diyagrami Sekil 1’de
sunulmustur. Veri tabanlarindan makale ve tez olmak tizere toplam 182 adet yayina ulasilmustir.
Calismalardan 601 es kopyaya sahipti. 36 ¢alisma hemsire 6rneklemine iliskin veri icermiyordu. 23
calisma tam metine sahip degildi. 40 ¢alisma arastirma degiskenlerini incelememisti. Bu nedenle
toplam 23 calisma meta analize dahil edildi. Analize dahil edilen 23 ¢alismanin tamamimda
tikenmislik duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basart boyutlari agisindan incelenmisti. 11
calismada cinsiyet, 17 ¢alismada medeni durum, 20 ¢alismada egitim durumu, 7 ¢alismada kurum
tipi, 8 calismada meslegi isteyerek se¢me durumu ve ¢alisma sekli incelenmisti. Calismalarin meta
analiz icin se¢imi iki arastirmact tarafindan ayri ayri yuritildi. Daha sonra yapilan karsilastirmada
dahil edilme kriterleri tizerinde % 100 oraninda anlasma oldugu belirlendi.

3.3. Caligmalarin kalitesi

Meta analize dahil edilen caligmalarin kalitesini degerlendirmek icin kalite degerlendirme
skalast (The quality rating scale) kullanildi. Bu skala Zangaro ve Soeken (2007) tarafindan “A Meta-
Analysis of Studies of Nurses’ Job Satisfaction” isimli baslikli ¢calisma icin gelistirilmistir. Kalite
degerlendirme Olgegi 10 sorudan olusmaktadir. 1 ve 9 arasindaki sorular evet veya hayir
yanitlanirken, 10. Soru 1-9 arasindaki sorularin yanitlarinin bir 6zetini ifade etmektedir Toplam 4
evet yanutt disik, 5-7 evet yamitt orta ve 8 veya 9 evet yanitt ylksek kalite olarak
degerlendirilmektedir. Ttim c¢alismalar her iki arastirmact tarafindan bu 6leek kullanidarak
degerlendirildi ve her iki arastirmact arasmnda % 100 uyum saglandi Degerlendirmede, 23
calismadan 181 9 puan ve 51 8 puan aldi. Bunun sonucu olarak, c¢alismalarin yiksek kaliteli
olduguna karar verildi (Zangaro & Soeken, 2007)
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Database yoluyla tanimlanan
¢aligma sayist
n=182)
Eskopyaolan 60 ¢alisma
J cikanldi.
Toplam ¢aligma
(n=122)
Orneklemi hemsgire
olmayan 36 ¢aligma
cikanld.
Es kopyalar ¢ikanldiktan

sonraki ¢aligma (n=38a4)

Tam metin olmayan 23
L, c¢aligma gikanlda,

Orneklemi hemsire olan

¢alisma (n=63)

Caligma degigkenlerini
incelemeyen 40 ¢alisma

¥ gikarildi.

Calisma degiskenlerini
inceleyen ¢alizma (n=23)

v
Cinsiyet (n=11)
Medeni Durum (n=17)
Egitim Dizeyi (n=20)
Kurum Tipi (n=7)
Galigma Sekli (n=8)
Meslegi Isteyerek Seqme (n=8)

Sekil 1. Caligma Segim Sureci Akis Diyagrami

3.4. Caligmalarin kodlanmasi

Calisma verilerini toplamak igin veri kodlama formu kullaniddi Veri kodlama formu
literatiirden faydalaniarak arastirmacilar tarafindan gelistirildi (Dinger, 2014; Kis, 2013). Veri
kodlama formu her bir bireysel ¢alismadan etki buytkligiinii hesaplamak icin gerekli istatistiksel
verileri ve calisma Ozelliklerini (yontem, 6rneklem, Slgiim araci, yaym tiri vb) elde etmek igin
kullanild1. Her ¢alisma icin ¢alismanin basligy, yazar, yaym yili, yayin tirt, 6rneklem biytkligi, yaymn
dili, kullanilan 6l¢tim aract ve belirlenmis degiskenlere gore tiikenmislik diizeyi 6zellikleri (6rneklem
buyukligt, tikenmislik boyutlarinin ortalamasi, standart sapma) kodlandi. Kodlanan verilerin
guvenirligi, birinci ve ikinci aragtirmacilarin  kodlamalarmnin - karsilagtirilmast  ile  saglandi.
Calismamizda degiskenlerde deney ve kontrol grubu sirastyla, cinsiyet icin kadin ve erkekler, medeni
durum igin evli ve bekar, egitim duzeyi igin lise ve tUniversite, kurum tipi i¢in kamu hastanesi ve
tniversite hastanesi, ¢alisma sekli icin giindtiz ve gece, meslegi isteyerek se¢me igin meslegi isteyerek
secen ve isteyerek se¢cmeyendir. Etki buytkligi degerinin pozitif olmast deney grubunun
tikenmislik puanmm, kontrol grubundan daha yiksek oldugunu, negatif olmast ise kontrol
grubunun titkenmislik puaninin deney grubundan daha ytiksek oldugunu gostermektedir.
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3.5. Veri analizi

Verilerin analizinde, grup karsilastirma meta-analizi tirlerinden Grup Farkliigt yontemi
kullanilmugtir. Predictorlerin etki biytiklikleri Meta-Analiz icin istatistiksel paket Programi CMA
(The Comprehensive Meta—Analysis software) kullanilarak hesaplanmistir. Verilerin meta analize
hazirlanmasinda Microsoft Office Excel kullanilmistir. Hesaplamalarda 6rneklem ve 6l¢tim
araclarindaki farkliliktan dolay: standardize edilmis etki buyukligt (Standardized effect size) tercih
edilmis, sabit ve rastgele etki modelleri kullandmuistir. Etki biytkliklerinin heterojenligini test etmek
icin Q ve I” testleri, yayin yanlligini test etmek icin Orwin’s Fail-safe N ve Tau katsayist hesaplamast
kullandmistir. Ortalama etki biytkliklerinin degerlendirilmesinde, 6nemsiz diizeyde (- 0.15 <d<
0.15), dasuk dizeyde (0.15 <d< 0.40), orta dizeyde (0.40 <d< 0.75), yiksek dizeyde
(0.75<d<1.10), cok yiiksek duzeyde (1.10<d<1.45) ve mitkemmel diizeyde (1.45>d) smiflandirmasi
kullanildi (Thalheimer & Cook, 2002). Dahil edilen ¢alismalarda anlamhilik dizeyi p<0.05 alindig
icin bu arastirmada da istatistiksel analizlerin anlamlilik dtizeyi olarak p<<0.05 belirlenmistir.

3.6. Calismanin Etik Yonii
Calismada literatiir tarama modeli kullanildigindan dogrudan insan veya hayvanlar tzerinde
bir etki icermemektedir. Bu nedenle, etik kurul onay kararina gereksinim bulunmamaktadur.

4. Bulgular
4.1. Dahil Edilen Caligmalarin Ozellikleri

Meta analize dahil edilen 23 calismada katilimct sayilari cinsiyet icin 1693, medeni durum
icin 3354, egitim duzeyi icin 2494, kurum tipi i¢in 1338, calisma sekli icin 1348 ve meslegi isteyerek
se¢me icin 1517 idi. Meta analize dahil edilen calismalar 2006-2015 yillarini kapsamaktadir.
Calismalarin % 56.51 (13 ¢alisma) 2010 yiindan sonraki yillarda yapildigi, % 52.0’sinin yayin
tirinin makale (12 ¢alisma) ve % 48.0’inin (11 calisma) ylksek lisans tezi oldugu, % 91.3intn (21
calisma) calisma dilinin Tirkee ve % 8,7’sinin (2 calisma) Ingilizce oldugu, % 34,7’sinin (8 calisma)
kamu hastanelerinde ve % 30,4Untn (7 ¢alisma) kamu, tniversite ve Ozel hastanelerde birlikte
yuritildugd belirlenmistir. Calismalarin tamaminda Maslach tikenmislik  Slgeginin kullanildig
belirlendi.

4.2. Yaym Yanlilig1

Meta analize dahil edilen galismalarda yaymn yanliligi olup olmadigini belirlemek icin Orwin’s
Fail-Safe N ve Tau-kare katsayist hesaplamasi yapildi. Orwin’s Fail-Safe N hesaplamast sonucunda,
meta analiz icin gerekli olabilecek yayin sayilart duygusal tiikenme boyutunda cinsiyet igin 24, kurum
tipi igin 24, calisma sekli igin 7 ve meslegi isteyerek se¢me igin 156 ilave calismaya ihtiyac oldugu ve
medeni durum ve egitim diizeyi i¢in ilave ¢alismaya ihtiya¢ olmadigs belirlendi. Tau katsayist cinsiyet
icin 0,272 (p=-0,242), medeni durum icin 0,220 (p=0,216), egitim diizeyi igin 0,080 (p=0,603),
kurum tipi i¢in 0,047 (p=0,080), ¢alisma sekli i¢in -0,214 (p=0,603) ve meslegi isteyerek se¢me icin
0,142 (p=0,620) idi.

Duyarsizlasma boyutunda cinsiyet i¢in 15, egitim diizeyi i¢in 22, kurum tipi igin 60, ¢alisma
sekli icin 25, meslegi isteyerek se¢me durumu igin 16 ilave ¢alismaya ihtiyagc oldugu belirlendi. Tau
katsayisinin cinsiyet i¢in 0.90 (p=0.697), medeni durum i¢in -0.073 (p= 0.680), egitim dizeyi icin -
0.126 (p=0.436), kurum tipi icin 0.073 (p=0.680), ¢alisma sekli i¢in 0.357 (p=0.126) ve meslegi
isteyerek se¢me icin 0.142 (p=0.620) olarak saptand.

Kisisel bagar1 boyutunda tim degiskenler icin ilave ¢alismaya ihtiya¢ olmadigi belirlendi. Tau
katsayisinin cinsiyet igin -0.454 (p=0.051), medeni durum i¢in -0.117 (p=0.509), egitim diizeyi icin
0.094 (p=0.559), kurum tipi icin 0.142 (p=0.652), ¢alisma sekli icin 0.214 (p=0.457) ve meslegi
isteyerek se¢me durumu igin 0.071 (p=0.804) olarak hesaplandi.


https://doi.org/10.14687/jhs.v14i2.4431

1247

Kantek, F., & Kabukcuoglu, K. (2017). Hemsirelerde tiikenmislik: ﬂgili faktorlerin meta analizi. Journal of Human Sciences,
14(2), 1242-1254. doi:10.14687 /jhs.v14i2.4431

4.3.Homojenlik

Meta analize dahil edilen galismalarin homojenligini test etmek icin Q ve I degerleri
hesaplandt. Sonuglar Tablo 1’de verilmistir. Duygusal tikenme boyutunda % 95 giiven araliginda
medeni durum (Q=33.713, I’=52.541) ve kurum tipi (Q=10.271, 1’=41.581) degiskenlerinin
heterojen Ozellik gosterdigi belirlendi. Bu nedenle, medeni durum ve kurum tipi degiskenlerinin
ortalama etki buyikliklerinin hesaplanmasinda rastgele etkiler modeli, diger degiskenlerde sabit
etkiler modeli kullanildi. Duyarsizlasma boyutunda cinsiyet (Q=44,966, 1°’=77,765), medeni durum
(Q=59,387, 1°=73,058), egitim diizeyi (Q=51,055, ’=62,785) ve kurum tipi (Q=16,682, I’=64,033)
degiskenlerinin  heterojen  Ozellik  g6sterdigi  belirlendi ve ortalama etki buytkliklerinin
hesaplanmasinda rastgele etkiler modeli kullanildr. Calisma sekli ve meslegi isteyerek se¢gme durumu
degiskenlerinde sabit etkiler modeli kullanildi. Kisisel basart boyutunda egitim diizeyi (Q=20,645,
I’=7,968) disindaki tiim degiskenlerin heterojen 6zellik gosterdigi belirlendi ve ortalama etki
buyukluginin hesaplanmasinda rastgele etkiler modeli kullanild.

Tablo 1. Heterojenlik Testi

Duygusal Tiikenme Q df Tablo »° p I’
Cinsiyet 13.898 10 18.307 0.178 28.050
Medeni durum 33.713 16 26.296 0.006 52.541
Egitim durumu 24.031 19 30.144 0.195 20.935
Kurum tipi 10.271 6 12.592 0.114 41.581
Calisma sekli 5.213 7 14.067 0.634 0.000
Meslegi isteyerek segme durumu 8.961 7 14.067 0.255 21.885
Duyarsizlagma

Cinsiyet 44.966 10 18.307 0.000 77.765
Medeni durum 59.387 16 26.296 0.000 73.058
Egitim durumu 51.055 19 30.144 0.000 62.785
Kurum tipi 16.682 6 12.59 0.011 64.033
Calisma sekli 7.998 7 14.067 0.333 12.478
Meslegi isteyerek secme durumu 12.997 7 14.067 0.072 46.141
Kisisel Basar1

Cinsiyet 20.684 10 18.307 0.023 51.654
Medeni durum 33.398 16 26.296 0.007 52.093
Egitim durumu 20.645 19 30.144 0.357 7.968
Kurum tipi 29.649 6 12.592 0.000 79.763
Calisma sekli 14.999 7 14.067 0.036 53.331
Meslegi isteyerek segme durumu 31.051 7 14.067 0.000 77.456

4.4. Etki Buyiikliikleri

Tablo 2’de degiskenlerin duygusal tiikkenme boyutuna iliskin ortalama etki biytkliikleri
verilmistir. Duygusal titkenme tizerine cinsiyet, kurum tipi ve ¢alisma seklinin diisiik (small), meslegi
isteyerek se¢me durumunun orta (Moderate) dizeyde 6nemli etkiye sahip oldugu belirlendi.
Cinsiyette kadimnlar lehine (ES=0.210; 95% CL[0.08, -0.33]), kurum tipinde devlet hastaneleri lehine
(ES=0,26; 95% CL[0.13, 0.38]), calisma seklinde stirekli gece ¢alisanlar lehine (ES=-0,16; 95% CL[-
0.27,-0.04]) ve meslegi isteyerek se¢me durumunda meslegi isteyerek segmeyenler lehine (ES=-0.55;
95% CL[-0.66,-0.44]) istatistiksel olarak anlami fark oldugu belirlendi.
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Tablo 2. Duygusal titkenme boyutuna iliskin ortalama etki buytiklikleri ve ilgili degerler

Degiskenler k n ES SE \% % 95 CI Z P

Cinsiyet 11 1693 021  0.064 0.004  0.08,-0.33 3.266 0.001
Medeni durum 17 3348 -0.01  0.056  0.003  -0.12,0.09 -0.232 0.816
Egitim 20 2494 -0.05 0.054 0.003  -0.16, 0.04 -1.080 0.280
Kurum tipi 7 1338 026  0.063  0.004 0.13, 0.38 4.157 0.000
Calisma sekli 8 1348 -0.16  0.059  0.003  -0.27,-0.04  -2.786 0.005
Meslegi  isteyerek 8 1517 -0.55  0.554  0.003  -0.66,-0.44  -10.230  0.000

secme durumu

Duyarsizlasma boyutuna iliskin degiskenlerin ortalama etki buytklikleri tablo 3’de
gorilmektedir. Duyarsizlasma boyutu tzerine Kurum tipi, ¢alisma sekli ve meslegi isteyerek se¢me
durumu degiskenlerinin disik (small) dizeyde 6nemli etkiye sahip oldugu belitlendi. Kurum
tipinde devlet hastaneleri lehinde (ES=0.39; 95% CL[0.17, 0.60]), ¢alisma seklinde strekli gece
calisanlar lehinde (ES=-0.25; 95% CL[-0.36, -0.13]) ve meslegi isteyerek se¢me durumunda isteyerek
se¢meyenler lehine (ES=-0.19; 95% CL[-0.29, -0.08)) istatistiksel anlamli fark oldugu belirlendi.

Tablo 3. Duyarsizlasma boyutuna iliskin ortalama etki buytkltkleri ve ilgili degerler

Degiskenler k n ES SE Vv % 95 CI Z P

Cinsiyet 11 1693  -0.22 0.150 0.023 -0.51, 0.07 -1.483  0.138
Medeni durum 17 3354 -0.07 0.074 0.005 -0.22, 0.06 -1.050  0.293
Egitim 20 2494  -0.13 0.080 0.006 -0.29, 0.02 -1.701  0.089
Kurum tipi 7 1338 0.39 0.109 0.012 0.17, 0.60 3.601  0.000
Calisma sekli 8 1348 -0.25 0.059 0.003 -0.36,-0.13 -4.280  0.000
Meslegi  isteyerek 8 1517 -0.19 0.053 0.003 -0.29,-0.08 -3.619  0.000

secme durumu

k=calisma sayist

Tablo #4de degiskenlerin kisisel basart boyutuna iliskin ortalama etki buytklikleri
gorilmektedir. Degiskenlerin kisisel basari tlizerinde istatistiksel onemli etkiye sahip olmadig

belirlenmistit.

Tablo 4. Kisisel Bagar1 boyutuna iliskin ortalama etki buytklikleri ve ilgili degerler

Degiskenler k n ES SE Vv % 95 CI Z P

Cinstyet 11 1693 -0.05 0.103 0.011  -0.25,0.14 -0.555 0.593
Medeni durum 17 3350 -0.04 0.056 0.003 -0.14,0.06 -0.717 0.474
Egitim 20 2494 0.02 0.046 0.002  -0.06,0.11  0.535 0.593
Kurum tipi 7 1338  0.07 0.144 0.021  -0.21,0.35 0.499  0.617
Calisma sekli 8 1345  -0.10  0.096  0.009  -0.28,0.08 -1.050 0.294
Meslegi isteyerek 8 1517 -0.09  0.127 0.016  -0.34,0.15 -0.743  0.457

secme durumu

k=calisma say1st
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5. Tartigma

Tikenmislik hemsireler i¢in hala 6nemli bir problemdir. Calismada cinsiyet, medeni durum,
egitim dizeyi, kurum tipi, pozisyon, calisma sekli ve meslegi isteyerek se¢me durumunun
tukenmisligin ti¢ alt boyutu tizerine etkisi incelendi.

Cinsiyet duygusal tikenmislik tzerine disik etkiye sahipti. Bu c¢alismada, kadmlarin
erkeklere kiyasla duygusal titkenme diizeyleri anlamli derecede yiiksekti. Onceki ¢alismalar farkl
sonuglar tretmekle birlikte, bircok ¢alisma sonucu bu bulgumuzu desteklemistir. Bazt ¢alismalarda
kadin hemsirelerin duygusal tikenmisligi erkeklerden daha fazla yasadiklarini belirlemistir (Franga &
Ferrari, 2012; M. Kilig, Ipekci, Dokur, & Kaya, 2015; T. Kilic & Seymen, 2011; Lasebikan &
Opyetunde, 2012; Maslach & Jackson, 1981; Niasar, Kharame, Koohbor, & Aghaziarati, 2013;
Ugurluoglu, Santas, & Demirgil, 2013). Ayrica, Giiniisen ve Ustiin (2010) Tiirkiye’de hekim ve
hemsirelerin tukenmislikleri tzerine yaptiklart literatiir incelenmesinde kadmlarin daha fazla
duygusal titkenme yasadiklarini ifade etmislerdir (Giintisen & Ustiin, 2010). Ushiro ve Nakayama
(2010) galismalarinda cinsiyet rol tutumlarinin hemsirelerin titkenmislik diizeyleri tGzerine 6nemli
etkiye sahip saptamislardir. Onlar kadinlarin cogunlukla anne, es, arkadas, aile ve ev isleri ile ilgilen
kisi olmak ve ayni zamanda profesyonel olmak gibi ¢coklu rolleri nedeniyle daha fazla zorluga sahip
olmalarinin etkili oldugunu ileri stirmuslerdir (Ushiro & Nakayama, 2010). Ayrica, kadmlar is
yerinde hiyerarsiyle ilgili stresi ve diger personelle olan sorunlari daha ¢ok duyumsuyor olabilir. Bu
durum kadmlarin tikenmeyi daha yogun yasamalarina neden olabilecegini dustindirmektedir.
Schaufeli ve Enzmann (1998) kadmnlarin duygusal tikenmeyi daha fazla yasarken, erkeklerin de
duyarsizlasmaya daha yatkin oldugunu ifade etmislerdir. Bunun olast bir nedenlerini erkeklerin
aksine, kadmlar stresli calisma durumlarina daha duygusal yanit verme egiliminde olmalari ve
cinsiyet rolinin bas etme ve tepki egilimleri tzerindeki etkisine bagl olabilecegini ileri
sturmuslerdir(Schaufeli & Enzmann, 1998).

Bu ¢alismada kurum tipinin hemsirelerin hem duygusal titkenmislik hem de duyarsizlasma
duizeyleri tizerine diisiik diizeyde 6nemli etkiye sahip oldugu belirlendi. Kamu hastanelerinde ¢alisan
hemsirelerin tniversite hastanelerinde ¢alisanlara goére daha fazla duygusal tikenmislik ve
duyarsizlasma yasadigr saptandi. Kavlu (2008) ve Demir et al (2003) ¢alismalarinda benzer sonuglar
elde etmislerdir (Demir, Ulusoy, & Ulusoy, 2003; Kavlu, 2008). Turkiye’de kamu ve tniversite
hastaneleri ¢alisma ortami, mali ve personel politikalari, insangticii ve egitim olanaklart agisindan
farkli oOrgiitsel Ozelliklere sahiptir. Hemsirelerin calisma ¢evresine iliskin algilamalar1 onlarin
tiikenmislik diizeylerini etkilemis olabilir. Nitekim hemsirelerin uygulama ¢evresini algilamalar ile
tiikenmislik, is doyumu, bakim kalitesi, ayrilma niyeti gibi hemsire ¢iktilart arasinda iliski oldugunu
gosteren ¢alisma sonuclart bu gorisimuzi desteklemektedir(Aiken, Clarke, Sloane, Lake, &
Cheney, 2008; Friese, Lake, Aiken, Silber, & Sochalski, 2008; Tourangeau et al., 2007; Van Bogaert
et al,, 2013).

Calisma sekli hemsirelerin  tiikenmislikleri lizerine etkili 6nemli bir diger faktordir.
Bulgularimiz hemsirelerin ¢alisma sekillerinin onlarin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma duizeyleri
tzerine disik dizeyde 6nemli etkiye sahip oldugunu gosterdi. Sturekli gece galisan hemsirelerin
surekli giindiiz galisan hemsirelere gore daha fazla duygusal titkenmislik ve duyarsizlasma yasadigt
belirlendi. Lasebikan ve Oyetunde (2012) siirekli gece ¢alismasinin hemsirelerde duygusal titkenme
ve duyarsizlasma diizeylerini arttirdigy belirlemistir (Lasebikan & Oyetunde, 2012). Benzer sekilde,
bircok aragtirma gece calismanin duygusal tikenme ve duyarsizlasma tizerine etkili oldugunu
gostermektedir (Cam, 2001; Demir et al., 2003; Lee et al., 2003; Mollaoglu, Yilmaz, & Kars, 2003).
Leonardi et al (2013) Italyan hemsireleri ile yaptigi calismada da calisma saatleri ile duygusal
tikenmisligin iliskili oldugunu bulmustur.

Hemsireler gece shiftlerinde genellikle daha uzun siire ve daha az personel ile ¢alismakta,
daha fazla hastaya bakim vermekte ve daha fazla doktor, hasta, hasta yakinlari, yardime1 personel ile
iletisime geg¢mesi gerekmektedir. Buna bagl olarak, hemsireler uykusuzluk, yorgunluk, bitkinlik ve
halsizlik gibi problemler ile karst karstya kalmaktadir. Uzun dénemde bu problemler hemsirelerin
tikenmislik yasamasma neden olabilmektedir (Ercevik, 2010; Erdagt S, 2013; Gir, 2014; Kavlu,
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2008). Hemsirelerin 6zellikle siirekli gece calisan hemsirelerin  fiziksel veya algilanan saglik
durumunun incelenmesi tikenmisligin erken belirlenmesinde yararlt olabilir.

Bu calismada meslegi isteyerek se¢me durumunun duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
tzerinde 6nemli etkiye sahip oldugu ve meslegini isteyerek se¢meyen hemsirelerin isteyerek
secenlere gore daha fazla duygusal tiikenme ve duyarsizlasma yasadigt saptandi Bircok calisma
sonuclarimizt destekler niteliktedir. Ornegin; Dizer ve ark (2008) calismasinda meslegi isteyerek
se¢me ile duygusal tikenme arasinda iliski oldugunu belirlemistir (Dizer, Iyigun, & Kili¢, 2008). Sen
ve ark. (2007) meslegi isteyerek se¢me durumu ile duygusal tiikenme arasinda istatistiksel olarak
anlaml fark oldugunu bulmustur (Sen, Yorulmaz, & Batmaz, 2007). Caliskan (2010) meslegi
istemeyerek secenlerin daha fazla tikenmislik deneyimledigini belirlemistir (Caliskan, 2010). Sinat
(2007) ve Taycan ve ark (2000) calismalarinda meslegi isteyerek segenlerin daha az tukenmislik
yasadigini saptamuslardir (Sinat, 2007; Taycan, Kutlu, Cimen, & Aydmn, 20006). Bu sonuglara
dayanarak, meslek secimde gonulligin artirtlmasinin calisma yasaminda yasanacak tikenmisligi
onleyebilecegi/azaltabilecedi sOylenebilir.

Caligmanin smirliliklar:

Bu calisma bazt smurhiliklara sahiptir. Calisma Turkiye’deki hemsirelerin  tikenmislik
diizeylerine bazt degiskenlerin etkisini incelemistir. Sonuglar Turkiye’deki hemsirelerin tiikenmislik
diizeylerini inceleyen ve dahil edilme kriterlerini karsilayan calismalar ile smnirhidir. Bu nedenle,
sonuglarin tim hemsirelik ortamlarina genellenmesi mimkin olmayacaktir. Calismada hemsirelerin
tukenmislik diizeyleri bazt degiskenler agisindan ele alinmis, moderator degiskenler ile birlikte etkisi
incelenmemistir. Ttukenmislik ile ilgili farkli degiskenlerin (egitim diizeyi, ¢alisma statiist, pozisyon
vb) ve moderatér degiskenlerin (Ulke, calisma ortami vb) birlikte incelendigi Meta analiz
calismalarinin yapilmast yararli olacaktir.

6. Sonug ve Oneriler

Analiz sonuglart cinsiyetin duygusal tikenme tzerine disik etkiye, kurum tipi ve ¢alisma
seklinin hem duygusal titkenme hem de duyarsizlasma tzerine diistik etkiye sahip oldugunu ortaya
koydu. Meslegi isteyerek se¢me durumunun duygusal tikenme tzerine orta dizeyde ve
duyarsizlasma tizerine disiik diizeyde etkiye sahip oldugu belirlendi. Ayrica, meslegi isteyerek segme
durumu duygusal titkenme tizerine en etkili olan faktordi.

Bu calisma hemsirelerin tiikenmislik diizeyini etkileyen faktorlere iliskin kanit diizeyi yliksek
sonuglar treterek Turkiye’de hemsirelerin Tikenmisliklerini anlamaya yonelik cabalara katki
saglayacaktir. Ayrica tilkemizdeki hemsirelerin tiikenmisligine iliskin bilgi birikimine katk: saglayarak
gelecek calismalar icin 6nemli bilgi temeli olusturacaktir. Hemsire liderlerin ve yonetici hemsirelerin
tiikenmisligi Onleyici stratejiler gelistirirken bu sonuglart dikkate almalar1 yararl olacaktir. Calismanin
uluslararast literatiirii kapsayacak sekilde tekrarlanmasi sonuglarin genellenebilirligine ve kiiltiirel
farkhiliklar1 anlamaya olanak saglayacaktir. Ayrica, gelecek arastirmalarda titkenmisligi 6nlemeye
yonelik girisimlerin etkililiginin Meta analiz yontemi ile incelenmesine ihtiyag vardir.
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Extended English Abstract

Burnout syndrome is still among the leading problems of nursing profession. Studies have
shown that burnout syndrome results in lower levels of productivity, job satisfaction, and quality
of life in nurses, poor nurse retention and poor professionalization as well as lower levels of
patient satisfaction and care quality. Moreover, burnout is considered to be a leading cause of
nursing workforce shortage. However, it has also been reported that burnout doesn’t only
influence individuals but also those their clients, institutions, families, friends, and communities.
Therefore, it is of utmost importance to conduct a comprehensive study on factors that influence
burnout to decrease potential risks and to curb burnout in nurses.

This study was to investigate the effects of certain variables such as sex, marital status,
educational status, the type of institution, work shift, and willingness to choose nursing on the
levels of burnout in nurses in Turkey by using meta analysis method. The study seeks to answer
questions such as (a) What is the effect size of variables on the burnout levels of nurses?, (b)
What is the effect size of variables on the depersonalization levels of nurses?, (c) What is the
effect size of variables on the personal accomplishment levels of nurses?.

A number of online databases were reviewed including Turkish Medical Index, Google
scholar, National Thesis Center, Pubmed, EBSCO Host, and Web of Science by searching for
certain keywords such as “burnout”, “Emotional exhaustion”, “Depersonalization”, “personal
accomplishment”, “nurse”, “nurses” and “Turkey” both in Turkish and English. The results of
the review indicated that there were 11 studies for sex, 17 studies for marital status, 20 studies for
educational status, 7 studies for the type of institution, and 8 studies for willingness to choose
nursing and the work shift that were found eligible for the inclusion criteria. The study data were
analyzed with CMA. The homogeneity of the studies was tested with Q and 1? values. The study
bias was assessed with Orwin’s Fail-Safe N and Tau coefficients. The effect size was calculated
with random effects and fixed effects models
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The total number of participants in 23 studies included in the meta analysis was 1693 for
sex, 3354 for marital status, 2494 for educational status, 1338 for the type of institution, 1348 for
the mode of work, and 1517 for voluntary career choice. The studies in the meta analysis were
conducted between 2006-2015.

The results suggested that sex, the type of institution, and the work shift variables had
small effects and voluntary career choice variable had a moderate effect on the emotional
exhaustion dimension. The results also indicated a positive statistical significance for women in
sex variable (ES=0.210; 95% CL[0.08, -0.33]), for public hospitals in the type of institution
variable (ES=0,26; 95% CL[0.13, 0.38]), for night shift only group in the work shift variable
(ES=-0,16; 95% CL[-0.27,-0.04]) and for unwillingness to choose nursing group in the willingness
to choose nursing variable (ES=-0.55; 95% CL[-0.66,-0.44]).

The effect sizes of variables in depersonalization dimension indicates that the type of
institution, the mode of work, and voluntary career choice variables had small effects on
depersonalization dimension. There was a positive statistical significance for public hospitals in
the type of institution variable (ES=0.39; 95% CL[0.17, 0.60]), for night shift only group in the
work shift variable (ES=-0.25; 95% CL[-0.36, -0.13]), and for unwillingness group in the
willingness to choose nursing variable (ES=-0.19; 95% CL[-0.29, -0.08]). The effect sizes of
variables in personal accomplishment dimension suggested that the variables didn’t have a
statistically significant influence on personal accomplishment.

The results of the meta analysis emphasized that sex had a small effect on emotional
exhaustion while the type of institution and the mode of work had a small effect on both
emotional exhaustion and depersonalization. It was also found that willingness to choose nursing
had a moderate effect on emotional exhaustion and a small effect on depersonalization.
Moreover, it was noted that willingness to choose nursing was considered to be the most
influential factor on emotional exhaustion.

This study produced evidence-based results about the factors that influence burnout in
nurses. It is utterly important for nursing managers and nursing leaders to take these results into
serious consideration while developing strategies to prevent burnout in nurses. It is also
recommended to conduct further researches to such an extent to include international literature
to ensure generalizability of the results and to gain an insight into the cultural diversity. Finally,
the efficacy of the measures to prevent burnout need be analyzed with meta analysis methods.
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