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Abstract

This is a descriptive study in phenomenology
design to investigate the views of high school
teachers with regard to classroom management
in depth. A total of 24 teachers working at high
schools in the central districts of the city of
Adana participated on a voluntary basis. The
data was collected by a descriptive content
analysis technique through the Written Opinion
Receiving Form (YGF) with seven open-ended
questions developed by the author of this study.
At the end of the research, it was detected that
the teachers mostly perceived classroom
management as effective teaching and discipline
in the classroom. According to the results, the
participants mostly found themselves sufficient
in effective teaching, accomplishing this by
rousing eagerness to learn, attention drawing,
activating students in the classes, and by using
technological materials. Problems in classroom
management were related to  behavior
management, teaching effectiveness and
motivating students according to the study’s
findings. The teachers reported that the
problems  derive  from  the  students’
characteristics (usually showing problematic
behaviors, disobeying the rules, as well as
learning disabilities) and a lack of educational
materials at schools. Reading about it, practicing
what has been learned and sharing the problems
with colleagues were reported as the most
commonly used methods to tackle the
challenges. The teachers thought that
strengthening the school/parents collaboration,
the school administration taking joint actions
with  the  teachers,  parents’  regular

Lise 6gretmenlerinin sinif
yonetimine iliskin
goriislerinin incelenmesi

Ozet

Lise 6gretmenlerinin smuif yonetimine yonelik
goruslerini - derinlemesine inceleme amactyla
yapilan bu arastirma olgubilim deseninde nitel
bir arastirmadir. Arastirmaya Adana ili merkez
ilgelerindeki liselerde gbrev yapan toplam 24
ogretmen gonulli olarak katlmistir.  Veriler
arastirmact tarafindan gelistirilen ve toplam yedi
actk uclu sorudan olusan Yazili Goras Alma
Formu (YGF) ile toplanmis, betimsel igerik
analizi teknigiyle analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda  Ogretmenlerin  sinif  yOnetimini
cogunlukla etkili Ogretim yapma ve sinifta
disiplini saglama olarak algiladigr gortlmustir.
Elde edilen bulgulara goére O6gretmenler
kendilerini daha ¢ok etkili Ggretim yapmada
yeterli gb6rmekte ve bunu Ogrenme istegi
uyandirma, dikkat ¢ekme, 6grenciyi derste aktif
kima ve teknolojik materyalleri kullanarak
saglamaktadirlar. Arastirma sonuclarina  gore
sinif yonetiminde yasanan sorunlar ¢ogunlukla
davranis yonetimi, etkili Ogretim yapma ve
dgrencileri motive etmeyle ilgilidir. Ogretmenler
yasanan  sorunlarin  c¢ogunlukla  Ogrenci
Ozelliklerinden  (strekli ~ problem  davranis
gosterme, kurallara uymama, 6grenme glicliigii)
ve okullardaki ~ materyal  eksikliginden
kaynaklandigini  disinmektedir. Kitap okuma,
ogrendiklerini uygulama  ve sorunlart
meslektaglartyla paylasma Ogretmenlerin
yasadiklart sorunlarla bas etmek icin izledikleri
yollardir. Ogretmenlere gore okulda yasanan
sorunlarin etkili ¢6zum igin okul-aile isbirliginin
gliclendirilmesi, okul yoneticilerinin
ogretmenlerle birlikte hareket etmesi, ailelerin
okulla strekli iletisim halinde olmast ve
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communications with the school and being
aware of their children’s school performance
were required for effectively solving these
problems. The teachers, who determined that
pre-school training in classroom management
was inadequate because of being disconnected
to real life experiences and generally theoretical,
stated that they need to receive training for
tackling misbehavior of the students, and to
improve professional ethics as well as their

cocuklarmnin  okul yasantilarindan  haberdar
olmast gerekmektedir. Smif yOnetimiyle ilgili
hizmet Oncesi egitimlerini gercek yasamdan
kopuk ve teorik olmast nedeniyle yetersiz bulan
ogretmenler egitime ihtiya¢ duyduklari konular
ogrencilerin istenmeyen davranslariyla bas etme,
mesleki etik ve iletisim becerileri olarak ifade
etmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Sinif yonetimi; 6gretmen;

communication skills. lise.
Keywords: Classroom management; teachers;

high school.

(Extended English abstract is at the end of this
document)

GIRIS$

Egitimin amaci 6grencilerin akademik gelisimlerini saglamanm yani sira genel davranislarini
iyilestirmek, benlik saygilarin giiclendirmek, sosyal ve psikolojik agidan sagliklt bir birey olmalarina
yardim etmektir. Bu amacin gergeklesebilmesi ise smniflarin 6grencilerin gelisim 6zelliklerine gore
duzenlenmesi ve uygun sekilde yonetilmesine baghdir. Bu nedenle smif yonetimi 6gretmenler icin
onemli mesleki becerilerden biridir. Sinif yonetimi genel olarak 6gretmenlerin 6grencileri egitsel
amagclarina yeterli bir bicimde ulastiracak sekilde sinif kosullarini diizenlemesi ve korumasi olarak
tanimlanir (Weber, 1986, s.272). Martin ve Yin’ e (1997) gore Ogretim faaliyetleri, smuf icindeki
sosyal etkilesim ve 6grenci davransglarini iyilestirme; Erdogan’ a (2016) gore smuftaki kaynaklar,
insanlar ve zamanin etkili kullanimi sinif yonetiminin kapsami iginde yer almaktadir. Saritas (2003)
ise stuf yonetiminin egitim programi ve plani, 6gretim yontemi, egitim etkinligi, teknoloji, zaman,
mekan, 6gretmen ve 6grenci iletisimi boyutlarina deginmekte ve bunlar arasinda etkili bir esgtidiim
saglama strecini smif yonetimi olarak nitelendirmektedir. Tanimlarda da gorildigi gibi smnif
yonetimi egitim etkinliklerinin uygulanabilmesi i¢in Ggretmenlerin sinif igerisinde yaptigt tiim
faaliyetleri kapsamaktadir (Kelleough & Kelleough, 1996; Marzano & Marzano, 2003). Jones’ a gore
(2006) ogretmenlerin simnif yonetimi agisindan gorevi sadece 6grencilerin ilgilerini ytksek tutabilecek
ve Ogrenmeyi desteleyecek Ogretim yapmak degildir. Ogretmenler ayni zamanda 6grencilerin
degisen ihtiyaclarina cevap verebilecek sekilde smnif ortaminda degisiklik yapabilmelidir. Benzer
goriste olan Akkok, Askar ve Sucuoglu da (1995) 6grencilere uygun bir 6zerlik diizeyi saglayan ve
ogrencilerin ilgilerini sinifta toplayan bir yonetimin 6nemini vurgulamaktadirlar. Bir¢ok aragtirma
sinif yonetiminde etkili olan 6gretmenlerin 6grencilerin aktif olacagi 6grenme etkinlikleri planlayarak
ogrencilerine sorumluluk alma aliskanligini kazandirdiklarint ve Ggrencilerle iyi iliskiler kurarak
onlart olumlu yonde etkileyebildiklerini gostermektedir (Cangelosi, 1997; Evertson & Emmer, 2013;
Weber, 1986). Bu durumda 6gretmenlerin smnif yonetim becerilerinin yalnizca 6grencilerin olumlu
davranslarini destekleme agisindan degil, 6gretmenlerin sahip olduklart diger mesleki becerilere de
katk1 saglamast agisindan 6nemli oldugu soylenebilir.

Farkli bireysel 6zellikleri olan 6grencilerin bir arada oldugu ve bir¢ok olayin ¢ogu zaman hizlt
ve Onlenemez bir sekilde gerceklestigi siniflart yonetmek zor bir gorevdir. Ciinkii 6grencilerle etkili
bir sekilde caligabilmek onlarin ilgilerinin farkinda olmayi, 6grenmelerini kolaylastirmak uygun
fiziksel ortami olusturmays; siuf ici karsiliklt etkilesimi saglamak ise sinif kural ve proseditlerini
belirlemeyi gerektirmektedir (Evertson & Emmer, 2013). Ogretmenlerin égrencilerde sorumluluk
duygusunu gelistirmeleri 6grencilerin ¢alismalarini ve bu strecteki davranis bigimlerini izlemelerine;
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grup yasamiyla ilgili olumlu davranislar ve tutumlar gelistirmeleri ise sorun davranslarla uygun
sekilde bas edebilmelerine baglhdir (Burden, 1995; Doyle, 1986). Bir diger ifadeyle siuf yonetimi
bazi yaklasimlarin veya stratejilerin disinmeden kullanildigi basit bir siire¢ degil, 6grencilerle
Ogretmenler arasinda gerceklesen karmagik bir etkilesim diizenidir (Johnson ve Bany, 1970, Akt.
Turanli, 2004, s.31). Smufin yonetilis biciminin G6grencilerin davranislarini belirledigini belirten
Kounin de (1970) diizenli bir sinifla diizensiz bir sinif arasindaki fark: davranis bigimiyle 6gretmenin
yarattigint belirtmektedir. Ogretmenlerin smif yonetimiyle ilgili karar ve uygulamalari grencinin yast
ve gelisim Ozellikleri, okul ve smifin fiziksel 6zellikleri, programm yapist vb. bircok degiskenden
etkilenmekte, bu durum 6gretmenlerin sinif yénetiminin farkli boyutlarinda farklt davraniglar
sergilemelerine neden olabilmektedir. Bu ¢ok dogal bir durumdur ¢iinkii her sinifin kendine has bir
yapist vardir ve Ogretmenler siniflarni yonetirken siuf ortamuyla ilgili 6zellikleri géz 6ntinde
bulundurmalidir (Weinstein, 1996). Bu nedenle 6gretmenlerin smiflarini nasil yonettikleri yillardir
bircok arastirmaya konu olmakta (Arbuckle& Little, 2004; Cankaya & Canaket, 2011; Cetin, 2013;
Cubuke¢u & Girmen, 2008; Dagli & Baysal, 2011; Ding, Li, Li & Klum, 2009; Ekici, 2008; Little,
2005; Sadik, 2016; Sahin & Arslan, 2014; Tulley & Chiu, 1998; Vatansever Bayraktar & Dogan,
2017; Yidirim, 2012), 6gretmenlerin yonetim davranislart farklt agilardan incelenerek egitsel agidan
uygunlugu tartisilmaktadir (Akin & Kocak, 2007; Celikkaleli & Inandi, 2012; Gatbonton, 2008;
Guveng &Guveng, 2014; Guveng, 2012; Kunter, Baumert & Koéller, 2007; Okut, 2011; O'Neil &
Stephenson, 2013; Reeve, 2009, Wubbels, 2011).

Ogretmenlerin sinif yonetimine yonelik tutum ve inanclari, yonetim davranislarini belirleyen
bir diger 6nemli degiskendir (Glickman & Tamashiro, 1980, Wolfgang, 2001). Doganay’ a (2009)
gore Ogretmenlerin tutum ve inanglart bir diger ifadeyle neye 6nem verdikleri veya vermedikleri,
neyi iyi ya da kot degerlendirdikleri davranis bicimleriyle acik veya 6rtik bir sekilde grencilere
yanstr. Benzer gortste olan Sart da (2007) tutum ve inanglarin amag, karar ve davranislarimizi
etkiledigini, bireylerin sergiledigi davranislarin temelinde sahip oldugu tutum ve inanglarin yer
aldigint ifade etmektedir. Ilgili literatiirde otoriter tutuma sahip 6gretmenlerin sinifla ilgili tim
kararlart tek basina aldigini ve 6grencileri bu kararlara uymaya zorladiging, etkilesime dayalt bir
tutumu benimseyen Ogretmenlerin 6neri ve elestirilere acgik oldugu ve Ogrencileri karar verme
strecine dahil ettigini; duyarsiz olan 6gretmenlerin ise genellikle ders saatini dolduracak davranislar
sergiledigi ve rahatsizlik vermedikleri strece Ogrencilerin ne yaptgiyla ilgilenmediklerini
gostermektedir (Kris, 1996; Moore, 1989). Ancak bu konuyla ilgili ulasidabilen aragtirmalar
incelendiginde cogunlukla ilk ve ortaokul kademesinde gorev yapan 6gretmenlerle calisildigr ve
anket, Olcek, envanter vb. uygulama gibi nicel yontemlerle gerceklestirildigi gortlmiistiir. Sinif
yonetimiyle ilgili lise diizeyinde ve sinirlt sayida ¢alismada ise odak nokta, cogunlukla 6gretmenlerin
disiplin sorunlarinin nedenleriyle ilgili griisleri ve bas etme stratejileridir (Akpinar & Ozdas, 2013;
Aticr & Cekici, 2009; Celik, 2007; Celik & FEreskici, 2008; Kabakli Cimen & Karaboga, 2015;
Kahveci, 2012; Sarpkaya, 2007; Tezcan & Demir, 20006). Nitelikli bir egitim hangi egitim kademesi
ve tirinde olursa olsun simuflarin basarilt bir sekilde yonetilmesine bagldir. Dolayisiyla bu konuda
yapilacak arastrmalardan elde edilecek bulgularin Ggretmenlerin  sinif yonetiminde  etkililigi,
gelistirilmesine ihtiya¢c duyduklar: beceriler, yasanan degisimler ve simnif yonetim stratejilerinin nasil
uygulanmast gerektigi ile ilgili tartismalara katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin sinif
yonetimine yonelik tutum ve davranislarindaki farkhiliklarin sinif yonetiminin ne olduguna ve
amacina yonelik algilarindan da kaynaklanabilecegi gerekeesiyle bu arastirmada lise 6gretmenlerinin
sinif yonetimiyle ilgili gbriisleri derinlemesine incelenmistir.
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AMAC
Temel amact lise 6gretmenlerinin smnif yonetimiyle ilgili gorislerini derinlemesine incelemek
olan bu arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmistir:
1. Ogretmenler sinif ydnetimini nasil tanimlamaktadir?
2. Ogretmenler smif yonetiminin hangi boyutlarinda kendilerini yeterli algilamakta ve ne tiir
davranislar sergilemektedirler?
3. Ogretmenlerin sinif yonetiminde yasadiklari zorluklar, bas etme stratejileri ve beklentileri
nelerdir?
4. Ogretmenlerinin sinif yonetimine yonelik hizmet 6ncesi aldiklari ve gereksinim duyduklart
egitimlerle ilgili gorisleri nelerdir?

YONTEM

Arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araci, verilerin toplanmasi ve analizi ile ilgili
bilgiler asagida verilmistir.

Aragtirma Modeli

Aragtirma, olgubilim deseninde nitel bir arastirmadir. Olgubilim arastirmalarinin amact,
bireylerin bir olguya iliskin yasantilarini, algilarini ve bunlara ytkledigi anlamlari ortaya ¢ikarmaktir.
Olgular yasadigimiz dinyada olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler, kavramlar ve durumlar gibi
cesitli bicimlerde de karsimiza c¢ikabilmektedir (Creswell, 2007). Bu arastirmada ele alinan olgu, sinif
yonetimidir. Incelenen olgunun 6ziine inebilmek icin farkli bireylerin goriislerinin detaylt bir sekilde
incelenmesi gerekmektedir (Patton, 2014). Bu arastirmada da farklt liselerde gérev yapan
ogretmenlerin smif yonetimini nasil algiladiklar, siniflarini nasil yonettikleri, yasadiklari giicliikler ve
asma yollartyla ilgili gériisleri detayli bir sekilde ele alinip incelenmeye ¢alisilmustr.

Calisma Grubu

Arastirmanin  ¢alisma grubunu, 2014-2015 egitim-O6gretim yilinda Adana ili merkez
ilgelerindeki (Cukurova,  Saricam, Seyhan, Yiregir) liselerde gorev yapan, 24 6gretmen
olusturmaktadir. Calisma grubunu olusturmak amaciyla yansizlik ilkesine baglt kalinarak merkez
ilgelerinin her birinden bir genel ve bir meslek lisesi olmak tizere toplam sekiz okul belirlenmistir.
Daha sonra nitel arastirma gelenegi icinde yer alan maksimumum gesitlilik 6rneklemesi ve gontllik
esast izlemis, aragtirmaya toplam 24 6gretmen katilmustir. Ogretmenlerin 127 si genel, 12’ si meslek
lisesinde, tam giin ve karma egitim yapilan okullarda goérev yapmadir. Cogunlugu (f:16) 31-40
yasinda olan 6gretmenlerin 15’ 1 kadin, dokuzu erkektir. Siif mevcutlart ortalama 32 6grenci olan
ogretmenlerin 10" u fen bilimleri, d6rdu sosyal bilimler, Ggti meslek dersleri ve yedisi dil derslerine
girmektedir. Ogretmenlerin 13’ 1-10 yil, dokuzu 11-15 yil, ikisi ise 20 yilin {izerinde hizmet yilina
sahiptir. On bir 6gretmen ¢ogunlukla 10.s1n1f, sekizi 11.smi1f, Gicti 12.s1uf ve ikisi 9. smuflarda derse
girmektedir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasinda arastirmaci tarafindan gelistirilen Yazilh Gortis Alma Formu (YGF)
kullanilmistir. YGF, arastrmanin alt amaglarina yonelik yedi actk-uglu sorudan olusmaktadir.
Sorular ilgili literatiir ve Cukurova Universitesi Egitim Programlari ve Ogretim Ana Bilim Dali'nda
(ABD) yuksek lisans ve doktora yapan birer lise 6gretmenin gorusleri dikkate alinarak hazirlanmustur.
Hazitlanan sorular Cukurova Universitesi Egitim Fakiiltesi, Egitim Programlart ve Ogretim ABD'
nda gorev yapan 10 6gretim Uyesinin gorislerine sunulmus ve gelen 6neriler dogrultusunda ifadeleri
diizeltilerek son halini almistir. Ug 6gretmenle yapilan pilot uygulama sonrasinda YGF, 2014-2015
egitim-Ogretim yili, birinci yariyilinda arastirmact tarafindan okul ziyaretleri yapilarak, gontlli olan
ogretmenlere verilmis ve sorulart samimi bir sekilde cevaplamalarinin aragtirma igin ¢ok 6nemli


https://doi.org/10.14687/jhs.v14i2.4412

1445

Sadik, F. (2017). Lise 6gretmenletinin stuf yonetimine yonelik gorisletinin incelenmesi. Journal of Human Sciences, 14(2),
1441-1468. doi:10.14687 /jhs.v14i2.4412

oldugu belirtilmistir. Goriisme formlart iki haftalik bir siire igerisinde tekrar okul ziyaretleri yapilarak
ogretmenlerden alinmustir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Bu teknikte ilk olarak analiz i¢in bir
cerceve olusturulur, daha sonra bu cerceveye gore veriler sistematik ve agik bir sekilde islenir,
diizenlenir, yorumlanir ve neden-sonug iliskilerine irdelenerek sonuca ulagtlir (Yidirim & Simsek,
2011). Arastirmada bu dogrultuda hareket edilmis, 6ncelikle kavramsal ¢erceve ve arastirma sorulari
dikkate alnarak verilerin hangi temalar altinda sunulacagi belirlenmistir. Ikinci asamada
ogretmenlerden elde edilen 24 formda okunaklik agisindan herhangi bir sorun gérilmedigi icin
sorular bazinda okuma ve veri isleme asamasina gecilmistir. Arastirmaci tarafindan her bir form satir
satir okunmus, arastirmanin amagclart gercevesinde anlamli bolimlerin alt ¢izilmis ve kod yanimna
yazilmustir. Bu stireg icinde “tekrar okuma” ve “literatiire dénme” islemleri tekrar edilmistir. Daha
sonra kodlamanin giivenirligini saglamak amaciyla her ilgeden rasgele secilen iki form olmak tzere
toplam sekiz form iizerinde ikinci bir kodlayictya (Cukurova Universitesi, Egitim Fakiiltesi Egitim
Bilimleri Bolimi'nde gorev yapan, smnif yonetimi alaninda ¢alisan ve nitel arastirma bilgisine sahip
bir Ogretim dyesi) basvurulmustur. Sonuglar Miles &Huberman’m (1994, s. 64) formilu
(Guvenirlik= gorts birligi/goris bitligi+gorus ayriligt X 100) kullantlarak karsilastirilmis ve iki
kodlayict arasindaki uyusma orant .85 olarak hesaplanmustir. Betimsel analizde aynt kod ya da tema
alindaki veri setinin okuyucuya tanimlanmast ve bireylerin gorislerini carpict bir bicimde
yansitilmast amactyla dogrudan alintilara sik stk yer verilmesi 6nemlidir (Yildirim ve Simsek, 2011, s.
224). Bu amagla arastirmada tema veya kategoriler sayisallastirilmis, her bir tema altinda yer alan
kodlarin frekanslart tablolar halinde diizenlenmistir. Betimleme sirasinda da 6gretmenlerin
aciklamalarindan dogrudan alintilara tirnak icinde sik stk yer verilmistir. Ogretmenlerin goriislerinin
aktarilmasinda ogretmenlere 1’den 24°e kadar sayilar verilmis ve sayilarin yanlarina cinsiyetlerini ve
okul tiirlerini gosteren harfler yazilmistir [O9EM: Gériisii alinan dokuzuncu 6gretmenin meslek
lisesinde gorevli erkek dgretmen oldugunu; O15KG: goriisii alinan 15. égretmenin genel lisede
gorevli kadin 6gretmen oldugunu gostermektedir].

BULGULAR
Bu bélimde aragtirmadan elde edilen bulgular alt amaglar dogrultusunda sunulmustur.

1. Ogretmenlerin Sinif Yonetiminin Tanimina Yénelik Goriigleri

Ogretmenlere ilk olarak “Size gére smif yonetimi nedir, tanimlamak isteseniz nasil
tanimlarsiniz?” seklinde bir soru yoneltilmis, verdikleri cevaplar Tablo 17 de 6zetlenmistir.

Tablo 1’ de gorildigi gibi sinif yonetimi 6gretmenler tarafindan cogunlukla etkili 6gretim
yapma (f: 21) ve smufta disiplini saglama (f: 10) olarak algilanmaktadir. Smnufta pozitif bir smuf
atmosferi olusturma (f: 8), sinifin fiziksel ortamimni dizenleme (f: 7) ve smufa hakim olma (f: 3)
ogretmenlerin bu konuda dile getirdigi diger goriisler olmustur.
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Tablo 1: Ogretmenlerin Smif Yonetimine Yonelik Tanumlar

Kategoriler Kodlar f N
Ogrencileri derste aktif kilma 10
Ogrencilerin 6grenme hedeflerine ulasmalarint saglama 7
Ogrenci dikkatini derse ¢ekebilme/canlt tutabilme 6
Ogrencileri motive edebilme (istek ve merak uyandirma) 3
Ogretim materyallerini etkili kullanma 3
Etkili 6gretim yapma  (grenci gelisimini izleyebilme 1
(01,2,4,5,6,7,8,9,10,11, Ogrenme icin gerekli 6n kosullart belirleme 1
12,13,14,15,16,17,19,20,2 Grup calismalarini yonetebilme T 21
1,23,24) Derse hazitlikli-/planl gitme 1
Bireysel farkliliklara hitap edebilme 1
Planlanan etkinlikleri hayata gegirebilme 1
Ogrenci merkezli bir 6grenme stireci olusturabilme 1
Keyifli bir 6grenme stireci yaratabilme 1
Ogrencilerin ~ sorumlu  davranmalarini  saglama 6z 5
denetimi gelistirme)
Disiplini saglama Uygun olmayan davranislarla bas edebilme 3
(03, 6,7,9,10,11,12,15,17, Ogrencilerin yonergelere uymalarini saglama 1 10
24) Sinif kurallarini belirleme 1
Sinuf kurallarimi uygulama 1
Olumlu model olma 1
Demokratik bir sinif ortami olusturma 2
Etkili 6gretmen-6grenci iletisimi kurma 2
Pozitif smif atmosferi Grup ruhu/biz duygusu olusturma 2
olugturma Beklentilerini 6grenciye agiklama 1 8
(04363991 031 191 231 331 5) Olumlu model olma 1
Olumlu iliskiler gelistirme 1
Sorumluluklart paylasma 1
Sinifin fiziksel ortamin1  Uygun 6grenme ortamint yaratma 5 7
diizenleme Etkili 6gretim icin gerekli kogullar saglama 3
(01,17,18,19,21,23,24)
Sinifa hakim olma Sinifta ne olup bittiginin fakinda olma 2 3
(O2,11,16) Ogrenci davranslarini izleme 1
Diger (021, 22) Ogrenci-aile ve okulun birlikte hareket etmesini saglama 1 2
Dersi planlanan siirede gerceklestirme 1

Smuf yonetimini etkili 6gretim olarak algilayan 6gretmenlerin yonetimle ilgili 6ne ¢ikardigt
noktalar ise 6grencileri derste aktif kilma (f: 10), 6grencinin 6grenme hedeflerine ulasmasini saglama
(£:7) ve Ogrencinin dikkatini derse ¢ekerek ders boyunca canli tutabilmedir (f:6). Asagida
ogretmenlerin agiklamalarindan alinti 6rnekleri yer almaktadur:

Siif yonetimi Ogrencileri sinifta yapmak istediginiz calismalara yonlendirebilmek,
yaptiginiz etkinliklere 6grencilerin tamamini dahil edebilmektir (O8KM)

Sinif icerisinde Ogretimin gerceklesebilecegi ortami olusturarak, 6grenciyi pasif hale
getirmeden sinif diizenini olusturmaktir (O21KG)
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Orkestra gibi farkli miuzik aletlerinin bulasmasint saglarcasina farkli 6zelliklere sahip
ogrencilerle ortak bir eser ortaya ¢tkarabilmek, ortam, sartlar ve farkli gegmis birikim ve
zelliklere sahip 6grenci ve dgretmenlerin ortak hedefe ulasmasini saglamaktir (O5KM)

Bulundugunuz ortamu, arag-geregleri en iyi sekilde kullanarak 6grenci merkezli bir idare
ile dersin ve sinifin diizenin saglamak, o giin ki dersten en iyi verimi almaktir (O24KG)

Ogrencilerin etkin bir sekilde dersi yonlendirdigi, 6gretmenin sadece bir gézlemci
niteliginde oldugu bir sinif ortamini saglamaktir (O17EG)

Ogrencilerin - ders boyunca dikkatini canli tutmak, birbirlerini rahatsiz edici
davraniglarda bulunmamalarini, herhangi bir grup ¢alismasinda herkesin grup bilinciyle
calismasini saglamaktir (O4BM)

Sinifta  disiplini saglamayr sinif yonetimi olarak algilayan Ggretmenlerin - agtklamalart
incelendiginde daha ¢ok 6z denetimi gelistirme (£:5) ve uygun olmayan davranislara bas edebilmeye
yogunlastiklart gértlmistir (f:3). Bu konuda 6gretmenlerden biri “simuf yonetimi, siif i¢indeki
olaylar1 ve 6grenci davranislarini baz alarak 6grencilerin gelisiminin gbzlenmesi, 6gretmenin bilgi,
beceri ve tutumlartyla 6grencilere model olmasidir (O7KM)” seklinde aciklarken bir diger 6gretmen
gorisunt “...smuf kurallarini ¢ocuklara istlerinde baski hissettirmeden uygulamayabilmek, smnif
icerisinde 6diil-ceza sisteminden ziyade 6zdenetimi saglayabilmektir (O3KM)” sézleriyle  ifade
etmistir. Demokratik smnif ortami, etkili 6gretmen-6grenci iletisimi ve grup ruhu (biz duygusu)
olusturma ise smnif yonetimini pozitif sinif iklimi olusturma olarak tanimlayan ogretmenlerin 6ne
ctkardigt noktalardir. Smif yonetimini smufa hakim olma olarak algilayan 6gretmenler
actklamalarinda bunun kontrol ya da bask: degil smnifta ne olup bittiginin farkinda olma ve 6grenci
davransslarini izleme olarak belirtmistir. Asagida 6gretmenlerin gorislerinden bazi alinti 6rnekleri
yer almaktadir:

Smuf yonetimi Ogrenciyi susturmak degildir, 6grencilere zor ve siddet kullanmadan,
hatta onlar tizerinde istek uyandirarak diyalog kurabilmektir (O10EM)

Ogretmen ve 6grencilerin etkili iletisim halinde oldugu ve bireyin bilissel, duygusal ve
psikolojik durumlarinin gelistirilmesidir (O9EM)

...programin hedef ve davranislarina uygun olarak sinif ici yontem, teknik, ara¢ gereg
ve materyal degiskenleri ile Ggrenciler arasinda etkilesimi ve gidimi artirmaktir
(O19EG)

Ogrencilerin kendilerini etkili ve istekli hissedebilecegi, yetenekleri dogrultusunda
harekete gecebilecegi... strece katkida bulunmasini saglayacak ortamin saglanmas,
ogrenmenin degismek ve degistirmek icin gerekli oldugunun hissettirilmesidir
(O13KG)

2. Ogretmenlerin Sinif Yonetiminde Kendilerini Yeterli Bulduklart Boyutlar ve Davranig
Bigimleri
Ogretmenlere yoneltilen ikinci soru kendilerini sinif yénetiminin hangi boyutlarinda daha
yeterli bulduklar1 ve ne tiir davranslar sergilediklerini belirmeye yoneliktir. Tablo 2, 6gretmenlerin
bu konuyla ilgili actklamalarindan elde edilen tema ve kodlart gostermektedir.
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Tablo 2: Ogretmenlerin Smif Yonetiminde Kendilerini Daha Yeterli Bulduklari Boyutlar
ve Sergiledikleri Davraniglar
Kategoriler Kodlar f N
Fikra anlatarak, espri yaparak Ogrenme istegi 6
uyandirma
Merak uyandirict sorular sorarak dikkat cekme
Yasanmis hikayeler anlatarak ilgiyi canli tutma
Ogretimi etkili kilma Soru-cevap yoluyla 6grenciyi derste aktif kilma
(02,3,4,5,6,7,8,12,13,14, Teknolojik materyalleri etkili kullanma
15,16,18,21,23,24) Ogrenci seviyesine uygun ders isleme

16
Bireysel farkliliklara uygun ders planlart hazirlama
Farkli 6gretim yontem ve teknikleri kullanma
Ogrencilerle birlikte calisma
Derse hazitlikli-planlt girme
Ogrencilerin ¢ok yonlii gelisimini 6nemseme
Konulart ginlik yasamla iliskilendirme
Her derste bir 6nceki dersin bilgilerini yoklama
Tahtay1 aktif kullanma
Grup calismalar1 yapma
Etkili ders anlatimi (ses tonu, diksiyon vb.)
Ogrencilerle deger verdikleri konulari konusma
Okul ve sinif kurallarint hatirlatma/uygulama
Beden dilini etkili kullanma
Disiplini saglama Odiil-ceza mekanizmasini kullanma
(01,2,3,4,6,7,9,11,12,17,19) Ogrenciyle bire-bir gériisme yapma
Uyarma
Ogrenciyi uygun davranisa yonlendirme
Tutarl davranma
Ogrenci davranslarini izleme-gozlem yapma
Goz kontagt kurma
Sinif kurallarint olusturma
Davranisin nedenlerini arastirma
Nasihat etme-6glt verme
Astrt midahaleci olmama
Ogrenciyle iletisime ack olma
Ogrenciye sevgiyle yaklasma
Ogrencilerle iletigim Her 6grenciyle bire-bir ilgilenme
kurma Goz temast kurma
(06,7,9,10,11,17,19,20,24) Ikna edebilme
Etkin dinleme
Ogrenciye degerli oldugunu hissettirme
Ben dilini kullanma
Sen dili kullanmaktan kacinma
Ses tonunu etkili kullanma
Ogrencilere isimleriyle hitap etme
Ogrenci haklarina saygt duyma
Derse zamaninda baslama ve bitirme
Zaman yonetimi Planlanan etkinlikleri ders saatinde tamamlama
(05,19,22) Dersi 6grencilerin seviyesine gore isleme

11
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Tablo 2 incelendiginde 6gretmenlerin buytk ¢ogunlugunun kendilerini 6gretimi etkili kilmada
daha yeterli bulduklart gériilmektedir (£:16). Ogretmenler bu yondeki davranis bigimlerini ise smnifta
fikra anlatma, espri yapma yoluyla 6grencilerde 6grenme istegi uyandirma (f:6), merak uyandirict
sorular sorarak dikkat ¢ekme (f:5), konuyla ilgili yasanmis hikayeler anlatarak ilgiyi canlt tutma (f:5),
soru-cevap yoluyla 6grenciyi derste aktif kilma (£:5) ve derste teknolojik materyaller kullanma (f:4)
olarak ifade etmislerdir. Bu konuyla ilgili aciklama yapan 6gretmenlerden biri (O12EM)  “soru-
cevap teknigiyle cocuklarin meraklarini gidererek, zinde kalmalarini sagliyorum. Ayrica yeri geldikge
konuyla alakali kiigtik bir fikra ya da yasanmis hikayeler anlattyorum, ilgilerini ¢ekebiliyor” seklinde
aciklama yaparken iki 6gretmen; “‘ses tonu, diksiyon, 6grenciye isimle hitap etme bunlar cok 6nemli
dersi kavratmakta ve dersin monotonlugunu kurtarmak icin ilgili gbrsel ara¢ ve geregleri internet
baglantili olarak kullantyorum, gorsellerden faydalantyorum bunlar 6grenciyi etkiliyor (O24KG)” ve
“6grencilerimin dikkatini toplamak adina genellikle onlarin en deger verdigi konulardan konusup,
bilgi alis-verisinde bulunarak derse giris yaparim ve tahtayt aktif kullanirim (OGEM) seklinde goriis
belirtmislerdir. Ogrenci seviyesine uygun ders isleme (£:3), bireysel farkliliklara uygun ders planlar
hazirlama (£:2), farkli 6gretim yontem ve teknikleri kullanma (£:2) ve 6grencilerle birlikte ¢alisma
(£:2) ogretimde etkili oldugunu dustinen 6gretmenlerin sergiledikleri diger davranis bicimleridir.
Asagida bu 6gretmenlerin agtklamalarindan 6rnekler verilmistir:

Anlatacagim konuyu 6nce bilimsel, sonra ginltik hayatta kullandigimiz kelimelerle daha
sonra en dusik algilamaya sahip Ogrencileri distnip en basit seviyeye indirip
anlatiyorum. Béylece dikkatlerini gekiyorum (O3KM)

Daha 6nce hi¢ calismadigt tekniklerle ¢izim yaptirdigim icin ilgilerini ¢ekiyor ve
calismalara daha istekle katiliyor. Bir calisma yaparken Ogrencilerle birlikte hareket
ettigim i¢in de katithmin ¢ok oldugunu distiniyorum. Aynit zamanda gorsel materyaller
kullantyorum ve sosyal medyada ¢alismalart paylastyoruz. Sosyal medyay1 isimize yarar
bi¢imde kullantyorum (O8KM)

Ogtrencilerimin bilissel, duyussal ve psiko-motor becerilerine ayni oranda 6nem
veriyorum ve Ogretim sirasinda Onceden yapmis oldugum planlarima uyuyorum

(OTKM)

Brang olarak zor bir ders oldugu icin bazen konular agir gelmekte, daha fazla efor sarf

etmek gerekiyor, simiilasyonlar kullantyorum ve dinlemeye yonlendirmeye ¢alistyorum
(O14EG)

Kendilerini sinifta disiplini saglamada yeterli bulan 6gretmenlerin (f:11) davranis bicimlerinde
ise okul ve smuf kurallarini uygulama, beden dilini etkili kullanma ve 6diil-ceza sistemini kullanma
éne cikmustir. Ogrenciyle bire-bir konusma, uyarma, 6grenciyi uygun davranisa yonlendirme, tutarh
davranma, ogrenciyi izleme, sinif kurallarmi olusturma, agir1 mudahaleci olmama 6gretmenlerin
sinifta disiplini saglamaya yonelik izledikleri diger stratejilerdir. Ornegin disiplinde tutarls
davranmanin etkili oldugunu belirten bir 6gretmen (O1EM) “alinan kararlarda saglam durma ve
geliskili yaklasimlardan kaginmak gerekli, genel kurallar1 hatirlatarak, bazilarina nasihat ederek etkili
bir yonetim kurmaya ¢alistyorum” seklinde gorus belirtirken, bir diger 6gretmen sergiledigi davranis
bicimini “Ogrencilerin dersi olumsuz etkileme disindaki yaptigr hicbir seye ve kilik kiyafetlerine
karismam (O17EG)”  sozleriyle asirt miidahaleci olmama olarak tanimlamistir. Asagida
ogretmenlerin agiklamalarindan 6rnekler yer almaktadir:

Ogtencilerimin yetenekleriyle ilgilendigim kadar davranislarina da énem veriyorum.
Olumlu davransslar sergileyen 6grencilerimi giizel sézlerle motive ederim (O7KM)
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Smif ici genel nasihatlerle, bire-bir konusmalarla, 6dil-ceza yontemiyle, tatli-sert
tavirlarla 6grencilerimin olumlu yénde degismesi icin ugrasiyorum (O4KM)

Dikkatlerinin dagildigini sezdigimde jest ve mimiklerle harekete gecerim, eger yine
olmazsa sert bir dille Ogrencilerin tertipli olmasint saglarim, ancak genelde
ogrencilerime kendimi sevdirme taraftart oldugumdan Ggrenciler beni pek kirmaz

(OGEM)

Sinift iyi g6zlemliyorum. Her 6grenciyle ilgileniyor, hepsinin gbzintn igine bakarak her
hareketlerini takip ediyorum (O11BM)

Ilgileri dagildiginda kendileriyle konusmaya baslayip, diyaloglara girerek cocuklarin
ilgilerini neyin dagittigint 6grenmeye calisirim (O3KM)

Disiplin her konuda vazgecilmezim (kiyafet, ara¢-gerec, derse zamaninda gelme vb.),
dgrencilerin sessiz bir ortamda daha konsantre olacagini diisiiniiyorum (O2KM)

Ogrencilerle etkili iletisim kurmada kendini daha yeterli bulan &gretmenler (£9) davranis
bicimlerini genellikle 6grenciyle iletisim kurmaya actk olma (f:4), 6grenciye sevgiyle yaklasma (f:2) ve
her 6grenciyle bire-bir ilgilenme (f:2); zaman yonetimi konusunda daha yeterli oldugunu disiinen
U¢ 6gretmen ise davranslarint derse zamaninda baslama ve bitirme, planladiklar: etkinlikleri dersin
suresi icinde tamamlama ve 6grencilerin hazirbulunusluguna dikkat etme olarak belirtmislerdir. Bu
ogretmenlerin agiklamalarindan 6rnek alintilar asagida verilmistir:

Ogrencilerime deger vermek, tiim eksikliklerine ragmen onlar1 sevebilmek benim artim.
Higbir zaman not verme konumumu silaha doénistiirmedim. Ogrencilerimin  bazilar
basarisiz bile olsa birbirimize deger vermemiz 6nemli (O10BM)

Ogrencilerle iyi bir iletisimim var, etkili iletisim igin ben dilini kullantyorum, gerekirse sen
dilini kullantrim, smif atmosferine gére yontemlerini degistiriyorum (O9EM)

Zaman etkili kullandigimi dustiniiyorum. Zamanlama konusuna dikkat ediyorum ve
dgrencilerimin yasina ve ilgisine yonelik belitliyorum tavrimi ve anlatis bicimimi. Ogrenciler
ve 6gretmen eglenmisse ders verimli gegmistir benim icin (O5KM)

3. Ogretmenlerin Sinif Yonetiminde Yasadiklari Zorluklar, Bag Etme Stratejileri ve
Beklentileri

Ogretmenlerin sinif yonetiminde yasadiklart zorluklar ve nedenleriyle ilgili agtklamalart Tablo
3’ de temalar altinda 6zetlenmistir.

Tablo 3’ de gortldigi gibi 6gretmenlerin sinif yonetiminde yasadiklart zorluklar ¢cogunlukla
ogretimi etkili kilma (f:14) ve istenmeyen davranislarla bas etmeyle ilgilidir (f:11). Bunlar
ogrencilerin dikkatini derse ¢ekme (f:8) 6grencileri motive etme (£:7), olumlu iletisim kurma (f:3) ve
ders siiresini etkili kullanmada yasanan sorunlar izlemistir (f:3).
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Tablo 3: Ogretmenlerin Sinif Yonetiminde Yasadiklari Zorluklar ve Nedenleri
Kategoriler Kodlar
Ogrencilerin anlama kapasitelerini diisiik olmast
Okulda arag-gere¢-materyal eksikligi
Ogrencilerin derse hazirliksiz gelmesi
Sinifta disiplin problemlerinin yasanmast
. Sinuflarda strekli bir glirtiltintin olmast
Ogretimi etkili kilma Kalabalik siniflarda 6grencilere séz hakkt verilememesi

(02,3,4,5,6,7,8,9,15,16,18,20 Asirt tekrarlar nedeniyle dersin monotonlasmast
,21,24)

z

—_
N

Ogrencilerin okuma-yazmada zotlanmalari
Heterojen siniflar
Bitiin 6grencilerden ayni performansin beklenmesi

NR[—= = =2 = 0N W Ul ey

Stirekli problem yaratan 6grencilerin fazla olmasi
Ogrencilerde kurallara uymama gibi bir tutumun
yetlesmesi
Sistemin ve medyanin asiladigr olumsuz degerler
Allelerin egitimsizligi
Siniflarin kalabalik olmasi
Istenmeyen davramglatla  (grenci davranislarina yeterince zaman ayiramama
bag etme Sinifta madde bagimlist 6grencilerin olmast
(OL256 811121415171 iy hiperkaktif 6grencilerin olmasi
9,21) Ogrencilerin dikkat cekme istegi
Farkli davranis problemleriyle karsilasma
Son siniflarin mezun olma havasina girmeleri
Ogrencilerin birbirlerinin davransslarindan etkilenmeleri
Ogrencilerin hazir bulunuslugunun diisiik olmast
Ogtencilerde odaklanma problemlerinin olmast
Derse dikkat cekme Derse ilgisi olmayan 6grencilerinin dikkat dagitmast
(01,8,10,15,16,20,23,24) Ogtrencilerin cep telefonu bagimliligi
Ogrencilerin evde ders calismamalart
Ogrencilerin 6grenme/anlama problemleri
Ogtrencilerin bilginin énemini farkinda olmamast
Ogrencilerin  merkezi sinavlara ve yitksek nota
odaklanmalart
. Ogrencilerin yaratict diisiinememeleri
Ogrenciyi motive etme Ogrencilerin 6grenmeyi bir kiilfet olarak gérmesi
(07,8,13,14,20,23,24) Ogtrencilerin sadece lise diplomast i¢in okula gelmesi
Ogrencilerin belirli bir amacinin olmamast
Zorunlu egitim siiresinin 12 yil olmasi
Alilelerin  cocuklarint  6rglin - egitim  kurumlarina
gondermedeki 1srar
Kalabalik siniflar 1
) Ogrencilerin  kendilerine ve digerlerine yonelik farkli 1
Ogrenciyle olumlu algilart 3

12
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iletigim kurma Ogrencilerin insani deger ve duygulardan yoksunlugu 1
(69,20,21) Ogrencﬂerin toplumsal davranis normlarini bilmemesi 1
Ogrencilerin  gretmenlerin sabir ve anlayls sinirlaring
zorlayan davranslart 1
Ders  siitesini  etkili Ogrencilerin anlama zorlugu nedeniyle konu tekrart
kullanma yapmak zorunda kalma 1 3
(03,7,20) Ogrencileri motive etmeye harcanan zaman
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Ogretimi etkili kilmada zorluk yagan 6gretmenlerin cogunluguna gére bu durum égrencilerin
anlama kapasitelerini distk, okuldaki arag-gere¢ ve materyallerin eksik olmasi, 6grencilerin derse
hazirliksiz gelmesi ve sinifta yasanan disiplin problemlerinden kaynaklanmaktadir. Ornegin bir
dgretmen (O24KG) okulundaki arag-gereglerin durumuyla ilgili  internet baglantist ve akilli tahtalar
yok okulda. Bu bizi zorluyor, kendi telefonumdan interneti kullantyorum. Arag, gere¢ eksiklikleri
var, 6rnegin biyoloji laboratuvarinmn kapatiip smuf yapilmast yagayarak ogrenmeyi engellendi”
seklinde ifade ederken bir diger 6gretmen (O2KM) 6grencilerle ilgili olarak “konusulan kelimeleri
anlayamuyorlar, lise 6grencisi tam anlamiyla okuyup yazamiyor, okudugunu anlayamiyor” seklinde
gOris belirtmistir. Heterojen ve kalabalik smniflar, sinifta stirekli gurtltinin olmasi, asirt tekrar
nedeniyle monotonlasan dersler ve herkesten ayni perfomansmn beklenmesi 6gretimi olumsuz
etkileyen diger gerekegeler olarak ifade edilmistir. Asagida diger Ogretmenlerin konuyla ilgili
aciklamalarindan t¢ 6rnek alinti yer almaktadir:

Siniflarin - kalabalik olmast nedeniyle 6grencilerle yeterli iletisim kurulamiyor ve
dgrencilere s6z hakki verilememesinden kaynaklanan sorunlar var (O21KG)

Ogrencilerim tek seferde ya da ikinci kez anlattigimda konuyu anlayamadiklarindan
defalarca aynt konuyu tekrar ediyorum. Bu nedenle dersimin stkici ve monoton hale
geldigini diisiiniiyorum (O7KM)

Sik sik 6grencilerin zeka diizeyini kabullenemiyorum. Bir insan nasi bunu anlamaz diye
disiiniip duruyorum (O5KM)

Tablo 4 incelendiginde 6gretmenlerin problem davranislarla bas etmede yasadiklari zorluklar
genellikle stirekli problem yaratan Ggrencilerin fazlaligi, 6grencilerde kurallara uymama yoniinde
yetlesmis bir tutum, sistemin ve medyanin 6grencilere asiladigt olumsuz degetler/davranislar ve
ailelerin egitimsizligi ile iliskilendirdigi gorilmektedir. Kalabalik smiflar, madde bagimlist ve
hiperaktif Ggrencilerin  varligi, disiplin  problemlerindeki ¢esitlilik, 6grencilerin  birbirlerinden
etkilenmeleri, son siniflarin mezun olma havasmna girmesi vb. dile getirilen diger gerekgeler
olmustur. Ogretmenlerin agiklamalarindan bazi alintt 6rnekleri séyledir:

Bir sinifta huzuru bozan 6grenci sayist 3-5 olunca o sinifta diizeni saglamak zorlastyor.
Ogtrenciler etkilenip sorunlu 6grencilerin kisiligine biiriinebiliyor, sorumluluklarint
yerine getirmeyen Ogrenci sayist da artinca ders islemek, kontroli saglamak zorlastyor

(OGEM)

Sinifta her zaman dikkat ¢cekmek istiyorlar. Bu yasa gelen birinin bilmesi gereken temel
bilgi ve davranislari bilmiyorlar. Bunun sebebi egitimsizligin, bilgisizligin revagta olmasi,
TV dizileriyle bunu normal bir seymis gibi gosterilmesi, aileler de egitimsiz (O2KM)

...0grenciler kurallara uyma konusunda yetersizler, ortadgretim diizeyine gelene dek
geemisteki siireclerde kural olusturulmamis (O19EG)

Hiperaktif ayrica madde kullanan 6grencileri derse yogunlastirmak ve dersin huzuruna
zarar vermesini 6nlemek ¢ok zor, ekstrem zorluklarla karsilasmaktayiz, 6grenci sayisinim
fazla olmast da yonetimi zorlastirmakta (O14KG)

Ogrencilerin dikkatini derse ¢cekmede (£:8) zorluk yasadigini belirten 6gretmenlere gére bu
sorun daha ¢ok oOgrencilerin hazir bulunusluklarinin disik olmasi ve odaklanma problemleri
yasamalarindan; motive etmede (f:7) yasanan zorluk ise Ogrencilerin bilginin 6neminin farkinda
olmamalari, 6grenmek yerine merkezi smnavlardan yitksek not almayr disinmeleri, 6grenmeyi bir
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kiilfet olarak gbrmeleri ve yaratict diisiinememelerinden kaynaklanmaktadir. Ornegin bir 6gretmen
(O4KM) bu konuda “...ailenin egitimsiz ve gelirinin diisiik olmasi, yasam standartlarinin altinda
olmast ¢ocugun hayal giiciiniin de sinirli olmasina neden oluyor. Beklentisi kiigiik olan ¢ocuk
ailesinin aman liseyi bir bitirse anlayistyla sadece lise diplomasi almak icin okula geldigi icin dersi
anlama geregi duymuyor” seklinde aciklama yaparken bir diger égretmen (O13KG) gorisiini
“Ogrenme istegi olusturmak zor oluyor, istek olmayinca da sakin bir simnif ortaminda olsan bile
ogrenmenin keyfi yakalanamiyor. Sinavdan iyi not almaya endekslenmis bir 6grencide yaraticilik,
Ozgunlik ortaya ¢tkmiyor” sozleriyle ifade etmistir. Dersle ilgisi olmayan 6grencilerin dikkat dagitict
sekilde davranmalari, cep telefonu bagimliligy, ders galismama, 6grenmeyi kilfet olarak gérme, vb.
bu konuda sorun yasayan 6gretmenlerin ifade ettigi diger gerekeeler arasindadir. Bu 6gretmenlerin
aciklamalarindan 6rnekler asagida yer almaktadir:

Ogrenciler derse hazirlikli gelmedigi, evde ders calisma aliskanliklart olmadigr icin derse
ilgi g6stermeyebiliyorlar (O15KG)

En 6nemli sorun 6grenmeye tepkili 6grenciler. Ne yaparsam yapayim yillardir bu
sorunu ¢6zemedim, 6grenmeyi reddeden birine bir sey yapamiyorum. Bunu nedeni de
egitimin zorunlu hale getirilmesi ve tiim ailelerin ¢ocuklarini okula géndermedeki 1srart.
Ogrenci olmak istemeyen &grencilerin actk 6gretim  okullarina  yonlendirilmesi
gerektigini ve bu kisilerin kendilerini var edebilecekleri ortamlara yonlendirilmesi
gerektigini diistintiyorum (O8KM)

Ogrencilerin cep telefonuna olan bagmliliklari. Dikkatlerini toparlamada zotluk
yastyorum (O1EM)

Ogrencilerin her haliikarda ders isleme isini kiilfet olarak gérmeleri en énemli zorluk.
Ayrica amag sahibi olmayan da dersi sevmezler. Bu anlamda basarili sayilacak ders
islenemez. Grup ici giiriiltiiler de zorlayict (O10EM)

Tablo 3’de gorildigt gibi 6gretmenler 6grencilerin kendileri ve digetlerine yonelik farkls
algilarini, davranis kurallarini bilmemelerini, sabri zorlayan davranis bigimlerini ve kalabalik siniflar
ogrencilerle olumlu iletisim kurmada; konu tekrari yapmak zorunda kalma ve 6grencileri motive
etmek harcanan zamani ise zaman yonetiminde yagadiklari zorluklarn nedenleri olarak
gostermislerdir. Ornegin iletisim konusunda sorun yasadigini belirten 6gretmenlerden biri (O9EM)
gorisunt®... karsimdaki kitlenin algilamalari iletisimde sikintt yasamamin nedeni, 6grencilerin
kendilerini ve etrafindaki bireyleri nasil algiladiklarini anlayamiyorum. Sanki farkli bir dinyadanmus
gibi davraniyorlar. Yasadiklart ¢evre sanirim aile insani duygular bakimmdan zayif. Kuralsiz ve hisleri
olmadan yetistirilmeleri nedeniyle iletisim kuramiyorum, 6grencilerin kendilerini ve etrafindakileri
nasil algiladigini anlayamiyorum” sézleriyle ifade ederken zaman yonetiminde sorun yagayan bir
ogretmen (O3KM) “bazilart hazir halde olsalar da digerlerinin yaptiklari davranislar onlari da
etkiliyor ve ogretmenlerin yasadigt en biylik handikap, hazir halde olmayanlart m1 dizeltmek igin
¢aba sarf etmek ya da zaten hazir olanlar m1 dersi islemek, zaman burada en kisitlayict faktor”
seklinde goris belirtmistir.
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Ogretmenlere bu sorunun devami niteliginde sinif yonetiminde yasadiklart zorluklarla nasil
bas ettikleri sorulmus, yaptiklart agtklamalardan elde edilen tema ve kodlar Tablo 4” de verilmistir.

Tablo 4: Ogretmenlerin Sinif Yonetiminde Yasadiklarnt Zotluklarla Bas Etme Stratejileri

Kategoriler Kodlar f N
Sinif yonetimi 8
Kisisel gelisim 3
Egltlmle llglh kitap / makale insan ve davran1§1 2
okuma Ogrenci psikolojisi 2
(013233343537383931 131231 331431 5322) Egltlmle llglh edebi esetler 1 14
Disiplin yonetmeligi 1
Deneyimlerini gbzden gecirme 3
Yansitic1 diigiinme Okuyarak edindigi bilgileri siif ortaminda
(03,5,6,7,8,10,11) uygulama ve sonuglarini izleme 2 7
Farkli yontem ve teknikleri deneme 1
Ogrencilerle konugma/ doniit C)grencilerle sohbet etme 2
alma Ogrencilerin duygu ve diisiincelerini 6grenme 2 6
(03, 6,7,11,17,23) Ogrencilerle empati  kurma/ duygu ve 2
distincelerini anlamaya calisma
Meslektasglariyla Diger 6gretmenlerin deneyimlerini dinleme 3
goriisme /model alma Yasadigi sorunlart meslektaslariyla paylasma 2 5
(04,9,13,14,15) Basarili bulunan/idealist meslektast 6rnek 2
alma
Internette egitimle ilgili programlart izleme
Aragtirma yapma Cocuklarin  yasadiklar1  cevreyi  tanimaya 1
(02,19,21,24) calisma 4
Smifta yasadigt 6zel sorunlar hakkinda ilgili 1
kisilerle gbriisme yapma
Smif  yonetimiyle  ilgili  seminer  ve
Hizmet i¢i egitimlere katilma konferanslara katilma 2 3

(09,14,19) Ogretmenlere yonelik okul icinde veya disinda 2
verilen egitimlere katima

Tablo 4 te goruldugi gibi 6gretmenler cogunlukla egitimle ilgili kitap/ makale okuma (f:14),
yansitict distinme (£7) ve 6grencilerle konusma/doénit alma (£:7) yoluyla zotluklarla bas etmeye
calismaktadirlar. Meslektaslariyla goriisme, arastirma yapma ve hizmet ic¢i egitimlere katidma
dgretmenlerin bu siirecte izledikleri diger bas etme stratejileri olmustur. Ogretmenlerin yazilt
aciklamalarindan bazi alint1 6rnekleri agagida verilmistir:

Yeni kitaplar ve aragtirmalar okuyorum, diger meslektaslarimla bu konuda sohbet
ediyorum ve hizmet i¢i egitim seminerlerine katiliyorum. Haklarim1 ve 6grenci haklarini
bilmek icin ise disiplin yonetmeligini ve bazi kisisel gelisim kitaplarini okuyorum
(OIEM)

Konu ile ilgili bagarili modelleri inceliyor, iyi oldugunu dustiindigim meslektaslarimin
bilgi ve deneyimlerini Snemsiyorum (O13KG)

Sinifta gesitli teknikler uyguluyorum. Bazen ¢ok kuralci, bazen hi¢ kural koymadan
bazen de denedigim tekniklerin karigimi. En 6nemlisi bir sey oldugunda ¢ocugun ne
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hissettigini anlamaya c¢alisma. Actkcast deneyimlerinden Ogreniyorum, 6grendiklerini
denemedigin siirece icsellesmeyecegine havada kalacagina inantyorum (O3KM)
Seminerlere katilmak, bu konuda kisisel gelisim kitaplarini okumak, 6grencileri
rehabilite edecek kaynaklardan bilgi almak gibi seyler yaptyorum (O14KG)

Bu baglamda 6gretmenlere son olarak etkili smnif yonetimi igin kimlerden ne tir beklentileri
oldugu sorulmus, yaptiklart actklamalar Tablo 5’ de 6zetlenmistir.

Tablo 5: Ogretmenlerin Etkili Simif Yonetimine Yonelik Beklentileri

Kategoriler Kodlar f N
Okul-aile isbirligini gliclendirici dizenlemeler yapma 13
Ogretmenlerle birlikte hareket etme/destekleme 12

Disiplin kurallarini tutarlt ve adil bir sekilde uygulama 5
Ogretmenlerle birlikte okulun disiplin ~ politikasint
olusturma
Ogrencileri disiplin kurallart hakkinda bilgilendirme
Ogrencilere potansiyel suclu gibi davranmama
Okul Yéneticileri Uygun davranan 6grencileri onure etme
(01,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12, Ogretmen ve 6grencileri karst karstya getirmeme
14,15,16,17,19,21,22.23.24)  Ajlelerle ogretment kars1 karstya getirmeme
Okulun misyon ve vizyonunu belitleme/6gretme
Okulun fiziki kosullarini iyilestirme
Okul ve sinif kurallarinmn tutarll uygulanmasini saglama
Ogretmenlere yonelik seminerler/ egitimler diizenleme
Kendilerini gelistirme
Objektif olma
Sinuf rehber 6gretmenlerinin etkinligini arttirma

20

Cocuklarinin okuldaki davranislarini takip etme
Okul ziyaretleri yaparak cocugu hakkinda bilgi alma
Cocuklarina sevgi ve ilgi gosterme

W WU O R —m ) k) k), = NN

Cocuklara saygi, sevgi, duristlik, 6zsaygt vb. degerleri
Aéle asillama
(01,2,3,4,5,7,8,9,10,11,12,14 Ogretmenlerin kararlarini destekleme
15,17, 18,19,21,22,23,24) Cocuklarina egitimin 6nemini, degerini agtlama
Cocuk yetistirmeyle ilgili kitap okuma
Okulda 6gretimin yani sira egitim yapildiginin bilincinde
olma

20

Ailelerle diizenli gbriisme yapma
Ogretmen Kendini disiplin konusunda gelistirme
(03,9,1 1,20) Her problemi okul y6netimine yansitmama

— N =N

Okul yonetimi ve Ogretmeni g¢ikarlart dogrultusunda
Ogrenci karst karstya getirmeme 3
(05,9,17) Okulun amacini ve islevini bilme
Kitap okuma

Milli Egitim Bakanlig: Disiplinsiz davranislart destekleyen kararlar almama
(02, 13) Egitimin amagclarini yeniden diizenleme

—_ = = =

2

Tablo 5 incelendiginde 6gretmen beklentilerinin ¢ogunlukla okul yoneticileri (£:20) ve ailelerle
(£:20) ilgili oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin okul yéneticilerinden beklentileri daha ¢ok okul
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aile isbirligini gtglendirici dizenlemeler yapma (f:13) ve 6gretmenlere destek olma (f:12) tizerine
yogunlasmaktadir (f:5). Bunun tutarli olma, 6grencileri tanima ve problemleri belli standartlara gore
ele alma acisindan 6nemli oldugunu vurgulayan 6gretmenlerden biri goriisini “ ...0grenci velinin
aynasidir, bu ugli sa¢ ayagini canlt tutmak gerekir. Egitimin besigi evdir, aga¢ yasken egilir, bu
sebeple Ggretmenler ginah kecisi degil 6ncelikle bu iyi 6grenilmeli. Okul yonetimi okul- aile ve
dgrenci isbirligi ile her sey yapilabilir (O12EM)” sézleriyle ifade ederken iki 6gretmen ...isbirligi
icinde olmak en 6nemli beklentim, ¢iinkii agiz birligi bu konuda ¢ok 6nemli. Tipk: annesi ve babasi
farkli tepkiler veren bir cocuk gibi saskin kaliyor 6grenci birlik olmadigi zaman (O5KM)” ve
“...siniflarin iyl yonetilmesi 6grencinin geldigi dis ortami bilmeye bagly, aile ile isbirligi bu acidan ¢ok
dnemli. Ogrenci belli kazanimlarla sinif ortamina katilmakta ciinkii (O7KM)” seklinde agiklama
yapmuslardir. Ogretmenlerle birlikte okulun disiplin politikasini olusturma, égrencileri okul disiplin
kurallart hakkinda bilgilendirme, 6grencilere potansiyel suclu gibi davranmama, okul ve smif
kurallarin tutarli uygulanmasint saglama, okulun fiziki kosullarini iyilestirme vb. 6gretmenlerin okul
yonetiminden diger beklentileridir. Asagida 6gretmenlerin agiklamalarindan 6rnek ifadeler yer
almaktadir:

Okul yonetimi ve 6gretmenlerin isbirligi icinde olmasi, uyumlu calismayla ilgili bir
dinamiktir. Ogretmenler ve idareciler 6grenciler iizerinde uyumlu ve belli standartlara
dayaly, birlikte karar vermeliler (O7KM)

Etkili smnif yonetimi icin 6gretmen ve idare ayni dili kullanmalidir. Kurallar kisiye gore
degismemelidir. Bir disiplin altinda prensiplerimiz siralanmalidir. Vizyon ve misyon
buna gére belitlenip amaglar 6grencilere 6gretilmelidir (O6EM)

“...yoneticilerden  prosediirleri yerine getirmesini ve bunu yaparken yanh
davranmamasini bekliyorum (O9EM)”.

Okul yo6netiminin duyarl olmasi, disiplinli olmast 6nemli ancak bu 6grenciyi potansiyel
suclu olarak géren bir algtyla olmaz (O10EM)

Tablo 5 de gorildigi gibi o6gretmenlerin ailelerden beklentileri ¢ogunlukla c¢ocuklarmnm
okuldaki davranislarini takip etme (£:8) ve okul ziyaretleri yaparak bilgi almalar1 yontndedir (f:5).
Ornegin 6gretmen O15KG bu konuda “Aile okulla isbirligi icinde olmaly, siirekli olarak okula
gelmeli, durumunu sormali, takibini yapmali, 6grenci, aile ve okul birlikte olursa etkili bir smnif
yonetimi olabilir” seklinde gorus belirtirken, benzer goriiste olan bir diger 6gretmen diisiincesini
“veliler ¢ocuklarini yakindan takip etmesi, ben calistyorum ifadesine siginarak cocuklarint thmal
etmemeleri gerekiyor (O2KM)” sozleriyle aciklamistir. Ogretmenlerin kararlarini destekleme,
cocuklarina ilgi gosterme, ¢ocuklarina olumlu degerler kazandirma, egitimin 6nemini agtlamaya
calisma vb. velilerle ilgili diger beklentiler aasindadir. Asagida 6gretmenlerin agiklamalarindan 6rnek
alintilar verilmistir:

Ailelerin ¢ocuklarina davranislart konusunda bilgi vermesi gerektigine inantyorum.
Cocuklarina egitimin 6nemini anlatmalar1 gerek, 6grencilerde bir sey o6grenme istegi
oldugunda sinif yénetimiyle ilgili tiim sorunlarin ¢éziilecegine inantyorum (O8KM)

Ailelerin okulda sadece 6gretim degil egitiminde oldugunun farkina varmalarini, okulun
bos zaman gecirme yeri olmadigini ve gelecek yasami olusturdugunu bilincinde
olmalarmi bekliyorum (O9EM)
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Aileler disiplin konusunda ilgili ve olgun olmali, daha dikkatli, ilgili yaklasimlarda
bulunarak okul yonetimi, 6gretmen ve ¢ocuklariyla strekli iletisim halinde bulunmalt

(O11KM)

Bu aragtirmada etkili sinif yonetimi icin 6gretmenlerin yapacagi/yapmast gereken davranislar
tzerinde sadece dort 6gretmen durmus, iki 6gretmen ailelerle diizenli gbriissme, iki 6gretmen her
problemi okul yonetimine yansitmama ve bir 6gretmen de disiplin konusunda kendini gelistirmeyi
vurgulamistir. U 6gretmen 6grencilerden kitap okumalarini, okulun amacini ve islevini bilmelerini
ve yoneticilerle 6gretmenleri ¢ikarlari dogrultusunda karst karsiya getirmemelerini bekledigini ifade
ederken, iki 6gretmen Milli Egitim Bakanligi’ ndan beklentisini disiplinsiz davranislari destekleyen
kararlar almama ve egitimin amagclarini yeniden diizenleme olarak ifade etmistir. Ogretmenlerin
konuyla ilgili agtklamalart s6yledir:

Her seyden once egitimin amacinin ne oldugu belitflenmelidir. Neyi nigin 6grenmesi
gerektigini bilmeyen, sadece sinavda soru ¢ézmeye endekslenmis bir egitim sisteminde
egitimin biitiin unsurlart bir araya gelse bile ortaya ne cikabilir ki (O13KG)

Ogretmenler 6grencinin okul yonetimi ile karst karsiya gelmesine engel olmalidir. Yani
sinif bir aile oldugundan miimkiin oldugunca 6gretmen-6grenci gerekli tavizleri vererek
durumu sinif iginde halletmeye ¢alismalidir (O3KM)

Okullarda disiplin olmast icin Milli Egitim Bakanligr’ nin disiplini engelleyecek kararlar
almamast gerekiyor (O2KM)

4. Ogretmenlerinin Sinif Yénetimine Yonelik Hizmet Oncesi Aldiklar1 ve Gereksinim
Duyduklar1 Egitimlerle Tlgili Goriigleri
YGIF de 6gretmenlere yoneltilen son iki soru smnif yonetimiyle ilgili hizmet 6ncesi aldiklart ve
su anda gereksinim duyduklari egitimlerle ilgili gbriislerini almaya yoneliktir. Tablo 6, 6gretmenlerin
hizmet 6ncesi egitimleriyle ilgili gorislerini 6zetlemektedir.

Tablo 6: Ogretmenlerin Hizmet Oncesi Aldiklan Egitimin Yeterligiyle Ilgili Goriisleri

Kategoriler Kodlar f N

Uygulama derslerinin yetersiz olmasi (siire ve nitelik acisindan) 9
Teorik derslerin yasamla iliskisinin kurulmamast 3
Uygulama okullarinin kosullart elverisli okullar arasindan segilmesi 2
Zamanin her seyi (egitim sistemi, Ogrenciler, program vb.) 2
degistirmesi

Yetersiz Derslerin igeriginin zayif olmast

Ogretmen adaylarina vizyon kazandirmamast 18

Egitim derslerini veren 6gretim Uyelerinin niteliginin diisiik olmasi
Derslerin duygudan yoksun, formalite olarak islenmesi
Teorik bilginin uygulamayla desteklenmemesi

Yeterli Temel bilgilerin verilmesi
(07,19,21,22) Teorinin uygulamayla desteklenmesi

Kismen yeterli  Kisa siireli bir formasyon egitimi almis olma
(O14,15) Teorik olarak temel bilgilerin verilmesi

[N [ NG T V) (TS N N
N

Tablo 6 da gorildigu gibi arastirmaya katilan 6gretmenlerin neredeyse tamami (f:18) hizmet
oncesi aldiklar1 egitimi yetersiz bulmaktadir. Bunun nedenini genellikle uygulama derslerinin stire ve
nitelik agisindan yetersiz olmasina (f:9) baglayan Ogretmenler ayrica derslerde verilen bilgilerin
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teoride kaldigint ve yasamla iliskisini kurulamadigini (£:3), uygulama yapilan okullarin gerceklikten
uzak oldugunu belirtmislerdir. Dért 6gretmen hizmet 6ncesi egitimlerinin temel bilgileri verme ve
uygulama yapma agisindan yeterli oldugunu dustintrken, iki 6gretmen temel bilgiler verilmekle
birlikte formasyon egitiminin kisa siireli olmast nedeniyle aldiklari egitimin “kismen yeterli”
oldugunu belirtmislerdir. Asagida 6gretmenlerin agiklamalarindan alinti 6rnekleri yer almaktadir:

...universitede aldigimiz egitim O6grenmeye hazir dgrencilerin ve fiziki kogullari 4x4
olan okullarin sistemine gore hazithyor. Gergekte calistigim okullar, staj yaptigim
okullardan ve derste anlatilanlardan cok farkli (O8KM)

Hig hazirlamadi. Universitelerin ¢ogu lise seklinde ders isliyor. Ogrencilere bir vizyon
verilmiyor. Universite de 6grendiklerimiz ile lisedeki programda 6gretilenler cok farkls.
Ozellikle aldigimiz egitim derslerinin icerigi yetersiz (O2KM)

Aldigim egitimin smif yonetimi konusunda bana bir¢ok art1 kazandirdigr kanisindaymm.
Universitedeki hocamin dedigi bircok s6z bu giin bile aklimda; dakik olun, sinifiniza
ge¢ kalmayimn, dersinize iyi hazirlanin, sesinizi etkili kullanin, 6grenciler arasinda
karsilastirma yapmayimn gibi (O7KM)

Oldukea iyi hazitladigint distintyorum. Egitim fakiltesinde 1,5 yillik tezsiz yiksek
lisans programindan mezun oldugum icin bu esnada akademik ve uygulamali egitim
alma olanagi buldum (O21KG)

Zor smniflar icin yeterli oldugunu dustinmuyorum. Egitim sisteminin aksakliklari
dolayistyla sinif ydnetiminin giin gectikce daha da zorlasacagt kanaatindeyim (O14KG)

Ogretmenlerin -~ siif  yonetimiyle ilgili egitim gereksinimlerini  beliflemek — amaciyla
“Okulunuzda sinif yonetimiyle ilgili hangi konuda seminer diizenlenmesini istersiniz? seklinde bir
soru yoneltilmis, 6gretmenler sadece kendileri i¢in degil, 6grenci ve ailelere yonelik farkli konularda
egitim gereksinimleri dile getirmiglerdir. Bu sorutya cevap veren 21 Ogretmenin yaptiklari
aciklamalar Tablo 7’ de dizenlenmistir.

Tablo 7: Ogretmenlerin Suuf Yonetimi Konusunda Ihtiyag Duyduklar Egitimler

Grup Kategoriler Kodlar f N

Uygun olmayan davransslarla bas etme 5

Disiplin saglama Sinif kurallart olusturma 2
(03,6,7,9,11,14,23) Disiplin modelleri 2 7

Okulda siddet 1

Madde bagimliligs 1

- Ogretmenlerin Mesleki etik (kilik-kiyafet, insani degerler 4
< sorumluluklar vb.) 7

g (06,10,11,12,17,18,24) Qgretmenlerin degisen rolleri 3

9 Iletisim kurma becerileri 5

:8‘3 Pozitif =~ smif  atmosferi Sinifta biz duygusu (takim  ruhu) 1
olugturma olusturma yollar1 6

(01,4,1 1,18,19,24) Etkili konusma becerileri 1

Diksiyon 1

Motivasyon saglama 2

Ogretimi etkili kilma Zamani etkili kullanma 2
(08,9,14,19,21,22) Dikkat eksikligi 1 6
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Ogrenmeyi etkileyen degiskenler
Etkili sinif ortamit olusturma
Ergen o6zellikleri Ergenlik psikolojisi
(01,3,9,14) Kisilik bozukluklar
Genel davranis kurallart
Tletisim becerileri
. Okul yasami ve kurallari
Ogrenciyi bilinglendirme Egitimin 6nemi/degeri
(02,11,12,14,15,18,19,23,24) Toplumsal degerler
Madde bagimlilig
Okulda disiplin
Siddet icerikli davranislar
Okul-aile arasinda porzitif iliskiler kurma
yollari
Aileyi bilinglendirme Okul kurallart
(02,11,23,24) Cocuk yetistirme
Tletisim becerileri
Toplumsal degerler

Ogrenciler

W= = = == NN Ul = = =

Aileler

—_ =

Tablo 7’ de gorildugt gibi 6gretmenler cogunlukla disiplin saglama (£:7) ve Ggretmenlerin
sorumluluklari (£:7) konusunda egitimlere gereksinim duymaktadir. Pozitif sinif atmosferi olusturma
(£:0) etkili 6gretim (£:6) ve ergen Ozellikleri (f.4) egitime gereksinim duyulan diger konular olarak
belirtilmistir. Disiplin temasi altinda en ¢ok vurgulanan konu 6grencilerin smnif icindeki istenmeyen
davranslariyla nasil bas edilecegi olurken, bunu disiplin modelleri, kural olusturma ve 6gretme,
okulda siddet ve madde bagimlilig: izlemistir. Pozitif siuf atmosferi olusturmayla ilgili egitim
gereksinimini dile getiren Ogretmenler ise cogunlukla 6grencilerle daha saglikli iletisim kurma,
sinifta takim ruhu olusturma, etkili konusma becerileri ve diksiyon egitimini ifade etmislerdir. Genel
davranis kurallari, okul yasami ve kurallari, iletisim becerileri 6gretmenlerin 6grencilere;  okulla
porzitif iliskiler kurma yollari, okul kurallari, toplumsal degerler ve cocuk yetistirme ise ailelere
yonelik  verilmesi  gerektigini  dustindikleri  egitimlerdir.  Asagida  Ogretmenlerin - yazili
aciklamalarindan 6rnek alintilar yer almaktadur:

Anlayts, hosgorti, sevebilme yetenegi tizerine benim ve diger 6gretmenlerin ¢ok seye,
bilgilenmeye ihtiyacimiz oldugunu diisiiniiyorum (O10EM)

Oncelikle davranis bozuklugu olan 6grencilerin aileleri ile birlikte sagliklt iletisim kurma,
toplum icinde davranis kurallari, saygl, sevgi tzerine verilen egitimlere katilmamiz
gerektigini diistiniiyorum (O11KM)

Bence 6gretmenler kadar 6grencilere de 6zellikle belli ¢evrelerdeki okullarda davranis
kurallari, iletisim, siddet gibi konularda seminerler verilmeli. Egitim kalitesi sadece
égretmenlerle saglanamaz (O2KM)

Ogretmenlerin 6grencileri 6grenmeye istekli hale nasil getirebilecegi ile ilgili bir seminer
cok iyi olurdu (O8KM)

Ogtencilere dogru davranslari kazanmalari, yaslarina uygun davranmalari, nerede ne
yapacaklarint bilmeleri igin seminerler verilmesini isterdim (O15KG)
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Sinifin fiziksel sartlari, sinifin canlt 6geleri (6gretmen-6grenci-veli), etkili sinif yonetimi

icin ortam nasil olmali, cevreye mi yoksa MEB’ na goére mi hareket etmeliyiz

konularinda egitimler verilmesi gerektigini diisiiniiyorum (O24KG)
TARTISMA

Arastirma sonuglart 6gretmenlerin sinif yoénetimini ¢ogunlukla etkili 6gretim yapma ve sinifta
disiplini saglama olarak algiladigini gbstermis, bunu pozitif bir smif atmosferi olusturma, sinifin
fiziki ortamini diizenleme, sinifa hakim olma ve zamanit etkili kullanma izlemistir. Istenmeyen
davranislar sergileyen Ogrencilerin Ggretmenin dikkatini daha fazla ¢ekmesi nedeniyle (Finn,
Pannazo & Voelk, 1995) smnif yonetimi genellikle disiplinle es anlamli olarak algilanmaktadir
(Sentiirk & Oral, 2008). Disiplin smnif yonetiminin énemli bir boyutunu olusturmakla birlikte smnif
yonetiminin temel amaci, egitimin etkili ve verimli olmasini saglamaktir (Burden, 1995). Bu nedenle
arastirmaya katillan Ggretmenlerin  etkili  6gretime yogunlagsmast olumlu bir sonug¢ olarak
degerlendirilebilir.  Sinifta bazt Ggrenciler istenmeyen davranislar  sergilerken etkinliklerin
uygulanmast zorlasir ve siire¢ aksar (Burden, 1995). Ogretmenlerin &gretim  siirecini  etkili
yonetebilmesi ise sinifta olugabilecek potansiyel problemleri 6nleyebilmesine ve olustugunda
ogrencileri uygun sekilde davranmaya yonlendirebilmesine baghdir (Marzano & Marzano, 2003). Bu
nedenle Ggretmenlerin  smif yonetimiyle ilgili algilarinin  etkili 6gretimden sonra disipline
odaklanmasi dogal bir sonug olarak kargsilanabilir.

Elde edilen bulgulara gore sinif yonetimini etkili 6gretim yapma olarak algilayan 6gretmenler
cogunlukla 6gretimde, disiplin olarak algilayan 6gretmenlerde sinifta disiplini saglamada kendilerini
daha yeterli bulmaktadir. Oz yeterlik, bireyin farkli durumlarla bas etme, belli bir etkinligi basarma
kapasitesine iliskin yargist (Senemoglu, 2013, s.234), 6gretmen Ozyeterligi ise Ogretmenin sahip
oldugu beceriletle 6grenciler tzerinde etki yaratip yaratamayacagina iliskin inancidir (T'schannen-
Moran & Woolfolk Hoy, 2001). Bandura® ya (1993) gore 6z yeterlik inanci insanlarin nasil
distineceklerini ve nasil hissedeceklerini belirler. Benzer goriiste olan Tschannen- Moran & Hoy da
(2001) 6z yeterlik yargilarnmn Ogretmenlerin hedeflerini, hedeflerine ulasma istekliliklerini ve
gosterecekleri ¢abayi etkiledigini belirtmektedir. Dolayisiyla 6gretmenlerin sinif yonetimine yonelik
algilarinin kendilerini yeterli bulduklar1 alanlarla iliskili oldugu soylenebilir.

Arastirma, Ogretimi etkili kilmada yeterli oldugunu dustinen o6gretmenlerin ¢ogunlukla
ogrenme istegi uyandirma, dikkat ¢ekme, ilgileri canli tutma, Ogrencileri derste aktif kidma ve
derslerde teknolojik materyaller kullanma yoéniinde davrandiklarini géstermistir. Ogrencilerin
gudilenmislik duzeyinin yiiksek olmast (6grenme birimine ilgi, istek, ihtiya¢ duymast ve deger
vermesi) egitim durumlarina dikkatini vermesini ve 6grenme etkinligini stirdirmesini saglar. Bu
durumun sonucunda siire¢ 6grenciler icin daha anlamli hale gelir ve 6grenme diizeyleri yiikselir
(Senemoglu, 2013, s. 380). Dolayistyla 6gretmenlerin merak uyandirict sorular sorma, fikra, ani,
yasanmus olaylar vb. anlatma, materyal kullanma vb. cabasi igcinde olmalari, 6grenmeyi etkileyen
dissal ve igsel faktorlerin farkinda olduklart ve birbirleriyle uyumlu olacak sekilde dizenlemeye
calistiklart seklinde yorumlanabilir. Brophy’ e (1988) gore iyi organize edilmis 6grenme aktiviteleri
ogrencileri derste aktif kidmanin yant sira problem davranislarin olusmasina neden olabilecek
bosluklar azaltir. Benzer gortste olan Cangolosi de (1997), ogrenciler 6grenme aktiviteleriyle
mesgul olduklarinda smniflarda kargasanin azalacagini vurgulamaktadir. Bu durumda etkili 6gretim
yapmada ve smifta disiplin saglamada yeterli oldugunu dustnen ogretmenlerin ¢cogunlukla ayni
ogretmenler olmast smuflarinda disiplin sorunlariyla daha az karsilagmalarindan kaynaklanmis
olabilir.

Arastirma sonucunda kendilerini disiplin saglamada yeterli bulan 6gretmenlerin ¢ogunlukla
okul ve smuf kurallarint uygulama ve beden dilini etkili kullanma; iletisimde yeterli bulan
ogretmenlerin ise iletisime agik olma, 6grenciye sevgiyle yaklasma, bire-bir ilgilenme ve g6z temasi
kurma davransslarint sergiledikleri belirlenmistir. Istenmeyen davranislarla bas etmede en 6nemli
amag, 6gretimin en az diizeyde zarar gormesini saglamaktir. Bir diger ifadeyle 6gretmenler hem
istenmeyen davranisin dersi bolmesini engellemeli, hem de sinif ortammna rahatsizlik vermeyecek
disiplin =~ stratejilerini - kullanmalidir  (Weinteinn, 1996). Bu agidan O6gretmenlerin  kurallart
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hatitlatma/uygulama ve beden dilini kullanma yolunu izlemeleti dersin boliinmeden devam etmesini
saglayabilme agisindan olumludur (Burden, 1995). Bununla birlikte bu stratejiler 6gretmen kontroli
iceren stratejiler olup, 1srarlt ve ciddi diizeyde olmayan davranislar tizerinde etkilidir (Kounin, 1970).
Daha ciddi dizeydeki sorun davransglar karsisinda Ggretmenlerin 6grencilerin uygun olmayan
sekilde davranarak hangi yanlis amaglara ulasmaya calistiklarint saptama, 6grencilere davranislariyla
ilgili i¢ gort kazandirma, Ogrencileri problem ¢6zme siirecine dahil etme vb. farklt yaklasimlar
izlemeleri gerekmektedir (Glasser, 1992; Kilic Atict, 2014). Cinkd kalict ¢oztimler 6grencilerin kendi
davraniglarini  yonetme becerilerini  kazanmalari, bir diger ifadeyle davranglarini Ogretmen
kontroliine bagl olarak degil, sorumlulugunu alarak degistirmelerinden ge¢mektedir (Jones & Jones,
1998; Weinstein, 1996; Canter & Canter, 1992). Bu durumda disiplin saglamada yeterli oldugunu
distnen Ogretmenlerin smniflarinda ciddi diizeyde sorunlar yasamadiklart ya da bitun problemler
karsisinda bu stratejileri uygulamaya devam ettikleri sdylenebilir. Ogretmenler 6grenciletle iyi iliskiler
icinde olduklarinda onlart etkileyebilir ve birlikte ¢alisma konusunda basarili olabilirler. Bir diger
ifadeyle etkili iletisim sadece saglikli bir 6grenme gevresi olusturma acisindan degil, 6gretmen-
ogrenci iligkisini giiclendirme agisindan da iyi bir sinif yonetiminin temelidir (Evertson & Emmer,
2013). Hgih' literatirde de yapict iliskiler icin 6gretmenlerin ilgili, insancil, sevgi besleyen, saygili ve
yansiz davranana kisiler olmast gerektigi vurgulanmaktadir (Engin & Birol, 2005; Pianta, Nimetz &
Bennet, 1997). Dolayistyla 6grencilere sevgiyle yaklastigini, iletisime agik oldugunu ve 6grencilerle
bire-bir ilgilendigini belirten 6gretmenlerin kendilerini iletisimde yeterli bulmast bu davranslarinimn
olumlu yansimalarini almalari olabilir. Bununla birlikte 6zellikle smif ortaminda istenmeyen
durum/davranislar olustugunda davranis yonetimi icin buyiik 6nem kazanan etkin dinleme, acik ve
net yonergeler verme, olumlu bir dil kullanma, empatik dinleme ve ben dilini kullanma sadece
birka¢ 6gretmen tarafindan dile getirilmistir. Bu nedenle bu sonu¢ 6gretmenlerin etkili iletisimi
ogretimle sinirlandirdigini veya sosyal etkilesimde bu becerileri kullanmadigini dustindtirmektedir.

Arastirma bulgularina gére 6gretmenlerin sinif yonetiminde yasadiklart zorluklar ¢ogunlukla
ogretimi etkili kilma ve istenmeyen davransslarla bas etmeyle ilgilidir. Ancak Ogretmenlerin
actklamalari incelendiginde bu zorluklarin kendilerinden degil cogunlukla 6grenciler, aileleri ve okul
yonetiminden kaynaklandigint  distindikleri  gorilmistir. Bunun nedeni bu  zorluklarin
ogretmenlerin kendilerini yeterli algiladiklari boyutlarla ilgili olmasi ve 6gretmenlerin etkili olmak
icin geregini yaptiklarini diisinmeleri olabilir. Nitekim 6gretmenlerin bu durumlarla bas etmek icin
egitimle ilgili yaymlar1 okuduklarini, yansitict dustndiklerini, meslektaslartyla goriistiiklerini
belirtmeleri bu goriisti desteklemektedir. Waterhouse’ a (1990) gore smuf yonetimi sadece bir
yonetim sistemi degildir, smuf ortaminin gesitliligini, karmasikligini esgtidimlemeyi amaglayan
sistematik bir yontemdir. Ogretmenler siniflarint yonetirken aldiklart her kararin diger boyutlart nasil
etkileyebilecegini fark edebilmeli ve smif olaylarini birbirleriyle bitiinlestirebilmelidir (Weinstein,
1996). Benzer goriiste olan Celik de (2003) ogretmenlerin Ggrencilere sadece derse yonelik
dikkatlerini saglamak veya istenmeyen davranslar sergilediklerinde yogunlagsmalarinin  sinif
yonetiminde basartyr saglayamayacagini belirtmektedir. Dolayisiyla 6gretmenlerin sinif yonetimini
kendilerini etkili bulduklari boyutlarla iliskilendirmeleri ve gorevlerini yaptiklarini dustinmeleri,
butiinsel olarak sinif yonetiminde yasanan sorunlarin kaynaginda kendilerinin de olabilecegini fark
etmelerini guiglestirecektir. Bu durum benzer zorluklarin siirekliligine veya yeni sorunlarin
yasanmasina neden olabilecegi gibi 6gretmenlerin ¢6ziimi disardan beklemelerine de yol agabilir.
Arastirmada da bu dogrultuda sonuglar elde edilmis, 6gretmenler zorluk yasadiklart boyutlarda
egitim gereksinimlerini dile getirselerde ¢ogunlukla okul yonetimi ve ailelerin yapmast gereken
davranislar tizerinde durmuslardir.

Elde edilen bulgular 6gretmenlerin smnif yonetimi konusunda aldiklart hizmet 6ncesi egitimi
ozellikle uygulama eksikligi ve icerigin giincel olmamast nedeniyle yetersiz bulduklarini géstermistir.
Bu sonug ilgili literatiire paraleldir. Ogretmen adaylart ve égretmenlerle yapilan birok arastirmada
katihmcilar benzer gorusleri dile getirerek, uygulamalarin son smifa birakilmast ve strenin
yetersizliginden dolayt sorunlar yasadiklarini ifade etmiglerdir (Akbaba & Altun, 1998; Altintas &
Gorgen, 2014; Atci, 2007; Savran Gencer & Cakiroglu, 2007; Tasdere, 2014). Bu durumda
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arastirmaya katilan Ogretmenlerin uygulama eksikligini, nitelikli 6gretmen yetistirmedeki temel
sorun olarak vurguladigi s6ylenebilir.

SONUC VE ONERILER
Bu arastirma ogretmenlerin smnif yonetimi alglarnm kendilerini yeterli bulduklari boyutlarla
iligkili oldugunu (1), bu boyutlarda etkili olmak ve sorunlarla bas etmek icin daha fazla ¢aba
gosterdiklerini (2), smuf yonetiminde yasanan zorluklarin kaynaginda kendilerini gérmediklerini (3),
cogunlukla etkili siif yonetimi icin okul yonetimi ve ailelerin yapmasi gerekenler tzerinde
durduklarint (4), smif yénetimi konusunda aldiklart hizmet Oncesi egitimi uygulama eksikligi
nedeniyle yetersiz bulduklarini (5), istenmeyen davranslarla bas etme, mesleki etik ve iletisim
becerileri konusunda egitime gereksinim duyduklarint gostermistir. Bu sonuglara dayali olarak
hizmet i¢i ve hizmet 6ncesi 6gretmen egitimlerinin iceriginin guncel ve egitim strecinin uygulama
agirhikl islemesi gerektigi, aksi takdirde 6gretmenlerin algl ve davranis bi¢imlerinde olumlu bir fark
yaratilamayacagi, kendilerini sorunlarin disinda gbren O6gretmenlerin sorunlarin  kaynagint ve
¢6zimuni de disarda aramaya devam edecegi séylenebilir. Bu dogrultuda;
e Smuf yonetimine yonelik egitimlerde 6gretmen ve 6gretmen adaylarmnin siif yonetim
becerilerinin bittinsel olarak gelistirilmesine 6nem verilmesi,
e Sinif yonetiminin dinamikleri ve aralarindaki iliskiyi gosteren giincel bilgilerin ve 6rneklerin
incelenmesi (egitsel filmler, sinif gézlemlerine dayali video kayitlari ve 6rnek olaylar vb.)

e Simuf ic¢i olaylarn  Ogretmenlerin  kararlarna ve uygulama bicimlerine gore nasil
degistigini/degisebilecegini gOsteren calismalar yaptlmast (okul gbzlemi, rol oynama,
tartisma)

e FEtkin dinleme ve etkili konusma becerileri ile 6grenciyi problem ¢6zme stirecine dahil eden,
ogretmen-6grenci etkilesimine dayali disiplin  modelleriyle ilgili uygulamali ¢alismalar
yapilmast (6rnek olay, rol oynama vb.)

e Okul yonetimi ve 6gretmenlerin mesleki ve etik, ailelerin anne ve baba, 6grencilerin ise bir
birey olarak sorumluluklar: ve isbirliginin nasil saglanacag tizerine ilgili gruplari bir araya
getiren ve farkindahigs arttiran calismalar yapilmasi (tartisma gruplari, atolye calismalart vb),

e Lisans programlarinda smif yonetimi dersinin daha islevsel olabilmesi icin haftalik ders
saatinin arttirmast (teorituygulama) ve mikro Ogretim uygulamalarina yer verilmesi
onerilebilir.

Bu arastirmada Ogretmenlerin simif yonetim algisi, smnif yonetiminde kendilerini yeterli
bulduklari boyutlar ve davranis bicimleri, yasadiklart zorluklar ve bas etme stratejileri, aldiklart ve
gereksinim duyduklart egitimler hakkindaki gortsleri 6gretmenlerin  yazili gorusleri alinarak
irdelenmistir. Sinif gozlemleri ile desteklenerek yapilacak bir karma yontem calismast ile
ogretmenlerin siniflarini yonetirken ne tir kararlar aldiklari, bu kararlarin gerekgeleri, uygulamaya
nasil koyduklart ve sonuglar incelenebilir.
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Extended English Abstract

Introduction
Classrooms’ being an effective learning environment depends on arranging the conditions
based on the characteristics of the students. According to Kounin (1970), the teachers’ classroom
management methods determine the students” behavior and the teachers establish the difference
between an organized or a disorganized classroom with their attitude and behavior. Ample research
reveal that teachers as an effective factor of classroom management make their students learn the
habits of taking responsibilities through planning activities in which the students take an active role
and therefore affect them positively by creating good relations (Cangelosi, 1997; Evertson &
Emmer, 2013; Weber, 1986). How teachers manage their classtooms is the subject of excessive
research studies in this regard and the relevance of the teachers’ behavior in terms of educational
aspects have been widely discussed (Cankaya & Canaket, 2011; Celikkaleli & Inandi, 2012; Cetin,
2013; Guveng &Guveng, 2014; Guveng, 2012; Okut, 2011; Sahin &Arslan, 2014).However, when
considering the published literature, most of the studies focus on primary and secondary school
teachers and the research has been done only with quantitative methods. The limited research
studies performed on the high school level refer to discipline problems and the teachers’ strategies
to cope with them (Akpinar & Ozdas, 2013; Atict & Cekici, 2009; Celik & Ereskici, 2008; Kabakli
Cimen & Karaboga, 2015; Kahveci, 2012; Sarpkaya, 2007). Qualitative education is based on
successful classroom management regardless of the level or type of education. Therefore, every
study on this subject should be considered to contribute to the discussions about the effectiveness
of teachers’ classroom management, the required as well as the to-be-improved skills and the
experienced changes. As the difference in the teachers’ attitude and behavior towards classroom
management is based on their perceptions of classroom management and its purpose, this study
investigates the perceptions of high schools teachers in detail and tries to answers the following
questions:
1. How do teachers describe classroom management?
2. In which aspects of classroom management do teachers perceive themselves as sufficient and
what behavior do they perform?
3. What are the problems the teachers face with regard to classroom management and what are
their strategies and recommendations to cope with them?
4. What are the opinions of teachers about their educational background in classroom
management and the training they should take?

Method

This is a phenomenologically designed qualitative research study. The phenomenon on the
agenda is classroom management and it aims to investigate how teachers working at different high
schools perceive classroom management, how they manage their classes, the problems they face
and their views on the methods to tackle them in detail. The participating group of the study
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consists of 24 teachers working at high schools in the central districts of Adana during the
academic year 2014/2015. To form the group of patticipants, a total of eight schools including a
common and one vocational school in each of the districts were selected based according to the
neutrality principle and a maximal diversity sample as well as a voluntary participation were
employed. A written Opinion Form consisting of seven open-ended questions was used to collect
the data. The data was collected while the researchers visited the schools during the fall term of the
academic year 2014/2015 and analyzed with the descriptive content analysis method.

Results

Teachers mostly describe classroom management as effective teaching and securing
discipline in the classroom, followed by creating a positive classroom atmosphere, organizing the
classroom setting, dominating the class, and efficiently using the time. The teachers who perceive
classroom management as effective teaching described themselves as effective in teaching while
the teachers who perceive classroom management as disciplinary action described themselves
effective in providing discipline in the class. Raising the eagerness to learn, getting the attention,
keeping the interest, getting the students involved, as well as using technological materials are
common behaviors that teachers who find themselves efficient in learning employ. The teachers
who find themselves efficient in providing discipline in the class enforce classroom and school
regulations and use body language effectively while the teachers who describe themselves as
efficient in communication usually exercise behaviors such as being open to communication,
approaching students with affection, taking care of them individually, and keeping eye-contact.
Most of the teachers experience problems with creating an effective learning atmosphere as well
as managing the behavioral methods, assuming it to be caused by the students, parents and school
administration. Reading, reflective thinking and sharing the problems with colleagues are the
strategies that teachers follow mostly to overcome these issues. Teachers expect the school
administration to enrich the school/parents relations by taking action together with the teachers
and the parents to keep in touch with the school regularly. The needs of teachers who believe that
the pre-service education is insufficient because of being distanced from the real life and solely
theory-based circle around discipline, professional ethics and communication skills.

Discussion and Conclusion

This research study reveals that teachers describe classroom management in line with their
interests as well as strengths and they are trying to be more efficient in these areas. Self-confidence
refers to the people’s perception about their ability to cope with different conditions and to succeed
in a specific activity (Senemoglu, 2013, p.234) while teachers’ self-efficacy refers to the teachers’
belief whether their skills will have an impact on students or not (T'schannen- Moran & Woolfolk
Hoy, 2001). According to the literature, self-confidence affects the people’s feelings and opinions,
their goals, their eagerness to reach their targets, and the efforts they would perform (Bandura,
1993; Tschannen-Moran & Hoy, 2001).

The study reveals that the teachers who describe themselves as efficient in making the
learning effective and the teachers ensuring discipline in the classroom are usually the same.
According to Brophy (1988), well-organized learning activities do not only engage the students
actively in the lessons but also decrease breakdowns which might involve problematic behavior.
Supporting a similar view, Cangolosi (1997) emphasizes the fact that when students are busy with
learning activities, the disorder in the classroom would decrease. Accordingly this result may have
arisen from the fact that the teachers who reported to ask intriguing questions, to tell jokes,
memories, and anecdotes, who try to invole students in the activities and who use technological
materials face fewer discipline problems in their classes.

The results of this study demonstrate that the problems the teachers experience with regard
to classroom management are usually related to effective teaching and tackling misbehavior while
they think that these conditions do not derive from them but from the students, parents and school
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administration. A reason for this might be the fact that teachers think that these problems are
related to the skill areas in which they perceive themselves sufficient and they employ what is
required to be efficient. The teachers’ statements about reading educational journals, thinking
reflectively and exchanging with their colleagues also support this opinion. Additionally, classroom
management is not only a type of management but a systematic method aiming to coordinate the
diversity and sophistication of the classroom setting (Waterhouse, 1990). Teachers should consider
how the decisions they make can affect the other dimensions and to integrate classroom incidents
(Weinstein, 196). Getting the attention of the students or focusing on misbehavior are not enough
for effective a classroom management (Celik, 2003). Therefore, the teachers’ association of
classroom management with the areas in which they are effective and thinking of doing their job
well, will make them to get aware of the source of the problems more difficult. This would not only
cause a repetition of the same problem or new problems but also make teachers to expect solutions
from external factors. In this research study, parallel results were gathered and teachers mostly
focused on the school administration and parents although they reported educational needs as well.

According to the results, the teachers find the pre-service education inadequate because of a
lack of practice and recent information. Many other research studies about pre-service and in-
service teachers revealed similar results with participants reporting the problems they face due to
the fact that the integrated practicum occurs late and is not long-enough (Akbaba & Altun, 1998;
Altintas & Gorgen, 2014; Aticy, 2007; Savran Gencer & Cakiroglu, 2007; Tasdere, 2014). In this
respect, it can be concluded that the participating teachers of this study emphasized that the pre-
service teachers’ lack of sufficient practice might be the main problem for educating qualified
teachers.
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