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The relationship between
teacher candidates’ listening
skills and their interpersonal

conflict management styles

Abstract

Conlflict as a phenomenon is one of the basic
dynamics of life. It forms the basis of human
relations and communication as an inescapable
fact that people frequently face during any
period of their life. In inter-personal relations,
listening and conflict management tendencies
may be described as major variables affecting
the quality and type of the relationship. This
study is to examine the relationship between
teacher candidates’ listening skills and their
conflict management styles. In this study, the
data concerning teachers’ listening skills were
obtained through “Listening Skill Scale” of
Cihangir-Cankaya  (2012)  whereas  data
regarding their conflict management styles were
obtained through “Interpersonal Conflict
Management Styles Scale” that had been
developed by the researchers. Both scales were
used for 491 teacher candidates who were
taking courses for pedagogical formation in
Faculty of Education of Ondokuz Mayis
University during 2015-2016 academic year. In
the consequence of the analyses made, a
statistically significant relationship was found
between teacher candidates’ listening skills and
their choices about conflict management styles.
A low-level negative relationship  was
determined  between teacher candidates’
listening skills and their accommodating and
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Ozet

Catisma olgusu, yasamin temel dinamiklerinden
biridir. Yasamin her kesitinde stirekli karst
karstya bulundugumuz ve kaginamayacagimiz bir
gercek olarak catisma, insan iliskilerinin ve
iletisimin odaginda yer alir. Iletisimin olmazsa
olmazi olarak dinleme ve c¢atismayr yonetme
egilimleri  bireyler arasi iliskilerde, iliskinin
niteligini ve bi¢imini etkileyen ana degiskenler
olarak nitelendirilebilir. Bu ¢alismada 6gretmen
adaylarinin - dinleme  becerileri ile  ¢atismay:
yonetme bicimleri arasindaki iliski incelenmistir.
Bu calismada Ogretmen adaylarinin  dinleme
becerilerine iliskin veriler; Cihangir-Cankaya’nin
(2012) “Dinleme Becerisi Olgegi”, catismayt
yonetme  bicimlerine iliskin  tercihleri  ise
arastirmacilar tarafindan gelistirilen ““Bireyler
Arast Catismalart Yonetme Bigimleri Olgegi”
kullaniarak elde edilmistir. Her iki 6lcek, 2015-
2016  Ogretim  yiinda  Ondokuz  Mayis
Universitesi Egitim  Fakiiltesinde —pedagojik
formasyon egitimi alan 491 Ggretmen adaymna
uygulanmistir.  Yapilan analizler sonucunda;
Ogretmen adaylarinin  dinleme becerileri  ile
catismalart yonetme bicimlerine iliskin tercihleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
oldugu bulunmustur.  Ogretmen adaylariin
dinleme becerileri ile c¢atismayt yonetme
bicimlerinden uyum ve hitkmetme arasinda
negatif yonde dusik, uzlasma ve sorun ¢ézme
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forcing (competing) styles, while a mid-level (tiimlestirme) bicimleri arasinda ise pozitif yonde

positive relationship was found out between orta dizeyde iliski bulunmustur.

listening skills and their compromising and

problem-solving (integration) styles. Anahtar Kelimeler: Dinleme becerisi; ¢atisma
yonetimi; 6gretmen adayi.

Keywords: Listening Skill; conflict

management; teacher candidate.

(Extended English abstract is at the end of this

document)

Giris

Catisma s6zcugunun sozlikteki anlamina bakildiginda sunlar goralar: “Silablz biiyiik kavga”,
“arbede’, “‘savas maksadiyla diismana karse ilerleyen bir birligin karst tarafin kesif ve giivenlik kollaryla
arasindaki ilk silabls vurusma” ~e “goriis ve diisiiniis aykarilgindan dogan tartigma” (Turk Dil Kurumu
[TDK], 2005). Gorildugh tzere “catisma” denildiginde akla ilk olarak “kavga, gurilti” gibi
olumsuzluk iceren agiklamalar gelmektedir. Oysa ¢atisma sézctiguniin TDK’de cografya disiplininde
“tiirlii yonlerden uzanan kwrimly dag siwralarmm, bir yerde dar bir ag ile birbirine yaklasip kaynasmas: veya
diigiimlenmesi” seklinde bir anlami da bulunmaktadir. “Farkliiklarin, ¢esitliliklerin  kaynasmast”
baglaminda catismaya olumlu anlamlar da yiklenebilir. Aydin (1984) da benzer sekilde catismay:
“siddeti, yok etmeyi, insanliktan uzaklasmayi, barbarligi, uygar dizeydeki kontrolin kaybedilisini,
mantiksizligt gosterdigi gibi, macerayi, yeniligi, gelismeyi ve yaraticiligt da gosterebilir” seklinde
aciklayarak catismanin olumlu ve olumsuz yonlerine dikkati cekmektedir.

Catismalarin genel olarak zararli ve yikict oldugu ifade edilse de, nasil yonetildigine bagl olarak
catismalar ¢6ziime katki da saglayabilir, daha cok problem de uretebilir (Amason ve dig., 1995).
Yani, catisma daima koti bir sey olmak zorunda degildir; ¢atismayt yonetme bicimine baglt olarak
basartya, gelismeye ve degismeye de katki saglayabilir (Paula ve dig., 2004). Deloges ve Gauthier’inin
(1997) de vurguladigr gibi, catismali durumlar olumlu ya da olumsuz olarak tanimlanamazlar;
yapici/yaratict ya da yikict olarak tanimlanabilitler. Dolayistyla, catismalar her ne pahasina olursa
olsun bireyler ve topluluklar agisindan kaginilmasi gereken bir sey olarak diisiniilmemelidir. Belki de
onlar yapict degisiklik ve gelisim icin bir firsattir. Hatta catisma yagamayan organizmalar, hareketsiz,
canstz ve yok olmaya mahkimdurlar (Regnet, 1990).

Karip (2000) tarafindan catisma iyi yoOnetildiginde ortaya cikabilecek yararlar su sekilde
stralanmaktadir: Daha iyi iliskiler olusturmak, psikolojik olgunluk, bireyin kendisine saygisini
gelistirmek, bireysel gelisim, etkililigi ve verimliligi gelistirilmek, problemlerin farkina varmak ve
problemleri tanimak, daha iyi ¢6ztiimler olusturmak, oOrgiitsel degisimi saglamak, monotonlugu
azaltmak ve ahenkli bir takim ¢alismast olusturmak. Gedikli ve Balcr’ya gore (2005) orgtitsel ¢atisma
bireylerin bilissel yapilarinin  gelismesine, motivasyon duizeylerinin artmasina ve dolayistyla
verimlilige katki saglayabilir. Ayrica Dewey’nin (1922) de belirttigi gibi catisma bellegimizi ve
inceleme yapmamizi harekete gecirir; kesfetme duygumuzu tesvik eder; koyun gibi edilgen bir
sekilde durmamamiz icin bizi provoke eder; yaraticiligin ve derin disiincenin olmazsa olmazidir
(sine qua non) (Akt. Johnson ve Johnson, 1994). Dolayisiyla asil mevzu, catismalart yok etmek degil,
catismaci ¢evreden bir seyler 6grenebilmektir. Bu baglamda Hewlett-Packard, Shell Group, General
Electric, IBM gibi kiiresel olgekte rekabet eden isletmeler, daha da ileri gidip ¢atisma kilttri
olusturabilmek icin calisanlarini  cesaretlendirmektedir (Robbins ve Judge, 2007). Pek c¢ok
arastirmacy, catismayt “birbirine uyumisug. diisiinceler oldugunda ortaya cikan ve performanse etkileyen onemli bir
olgw” olarak tanimlamaktadir (Duarte ve Davies, 2003; Rahim, 2001). Bilissel catismaya ve daha iyi
karar vermeye yol acan catismanin temel kaynagi, disincedeki farkliliklardir. Ayrica belirsiz roller,
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dogru olmayan ya da eksik bilgi, giivensizlik ve acitk olmayan tanimlamalar gibi faktorler de
catismanin kaynaklarindan bazilaridir (ILam ve Chin, 2005). Shaw ve dig. (1998) ise siiphe ve zayif
iletisimin ¢atismanin en temel kaynaklarindan oldugunu belirtmislerdir. Kaynaklari ve nedenleri ne
olursa olsun, Slaikeu ve Hasson’in (1998) da belirttikleri gibi sosyallesmenin girdisi olan insan
unsurunun bulundugu her yerde bireysel farkliliklara bagli olarak bireyler arast anlasmazlik ve
catismalarin olmast kacinilmaz bir sonuctur.

Catismalart yonetebilmek ve onlardan yararlanmak, Cankaya’nin (2012) da belirttigi tizere
bireyler arasinda iyi bir iletisimin kurulmastyla mimkin olur; iyi bir iletisim kurmanin temel yolu ise
karsidaki kisiyi etkili bir bicimde dinleyebilmektir. Tletisimin aktif bir siireci olarak kabul edilen
‘dinleme becerisi’ (Vandergrift, 2004; Richards, 2005) olmaksizin catismalart yonetebilmek de
mumkin olmayacaktir. Cunki dinleme, iletisimin temel taslarindandir; etkili dinleme becerisi
olmadan mesajlar kolaylikla yanlis anlasiimakta ve rahatsiz edici bir hal almaktadir (Ismuk ve Parlak,
2015). Arastirmacilar, ginliik hayatta dinleme becerisinin, diger tiim becerilerden daha yogun olarak
kullaniddiginy; ortalama olarak konustugumuzun iki kati, okudugumuzun doért katt ve yazdigimizin
ise bes katt kadar dinledigimizi ileri siirmiiglerdir (Rivers, 1981; Weaver, 1972). {letisim kurulurken,
bu iletisimin neredeyse yarist dinlemekle gecirilmektedir (Kline, 1996). Bu kadar ¢ok vakit alan ve
¢ok 6nemli oldugu belirtilen “dinleme”nin literatiirde pek ¢ok tanimin yapildigr goriilmektedir. Bu
tanimlardan bazilart su sekildedir:

- Dinleme; tiim iletisim siirecinin tamamlayicist olan bir beceridir (Brown, 1994; Savignon, 1991).

- Dinleme; isitmeyi, anlamayz, anlasilan bilgileri 6nceki bilgilerle biitinlestirmeyi ve gerekirse yanit vermeyi igeren
aktif bir stirectir (Wolff, Marsnik, Tacey ve Nichols, 1983).

- Dinleme; seslerin ve goruntilerin farkinda olma ve onlara dikkat verme ile baslayan, belli isitsel isaretlerin
taninmasiyla stiren ve anlamlandirilmastyla son bulan psikolojik bir stirectir (Ergin ve Birol, 2000: 15).

- Dinleme; isittigimizi anlamak ve saklamak ya da isittigimizi anlamak amactyla dikkat harcamaktir (Sever, 2011:
10).

- Di)nleme; isitilenlerin 6n bilgilerle karsilastirilarak zihinsel ve bilingli bir ¢aba ile anlamlandirilmast isidir (Calp,
2010).

Bir iletisim becerisi olan dinleme, bireyler arasi iletisimin saglikli olmasmna onemli katkilar
saglamaktadir. Etkin dinlemeyi bilen ve bunu cevresine gosterebilen 6gretmenler iletisim
sorunlarinin yol actig1 kisiler arast catismalart daha seyrek yasayabilecegi diisiiniilebilir. Insanlar
arasinda yasanan en 6nemli sorunlardan birinin iletisim kopuklugu oldugu gbz 6ntine alindiginda,
bu becerinin 6nemi daha da net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Gimrikgtioglu, 2013). Dinleme,
sadece anlama, Ogrenme, zihinsel, duygusal ve sosyal becerilerin gelistirilmesi bakimindan degil;
iletisim kurma aract olmasi (Giines, 2013) ve boylece istenmeyen ¢atismalarin 6nlenmesi agisindan
da 6nem tagimaktadir. Etkili, saglikli bir iletisim becerisine sahip olmanin, buyik Olctude etkili,
saglikli bir dinleme becerisini gerektirdigi disunildiginde, egitim-6gretim etkinliklerinde
dinleme/izleme becerisinin gelistirilmesi tzerinde hassasiyetle durulmast gerektigi anlasilmaktadir
(Kardas, 2015). Dinleme becerisi gelismis bireylerin, kisiler arast ¢atismalart daha yapict sonuglar
tretecek sekilde ele alma, karst tarafin bakis agisint anlama, yasanan duygularin farkina varma ve
catismanin ¢Ozimiine yonelik saglkli bir tepkide bulunma konusunda katki saglayacag:
dustnilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, 6gretmen adaylarinin dinleme becerileri ile bireylerarast ¢atismalari
yonetme bicimleri arasindaki iliski olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu genel amag dogrultusunda
asagidaki sorulara yanit aranmustir:

1. Ogretmen adaylarinin bireylerarast gatismalart yonetme bicimlerine iliskin tercihleri nelerdir?

2. Ogretmen adaylarinin dinleme becerileri ne diizeydedir?

3. Ogretmen adaylarmin dinleme becerileri ile bireylerarast catismalari yonetme bicimlerine

iliskin tercihleri arasinda anlamli bir iliski var midir?
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Yontem
Arastirmanin Modeli

Ondokuz Mayis Universitesi Egitim Fakiiltesi'nde pedagojik formasyon programina katilan 6gretmen adaylarinin
dinleme becerileri ile bireylerarast catismalart yénetme bicimleri arasindaki iliski olup olmadigini belitflemek amactyla
yapilan bu arastirma, iliskisel tarama modeli niteligindedir.

Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubu, 2015-2016 6gretim yilinda Ondokuz Mayis Universitesi Egitim
Fakiltesi'nde pedagojik formasyon programina katidan 1508 6gretmen adayindan olusmaktadur.
“Bireylerarast Catismalari Yonetme Bicimleri Ol¢edi’nin gegerlik ve giivenirlik analizleri icin ayni
evrende ver alan 250 6gretmen adayina dénem basinda 6n uygulama yapilmistir. On uygulama
yapilan katilimcilar ana uygulamaya dahil edilmemistir. Dolayistyla arastirmanin ¢alisma grubunu
1258 o6gretmen adayt olusturmaktadir. Orneklem biyiikliigiiniin - belirlenmesi, evrenin ilgili
degiskenler acisindan heterojenligine baglt oldugu ve evren alt tabakalara ayrilmadigr takdirde
heterojenligin artabilecegi ve dolayisiyla 6rneklem buyikliginin yiksek tutulmast gerektigi
gorisinden (Balci, 2004: 96) yola gikarak ¢alisma grubu yiksek tutulmustur. Bu baglamda calisma
grubundaki 6gretmen adaylarinin tgte birine ulasiimasinin yeterli oldugu dustntlerek ve olast
kayiplart da 6nlemek amactyla 500 katilimciya Slgekler uygulanmustir. Olgeklerden yénergeye uygun
bicimde doldurulmayan 9 6lgek cikarlarak, 491 6lcek degerlendirmeye dahil edilmistir. Arastirmaya
katilan 6grencilerden 330’u (%67.2) kiz, 160t (%32.8) erkek 6grencilerden olusmaktadir.

Veri Toplama Araglarinin Geligtirilmesi

Bu calismada veri toplamak amaciyla iki 6lgek kullandmustir. Ogretmen adaylarinin dinleme
becerilerini belirlemek amaciyla Cihangir Cankaya (2012) tarafindan gelistirilen “Dinleme Becerisi
Olgegi” ve 6gretmen adaylarinin aralarindaki catismalart yonetme bicimlerine iliskin arastirmacilar
tarafindan gelistirilen “Bireylerarast Catismalart Yénetme Bigimleri Olgegi” kullanilmistur.

Bireylerarast Catigmalar1 Yonetme Bigimleri Olgegi. “Bireylerarast Catismalari Yénetme
Bicimleri Olgegi”, kisisel bilgiler ve 6gretmen adaylarinin aralarindaki catismalart yonetme bicimleri
olmak iizere iki boliimden olusmaktadir. Olgegin gelistirilmesi asamasinda bireylerarast catismalarin
yonetimine iliskin gerek yurt icinde gerekse yurt disinda ilgili alanyazin incelenmis, 6gretmen
adaylarinin aralarindaki catismalart yonetme bigimleri ile ilgili ifadeleri iceren 38 maddelik bir 6l¢ek
taslagt olusturulmustur. Ogretmen adaylarinin  aralarindaki catismalart yonetme  bigimlerini
belitflemek amaciyla gelistirilen 6lcegin gegerlik ve glivenirliginin belitlenmesi igin 6n uygulama
yapilmistir. On uygulama, arastirma evreninden segilen 250 &grenci ile gerceklestirilmistir. On
uygulamada, 6l¢ek madde sayisinin en az bes katina ulagilmast hedeflenmistir. Bu 6lgegin yapi
gecerligi faktor analizi ile incelenmistir. Faktor analizi, degiskenler arasindaki karsiikli iliskileri
inceleyerek, degiskenlerin daha anlamlt ve 6zet bir sekilde sunulmasint saglar (Bayram, 2004: 131).
Faktor analizi uygulamast ile 38 maddeden olusan “Bireylerarast Catismay1 Yonetme Bigimleri”’nin
tek ya da ¢ok faktorli olup olmadiginin belitlenmesine ¢alisdmistir. Bu amagla toplanan veriler
tzerinde bir faktor analizi teknigi olan temel bilesenler analizi ve Slgegin birbirinden bagimsiz alt
faktorlerini beliflemek icin varimax dik déndiirme yontemi uygulanmistir. Temel bilesenler analizi,
daha 6nceden ortaya cikarilamamis iliskileri ortaya ¢ikarma ve siradan sonuglar diye nitelenemeyecek
tahminler yapmaya izin veren bir yontemdir (Ozdamar, 2004; Biiyiikéztirk, 2003). Varimax dik
dondirme yontemi ile basit yapiya ve anlaml faktorlere ulasmada faktor yikleri matrisinin
sutunlarina 6ncelik verilir. Bu yontemle daha az degiskenle faktor varyanslarinin yiiksek olmast
saglanir (Tavsanci, 2002: 50). Yapilan ilk analiz sonucunda 6l¢egin 5 faktorli ¢iktigr (hitkmetme,
uzlasma, sorun ¢6zme, kaginma ve uyum) gorilmustiir. Faktor beliflemede, 6z deger (eigen value),
aciklanan varyans orant ve faktorlerin 6z degetlerine dayali olarak olusturulan ¢izgi grafigi (scree
plot) olciitleri de dikkate alinmustir. Analiz sonuglar incelendiginde faktor yuk degetleri 0.40’in
altinda kalan ya da diger faktorlerle de yiksek yiik degeri gosteren 17 madde 6lgekten ¢ikaridmistir.
Geriye kalan 21 madde i¢in varimax dik dondirme yontemi ile faktor analizi yapildiginda, olgekte
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yer alan maddelerin birbirinden bagimsiz bes faktorde toplandigi ve maddelerin faktor yik

degerlerinin 0.40 ile 0.84 arasinda degistigi gorilmiistir (Tablo 1).

Tablo 1. Catismay! yonetme bicimleri Slceginin agimlayici faktor analizi ve madde analizi sonuglart

o

>
Boyut Maddeler :2 é ,t_E% % % PR
! s &5 g 20t
= ZreEEEEC

Sorun Arkadaglarimla aramdaki sorunlari, onlarla goriserek 1 49 72

Cozme ¢cozmeye calisirim.

Farkli gortslere sahip olmanin dogal bir durum 4 43 .59
oldugunu dustintrim.

Anlagmazliklarda her iki tarafin isteklerini karsilayacak 12 .54 .54
¢Oztimler bulmaya calisirim.

Konusularak ¢6ziilemeyecek higbir sorun olmadigint 14 43 .82
dustinirim.

Anlasmazliklarda  gorislerimi  gerekcelendirmeye 21 31 46
calisirim.

Hikmetme Anlasmazliklarda gortslerimi kabul ettirmek icin 8 .36 .63
duygusal bask1 uygularim.

Anlasmazliklarda gorislerimden taviz vermem. 16 42 .64
Anlasmazliklarin - ¢6ziimiinde dogru  bildigimden 23 37 .84
sasmam.

Hakli oldugumu bildigim bir konuda asla geri adim 24 .39 .83
atmam.

Sorunlarin ¢6ziiminde taraflardan birinin baskin bir 25 34 .50
rol iistlenmesi gerektigini disunirim.

Uzlagsma Anlagmazliklarda ortak bir ¢6zim bulmaya ¢alistrim. 2 51 .66
Anlasmazliklarda her iki tarafi tatmin edebilecek ortak 10 .53 41
bir nokta bulmaya calisirim.

Arkadaglarimla  olan anlasmazliklarimda tzerinde 22 41 40
anlagabilecegimiz ~ ortak  noktalart  vurgulamaya
calistrim.

Kaginma Anlasmazhiga dustigim arkadaslarimla bir araya 3 .36 43
gelmemeye calisirim.

Arkadaslarimla tartismaktan kacinmaya calisirim. 9 .35 .56
Arkadaglarimla anlasmazlik yasadigimda, dustinmek 18 .39 .65
ve sakinlesmek icin oradan uzaklasirim.

Arkadaslarimla olan iliskimi olumsuz etkileyecek 20 A7 .64
konulart tartismaktan kacinirim.

Uyum Catismalarda yatistirict bir rol oynarim. 5 33 .65

Yatisurma ~ Yasadigimiz catismanin  arkadasimla olan iliskime 7 38 .60
zarar vermemesi i¢in uyumlu olmaya calisirim.

Ortam  gerginlesmeye  bagladiginda  arkadasimi 13 46 .84
yumusatmaya/sakinlestirmeye caligtrim.

Anlasmazliklarda arkadaslarimin isteklerini 6n planda 19 .39 A48
tutarim.

Acimlayict faktr analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6lciitine gbre 6rneklem
buytkliginin, gozlenen korelasyon katsayiari buyukliginin ve kismi korelasyon katsayilarinin,
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faktor analizi icin uyumlu bulundugu gorilmustir IKMO=0,73). Ayrica Bartlett testine gore evren
korelasyon matrisinin birim matris olmadigi ve kiresellik Ol¢ltiiniin de saglandigt gortlmiistiir
(p<0,000). Bes faktorlii olarak saptanan “Bireylerarast Catismalart Yonetme Bigimleri Olgegi”’nin
guvenirligini belirlemek icin alfa i¢ tutarlilik katsayist ve bu kapsamda madde toplam korelasyonlari
hesaplanmistir. Madde toplam korelasyonlart birinci faktor (sorun ¢ozme) icin 0.31 ile 0.54; ikinci
faktor (hitkmetme) icin 0.33 ile 0.42; tGglinct faktor (uzlasma) icin 0.41 ile 0.53; dordiinct faktor
(kaginma) icin 0.35 ile 0.47 ve besinci faktér (uyum) icin 0.33 ile 0.46 arasinda degistigi
gorilmektedir. Alanyazinda madde toplam korelasyon katsayilar ile ilgili olarak belirtilen 6nemli bir
nokta, bu katsayilarin negatif olmamast ve en az 0.20 olmast gerektigidir (Ozdamar, 1999).
“Bireylerarast Catismayt Yonetme Bicimleri Olgegi’nde, her bir faktdriin acikladigt varyans
oranlarina bakiddiginda; birinci faktoriin (5 madde) acikladigi varyans oraninin % 20,30; ikinci
faktoriin (5 madde) % 9,78, tglncu faktoriin (3 madde) % 7,87; dordinct faktorin (4 madde) %
6,99 ve besinci faktoriin (4 madde) % 6,35 oldugu ve toplamda ise % 51,29 oldugu gorilmektedir.
Alfa katsayilarinin degerlendirilmesinde 21 maddelik olgekte glivenirlik katsayist «=.77 olarak
bulunmustur. Bu bulgulara gére “Bireylerarast Catigmalart Yénetme Bicimleri Olgegi’nin bes
faktorlt gegerli ve glivenilir bir veri toplama aract oldugu kabul edilmistir.

Dinleme becerisi 6lgegi. Bu calismada Cihangir-Cankaya (2012) tarafindan revize edilmis
“Dinleme Becerisi Olgegi” kullanilmistir. Olgegin revize edilmesi kapsaminda madde-test puant
korelasyonlari, i¢ tutarlik katsayist Cronbach Alfa hesaplanmistir. Maddelerin alt ve tst %2771k
gruplart ayirt edip etmedigini sinamak icin t-testi, Slcegin yapt gegerligi icin a¢imlayict ve dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Olgegin 6zdegerinin 1’den biiyitk 2 faktér verdigi belirlenmistir. Birinci
faktor tek basina toplam varyansin %23.66’sin1, 2 faktor beraber %044.28%ini agiklamaktadir.
Varimax eksen dondurme teknigi sonrasinda birinci faktérin 8 maddeden olustugu ve maddelerin
birinci faktordeki yik degetlerinin .55 ve .73; ikinci faktoriin ise 7 maddeden olustugu ve
maddelerin ikinci faktérdeki yiik degerlerinin .36 ve .73 arasinda degistigi belirlenmistir. Olcegin
glvenirligi icin faktor analizi ve madde analizi sonucu gegerli olarak alnan 15 maddenin aymn
uygulamadaki veriler kullanidmak suretiyle Olgegin Cronbach Alfa givenirligi hesaplanmustir.
Toplam 371 kisilik gruba yapilan uygulama sonuglarina goére Slgegin birinci faktor igin .82; ikinci
faktor icin ise .77; 6lgegin geneli i¢in ise .84 bulunmustur. Bu ¢alisma kapsaminda yapilan giivenirlik
analizinde ise giivenirlik katsayisinin 6lcegin geneli icin ise .78 oldugu belirlenmistir. Cihangir-
Cankaya (2012: 2367) “Dinleme Becerisi Olcegi’nin iki faktérlii oldugu, dinleme becerisine iliskin
olumlu ve olumsuz maddeleri icerdigi ve dinleme becerisinin bu iki boyutun toplamindan olustugu
icin Olgegin tek boyutlu olarak kullanilmasinin daha uygun olacagini ifade etmistir. Bu nedenle bu

~ )

calismada “Dinleme Becerisi Olgegi” tek boyutlu olarak ele alinmis ve uygulanmustir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde betimsel istatistikler kullandmistir. Arastirma verileri SPSS 17.0 paket
programt kullanilarak ¢6zimlenmistir. Verilerin analizi igin betimsel istatistik (aritmetik ortalama,
standart sapma) ve cikarimsal istatistik (Pearson Korelasyon Katsayist) teknikleri kullanmilmustir.
Sonuglar degerlendirilirken 0.05 ve 0.01 anlamlilik diizeyleri esas alinmustir. Bu sonuglar 1siginda,
ogretmen adaylarinin dinleme becerileriyle bireyler arast ¢atismalart yonetme bigimleri arasinda bir
iliski olup olmadigini belirlemek i¢in parametrik bir test olan Pearson Korelasyon Katsayist (7)
kullanilmistir.

Bulgular
Bu bolimde, 6gretmen adaylarinin dinleme becerileri ile bireylerarast ¢atismalart yonetme
bigimleri arasindaki iliskiyi belirlemek icin kullanilan veri toplama araglarindan elde edilen bulgular
tablolastirilarak yorumlanmistir.
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Ogretmen Adaylarinin Bireyleraras1 Catigmalart Yonetme Bigimlerine Tligkin Bulgular
Aragtirmaya katillan Ogretmen adaylarinin aralarindaki gatismalart yonetme bicimleri ile ilgili
tercihlerine yonelik madde ortalama puanlart Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Arastirmaya katilan 6gretmen adaylarinin bireylerarast ¢atismalart yonetme bicimlerine
iliskin madde ortalama puanlar

Boyutlar N Aritmetik Ortalama ()_( ) Standart Sapma (Ss)
Hikmetme 491 2,90 0.66
Kacinma 491 2.86 0.56
Uyum 491 2.60 0,65
Uzlasma 491 2.09 0.68
Sorun Cézme 491 1.96 0.57

Tablo 2 incelendiginde, 6gretmen adaylarinin bireylerarast catismalarda tercih ettikleri catismay1
yonetme bicimlerinin strastyla hitkmetme ()_( = 2.90), kaginma ()_( = 2.86), uyum ()_( = 2.60),

uzlasma (X = 2.09) ve sorun ¢ézme (X = 1.96) oldugu belirlenmistir. Bu bulgu da géstermektedir
ki ogretmen adaylarinin agulikli olarak anlasmazlik ya da gatigmalarda kendi gorislerini kabul
ettirmek i¢in duygusal baski uyguladiklarini, goriislerinden taviz vermeyip daha baskin bir rol
tstlenme davranist icinde olduklarint ortaya koymaktadir. Kaginma yonteminin ikinci sirada tercih
edilmesi de ilging bir bulgu olarak degerlendirilebilir. Ozellikle hitkmetme ve kaginma yéntemlerinin
ilk siralarda tercih edilmesi “ya benim isteklerim, goriiglerim kabul edilecek ya da sizden
uzaklagsacagim” gibi bir durum yaratmaktadir. Aslinda bu durumun, insan iliskileri agisindan kabul
edilebilir ve kendi icinde rasyonel bir bakis acist oldugu da séylenebilir. Ciinki kaginma yonteminde;
anlagsmazliga disilen taraftan uzak durma, bir araya gelmemeye calisma, tartismaktan uzak durma,
iliskiyi olumsuz etkileyecek konulari gindeme getirmeme, disiinmek ve sakinlesmek icin kasitl
bicimde uzaklasma gibi davranislar tercih edilir. Bu ¢alisma bulgusu da 6gretmen adaylarinin boyle
bir egilim i¢inde oldugunu géstermektedir.

Ogretmen Adaylarinin Dinleme Becerilerine Iligkin Bulgular
Aragtirmaya katilan 6gretmen adaylarinin dinleme becerilerine iliskin madde ortalama puanlari
Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Arastirmaya katlan Ogretmen adaylarinin dinleme beceri dizeylerine iliskin madde
ortalama puanlar

Boyutlar N Aritmetik Ortalama (X) Standart Sapma (Ss)

Dinleme Becerisi 491 3.81 0.49

Tablo 3 incelendiginde, 6gretmen adaylarinin dinleme becerti puanlarinin (X = 3.81) “sik
stk” dizeyinde ve yiiksek oldugu gorilmektedir. Bu bulgu; 6gretmen adaylarinin karsisindaki kisiyi

daha iyi anlayabilmek icin sorular yoénelttigini> duygu ve distincelerini anlayarak bunlar sézli ve
sozstiz davraniglarla iletebildigini, kendisini karsisindakinin yerine koymaya calisarak sabirla
dinlemeye ¢alistigini, hem s6zel hem de s6zstiz mesajlarina dikkat etmeye calistigint gostermektedir.
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Ogretmen Adaylarinin Catigmayr Yonetme Bigimleri ile Dinleme Becerileri Arasindaki
Iligkin Bulgular

Arastirmaya katillan 6gretmen adaylarinin dinleme becerileri ile bireylerarasi ¢atismalari yonetme
bigimlerine yonelik tercihleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin olup olmadigt Tablo
4’te verilmistit:

Tablo 4. Arastirmaya katilan 6gretmen adaylarinin dinleme becerileri ile bireylerarasi gatismalari
yonetme bicimleri arasindaki iligki

Dinleme Becerileri Toplam

Puan
Hiukmetme Pearson - 21
Sig. ,000
Kaginma Pearson ,081
Sig. ,071
Uyum Pearson -, 25K
Sig. ,000
Uzlagma Pearson ,36%*
Sig. ,000
Sorun Coézme Pearson SA2HK
Sig. ,000

#* Tki degisken arasindaki iliski 0.01 anlamlilik diizeyindedir.

Tablo 4 incelendiginde; 6gretmen adaylarinin dinleme becerileri ile bireylerarast ¢atismalart
yonetme bicimlerine iliskin tercihleri arasinda hitkmetme ve uyum boyutlarinda negatif yonde ve
disik; uzlasma ve sorun ¢6zme boyutlarinda ise pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski
bulunmustur. Ogretmen adaylarinin dinleme becerileri ile kacinma bigimine iliskin tercihleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir. Bu calismanin dikkat cekici
bulgularindan biri de bireylerarasi ¢atismalart yonetme bicimlerinden hitkmetme (r = -.21) ve uyum
(r = -.23) ile dinleme becerileri arasinda negatif yonde, diistik dizeyde bir iliski bulunmus olmasidir.
Hitkmetme ve uyum boyutlart ile dinleme becerileri arasindaki bu iliski disik olsa da, dinleme
beceri puanlart diistilkge hikmetme ve uyum bigimindeki ¢atismayr yonetme yaklasimlarinin daha
fazla tercih edildigi sonucuna varilabilir. Aslinda hiikmetme ya da baski kurma bi¢imindeki bir
yaklastm karst tarafi dikkate almayan, kendi isteklerinin ve gorislerinin dogrulugunu 6n plana
ctkaran bir bakis agist sunmaktadir. Bu yontiyle hitkmetme yontemini kullanan ve tercih eden
birisinin karst taraft dinleme davranisint ortaya koymayacagint séylemek de miimkundiir. Dolayistyla
bu sonuca beklenen bir durum géziiyle bakilabilir. Ancak uyum boyutu ile dinleme becerisi arasinda
ters yonld bir iliski ortaya ¢tkmis olmast da oldukea ilging bir durum olarak degerlendirilebilir.
Catismalarda yatistirict bir rol istlenme, iliskiyi kurtarma refleksi, gerginligi azaltma ve karst tarafin
isteklerini 6n planda tutma, hikmetmenin ¢atismanin bir tarafi olarak kisiyi uyuma zorlama sonucu
dogurabilecegini akla getirmektedir. Dolaysiyla hikmetme yonteminde oldugu gibi bu durum,
dinleme davramsini de etkisi alttna almaktadir. Bu baglamda dinleme becerisi artttkca uyum
yontemine basvurma davranisinda bir disme gorilebilecektir. Cunki etkin dinleme aynt zamanda
karsi tarafin dile getirdigi gortslere, degerlendirmelere, yorumlara etkin bir karsilik verme sonucunu
da doguracaktir.

Bireylerarast catismalart yonetme bicimlerinden kac¢inma ile dinleme becerileri arasindan
herhangi bir iliski (r =.08) bulunmamustir. Catismalarda fiziksel ve duygusal geri ¢ekilme bi¢iminde
ortaya c¢ikan kacinma davransy, iletisimi sinirlamaktadir. Taraflardan birinin kaginma yontemini
tercih etmesi, taraflar arasinda dinleme becerilerinin sergilenme olanagini ve olasiligini ortadan
kaldirmaktadir. Bu da iki boyut arasinda iliskinin olmamast sonucunun bir a¢iklamast olarak
degerlendirilebilir.
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Bu calismanin bir baska bulgusu da, bireylerarast catismalari yonetme bicimlerinden uzlasma (r
=.36) ve sorun ¢ozme (r = .42) boyutlari ile dinleme becerileri arasinda pozitif yonde, orta diizeyde
bir iliski bulunmus olmasidir. Yani catismaya taraf olanlarin dinleme becerileri arttik¢a, uzlasma ve
sorun ¢ézme bigimlerinin tercih edildigi gorilmektedir. Oziinde hem uzlasma hem de sorun ¢ézme
yaklasimlari taraflarin ylzlesmesini, goriis, disiince, istek ve beklentilerinin agik¢a dile getirilmesini
gerektirmektedir. Bu da taraflarin etkin bir dinleme davranist igcinde olmasini zorunlu kilmaktadur.

Tartigma ve Sonug
Ogretmen adaylarinin dinleme becerileri ile catismalart yénetme bicimlerine iliskin tercihleri
arasindaki iliskiyi ortaya koymayt amaglayan bu ¢alismada;

a. Ogretmen adaylarinin bireylerarast catismalarda tercih ettikleri catismayt yonetme bigimleri
strastyla; hitkmetme, kaginma, uyum, uzlasma ve sorun ¢6zme oldugu belirlenmistir.
Ogretmen adaylarinin dinleme becerilerine iliskin puanlarinin yiiksek oldugu bulunmustur.

c. Ogretmen adaylarinin dinleme becerileri ile bireylerarasi catismalart yonetme bigimlerine
iliskin tercihleri arasinda hitkmetme ve uyum boyutlarinda negatif yonde ve disiik; uzlasma
ve sorun ¢6zme boyutlarinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski bulunmustur.
Ogretmen adaylarinin dinleme becerileri ile kaginma yontemine iliskin tercihleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir.

Egitim orgutlerinde ¢atismayt yonetme bicimlerine iliskin arastirmalarin daha ¢ok yonetici ve
ogretmenler tizerinde yapildigr goriilmektedir (Gumduseli, 1994; Karip, 2002; Gunbay1 ve Karahan,
2006; Otrar ve Oviin, 2007; Altuntas, 2008; Korkmaz, 2013; Yildiz, 2014; Yildizoglu ve Burgaz,
2014; Okgu, Dogan ve Dayanan, 2016). Gumiseli'nin (1994) yaptigt arastirmada; 6gretmen
gorislerine gére okul midirlerinin timlestirme ve uzlagsma stillerini ‘cogunlukla’, 6diin verme ve
kaginma stillerini ‘ara sira’, hiikmetme stilini ise ‘az’ derecede kullandiklarini ortaya koymustur.
Yapilan degerlendirmelerde en fazla kullanilan stil siralamasinda ilk siray1 tiimlestirmenin (isbirligi),
ikinci sirayt da uzlasmanin aldiging, en az kullanilan stilin ise hitkmetme oldugu belirlenmistir. Karip
(2002) ile Otrar ve Oviin’in (2007) yaptiklari aragtirmalarda égretmenlerin sirastyla biitiinlestirme
(tumlestirme), uzlasma, uyma (6din verme), kaginma ve en diisitk oranla hikmetme stratejilerini
kullandiklart ortaya koymustur. Ginbayr ve Karahan (2006) tarafindan yapilan arastirmada ise
Ogretmenlerin ¢atisma yonetim bicimlerinden timlestirmeyi “cok ytksek”, uzlasma ve kaginmay1
“yiksek”, 6diin vermeyi “orta” ve hitkmetmeyi ise “distk” diizeyde uyguladiklari belitlemislerdir.
Altuntag (2008) 6gretmenlerin butinlestirme (isbirligi) ve uzlagsma stillerini “stk sik”, kaginma,
hikmetme ve uyma stillerini “bazen” uyguladiklart bulgusunu elde etmistir. Argon’un (2011)
Ogretmen adaylart Gzerinde yaptigi calismada, en yitksek ortalama ile “Demokratik Coztim”  alt
boyutunda, en disik ortalama ise “Kaginma” alt boyutunda tercihlerin siralandigt ortaya
koyulmustur. Korkmaz (2013) catisma durumunda Ogretmenler tarafindan ¢atisma yonetimi
stratejilerinden en fazla isbirligi ve uzlasma stratejilerinin kullanddigi bunlart sirasiyla kaginma
ardindan uyma stratejisinin takip ettigi, en az ise hukmetme stratejisinin kullanildigint belirlemistir.
Giullioglu'nun (2013) yaptigt calismada ise Ogretmenlerin yiksek bir oranmnimn birinci sirada
‘uzlasma’, ikinci sirada ‘hikmetme’, tctincti sirada ‘butinlestirme’, dordinci sirada ‘uyma’
stratejisini kullanirken en az ‘kaginma’ stratejisini kullandiklarini saptamustir. Yildizoglu ve Burgaz
(2014) okul vyoneticilerinin tumlestirme stilini “her zaman”, uzlasma stilini “cogunlukla”
kullandiklarini  belirtitken 6din verme ve kacinma stillerini ise “ara sira”  kullandiklarini
belirlemislerdir. Arastirmaya katilan okul yoneticilerinin catismalart ¢ézerken “en az” kullandiklart
catisma yonetimi stilinin ise hitkmetme stili oldugu belirlenmistir. Okgu, Dogan ve Dayanan (2016)
yaptiklar arastirmada; Ogretmenlerin, okul muditlerinin catisma ¢6zmede “tumlestirme ve
uzlasma” stillerini "¢ogu zaman", “6din verme, hikmetme ve kaginma” stillerini ise "ara sira"
kullandiklarint belirtmislerdir.

Yukarida verilen arastirma sonuglari yonetici, 6gretmen ve Ogretmen adaylarinin bireylerarast
catismalarin ¢6ztimiinde ilk siralarda timlestirme (butinlestirme, demokratik ¢6ziim) ve uzlasma
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yonetim bicimlerini tercih ettikleri goriilmektedir. Gillioglu'nun (2013) yaptigr ¢alisma hari¢ (ki bu
calismada hikmetme ikinci sirada tercih edilmistir) diger calismalarla yapilan bu ¢alismanin
sonuglarinin 6rtismedigi gorilmektedir. Bunun temel nedenleri arasinda tizerinde ¢alisilan kitlenin
farkli olusu, deneyimin etkisi sayilabilir. Universite 6grenciligi donemi farkli arkadasliklarin
kurulmast noktasinda genis bir ¢evre olanagi sunmaktadur. Is yasamimizda birlikte calisacagimiz
kisileri degistirme sansina sahip olmamamiz onlarla daha uyumlu, olabildigince sorun ¢ézmeye
odaklanan ve uzlagsma egilimini yansitan bir davranimda bulunmayi gerektirebilmektedir.

Bu calismada hikmetme ve kaginma yonetim bicimlerinin ilk sirada tercih edilmesi seklinde
ortaya koyulan bulgu, daha ¢ok sorun ¢6zme ve uzlagma yonteminin tercih edildigini gosteren diger
arastirma sonuclarina gore, daha gercekei gériinmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de bir iliski Sriintiisii
olarak “benzerliklikler”, “farklidiklar”’dan daha ¢ok Onemsenir. “Bizim kéydensen, bizim gibi
distuniyorsan” ve “uyumlu davranip, itaat ediyorsan” distincesi daha agir basan bir kilttrel iliski
oruntiisi, bireylerarast iligkilere de yansimaktadir. Bu da hiikmetme yonteminin neden ilk sirada
tercih edildiginin de bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Ozellikle son yillarda toplumsal ve
siyasal duzlemde yasanan kutuplasmalar da bireyin kendi gorus, istek, amag ve cikarlarini baskin
kilmay1, bunu gerceklestiremediginde uzaklasmay: besleyen bir zemin hazirladig ileri stirtilebilir.
Ogretmen adaylarinin dinleme becerileri ile ilgili yapilan ¢alismalarin daha ¢ok dinleme tiitlerini
belitflemeye doniik bicimde desenlendigi gorilmektedir (Yoncalik ve Cimen, 2006; Maden ve
Durukan, 2011; Kurudayioglu ve Kana, 2013; Tabak, 2013). Yoncalik ve Cimen (2006), Maden ve
Durukan (2011) ile Tabak’in (2013) 6gretmen adaylarnin dinleme stilleri ile ilgili yaptiklar
calismalarda, 6gretmen adaylarnin dinleme bigimlerinin iki tipte (pasif ve katiimct dinleyici)
yogunlastigint ortaya koymuslardir. Birbirinden farkli nitelikte olan bu iki dinleme tiiriiniin
Ogretmen adaylar tarafindan ilk siwralarda tercih edilmesi ilging bir durum olarak da
degerlendirilebilir. Katilimei ve pasif dinleme bi¢iminin bireyler arasi iliskilerin niteligi agisindan da
olumlu ve olumsuz sonuglar dogurabilecegi bir gercektir. Kurudayloglu ve Kana (2013) ise
ogretmen adaylarinin daha ¢ok etkili dinleme tiriinii daha ¢ok kullandiklarini, gtinlitk yasamda ve
derslerde etkili dinleme tirint daha ¢ok tercih ettiklerini ortaya koymuslardir. Yapilan calismalar
dikkate alindiginda gértilmektedir ki; dinleme becerisi hem gunlitk hayatta hem de egitim strecinde
bireyin iletisim kurmasi, bilgi edinmesi ve edindigi bilgileri yorumlayip hayatina uyarlayabilmesinde
onemli becerilerden biridir (Epgacan, 2013). Sevim ve Vansoglu’nun (2012) yaptugi calismada;
ogretmen adaylarinin dinleme becerisiyle ilgili belirtmis olduklart sorunlar arasinda “etkisiz dinleme,
iletisimsizlik, konusmacidan kaynaklanan sorunlar, dinleme kurallarina uymama, saygisizlik,
sabirsizlik™ gibi maddelerin diger maddelere oranla daha fazla tekrarlandigt gorilmustir. Etkili bir
iletisim i¢in dinleyici ve konusmacinin ortak bir paydada bulusmasini saglayacak olan sartlarin
basinda, dinleme kurallarina uymak, dinlerken sabirli ve saygii olmak gibi kosullar gelmektedir.
Ogretmen adaylart dinleme becerisiyle ilgili dinleme kurallarina uymamak, sabirsizlik ve saygisizlik
gibi sorunlar tizerinde durarak aslinda iletisimsizlik konusuna agiklik getirmislerdir. Etkili iletisim ve
dinleme becerisinin bireylerarast catismalart ¢6zme ve yonetme konusunda kolaylastirict bir etkisi
olabilecegi dusunilmektedir. Bu calismada 6gretmen adaylarinin dinleme becerilerine  iliskin
puanlarinin “yiksek” olmasi, 6gretmen adaylarinin aralarindaki bireylerarast catismalart etkili
bicimde yonetmeleri sonucunu dogurabilecektir. Nitekim Ogretmen adaylarinin dinleme becerileri
ile catismayr yonetme bicimlerinden uzlasma ve sorun ¢ézme arasinda pozitif yonde ve orta
diizeyde bir iliski bulunmast bunu dogrulamaktadir. Ogretmen adaylarinin dinleme becerileri ile
bireylerarast catismalari yonetme bicimlerine iliskin tercihleri arasinda htikmetme ve uyum
boyutlarinda dustik de olsa negatif yonde bir iliskinin bulunmasi anlamh bir sonug olarak
degerlendirilebilir. Yani bireylerin dinleme becerisi artttkga hitkmetme ve uyum gibi sadece bir
tarafin goris, istek ve amaclarina odaklanan bir catismayr yonetme biciminin daha az tercih
edilecegini gostermektedir. Daha anlamli ve doyum saglayan bir iliski, her iki tarafi da dikkate alan
bir iliskidir. Bu agidan konu incelendiginde; ¢atismalarda uzlagsma ve sorun ¢6zme gibi her iki taraft
dikkate alan ve birbirini dinleme ve anlama zorunlulugu ya da yikumliligini igeren ¢atisma
yonetim bicimlerinin tercih edilmesi olduk¢a 6nem tasimaktadir. Dolayistyla 6gretmen adaylarinin
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ogrenimleri stiresince dinleme becerilerini gelistirecek c¢alismalara, etkinliklere ya da derslere yer
verilmesi, onlarin yasamlarinin sonraki donemlerinde yasayacaklart ¢atismalart daha etkili bigimde
¢ozmelerine katk: saglayacaktir.
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Extended English Abstract

Conflict phenomenon is one of the basic dynamics of life. It forms the basis of human
relations and communication as an inescapable fact that people frequently face during any period
of their life. A significant number of researchers describe conflict as “an important phenomenon
emerging in the presence of opposing ideas or thoughts and affecting the performance” (Duarte and Davies,
2003; Rahim, 2001). The major source of conflict, which leads to a cognitive conflict and a better
decision-making process, may be regarded as the difference of opinions. Among some other
sources of conflict are ambiguous roles, wrong or imperfect knowledge, insecurity and inexplicit
communication (Lam and Chin, 2005). Shaw et al. (1998) point out that poor communication is
one of the most significant causes of conflict. Whatever the causes or reasons of it may be,
interpersonal disputes and conflicts are inevitable in every instance including human element as
an input of socialization, as also stated by Slaikeu and Hasson (1998).

Conflict management and benefiting from conflicts is only possible through the
establishment of a good communication between the individuals as is reflected by Cankaya
(2001), and the primary method of establishing a good relationship is listening to others in an
effective way. Conflict management would not be possible without a “listening skill” which is
accepted as an active process of communication (Vandergrift, 2004; Richards, 2005) since
listening is the cornerstone of communication and massages are easily misunderstood and lead to
an annoying situation without an efficient “listening skill” (Ismuk and Parlak, 2015). A number of
researchers claimed that listening skill is used more frequently than all other skills in daily life and
that people listen twice as much as they speak, four times as much as they read and five times as
much as they write (Rivers, 1981; Weaver, 1972). Listening as a communication skill contributes
to the establishment of a healthy relationship between the individuals.

Purpose
The purpose of this study is to determine whether there is a relationship between teacher
candidates’ listening skills and their interpersonal conflict management methods.

Method

This study, which aims to determine whether there is a relationship between teacher
candidates’ listening skills and their inter-personal conflict management methods, was designed to
use a relational screening model.

Participants

The study includes 1508 teacher candidates who were taking courses for pedagogical
formation in Faculty of Education of Ondokuz May1ts University during the academic year 2015-
2016. A total number of 250 teacher candidates who were in the same universe were included in a
prior study at the beginning of the semester for reliability and validity analyses of “Interpersonal
Conflict Management Styles Scale”. Those participants who had been included in the prior study
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were not included in the main study. For this reason, the working group of the main study
covered 1258 teacher candidates. Scales were submitted to 500 participants given the fact that
reaching at one-third of the total number of teacher candidates in the universe is efficient and
with a view to prevent possible losses. Those 9 scales, which were not filled in according to the
regulations, were excluded and 491 scales were eventually included in the evaluation.

Development of Data Collection Tools

Interpersonal Conflict Management Styles Scale

The construct validity of this scale was examined through a factor analysis. In the
consequence of the analysis made, items included in the scale were found to focus on five factors
(accommodating, forcing/competing, avoiding, compromising and problem-solving-integrating)
and the factor loadings of the items were observed to vary between 0.40 and 0.84. The alpha
internal consistency coefficient and total correlations of the items within this scope were
calculated to determine the reliability of “Interpersonal Conflict Management Styles Scale”
identified as a five-factor scale. Total item correlations were observed to vary between 0.31 and
0.54 for the first factor (problem solving); 0.33 and 0.42 for the second factor (forcing-
competing); 0.41 and 0.53 for the third factor (compromising); 0.35 and 0.47 for the fourth factor
(avoiding); and 0.33 and 0.46 for the fifth factor (accommodating). As for the variation rates
revealed by each item in “Interpersonal Conflict Management Styles Scale,” the variance rate
revealed by the first factor (5 items) was observed to be 20.30%, whereas that revealed by the
second factor to be 9.78% (5 items); by the third factor to be 7.87% (3 items); by the fourth
factor to be 6.99% (4 items); and by the fifth factor to be 6.35% (4 items), respectively. The total
variance rate was observed to be 51.29%. In the evaluation of alpha coefficients, the validity
coefficient for the scale with 21 items was found to be a=.77.

Listening Skills Scale

During this study, the “Listening Skill Scale” which was revised by Cihangir-Cankaya
(2012) was used. Within the scope of this revision, item-test correlations and Cronbach Alpha,
the internal consistency coefficient, were calculated. The scale attribute was observed to reveal 2
factors bigger than 1. The first factor constitutes the 23.66% of the total variance while the two
factors together explain 44.28 of it. As for the reliability of the scale, Cronbach Alpha reliability
was calculated using the data for the 15 items that were accepted as valid as a result of factor
analysis and item analysis. The results of the scale that was submitted to a total number of 371
people, this rate was determined to be .82 for the first factor; to be .72 for the second factor; and
.84 for the whole scale in general. Cihangir-Cankaya (2012: 2367) advised that “Listening Skill
Scale” should be one-dimensional because of the fact that it was two-dimensional; that it
included both positive and negative items about the listening skill; and that it was composed of
the sum of these two dimensions. For this reason, “Listening Skills Scale” was used as one-
dimensional during this study.

Data Analysis

Descriptive statistics were used for the data analysis of the study. A descriptive statistics
(arithmetic average, standard deviation) and an inferential statistics (Pearson Correlation
Coefficient) techniques were used for data analysis. The evaluation of the results was based on
0.05 and 0.01 significance levels.

Findings, Discussion and Results

In the consequence of this study, which aims to determine whether there is a relationship
between teacher candidates’ listening skills and their choices about interpersonal conflict
management styles;
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a. The ways of interpersonal conflict management chosen by teacher candidates were
determined to be forcing-competing, avoiding, accommodating, compromising and problem-
solving, respectively.

Teacher candidates’ points for listening skill were found to be high.

c. A negative and low-level relationship was found out for forcing-competing and
accommodating dimensions whereas a positive and mid-level relationship was found out for
compromising and problem-solving dimensions between teacher candidates’ listening skills
and their choices about interpersonal conflict management styles. No statistically significant
relationship between teacher candidates’ listening skills and their choices about avoiding style
was observed.

Researches on the conflict management in educational organizations are observed to be
made most for managers and teachers. The results of the study show that managers, teachers and
teacher candidates most prefer integrating and compromising management styles in conflict
resolution. The results of other researches made excluding that of Gulluoglu (2013), in which
forcing-competing is the second choice, are observed to contradict with the results of this study.
Among the reasons for this, the differences between the participants and the influence of
experience may be listed. The fact that university students have an opportunity to establish
different friendships allow these students to create a wide social environment for themselves and
the fact that people do not have the opportunity to change their colleagues may lead them to be
more focused on problem-solving; and to be more apt to reconcile. The result of this study
indicating that forcing-competing and avoiding are first to be preferred may be regarded as
presenting a more realistic picture than the result of other studies showing that problem-solving
and compromising are to be preferred more. Particularly in Turkey, it may be claimed that
“similarities” are attached more significance than “differences” as a relationship pattern. This may
be accepted as the primary reason for the choice of competing method. The recent polarisation
experienced in social and political realms may be claimed to pave the way for individuals to make
their own perspectives, aspirations, purposes and interests dominant and to prefer avoidance
when they cannot succeed in doing this.

This study demonstrates that a “high-level listening skill” of teacher candidates may lead
to an efficient resolution of interpersonal conflicts. Indeed, the existence of a positive and mid-
level relationship between compromising and problem-solving as conflict management styles and
teacher candidates’ listening skills supports this claim. The existence of a negative relationship
between teacher candidates’ listening skills and their interpersonal conflict management styles for
forcing-competing and accommodating dimensions, even though it is at a low-level, may be
evaluated as a significant result. Thus, the higher level of listening skill an individual has, the less
he/she prefers to choose a conflict management styles which focuses on merely one side’s
opinions, wishes and purposes. A relationship which respects and observes the opinions and
wishes of both sides is more meaningful and satisfying. Considering this, it may be said that
choosing a conflict management manner which respects both sides such as compromising and
problem-solving and includes an obligation for listening to and understanding each other is vital.
For this reason, it may be finally claimed that including studies, activities or courses that would
develop teacher candidates’ listening skills into their education would allow them to resolve
conflicts they will face in the future more effectively.
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