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Abstract
Precarious work is a form of work that is
widespread today with the influence of

neoliberal policies. This form of work includes
the lack of job security and some social rights, as
well as the fear of dismissal an ongoing job,
even if the employee has a job. In recent years,
precarious work has begun to be seen in the
field of social work as well as being seen in every
area with the contraction of the role of the
public in working life. The purpose of this
research is to evaluate the insecurity that has
become widespread in the field of social work in
recent years, in the eyes of the social workers,
working in this field.

For this purpose, in-depth interviews were
conducted with 14 social workers who were
working without precautions.

Interviews were subject to content analysis by
the authors and gathered under three subtopics.
As a result of the research, it has been seen that
precarious social workers feel themselves in an
ambiguity on the individual level and on the
social level they are away from working for the
benefit of the client. The effects of precarious
work are not only effect on an individual level,
but Precarious work has also affected the social
dimension, and it has preventing services for
individuals. It is necessary to investigate more
precisely the effects of precarious work on
employees and clients, and to prevent the loss of
rights in social services.

Sosyal hizmet uzmanlarinin
giivencesiz ¢aligma bigimine
iligkin deneyimlerinin
degerlendirilmesi

Ozet

Giivencesiz  ¢alisma, neoliberal politikalarin
etkisiyle giinlimtizde yaygin olarak gortlen bir
calisma bicimidir. Bu calisma bicimi, i
glivencesinden ve bazt sosyal haklardan yoksun
calismayi icerdigi gibi ayni zamanda galisanin bir
ise sahip olsa bile siirekli bir isten cikarilma
korkusu yasamasini da ifade etmektedir. Son
yillarda gtvencesiz ¢alisma olgusu kamunun
roliniin daralmasiyla her alanda gorilmekle
birlikte sosyal hizmet alaninda da gorilmeye
baslanmistir. Bu arastirmanin amact da son
yillarda sosyal hizmet alaninda yayginlasmaya
baslayan gtivencesizligi, bu alanda ¢alisan sosyal
hizmet uzmanlarin géziinden degerlendirmektir.
Bu amagla giivencesiz calisan 14 sosyal hizmet
uzmant ile derinlemesine gorismeler
gerceklestirilmistir. Gorisme doktmleri, yazatlar
tarafindan icerik analizine tabi tutulmustur ve t¢
baslik altinda toplanmustir. Arastirma sonucunda
givencesiz ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin
bireysel dizlemde kendilerini belirsizlik i¢inde
hissettigi, toplumsal diizlemde ise miracaatct
yararina c¢alismadan uzaklastiklar gortlmustur.
Gilivencesiz calismanin etkileri sadece bireysel
dizlemde hissedilmemekte, toplumsal boyuta
tagtnarak bireylerin hizmet alma ihtiyaglarinin
6ntne geemektedir. Giivencesizligin ¢alisanlar
ve muracaatcilar Uzerindeki etkilerinin - daha
kapsamlt bir sckilde arastiilmast ve sosyal
hizmet alanindaki hak kayiplarinin 6nlenmesi
gereklidir.
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1. Giris

Refah devletinin ¢6ziilmesi paralelinde kapitalist tretim iliskilerinde 19707lerden itibaren
yasanilan doniisiim, hem neoliberalizmin zaferi hem de krizi tizerinden okunmaktadir. Sermaye,
oncelikle ulusal ve uluslararast hareketliligini  kisitlayan  tiim  engelleri, “serbestlestirme”
programlartyla ortadan kaldirma yoluna gitti. Bu tercih, en basta emek giict tizerinde yikict sonuglar
doguruyordu. Sermayenin toplumsal iliskiler alanina yayilarak sadece tretim zamani degil, yasama
zamant Uzerindeki tahakkimu her bir alanda arti-deger tiretiminin gerekliligini ifade etmektedir. Bu
gereklilik, neoliberalizme 6zgl karakterde yeni istthdam tirlerinin agiga ¢ikist anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla emegin istthdam piyasasinda konumlandirisinda ¢esitli degisikliklere gidilmis ve kalicy,
tam zamanli, kazamlan vasiflara uygun, istthdam giivencesi ve sosyal glivenceye sahip olunan
calisma kosullar1 degiserek vasif diizeyine uygun olamayan, esnek, gecici, belirsiz siireyle, issizlik
baskist altinda meta, bilgi ve teknoloji tretilen bir dizene gecilmistir (Colak, 2015: 25). Literattirde
bu yeni istthdam dizeni giivencesiz ¢alisma bigimi Gizerinden tartistimaktadir. Gtivencesiz istthdam,
“is kaybr tehlikesini, sendikasizlasmayi, koruyucu diizenlemelerden yoksun kalmayi, ¢alisanin kendisi
ve bakmakla yikimli olduklar kisiler icin dustik geliri beraberinde getirmektedir” (ESOPE’den
aktaran: Savul, 2008: 32).Neoliberalizmde glvencesizlik olgusu, belirli istthdam tiirleriyle
stnirlanacak nitelikte olmayip kapitalist birikimin temel zeminidir. Tagseron iscilik statiisinin kamu
kurum ve kuruluglarinda herhangi bir meslek elemant ayirt edilmeksizin bu denli yayilmast béylesi
bir diizlemden okunmak durumundadir. Bu mesleklerden birisi de neobileral dontstimiin etkisiyle
yakict bir sekilde yiizlesen sosyal hizmet disiplinidir. Bu doniisim odaginda sosyal hizmet
disiplininin alaninin giderek daraldigini, gerek miiracaatct gruplarinin gerekse meslek elemanlarinin
cesitli handikaplarla karst karsiya kaldigini soyleyebiliriz. Sosyal hizmet meslegi kendini ifade etme,
giiclendirme ve sosyal politikalara temas etme olanag bulamadiginda ontolojik dogasindan
uzaklasmaktadir. Bu uzaklasmanin temel dinamiklerinden birisini de meslek elemanlarinin
givencesiz ¢alisma kosullart odaginda yasadiklari problemler olusturmaktadir.

Calismanin Giivencesiz Hali

Post-kapitalizm strecinde enformasyonel uretimin yogunlugu ve maddi olmayan emek
bigiminin hegemonyast, bir anlamda emegin ve toplumun enformasyonel, iletisimsel, duygulanimsal
hale gelisi emek ile ticretli emek arasindaki antagonizmanin yeni boyutlarint agiga ¢ikardigr gibi
geleneksel is tanimlarinin degismesi sonucunu da dogurmustur. Giintimizde tretim zamani-yasama
zamant ayrminin  bulaniklastigy, arti-deger tretiminin toplumsal alanin  tamamina yayildig
sermayenin “biyopolitik boyunduruk”4 asamasinda; evde ¢alisma, part-time is, cagri tizerine ¢alisma,
stkistirtlmis haftalik calisma, proje Gretimi, is paylasimi gibi esnek calisma bicimleri basligindaki yeni
istthdam turleriyle yogun olarak karsilasmaktayiz. Bu istthdam tutlerinin veya calisma alanlarinin
anildigr ortak baglam ise “gtivencesizlik” olgusu olarak adlandirilmaktadur.

4Kapitalizmin girdigi yeni evrede, deger tiretimini, fabrikadan “toplumsal fabrika”nin uzamina tastyan sermayenin sadece
emegi degil, bir butiin olarak toplumu, daha dogru ifadeyle toplumsal yasamin kendisini 6ziimsedigi ve onun butiin
eklemlerini birer Gretim noktasina dontstiirdiigi sirecin agiga cikarilmasi ekseninde 6zellikle Otonomist Marksist ekol
etrafinda Marx’in “bigimsel ve gercek boyunduruk™ siireglerinin sonraki ugrag olarak “biyopolitik boyunduruk” dénemi
kavramsallastirilmaktadir (bkz. Hardt ve Negri, 2012: 46-64; Baysoy, 2006: 57).
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Giivencesizligin tanimlanmasina iligkin literatiirde farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Jacobson ve
Hartley (1991), beklenen is glivencesi diizeyi ile sahip olunan giivence diizeyi arasindaki fark; Probst
(2003), galisanin, isinin mevcut sekliyle devamliligina iliskin algist; Reisel, Chia, Maloles ve Slocum
(2007), calisanin, isinin garanti olmamast ve isinin tahmin ettigi siireden daha yakin bir zaman
icerisinde sonlanacagina iliskin algr diizeyi; Heaney, Israeli, House (1994), ¢alisanin, hali hazirdaki
isinin devamliligina iliskin herhangi bir tehdit algilamas: seklinde tanimlamaktadir. Caliganin algis
tzerinden yapilan tanimlamalarin disina ¢tkarak ve istthdam bigiminin giivencesizligi tanimlamada
tek basina yeterli olamayacagint diisiinerek tam zamanlt daimi islerde ¢alisanlarin da gtivencesizlikten
etkilendigini vurgulayan Vosko (2010) ise glivencesiz istihdamu, “belirsizlik, disik gelir ve sinirlt
toplumsal fayda ve sinurl yasal hakla karakterize edilen bir iste tcret karsilign calismak™ seklinde
ifade etmektedir. Bu tanumlar etrafinda toparlayacak olursak guivencesizlige iliskin kavrayislarin
belirsizlik durumu, algilanan tehdit ve issizlik kaygisi seklinde ¢ temel unsura génderme yaptiginin
altint ¢izen Cakir'in en net sekliyle ifade ettigi gibi (2007: 120), “is guvencesizligi, mevcut isin
surekliligine engel olacak her tiirli yasal veya yasal olmayan organizasyonel degisimler sonucunda
ortaya cikan, calisanda, belirsizlik distincesine dayali olarak isini kaybetme kaygist doguran
durumlar kapsamaktadir” taniminin en kapsayict yaklasim oldugunu séylemek miimkindir.

Giivencesizlik, 1980’li yillarda tanimlanmaya baslasa da kavramin yaygin kullanimi, 2000’1
yillardan itibaren degindigimiz gibi esnek iiretimden taseronlasmaya, yalin tiretimden evde ¢alismaya
kadar farkli basliklar altinda ele alinan istthdam bicimleri cercevesinde goriinmektedir. Is
glivencesizliginin en yogun yasandigt kesimler olarak ise mevsimlik isciler gibi gecici islerde
calisanlar, uzmanlasma gerektiren kisa stireli islerde calisanlar, taseron isciler, 4/B ve 4/C’ye tabi
olanlar ve deneme siiresi seklinde stajyer olarak yeni ¢alismaya baslayan emekgiler gosterilmektedir.
Dolayisiyla buradan bakiddiginda gtvencesizlik, tam zamanl ve belirsiz sureli is sézlesmesinin
cizdigi eksenden uzaklasmaya baslayan calisma bicimleri Gzerinden tartisimaktadir. Baska bir
ifadeyle, calisanin bir isverene bagl olarak tam stireli ¢alistigr ve yasal giivencelerden yararlandigy bir
iliskiyi ifade eden “standart istthdam iliskisi”’nden uzaklasma durumu, yani “atipik istthdam™ olarak
cozimlenmektedir. Fakat neoliberal déniisim paralelinde temel hak ve 6zgirlikler alanint genisce
degerlendirmeden yapilacak analizler yaniltici olabilmektedir. Nihayetinde guvencesiz istthdam;
yasam kalitesine, sosyal korumaya, sendikasizlasmaya, strdirtlebilir yasam standartlarina dair
tartismalarin odaginda yer almaktadir. Glvencesiz bir iste ¢alistyor olmak, kisinin yalnizca ¢alisma
yasaminda degil, toplumsal yasaminda da yasam bi¢imini ve standartlarini nasil kurgulayacagindan,
ckonomik karar alma stireclerine, evlilik disiincesinden ¢ocuk yapma fikrine kadar bugiine ve
gelecege ait tim planlarini etkileyen farkl sonuglar dogurmaktadir. Glivencesizlik daha ¢ok standart
dist, korumasiz ve egreti istthdam kavramlariyla anilirken bu kavram seti agiktir ki, biyopolitik
boyunduruk sirecinde emegin gecirdigi doniisimleri ve sermaye karsisindaki konumunu
aciklamakta yetersiz gérinmektedir ki, ayn1 zamanda gtivencesizlik olgusunu salt olarak benzer is
bigimlerinin alanina sikistirmaktadir. Oysaki glivencesizligin neoliberalizmde bir¢ok istthdam bigimi
icin istisna degil, kural haline geldigini belirten Lorey’in aktardigr gibi, giivencesizlik bir yonetim
araci ve aynt zamanda toplumsal diizenlemeye ve kontrole hizmet eden kapitalist birikimin dayanagt
haline gelmistir ve kavramin giivencesiz islerden, tcretli istthdamla saglanan giivence yoklugundan
¢ok daha 6te anlamlar tastyarak varolusu ve 6znelesme bicimlerini ihtiva ettigini gz ardi etmemek
gerekmektedir (2016: 17). Benzer sekilde giivencesizligin akiskan bir kavram oldugunu ve toplumsal
dontsiimleri sevdigini vurgulayan Ozveri, “toplumsal doniisiimlerin ortaya cikardigt her yeni
durum, bir yandan gelisimini sirdirmek, 6te yandan kendini kabul ettitip giivenceye kavusmak
gereksinimi igerisindedir ve dolaysisiyla, bu stire¢ tamamlana kadar da givenceden yoksundur.
Givencesizlik asla kendiliginden bir durum degildir” (2012: 148) demektedir. Son kertede,
glivencesizligin parcalayict 6zelliginin yaninda biitiin istthdam bigimlerini enlemesine kesen ve bu
olctide tirdeslestirici niteligi gz ardi edilmemelidir (G6ztepe, 2012: 32).

Giivencesizlik olgusunun istthdam piyasasinda emegin konumlandirisina  bakilmaksizin
yayginlasan ¢alisma bigimlerini tanimlayacak bir nitelige sahip oldugunu disindigimiizde, bu
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tartismalarin neoliberal donemin ikinci bir proleterlestirme siirecini beraberinde getirisi ve prekarya
kavraminin agiga cikist seklinde iki diizlemde ele alindigini séyleyebiliriz.

Birinci duzlemde, neoliberal dénemecte, birinci proleterlesme strecinin aksine istthdam
bigiminin daginikligi ve hizmetler tizerine yogunlasiimasi, bu tablonun basta sémiirge tlkeler olmak
lizere tim diinyaya yayilmast ve emekgilerin, kuresel isglicii piyasasinin salinimlarina agik hale
gelmesi tartistimaktadir. Bu noktada neoliberalizm, sinifi farkli istthdam bigimlerine bolmekte ve
istthdamun niteligi diizeyinde homojenlestirmektedir; ayni zamanda birlesik bir emek miicadelesinin
nesnel kosullarini yaratmaktadir ki, burada arttk miicadelenin yalnizca giivencesiz iscilik statiisiine
karst bir miicadele degil, salt olarak tretim alanindan ziyade meta iligkilerine igsel hale getirilmis
emek glctnin yeniden tretilmesi siirecinde de insanlari giivencesiz ¢alisma bigimlerine zorlayan
yaptya karsithk baglaminda yeni bir sendikal strateji tizerinde durulmaktadir (G6ztepe, 2012: 30-35).
Birinci proleterlesme stirecine ait 6rglitlenme ve miicadele araglarinin artik etkisini yitirdigini dikkate
aldigimizda, bu strateji ise toplumsal hareket sendikaciligr olarak durmaktadir; geleneksel sendikal
siyaset, yeni isci stnuft kitlesine ulasmada gli¢stiz gorinmektedir.

Ikinci diizlemde, giivencesiz emek sistemi odaginda taseron iscilik ve gayri-merkezi calisma
bigimlerinin, -daha fazlasimi ifade etse de- genellikle “prekarya” (précarité) kavrami etrafinda
diisiinilmesi yer almaktadir. Ingilizcede precarions kelimesinden tiireyen, issizlerin ve diizensiz
calisanlarin mucadelelerindeki ortakliklart vurgulayan bu terim, kelimenin kékenindeki muglaklik ve
gucstizlik kavramlarini karsilamaktadir. Prekarya, “gtivencesiz” (precious) ile “proletarya” (proletariaf)
kavramlarinin  birlesmesiyle olusan yeni bir terimdir. Vatansever’in ifadesiyle, “esnek calisma
kosullar1 sebebiyle giderek giivencesizlesen ve smnifsal 6rgiitlenme olanaklarini da kaybettigi goriilen
yeni beyaz yakalilar” (2013: 1) ifade etmektedir. Vatansever’e gore, “is piyasasina entegre olmast
mimkiin olmayan ve toplumun kenarlarinda yasayan tabakayt bu kategorinin disinda tutarsak,
prekarya, proletaryadan farkli olarak, yiiksek egitimli, burjuva kriterlerine gére “iyi bir yasama”
ulasmak icin gereken sartlarin ¢ogunu yerine getirmis ve prensipte kendisini sermaye ile geliski
icersinde tanimlamayan bir siuftir” (2013: 8). Betimleyici bir analizden ziyade, sinifsal bir kategori
olarak ilk kez Guy Standing’in kavramui detayl bir sekilde ele aldigi séylenebilir. Kimlerin prekarya
dahilinde dustntlecegini ise Standing’in soézleriyle, “Uretim iliskileri igersindeki konumuna baglt
olarak, sturekli kaygr ve kontroli kaybetme korkusu yasayan herkes” (2014: 24) olarak ifade
edebiliriz. Prekarya kavramindaki en 6nemli anlam, tam da bu noktada tretim iliskilerindeki
konumlart farklilasan kesimlerin tek bir kategoride toplanmis olmasindadir. Boylelikle sinifsal ve
kavramsal bagin cok daha genis diistiniilmesinde yarar vardir. Ornegin, is giivencesi oldugu halde
disiik tcretlerle calismanin glivencesizlik kaynagt olup olmadigi distindiriiciidir.

Giivencesiz Calismanin Ozellikleri ve Boyutlart

Giivencesiz calismanin Gzelliklerine iliskin Yeni Zelanda 6rnegi tizerinden 6nemli bir ¢alisma
gerceklestiren Tucker (2002: 26; akt: Savul, 2008: 36)’in belirttigi nitelendirmeler bu literatiiriin
temel zeminini olusturmaktadir:

- Isveren tarafindan én bilditimsiz olarak isten cikartilma
- Calisma saatlerinin igverenlerin iradesi ile belirsizlesmesi
- Isin fonksiyonlarinin isverenlerin belirlenimine tabi olmast
- Ucret ve 6demelerin belirsizlesmesi ve diizensizlesmesi
- Taraflar arasinda agik ya da gizli bir s6zlesmenin olmamast
- Ayrimcilik ve cinsel istismar gibi uygulamalara karst koruma yoksunlugu
- Ucret dist 6deme ve sosyal hak ve yardimlarin sinirlandirilmast ya da yoklugu
- Mesleki egitim ve egitime erisim olanaklarinin zayifligt
- Isci sagligt ve is giivenligi 6nlemlerinin yoklugu ya da etkisizligi.

Givencesizligin boyutlarina baktigimizda ise Rodgers (1989) dort temel bileseni ortaya
koymaktadir (Akt: Savul, 2008: 30):
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1) Zamansal Boyut: Istthdam devamliligi tizerindeki belirlilik derecesi 6nemlidir. Bu durum,
sozlesmeli is iliskisini ve istthdam edilme stiresini esas alirken zamansal boyutun 6l¢tilmesinde
kilit rol almaktadur.

2) Orgiitsel Boyut: Iscilerin, is iizerindeki bireysel veya toplu kontrolii, calisma kosullart,
calisma zamani, vardiya ve cizelgeler (schedules), is yuki ve yogunlugu, édeme saglk ve
giivenlik kosullar1.

3) Iktisadi Boyut: Yeterli 6deme ve ticretlerin artst.

4) Sosyal Boyut: Adil olmayan isten ¢tkarmaya, ayrimciliga ve sira dist ¢alismaya karsi yasal,
toplu veya geleneksel koruma onlemlerinin olmamast. Sagligl, kazalar ve issizlik sigortasin
igeren sosyal giivenlik yararlarina ulasan bir sosyal koruma sisteminin olmamasidir.

Gorildugt gibi givencesizlik olgusu, neoliberal dénemin ¢alisma yasami alanindaki temel
politikalarinin diizlemi olarak agiga ¢tkmaktadir. Bu acidan bakildiginda giivencesizlik artik egitim ve
sahip oldugu diger 6zellikler agisindan piyasaya uyumu zor olan gruplar degil, beyaz yakalilar olarak
da adlandirilabilecek ve temelde piyasa kosullarina uygun 6zelliklere sahip kisiler i¢in gecerli olan bir
kavram olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Bu noktadan hareketle gtivencesiz ¢alisma bigiminin diinyada
ve Tirkiye’deki sosyal hizmet alnini da etkiledigini sdylemek yanls olmayacaktir. Calisanin sonraki
bolimiinde glivencesizligin sosyal hizmet alanina iligkin etkileri agtklanmaya galisilacaktir.

Giivencesizligin Sosyal Hizmet Alanina Etkileri

Giivencesiz calisma arttk her meslek calisaninin sorunu olmakla birlikte dogrudan insanla
calisan ve pek ¢cok yasam durumu ve ihtiyag icindeki bireylere, ailelere, topluma hizmet sunan sosyal
hizmet uzmanlar agisindan daha da kritik bir hal almaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin giivencesiz
calismalarinin  etkilerinin ne oldugunu anlayabilmek i¢in Oncelikle sosyal hizmetin amag¢ ve
islevlerinin iyi anlasilmasi gereklidir. Ek olarak, neoliberal politikalarin sosyal hizmet alanina olan
etkilerinin de analiz edilmesi 6nemlidir.

Sosyal hizmet disiplini ve mesleginin ne oldugu ve siurlarinin nerede baslayip bittigi konusu
meslegin ilk ortaya ¢iktigr 1800’14 yillardan beri tartisila gelmistir. Baslangicindan bu yana “yardim”
temelli bir meslek ve disiplin olan sosyal hizmet giintiimtizde yardim odaginin yami sira bireyleri,
gruplari, topluluklar ve toplumu 6zgiirlestirici, giclendirici bir 6zellik kazanmistur.

Uluslararast Sosyal Hizmet Okullart Birligi (International Council on Social Work - TASSW),
Uluslararast Sosyal Hizmet Uzmanlar Federasyonu (International Federation of Social Workers -
IFSW) tarafindan yapilan tamim bu 6zellikleri vurgulamaktadir. “Sosyal hizmet, sosyal degisme ve
kalkinmay1, sosyal icermeyi, insanlarin gugclendirilmesi ve Ozglrlesmesini hedefleyen uygulama
temelli bir meslek ve akademik bir disiplindir. Sosyal adalet, insan haklari, ortak sorumluluk ve
farkliliklara saygt sosyal hizmet i¢in temeldir. Sosyal hizmet meslegi, insan ve toplum bilimleri ve
yerel bilgiden olusan eklektik bilgi temeli araciligiyla insan refahint iyilestirmek igin bireyleri ve
sistemleri bir araya getirir” (IFSW ve IASSW, 2014). Tanimin da tzerinde durdugu gibi, sosyal
hizmet mesleginin temel amact bireyler, gruplar, topluluklar ve toplumlar agisindan sosyal islevselligi
saglayabilmektir. Sosyal islevselligin saglanmasi ise mikro, mezzo ve makro diizeyde sosyal degisme,
guclendirme, kaynak yaratma, var olan kaynaklari ihtiya¢ sahipleri ile bulusturma, savunuculuk
yapma gibi pek ¢ok eylem ve aracin bir arada kullanilmasini gerektirmektedir. Son tahlilde sosyal
hizmetin varmak istedigi nokta, tim toplum icin hak temelli hizmetlerin olusturulmast ve sosyal
adaletin saglanmasidir. Bu agidan degerlendirildiginde sosyal hizmetin toplumda var olan
kaynaklarin adaletli bir bicimde dagitilmasina yardimer olma islevinin oldugunu soylemek
mimkindr.

Sosyal hizmet dogast geregi toplumdaki herkesle c¢alismakta, ancak en ¢ok risk altindaki
gruplarla ilgilenmektedir. Bireylerin ve toplumun karsilastgi riskler c¢ok genis yelpazede
olabilmektedir. Aile ici siddet, ihmal ve istismar, suca yonelme ya da sucun magduru olma, madde
bagimliligr gibi bireysel odakli riskler olabilecegi gibi savas, afetler, ckonomik krizler, buytuk ¢aplt
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gocler gibi toplumun genis kesimlerinin etkilendigi riskler de s6z konusu olabilmektedir. Iste sosyal
hizmet gerek bireylerin gerek toplumun karsilastigt bu risklere karst miidahaleler planlamakta ve
uygulamaktadur.

Sosyal hizmet uygulamalari meslegin ilk ortaya ¢tkisinda génilla girisimlerle baslamis, sonradan
sanayilesme stirecinin toplumda ve tretim bicimlerinde yol agtigt derin degisimin ve yarattig
sorunlarin  ¢6ziimine cevap verebilmek amaciyla daha genis Orgiitlenme bigimlerine ihtiyag
duyulmustur. Bu nedenle de sosyal hizmet, insanla ilgili diger yardim edici ve destekleyici meslekler
ve alanlar gibi (tip, egitim, sosyal giivenlik) kamuda 6rgiitlenmeye baslamistir. Bu durumun sosyal
hizmet mesleginin, toplumdaki tim hizmetlerin hak temelli sunulmast ve sosyal adaletin toplumdaki
tiim gruplar adina tahsis edilmesi amaciyla paralellik gosterdigi ifade edilebilir. Ozellikle de 1960’k
yillarda altin ¢agini yasayan refah devleti anlayist ve uygulamalarinda sosyal hizmet, kamu adina tim
kaynaklarin ihtiyag sahiplerine dagitilmasini ve risk altindakilerin korunmasini saglamaya yonelik
uygulama yapan mesleklerin basinda yer almustir.

1980’li yilardan baglayan giintimiize kadar giderek daha yikict sonuglara yol acan kapitalist
tretim iligkileri sosyal hizmetin hareket alanini daraltmis ve hak temelli anlayisin déntismesine yol
agmustir. Neoliberal politikalarin etkisiyle toplumsal alandan ¢ekilen kamu 6zellikle de risk altindaki
gruplara yonelik koruyucu, giiclendirici hizmetleri ve kaynaklart azaltmis ve sorumlulugu bireylere,
aileye ve/veya sivil topluma birakmaya baslamistir.

Refah devletin yapisindaki bu dénisimden en ¢ok etkilenecek alanlar hi¢ kuskusuz egitim,
saglik, sosyal gtivenlik, sosyal hizmetler gibi insani hizmet alanlaridir. Nitekim ¢ogulcu etkilesim
dinamigi i¢inde insanin ve toplumun gelisme duizeyini, gereksinimlerini karsilama olanaklarint ve
sorun ¢6zme yeteneklerini arttirarak yasam kalitelerini yikseltmeyi ve 6zglir ve mutlu bir yasam
surmelerine yardimct olmayt temel amag edinen sosyal hizmet mesleginin (Cidga, 2004: 32) de
kiresellesme nedeniyle refah devletinin kiigiilmesi stirecinden payint aldigini, diinyada ve Turkiye’de
sosyal hizmetlere ayrilan paylarin azaldigini, toplumun gelisme diizeyinin ise ¢ogunlukla “bireylerin
sorumluluguna ve yeteneklerine” birakildigini séylemek yanls olmayacaktir. Ginimiz “kiresel
donisim” kosullarinda yasanan yuksek enflasyon, issizlik, dustik tcretler ve kamu desteginden
yoksunluk, diinyanin cesitli tlkelerinde, daha 6nemlisi de en gelismis tlkelerde bile farklt gruplar
arasindaki yasam standard: ile gecim ve yasam kosullari farklarini derinlestirmekte, giderek orani
artan yoksul ve guigsiizlerin durumlarint zorlastirmaktadir (Gitmez ve ark., 2001: 1).

Sosyal hizmet meslegi sosyal refah kurumunun gelismesinden sonra ortaya c¢tkmustir. Refah
sistemi icinde yer alan hizmetlerin, belitli bir gelisme asamasinda mekanik dizenlemelerden ¢ok
insancil degerleri gerektirmesi, hizmetlerin amacina ulasabilmesi i¢in bir takim bilgi, beceri ve
davranslarin gerekli olduguna dair yaygin inang¢ saglamustir (Kut, 1988; Sahin, 2000). Bir baska
deyisle sosyal hizmet, insana ve topluma yo6nelik hizmet ve uygulamalara “insancil bir yon katan
bilimsel bir meslek ve disiplindir.” Oysa giinimiizde diinyada ve Tirkiye’de sosyal hizmet meslegi
acisindan yapilmaya calisilan sey, insana yonelik hizmetleri azaltmak var olanlart “hak™ halinden
ctkarip “lituf” haline doniisturerek insancillastirmaktan uzaklastirmak ve en nihayetinde (belki de en
tehlikeli olan y6n budur) bilimsellikten uzaklasmaktir. Bu durum ise Sosyal Darwinizm’i, uygun
olanin yasamasini ifade etmekte, baska bir deyisle sorunlarin ¢6zimu ve ihtiyaglarin karsilanmasinda
temel sorumlulugu bireye yiiklemektedir.

Sosyal hizmet, sosyal adaletin yerine gelmesinde devletin birebir kullandig1 araglardan birisidir.
Cunkt kaynaklarin devlet eli ile yeniden dagilimt s6z konusudur. Bu kaynaklarin dagilmasi 6ncelikli
ihtiyaclari olanlardan baslama ilkesine gére yapilmaktadir. Devlet her vatandasini korur. Fakat bazt
durumlarda bazi ihtiyag sahipleri 6ncelikli olmalidir. Yoksullar, yashlar, ¢cocuklar, siddete ugrayan
kadinlar, emegi somiirtlen ¢ocuklar, multeciler, hastalar, 6zirli bireyler gibi pek ¢cok grup sosyal
adaletten yararlanmak amaciyla sosyal hizmete basvurur (Kugtikkaraca, 2004: 21).


https://doi.org/10.14687/jhs.v14i1.4371

382
Ozcan, E., Attepe Ozden, S., & igagamoglu Coban, A. (2017). Sosyal hizmet uzmanlarinin giivencesiz ¢alisma bigimine
iliskin deneyimlerinin degetlenditilmesi. Journal of Human Sciences, 14(1), 376-395. doi:10.14687 /jhs.v14i1.4371

Bugtin diinyada sosyal hizmetin ilgi alanina giren hemen hemen her alanda yukarida s6zi edilen
sorunlarla karsilasmak miimkiindir. Spolander ve arkadaglart (2014) tarafindan neoliberalizmin
sosyal hizmete olan etkisi konusunda yapilan bir ¢alismada neoliberal anlayisa dayalt uygulamalarin
sosyal hizmet mesleginin sahip oldugu bireysel sorun/ihtiyaclar ile kamusal/toplumsal dinamikler
arasinda kurdugu benzersiz iliskiyi zayiflattig ifade edilmistir. Bu nokta son derce 6énemlidir. Sosyal
hizmeti insanla ¢alisan diger mesleklerden ayiran en 6nemli 6zellik “cevresi icinde birey” anlayisidir.
Bu anlays, meslegin dinamik yontni ve sorunlarla sorunlarin ¢6ztimune iliskin bitunctl bakisint
olusturmaktadir. Oysa neoliberal anlayisa dayalt uygulamalar biitiinciil ve insan odakh degildir. Insan
ait tim sorun ve ihtiyaglar bir hizmet pazari olusturmakta ve bu pazarda her hizmetin bir bedeli
olmaktadir. Bu bedeli karsilayamayacak durumda olanlar icinse toplumsal sorumluluk bilinci ile
olusturulan sivil toplum kuruluslari devreye girmelidir.

Neoliberalizmin ve uygulamalarinin sosyal hizmet tizerindeki bu olumsuz etkileri uluslararast
alanda da ses getirmis ve sosyal hizmet alanindaki en 6nemli Orgiitler olarak kabul edilen
Uluslararast Sosyal Hizmet Okullart Birligi (International Council on Social Work- IASSW),
Uluslararast Sosyal Hizmet Uzmanlart Federasyonu (International Federation of Social Workers -
IFSW) ve Uluslar arasiSosyal Refah Konseyi (International Council on Social Welfare-ICSW) 2012
yiinda Hong Kong’da yapilan genis katithmli bir toplantt sonrasinda Sosyal Hizmet ve Sosyal
Gelisme icin Global Ajanda (The Global Agenda for Social Work and Social Development) kabul
edilmistir. Bu ajandanin temel amact,

v" Ulkeler ve bélgeler arasindaki ekonomik esitsizlikler,

V" Gittikge artan esitsizligin marjinalize olmus niifus gruplari tizerindeki olumsuz etkileri,
v Insan eliyle meydana gelen dogal afetler ve bunlarin gevre ve sosyal hizmet meslegine
olan etkileri,

Global diizeyde artan istikrarsizhiklar, siddet, baski, baris siirecinin insasindaki erozyon,
terOr olaylart ve tlkelerin bu sorunlari ele alma biciminde yasanan ¢atismalar,

\

Insan haklart konusunda yaganan sorunlar

Gocmenler ve miltecilerin sorunlari,

Bireylerin farkli yasam dénemlerinde karsilastigt sorunlar,
Ailelerin karsilastigt sorunlar

AN

alanlarindaki  sorunlara odaklanmak ve kapitalist dizenin bu alanlardaki sorunlar
derinlestirdigine dikkat gekmektir.

Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi tarafindan yayinlanan 2015 Yili Sonrasi
Gelisim Ajandasinda (Post-2015 Development Agenda) da sonraki on bes yil icin (2030 yilina
kadar) Surdurdlebilir Gelisim Amaglart  (Sustainable Development Goals -SDGs) tzerinde
durulmustur. Sosyal Konsey, yoksullugun yok edilmesi, tim yas gruplar icin saglkli yasam
kosullarinin saglanmasi, herkes icin egitim olanaklarinin yaratimasi, ¢evre kaynaklarinin korunmast,
toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmast ve kadmlarla kiz ¢ocuklarinin gticlendirilmesi, herkes icin
adalet ve barisin saglanmasi gibi hemen hemen her sosyal sorunla iliskili “17 Surdurtlebilir Gelisim
Amacr” ve bu amaglarin gerceklestirilmest icin ulastimast gereken 169 hedef belirlenmistir.

Lombard, (2015)’tn belirttigi gibi, Global Ajanda, BM Ekonomik ve Sosyal Konseyi tarafindan
yayinlanan hedeflere benzerlik gOsteren amagclar ve Onlemleri igermektedir. Her iki dokiiman
incelendiginde insan yasamunt ilgilendiren hemen her alanda “surdirilebilir’” 6nlemlerin alinmasi
vurgusunun 6n plana ¢iktigt gorilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarint ve BM ¢alisanlarint bu kadar
endiselendiren ve tim diinya icin genis kapsaml hedefler koymalarina neden olan temel sorun ise
kapitalist sistemin bireyler ve toplumlar agisindan yarattigi sorunlar olmustur. Nitekim Higgs (2015:
114)in de belirttigi gibi, kapitalist toplumlar serbest piyasa anlamina gelen neoliberalizmi
benimsemektedir. Bu ise “pazarin toplumu Orgitlemek ve dolayisiyla toplumsal ihtiyaca cevap
vermek icin en etkili mekanizma oldugunu israrla vurgulayan bir ekonomik ideoloji” anlamina
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gelmektedir. Oysa insanlarin en temel ihtiyaclarini “pazarin” eline birakilmasina dayanan bir politika
cercevesi, hizmetlerin nasil yapilandirldigini etkilemekte ve bu da kamu harcamalarinda kesintilere
yol agmaktadir. Bu durum ise savunmasiz insanlar icin yikict sonuglar dogurmaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlari, meslegin dogas: geregi ve calistiklart gruplar acisindan kapitalizmin
etkilerini birebir géren bir meslek grubu olarak bu gidise iliskin global 6lgekte 6nlemler alinmast
konusunda harekete ge¢menin 6nemli oldugunu goérmiislerdir. Global Ajanda ve sonrasindaki
calismalar bu deneyimlerin Urtind olarak karsimiza c¢ikmustir. Her ne kadar bazi bilim cevreleri
kapitalizmin gercekleri tzerine yorumlarda bugiin hicbir seyin degistirilemeyecegini, alternatiflerin
olmadigini, “yabanil neoliberal kapitalizmin” kabul edilebilir oldugunu ve toplumlarda yasamanin
“normal” oldugunu diistinse de (Tasse, 2014: 283). Global Ajanda da belirtildigi gibi, sosyal hizmet
uzmanlarinin etik yikimltlikleri, sosyal adalet igin ¢alismayr kapsamaktadir. Bu nedenle uzmanlar
gerek entelektiiel anlayis gerekse politik eylem agisindan hangi kosulda olursa olsun insanin
refahindan yana hareket etmektedir (Lombard, 2015).

Diinyadaki bu tablo iilkemiz agisindan da gegerlidir. Ulkemizde de neoliberal politikalar
nedeniyle sosyal alandan ¢ekilen kamu, neredeyse tim riskler icin ihtiya¢ duyulan hizmetleri birey,
aile ve sivil topluma birakmustir. Ozellikle de sivil toplum anlayisinin ve uygulamalarinin gelisiminde
ciddi yapisal sorunlart olan bizim gibi tlkelerde ihtiya¢ sahipleri ciddi sorunlarla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bir bagka deyisle sosyal yardim, sosyal koruma ve sosyal hizmetlerin sunumunda
flantropik yaklasimlar (hayirseverlik) gecerli hale gelmeye baslamustir (Tasigin ve Ozel, 2011).

Kamunun sosyo-eckonomik alandan ¢ekilmesi biyik ¢ogunlugunun kamuda istthdam edilen
sosyal hizmet uzmanlar agisindan da pek ¢ok sorunu ortaya ¢ikarmistir. Bu sorunlardan en temeli,
sosyal koruma harcamalart igin ayrilan paylara iliskindir. Kamu Harcamalari {zleme Platformu’nun
gtincel verilerine gore, Turkiye’de “Sosyal Koruma Harcamalar”’nin GSYH’ya orant 2013 yilinda
%14,06 olmasina ragmen daha sonraki yillarda %13,75’e dusturaldigi ongorilmektedir; drnegin,
Italya’da bu payin, 2012 yilinda %28,1 oldugu belirtiimektedir. Sosyal koruma harcamalart iginde en
yiiksek harcama sigorta ve prim 6demeleriyken yoksullara yonelik sosyal hizmet ve sosyal yardim
harcamalarinin  GSYH’ye oranin ise ¢ok dusiik oldugu ve yavas arttigr belirtilmektedir ki,
platformun raporunda sosyal hizmetlerin yalnizca yoksullara degil, toplumun genelinin ihtiyacinin
karsilanmasina yonelik olarak uygulanmast gerektigi vurgulanmustir (bkz.
http:/ /kahip.org/2014_mektup_tr.html).

Sosyal koruma harcamalar icin ayrilan payin azalmasi, bir hak olarak bu harcamalardan
yararlanmast gereken gruplar icin daha az kaynak ayrilmasi demektir. Bu durum ise sosyal hizmet
uzmanlarini muracaatcilar icin alternatif hizmet olanaklart sunmalarini gliglestirmekte hatta kimi
zaman imkansiz hale getirmektedir. Bu konudaki ikinci sorun ise kamuda istthdam edilen sosyal
hizmet uzmani sayisinin azaltilmast ve/veya kamuda istthdam sartlarinin degistirilmesidir.

Bu ¢alismanin da konusunu olusturan givencesiz ¢alismanin sosyal hizmet uzmanlart agisindan
yarattig1 sorunlar ¢ok boyutlu olabilmektedir. Az 6nce de belirtildigi gibi azalan kaynaklar sosyal
hizmet uzmanlarinin muracaatcilar kaynak bulamamaktadirlar.

2. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, 4/C’li olarak taseron is¢i kadrosunda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin,
glivencesiz ¢alisma bicimine ve bunun bireysel ve mesleki yasantilarina etkilerine iliskin goriislerinin
ortaya konmasidir. Buna ek olarak calismada, sosyal hizmet uzmanlarinin; sendikalasma, ¢alisma
kosullari ve sosyal hizmet alaninda son donemde yasanan taseronlasma gibi konularda neler
dustindiklerinin belitflenmesi hedeflenmistir.
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3. Yontem
3.1 Arastirmanin Modeli

Bu calismada sosyal hizmet uzmanlarinin givencesizlik konusundaki bireysel algilamalarinin
derinlikli bir bakis acistyla kesfedilmesi hedeflendiginden nitel arastirma yontemi tercih edilmistir.
Nitel arastirma, “algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve biitiinciil bir bicimde ortaya
konmasina” yonelmistir (Yildirim ve Simsek, 2011: 39).

Nitel arastirmada arastirmaya katilan bireylerin algilarinin ve deneyimlerinin agiga ¢ikarilmast
6nem tasimaktadir. Bu nedenle goriisme, odak grup gibi teknikler kullandmaktadir. Gortisme,
“Onceden hazirlanmis sorularin belli bir sistematik dahilinde goriisiilene sorulmast ve cevaplarin
alinmasini 6ngoren sosyal bir etkilesim”dir (Rubin ve Rubin, 1995; akt: Demir, 2011). Calismada,
katthmecilarin gercekei ve butiinctl bakis agisint yansitabilmesi agisindan derinlemesine goérusme
teknigi kullanilmistir.  Arastirmanin  verileri, yari yapidandirilmis gérisme formu araciligiyla
toplanmistir. Yart yapilandirilmis gérisme formunda; tamitict bilgiler, katithmcilarin giivencesiz
calisma bicimine dair distinceleri ve calisma ortamlari, glivencesizligin mesleki yasamlarina ve
miracaatgilariyla olan iliskilerine etkileri ve ayrica is glivencesine, ¢alisma hakkinin korunmasina
lliskin orgitlenme konusu ve son olarak gelecek kaygilarini ve planlarini igeren sorular
bulunmaktadir.

3.2. Arastirmanin Katilimcilar:

Arastirmada, Ankara’daki kamu kurum ve kuruluslarinda ve yerel yonetimlerde 4/C statistinde
taseron olarak calisan ve calismaya katilmayr kabul eden 14 sosyal hizmet uzmant ile gbriisme
yapilmistir.

Katilimecilarin; tgt erkek, 11’1 kadindir, yas ortalamalart 25,7dir, ikisi evli, Gigti nisanli, digerleri
bekardir. Sekiz katiimer yiiksek lisans egitimine devam etmektedir. Katilimcilarin sosyal hizmet
uzmant olarak calisma streleri ortalama 1,7 yildir, katiimcilardan biri gériismenin yapildigi tarih
itibariyle ise yeni baslamis olup sadece bir aylik calisma tecriibesine sahiptir. Katiimecilar; kadin,
engelli, miilteci ve ¢ocuk refahi gibi sosyal hizmet alanlarinda ¢alismaktadir. Katihimecilara iliskin
detaylt bilgiler asagidaki tabloda mevcuttur.

Tablo 1. Katilimcilara Iligkin Sosyo-demografik Bilgiler

Katilimcr | Dogum | Cinsiyet | Medeni | Mezun | Lisansiistii Kag Calistig1 Alan
Yih Durum | Oldugu | Egitim Yildur
Yil Calistig1
K1 1990 K Bekar 2014 Devam Ediyor | 2 Aile
K2 1990 E Bekar 2014 Devam Ediyor | 2 Cocuk
K3 1989 K Evli 2013 Devam Ediyor | 2 Kadin
K4 1989 E Nisanlt 2014 Devam Ediyor | 2 Engellilik
K5 1994 E Bekar 2016 Yok 1 ay Engellilik
K6 1990 k Bekar 2014 Devam Ediyor | 1 Yaglilik, Engellilik
K7 1990 K Bekar 2014 Devam Ediyor | 1,5 Kadin
K8 1990 K Nisanl 2014 Devam Ediyor | 2 Miiltecilik, Kadin
K9 1989 K Bekar 2013 Devam Ediyor | 3 Kadin ve Cocuk
K10 1989 K Bekar 2013 Yok 3 Cocuk
K11 1991 K Bekar 2014 Yok 1 Cocuk
K12 1992 K Bekar 2015 Yok 1 Cocuk
K13 1989 K Evli 2013 Yok 2 Kadin
K 14 1991 K Bekar 2015 Yok 1 Kadin, Engelli,
Cocuk
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3.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma katithlmcilarina amaglt 6rnekleme teknigi ile ulagilmistir. Amacl 6rnekleme, sahip
olunan ortak 6zellikler nedeniyle tercih edilmektedir (Ozen ve Giil, 2007). Arastirma katilimcilarina,
arastirmanin igerigi hakkinda bilgi verilmis ve onlardan yazili onay alinmistir. Bulgularin analizinde
katilimcilarin, ¢alistiklart yerlerin ve kimliklerinin gizli tutulmasi amaciyla onlara K1, K2... bi¢iminde
numaralar verilmistir.

Gorismeler ¢ogunlukla katthimeiarin calistiklart ortamda yapilmustir. Fakat bazi durumlarda
calistlan kurulusta goérisme yapmanin uygun olmamast nedeniyle gorismeler dis ortamlarda
gerceklestirilmistir. Arastirmanin verileri Mayis-Eyliil 2016 tarihleri arasinda toplanmistr.

Gortsmeler, ortalama 45 dakika stirmustir. Gortismelerde katilimeilarin onayi alinarak ses kayd:
kullanilmistir.  Ses  kayitlart desifre edilmistir. Ses kaydi alinmasint istemeyen katilimcilarin
gorismelerinde arastirmacilar not tutmustur. Tutulan notlar ayni giin icinde bilgisayar ortamina
gecirilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Ses kayitlart desifre edildikten sonra arastirmacilarin her biri tarafindan ayri ayr okunmustur.
Ayrica konuyla ilgisi olmayan iki farkl kisi de kérlemesine okumalar yaparak katki sunmustur. Tim
okumalarin sonucunda veriler icerik analizine tabi tutularak temalar olusturulmustur.

Ortaya ¢ikan temalar t¢ baslik altinda gruplandirilmustir.

4. Bulgular

Arastirmanin verileri analiz edildiginde temalarin ti¢ grupta toplandigt gorilmustiir. Bunlardan
ki, giivencesiz ¢alismanin arastirma katiimectlarinin is yasamlart tzerindeki etkileri; ikincisi
katithmcilarin gelecege yonelik kaygilar, Gi¢linciist iseglivencesiz ¢alisma kosullarinin sosyal hizmet
alanina etkisine iliskin degerlendirmeleridir.

4.1. Givencesiz Caligmanin Aragtirma Katilimcilarinin Is Yagamlart Uzerindeki
Etkileri: “Kaygi hissediyorum, korku hissediyorum. Onun haricinde, belirsizlik...”

Giivencesiz ¢alisma, en temelde standart dist calisma anlamina gelmektedir. Neoliberal
politikalarin ¢alisma hayatina etkisi olarak esnek, gecici ve belitli surelerle ¢alisma bigimi is
givencesinin yoksunlugu, yiksek is kaybi riski, dustik diizeyde koruyucu yasal dizenlemeler gibi
ciddi hak kayiplartyla kendini géstermektedir.

Giivencesiz ¢alismanin olumlu yonlerini vurgulayan yalnizca iki sosyal hizmet uzmani olmustur.

“Giniversitedeyken de ben cok memur olmay: disiinmiiyordum aten. Hep Ankara'da kalmay: diisiiniiyordum;
clinkdi ailem burada, onlarm yanmdaymm. Hani tageron olarak calismaktan agikgast memmunum, bir sikints
yagamyorum. Bircok memurdan da daba fazla hakka sabip oldugummn diisiiniiyorum, maddi anlamda da dyle.”

(K8)
“Yani burada taseron olmak mu, devlette memur olmak mi? Burada taseron olmay: tercib ediyornm. Belki

maagtan kaynakls bu; birisi 2400 lira alirken, ben 3000 lira alyyorum mesela. Y ani ne kadar giivencesiz olursa
olsun, su an igin beni destekleyen bir para bu; arada bayag: bir fark var ciinki.” (K3)

Her iki uzmanin ifadesinde de gorildigt gibi kisisel beklenti ve ihtiyaglarina uygun oldugu icin
glivencesiz calisma bicimleri onlart simdilik rahatsiz etmemektedir. Ancak diger uzmanlar
glivencesiz ¢alismanin pek ¢ok acidan ciddi sorunlar tasidigini sGylemislerdir.

Giivencesiz c¢alismanin arastirma katihimctarini nasil etkiledigi tartisildiginda pek ¢ok konu
giindeme gelmistir. Bu konular agsagidaki bicimde alt temalara ayrilmustir.


https://doi.org/10.14687/jhs.v14i1.4371

386
Ozcan, E., Attepe Ozden, S., & igagamoglu Coban, A. (2017). Sosyal hizmet uzmanlarinin giivencesiz ¢alisma bigimine
iliskin deneyimlerinin degetlenditilmesi. Journal of Human Sciences, 14(1), 376-395. doi:10.14687 /jhs.v14i1.4371

Ise alim siirecindeki sorunlar

Aragtirma kapsaminda gorustlen uzmanlar, ¢alisma baglama siirecinin bile belirsizliklerle dolu
oldugunu belirtmislerdir.

“Vallahi ise alim siireci birazeik sancile olnyor. Kadrolu ¢alssabilmefk igin ilk bagta kurum ihale yoluyla alyor;
yani Rurum bir ihaleye cikayor, o ihaleyi hang firma, hangi sirket kaganirsa, onlarin vasitasiyla alim oluyor.
Kurum, ISKUR a ilana ¢ikiyor; ama sadece kg gibi yapiyor, gercekten ilana ckmuyor. Almlar bittikten sonra
ISKUR a ilan veriyor, “10 giin icerisinde almacakter” diye. Ve ihalenin imzalanma siiveci var, bu siirec de uzun bir
stirec. Bu demeke oluyor ki, ihale imzalanana kadar benim herbangi bir sosyal giivencem, sigortam yok, maagimi
alamuyorum ve diger haklarimdan yararlanamzyorum. Y ani bu siiregleri iyi takip etmek gerekiyor. Kesintiler oluyor,

yasal kesintiler. Bunlara bakmannz, gerekiyor.” (K6)

“Ogel hizmet alimn olarak mesela, gidiyorsun, kuruma basvuruda bulunmyorsun, CV i burakeyorsun, CV”
ok dolu olsa bile, senin yerine, adamm referanst saglamsa hemen ise alyorlar. O sekilde.” (K9)

Katldimcilarin  ifadelerinde iki 6nemli nokta dikkat c¢ekmektedir. Bunlarin ilki, taseron
kadrolarina bagvuru ve ise alim siireci en basindan itibaren acik ve net degildir. Ikincisi ise referans
sisteminin stk¢a kullaniliyor olusudur. Oysa kamu y6netiminde ¢alisma hayatina iliskin en 6nemli
ilkelerden biri liyakat ilkesidir. Yonetim (idare) literatiiriinde ise liyakat, yapilacak is kapsaminda
secilecek kisilerin kayirmacilik veya siyasi idareye yakinlik kapsaminda degil bilgi, deneyim ve ise
uygun niteliklere gore belitflenmesi anlamina gelmektedir. Bir baska deyisle, adama gore is degil, ise
gore adam segilir. Ise alim siirecinin tiim asamalart acik, net ve seffaftir. Ancak katiimeilarin da ifade
ettigi gibi, taseron bir sekilde ise kimin alinacagi ve hangi haklara sahip olundugu belirsizdir.
Referans sistemi en gegerli sistem gibi goziikmektedir.

Taseron kadroda ¢alismanin olumsuz etkileri, daha calismaya baslamadan ise alim siirecinde
ortaya ¢tkmakta ve bu kadroda calisanlara kaygr hissettirmektedir. Ustelik kimi zaman ise uygun
kisinin se¢ilmesi gerceklesmemektedir.

Ucretlerin diisiik olmast ve ¢alisma saatlerinin belirsizligi

Arastirma kapsaminda gorusilen sosyal hizmet uzmanlart glivencesiz bir kadroda calisma
karsihiginda alinan tcretin disik oldugunu ifade etmislerdir. Uzmanlarin ¢ogunlugunun bekar
olmast ve halan aileleri ile yastyor olmasina ragmen alinan ticret diisik bulunmaktadir. Katiimcilar,
yasam  planlart  yapmayr disiindiklerinde  aldiklart  Geretin - kendilerine  yetmeyecegini
soylemektedirler.

Su an aldgim maag, igrencilikten yeni cikmus bir insan olarak bile benim sartlarima yetmiyor, mechuren
atlemden destefe alacagim. Ki ailesi olan insanlar igin ya da evlenme plant olan insanlar icin ok gok zor.” (K5)

“Ben bekarim, ailemle birlikte yasiyorum, ev kiras: vermiyorum, elektrik-su-telefon faturas: vesaire hichir sey
ddeniyorum ve bunn odemedigim halde, aldigim maas sadece yemegime, yol parama ve sigarama yetiyor ya da ayda
bir-iki tane taksitle alabilirsem bir sey. O da biiyiik ev esyast vesaire dedil, kzyafettir, bir ibtiyactir, bir arkadagimn
diidfiniine takudsr, bunlar: taksitle gercekten 2ar or halledebiliyornz.” (K6)

“Yani maagim siylemek istemiyorum, ama hakikaten icler acist.” (K7)

Katilimeilarin, giivencesiz ¢alismanin yarattigi olumsuzluklar arasinda vurguladiklar bir bagka
durum da calisma saatlerinin belirsiz olmast ve isveren tarafindan keyfi bicimde uzatilabilmesidit.

“Gergekten olumsuz, anlamda etkileri ¢ok fazla. Mesela diin aksamdan drek vereyim. Diin ben saat 17.00e
kadar X'in baska bir kurulusunda calistin. 17.00 den sonra acil bagska bir toplantimnz ciktr, daba dogrusu o da
Sarklr bir birimle ilgili. Yani giindiiz gittigim alan baska, aksam toplantisina gidecedim alan baska. Giindiiz
kadmla ilgili bir alandaydum, aksamieyin engellilerle ilgili bir alandayim. Saat 17.00°de kurumdan gkt
18.00°de X binasina geldim. Buradan aragla ve miidiirlerimizle birlikte bir ofelde bir resepsiyona katildum. Saat
21.30°da bu resepsiyon bitti, araglardan bir tanesi bizi almaya geldi, herkes evlerine birakildr, en son ben birakildim
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mesela. Bu benim hem bekar olmamdan kaynakly, hem bence taseron olmamdan kaynakl. Ciinkii ben diyemem ki
Tk beni birakacaksinz” dive. Oyle bir sey miimkiin mii?! Babsi bile gecemes yani. En son ben burakduim.
Neden? Ciinkii benim gitvencem yok, benim herhang bir 5oz hakkm yok. Mesela benim eve gitmen saat 22.30'n
buldn. Ama miidiirler saat 21.00-21.30'da evlerindelerdi. Yani izel hayatime, sosyal hayatim: etkiliyor. Ben
22.30da eve gittigim Zaman ne ailemle vakit gegirebiliyornm, ne kendin icin bir sey yapabiliyorum.” (K6)

“Ama X kurumn bu; yani sosyal hizmet namina hig alakast bile olmayan bir siirii 15 de yaptiryorlar. Gezilere
gidiyorsun, agilislara gidiyorsun, gece 23.00 lere kadar etkinlik oluyor, kalyyorsun, kurdele tutuyorsun bunu da “Bu
sizin mechuriyetiniz. Ben sizi normalde cumartesi giini de 5 saat calistirabiliving ciinkii solesmeniz bu sekilde, ama
ben sizi alsstrrmayorum. Dolayistyla gece etkinliklerine kalacaksmiz” iizerinden yapilzyor.” (K7)

Goriildugt gibi glivencesiz calisildiginda bireyler isini kaybetme korkusuyla mesai saatleri
disinda da galismayt kabul etmekte, bu durumu kabullenmediginde ise isini kaybedecegini ya da is
yerinde baski ile karsilasacagini disiinmekteditler.

Isten gikariima korkusu ve yasal haklardan mahrum kalma

Bu sorunlara ek olarak katiimcilar, glivencesiz ¢alismalarindan dolayi, her an isten ¢ikarilma
korkusu yasadiklarint ve kendilerini bu konuda kaygilt hissettiklerini ifade etmislerdir.

“Sozlesmeli olmak kitii bir sey yani. Net bir seyin yok. Hiikiimet dedisir ya da baska bir sey, sistem degisir,
Jfarkls bir duruma gecebilirsin. O taraftan bir havada kalr tarafi var, yani bir tedirgin eden kismu var. 657l olsan
bu tedirginligin olmayacak, en fazla siriliirsiin.” (K10)

“Tageron olmast birag can sikacy, ciinkii endise duyuyornm bundan; yarm obiir giin benden daba iy, daha
kidemli sosyal hizmet uzman: gelirse beni harcarlar diye diisiiniiyorum.” (K12)

“Belediyede de zaten hizmet alinn oldugum icin her an atilma korkusu var tabii, hani bir sefilde ise atilpa
korkusu var ve maalesef highir dayanagim yok su an.” (K11)

“Garantim yok sonugta. 1 sene sonra beni cikartmayacaklarmm hichir sekilde garantisi yok, yarm ne
olacaginin bir garantisi yok. ... Sonugta, benim berbangi bir sekilde sozlesmem feshedildigi zaman issiz olacagim,
yani bir mesledim olmayacak, calsmayacagim. O yiizden, o konuda biraz tereddiitlerim var tabi. Her aman
aklmizin bir tarafinda durnyor o, yani siirekli diisiinsiyorsunuzg, “Yarm ne olur, 1 sene sonra tekrardan ise devam
edebilir miyim?” diye. Sizlesme imzalanana kadar biraz, diken iistiinde oluyorsunnz.” (K2)

Katilimcilara isten gtkarilma korkusu ile ilgili olarak neler yapabilecekleri ve bu konuda onlari
sendika, dernek, vakif gibi yapilar ya da yasal diizenlemelerin koruyup korumadigi sorulmustur. Bu
dogrultuda bazi katiimecilar sendikali olmanin avantajlarindan bahsederken baziart  higbir
orgutlenmenin ya da yasal diizenlemelerin kendilerini korumayacaklarini séylemislerdir. Ayrica
katidimeilarin ¢ogunlugu Sosyal Hizmet Uzmanlart Dernegi'ne tiye olmadiklarini, tiye olsalar bile
dernegin onlari is kaybindan koruyamayacagini belirtmislerdir.

Sendikal haklardan bir tanesi de, topln is siglesmesinde gecen ayda bir giin sosyal izin hakk:. Sosyal izin
hakkin: dilekgeyle bir giin dncesinden miidiiriiniiz ya da birim sorumlusuna  bildirebiliyorsunugy ama  bunu
onaylamak  orunda  dedil, onaylamayabiliyor veyahut da miidiirliikee soyle bir fkarar almzyor: “Toplu s
Solesmesinden dodan bir giinliik sosyal izin hakk: bu miidiirliikte gegerli degildir” diyor. Yani senin elinde hakkn
var, ama onu wygulayameyorsun, ona izin vermiyorlar.” (K6)

“Gegen sene, o isten ayrilmay: disiindiigiim donem, miidiir yardumcimla yasadigim problemi araysp sendikaya
bildirdimy aradilar, konugstular. Ama bence sendika bu mudur? Sendika bu da degildir. Sendika, arayip da, abbap-
cavug iliskisi, “Yabu, sig bizim elemana bagnmgsinizy siz bunu yapamazsinz” falan dedil. Sendika dedigin,
Sendifea temsilcisi, isyeri temsilcin gelir, yeri gelir, o an miisaitse, sendika baskann gelir, otururlar sorun yasadigin
seyle birlikte, seni de karsisina oturtururlar -sonugta big cocuk degiliz, burasi da maballe degil- bizim yasal
haklarimzdan babsederler, sendifanin ne denli miidabil olabilecegini yasal diizlemde anlatirlar ve bu yaptig:
hareketin yasal olarak yanlis oldugunn anlatirlar. Bunu anlatmasy, yapmas: gerekir sendikanin. Sendikanin
Yapturim giicii varder; emek giiciindi kullanarak bir yaptirim giicii var. Sonugta burada 2500 tane taseron, sirket
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sizerinden calisan insan var ve hepsi de sendikali. Bunu kullanarak isverene geri adim atfirmast gerekir.Benim i
ivenligimi sendika sadlamzyor yani, onu soyleyebiliving benim is giivenligimi -cok sagma bir sekilde, isverenim
saglyyor. Yani isten atilma, 155i3 Ralma korkusu yasamama sebebim sendika dedil, zsveren.”(K4)

“Ama bir problem oldugunda da sahip cikacaklarm: diisiiniiyorum agikgass, sendikantn sabip ¢ikacagim
diisiiniiyorum.” (K8)

“Dernek giichi olursa, hatta oda olabilirse, yani daba ynkarsya tasmabilirse, o zaman derneke bizi korur ve der
ki, “Kardesim, sen benin uggmanimmn hakknz yemissing ben seni mabkeneye vertyorum, arkasmdayim.” Onu derse,
0 zaman aten bize herhangt bir kurum, kurulus ya da sendika yanls yapamaz, ki. Bu kadar giivencesiz olmayz o
gaman. En azindan derler ki, ‘Biz onlara catmayalim; onlarim dernekleri giiclii bir dernek, ne bileyim, iyi
avikatlar: var, iyi uzmanlar: var, disliler. Catarsak_yanlss yapmus oluruz, yapmayalm.”” (K6)

“Katilrim, iive de olurum bunlara, birkag yerle alakam da var. Ama bir yere kadar. Hani bizi korurlar, bu
drgiitlenme, bu hak olayima girerler; ama bir yerden sonra onlarim da dniine handikap cikar. Cok saglkly bir sonug
alnacagin diisiinmiiyorum.” (K12)

Giivencesiz calismanin  bir bagka olumsuz etkisi ise ¢alisma hayatina iliskin yasal
diizenlemelerden mahrum kalmadir. Bu baglamda bazi katilimcilar hak kayiplarinin yasandigini
belirterek zaman zaman kadrolu olmayi istemekteditler.

Ornegin katilimeilardan biri fazla mesai yapmasina karsin sozlesmesinde yer alsa dahi fazla
mesai tcretini alamadigini buna ragmen hicbir sekilde de hakkini arayamadigini belirtmistir.

“Toplu sozlesmemiz; imzalands, o kitapeikta yazwyor teker teker, kalem kalem yazmusiar; “Hafta igi su su
saatlerde mesai yaparsak bu kadar yatirilacak, hafla sonu bilmem kag kats yatirilacak, aksam olursa bu kadar”
Salan. Ama o kadar cok mesai yaptigum halde bir kurus bile yatmadz. Sadece bana dedil, herkese dyle. miidiir isterse
her seyi yapmak Zorundasin. Ciinkii kaygilism. Senin ne kadar meslek elemant olsan da gonderebilir, isini
sonlandmrabilir. Hep bir korku var yani. Giivenmeyecediz o yiizden.” (K7)

“Kadrolu olsam, atryornm, bir tutanak yedigimde ya da bir sey yaptigimda mabkemeye dava agabilivim. Ama
solesmeli oldugum igin, atryorum, iig tane tutanak yesenms, bu benim sirketime bildirilir ve ben issiz kalirim.
Atwyorum, ben isimi yapmus, cok iyi yapmis olsam bile, miidiir bana gk, yanmna iki kisiyi alsa ve benim
hakkimda bir tutanak yagsa, altinda da ¢ imza olsa, iic tane biyle tutanak yesem igsiy kalirim. Bu anlamda
Givensizlik yastyorumy kadrolularm oldugn kadar is giivencem yok yani.” (K9)

Gorildugt gibi sosyal hizmet uzmanlar givencesiz bir kadroda galismak konusunda ciddi
sorunlarla karsilasmislardir ve bu sorunlari yasamaya devam etmektedirler. Ise alim siirecinin
belirsizlikleri, mesai saatlerinin isverenin keyfine uygun olarak diizenlenmesi, bir sorun yasama
durumunda hakkini arayamamam ve kendini koruyacak herhangi bir mekanizma bulamama, tcretin
disikligt bu sorunlar arasinda siklikla belirtilenler olmustur.

Uzmanlar tarafindan dile getirilen tim bu sorunlar onlarin gelecek planlarini olumsuz
etkilemekte ve gelecege kaygiyla bakmalarina neden olmaktadir. Izleyen boliimde giivencesiz
calisma kosullarinin arastirmaya katiimeilarinin gelecek disinceleri tizerindeki etkilerinden s6z
edilmistir.

4.2. Gelecege Yonelik Kaygilar: “Sonugta boyle bir yere kadar gidebilir insan, bu
giivencesizlikte ...”

Calismanin 6nceki bolimlerinde de belirtildigi gibi givencesizligin dort 6nemli boyutundan
biri de Zamansal Boyuttur. Bu, istthdamin devamliligs ile ilgilidir (Rodgers, 1989; akt: Savul, 2008:
30). Giivencesiz ¢alisma bireyler tizerinde gelecege iliskin bir belirsizlik duygusu yaratmaktadir. Bu
nedenle bireysel yasamlarinda plan yapmakta zorlanmakta ve bu nedenle su anda yaptiklart isi
gecici bir durum olarak gérmekteditler.
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“Hatta sey bile diisiiniiyorum; eger... Sonugta boyle bir yere kadar gidebilir insan, bu giivencesizlikte. Acaba
yurtdsina me gitsens; bir sekilde yiikseklisans yapip, hayatima orada mu devam etsem diye diisiinmiiyor dedilim
yant.” (K117)

“Gelecekte bir aile kurmak istedigin zaman, bir garantin yok. Yarm ben isten cktidm aman, cocugunma,
aileme nasil bakacagim, evin gegimini nasil saglayacagim, kendi harchigim: nasil kazanacagum? Bunlar onemlr.
Bunlar daima insanin aklinda oluyor tabii ve bunlar: diisiindiikee de insan garantili isler istiyor, biraz daba garanti
olmasin: istiyor artik. Sonugta, omiirliik devam etsin, kazane sadlayayim dive. O daima insanin aklinda tabii ki,
her zaman diisiiniiliiyor. (K2)

Sonugta ben de su an bir yuva kurma asamasindayim, ev almay: diisiiniiyoruz. Ama diyorum ki, “Ben fredi
ceksem, ya bir sikints olursa, en azindan baskan dedisse, ben isten gikarilsam ne olacak, nasil yapacagrz, nasi
geginecediz?!” Bu targ diisiinceler benim aklundan geciyor yani.” (K8)

“Uzun vade planlarm burada caligmatk iizerine kurmuyornm...” (K4)

“Burasinz ben bir basamak olarak giriiyorum. Yani sadece burada bir siire kalayum... Baskent burast,
imbkaniar daba fazla. Burada bir siire kalayim, ondan sonraki bayatim planlamakta bir soluklanma yeri; burada
durayim, bir goreyim ondinil, ona gore hareket edeyim diyorum. Yoksa hayatimn sonuna kadar aten burada
calsgmam imkansiz.” (K5)

“...buradan emekli olacagimi falan diisiinmiiyorum. Ciinkii boyle bir hayat yok. Su an tek basima
yetiremiyorsam, bir aile kurdngnmda ya da bedeflerim arttiginda bunun yetmeyecegini biliyorum. Dolayistyla buray:
ben bir merdiven olarak girifyornm kendime. Bir yil dabha mubtemelen durnrum ben burada, sonra baska bir kapr
agiler diye diisiiniiyornm ya da ben kendin agmafk orundayim o kapryr. Olmaz, ciinkii biyle.”(K7)

“Belki en fazla 1 yil daha kalabiliring ama sonrasinda isimi garantive alabilecek, daha saglam, daba saglikls
alanlara kayarim ben.” (K12)

“Su anda yalniz yasiyornm, hichir sornminlugnm yok; ama ileride bir ailemr oldugunda, tabii ki de giderlerim
bekar hayatina gire daba fazla olacak. En agendan bu noktadan bile bunun bir eksikligini, bunun bir korkusunu,
stiphesini yagarim, yani tedirginligini.” (K14)

Sosyal hizmet uzmanlar agisindan giivencesiz ¢alismanin bir bagka ¢nemli etkisi de yaptiklar
meslegin dogasina iliskin olarak karsilastiklart sorunlardir. Sonraki bélimde bu sorunlar tzerinde
durulmustur.

4.3. Giwvencesiz Calisma Kogullarinin Sosyal Hizmet Alanina Etkisine Iligkin
Degerlendirmeleri

Giivencesiz ¢alisma, sadece sosyal hizmet uzmanlarr agisindan degil ayni zamanda sosyal hizmet
alaninda miiracaatgilara iliskin hak kayiplarina da yol a¢maktadir. Alanda calisan sosyal hizmet
uzmanlar givencesiz ¢alisma kosullarinin son dénemde daha goriiniir oldugunu ifade etmislerdir.

“Sosyal hizmet alannda taseronlasma gercekten gittikge artan bir durum. Ben bunu yeni mezun oldugumda
Sark ettim. 2014 Haziranmda mezun oldum, tam taribinde; is basvurular: yapmaya Nisanda, Mayista bagsladim,
Haziranin sonuna dogru geri doniisler almaya basladim. Gelen teklifler o kadar komik ki. 2014 yilz rakanlarma
bakaldiginda da bu goriilebilir aten. Bir huzurevi sahibi, 63l bir huznrevi sahibi diyor ki, “Buradaki yagsh sayisina
gore sana maays veririm. Yani burada 10 yagl varsa 1 milyar lira veriring; 1 kigi oliirse, 9 yasle kalirsa 900 lira
veririm, yagsh sayisi artarsa maagin artar.” Biyle bir sistem yok, boyle bir diinya yok. Senin verdigin hizmet yagsh
sayisina gore degismiyor ki. Senin yazdigin raporlar, yaptidin incelemeler, etkinlikler, ne bileyim, bilissel, psikososyal
aktiviteler yaslya gore dedismiyor ki. Sen onu her giin yapryorsun; 3 kisi de olsa yapryorsun, 13 kisi de olsa
yapryorsun, 23 kisi de olsa yapryorsun.” (K6)

Katihmcinin verdigi bu bilgi son derece carpicidir. Isveren burada 6zel bir bakim ve koruma
gerektiren yash niifusuna iliskin sunmasi gereken hizmeti yalnizca nicel acidan degerlendirerek
sunmaktadir ve sosyal hizmet uzmanina yasht basina para verecegini ifade etmektedir. Burada
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hizmetlerin kalitesi degil kisi bagina alman tcret 6n plana ¢ikarlmakta ve hizmetlerin ici
bosaltlmaktadir. Bu da miracaatcilara sunulan hizmetin kalitesini dastirmektedit.

Sosyal hizmet alanindaki hizmetlerin butinctl, sirekli ve hak temelli olmast énemlidir ancak
tlkemizde glivencesiz kadrolarda ¢alismanin dogast geregi hizli bir dolasim olmakta ¢alisan personel
cok sik degisebilmektedir. Bu durum da sosyal hizmet uzmani ve miracaatcilar arasindaki giiven
iliskisini zedelemektedir.

“(Aragstirmacinm “Kurumlarda tageron kadrosunda calisan uggmanlarm sik dedismesinin miiracaatg: iigerinde
etkisi oluyor mn?” sorusuna yanit olarak) Evet, evet, o oluyor. Mesela bizden bir meslek eleman: arkadas ayrildy,
onun dosyalarmm birage bana gecti. O meslek elemaninin sadladidy giiven iliskisi arfik koptu. Yeni birine alisma
stiresi de sikants mesela, bana alisma siiresi de bir problen oluyor. Telefon acarken “Ayse Hanwm” diye acards, simdi
Sz kimsiniz? Neyse Ayse Hanum? Ben onu arayayom” diye siyliiyor. Yani o giiven iliskisini oturdnktan sonraki
stirecte yeniden sadlamafk ok or, hele bu alanda ok ok daba zor.” (K10)

Benzer bicimde arastirmaya katilan uzmanlar glivencesiz calismanin énemli bir sonucu olarak
kurum icinde sosyal hizmet ile iliskili olmayan islerde calistridmakta ya da yaptigr is herkes
tarafindan yapilabilecek degersiz bir is olarak goriilmektedir.

“Bu kadroda ¢alismanin dezavantajlar: cok fazla. Bunlardan bir tanesi, joker eleman olarak goziikmek. Yani
nerede meslek dist bir 15 olsa, sosyal hizmet nzmaninin_yapmayacagy, yapamayacag bir is olsa oraya gonderilmetk.
Bu, karton tasimak olabiliyor, duvara resim asmak, ¢ivi cakmatk, araba ayarlamak, basm-yayimmn yapmas: gereken
i5leri yapmatk olabiliyor; yani dider biitiin farkls gorev ve sorumlnluklar: sizin iizerinize yikleyebiliyorlar. Ama ben
kadrolu olmugs olsaydim fark tabii ki de olurdu; “Hayer, bu benim isim dedil, beni koruyan bir yasam var, 657
saytl Devlet Menurlar: Kanununa tabiyim” derdim ve o zaman yapmazdim. Ama su anda, “Hayer kardesinm, ben
bunn yapmuyorum, benim isim bu degil” diyemiyorum, mechuren yapryorum. Boyle olunca da verdigim hizmetin
kalitesi ve sinifi dedismis olnyor.” (K6)

“Ben kadm goriismesi yapryorum normalde, ama gidip o kadmin yasadils semtteki park agilssinda kurdele
tutuyorum. Kadm orada beni gorse, kadinla olan, kurmaya cabaladigim, belki kurdugum iliskim sarsilacak bagstan
asagrya. “Ben buna mi bu kadar mabrenimi agtim, ben bundan i medet numdnm?!” pozisyonuna diiseceke kadin.
O yiizden gok anlam aramamak lazimy; bu kurnmda berkes ber isi yapar ciinkii. Kilit ciimle bu.” (K7)

Goraldugti  gibi  uzmanlar is yerlerinde isverenin o anki ihtiyacina uygun olarak
gorevlendirilebilmektedir. Verilen iglerin kendi meslegine uygun olup olmadiginin 6nemi
olmamaktadir. Uzmanlar ise bu duruma itiraz edememekteditler.

Katilimeilarin karsilastigt bir baska sorun ise isverenler tarafindan sosyal hizmetin hak temelli bir
meslek olarak gortilmemesidir. Bu baglamda yardima ihtiyact olan kisilere degil, isverenin istedigi
kisiye yardim verilmesini talep etmek ya da bir miracaatcinin desteklenmesinde informel iliski
aglarini kullanmak normallestirilmektedir.

“Kadin bagimsiz bayata gegecek, bagisee da hazur, esya da hazur, tek eksik araba, kasal bir arabaya
ihtiyacinnz, var. Onun da sorumin oldugu bir agabey var. Agabeyle kabve igersin, lak lak yaparsin, arabasin
ayarlar sana. Yani kadmmn bagimsi; yasama gegmek igin o temel ihtiyaglarm kargilamasiy, benim agabeyle iki ¢ift
hos laf etmemden, ne bileyim, ona zaman ayumamdan, lak lak yapmamdan gegiyor. Boyle bir sagmaliktan
babsediyornz.” (K7)

“Gergekten cok bask: altinda ve etkileme altinda kalyornz. Yani bana biraksalar, ben meslegimi yapsam. ..
Sosyal yardim bu alt tarafi, ama insanlar o sekilde dijsiinmipyor. “Kurum bir yardum dagitiyorsa, onn ben illa ki
alayim, oradan bir faydalanayim” dive diisiindiiklerinden dolayr biz bayag bir karsigiz ve is yiikiiniiz, cok fazla
oluyor ve cok yoruluyornz.” (K14)

Ozet olarak, giivencesiz calismanin bireylerin 6znel yasantisinda ve sosyal hizmet alaninda ciddi

sorunlara yol actig gorilmektedir. Arastirmadan elde edilen bulgular, literatiirde bu alanda yapilan
diger calismalarla benzerlik tasimaktadir. S6z konusu tartismalar sonraki bolimde ele alinacaktir.
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5. Tartisma

Givencesizlik olgusu 6nceki yillarda sadece mevsimlik iscilik, part time is, evden calisma,
stajyerlik gibi kavramlar etrafinda ele alinirken neoliberalizmle birlikte kamu ve 6zel fark etmeksizin
neredeyse tim istthdam bigimlerinin temel belitleyicisi haline gelmistir. Bu glivencesizlik hali, gerek
is yasamindaki bireyler gerekse hizmet sunumu agisindan bir¢ok sorun ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak
glivencesizlik denildiginde insani disiplinlere ait uygulama alanlarinda yasanan sorunlar daha da
gorintr olmaktadir. Ozellikle sosyal hizmet gibi disiplinler giivencesizlik olgusunu tastyacak bir
ontolojiye sahip degildir. Ctinkt neoliberalizimin toplumsal alani “sirket” gibi yonetme mantigi,
arastirmada da gorildigi gibi sosyal hizmetin temeli olan insan haklari ve sosyal adalet kavramlari
ile 6rtismemektedir.

Literatiirde giivencesizlik olgusuna iliskin pek cok calisma bulunmaktadir. Ornegin, Dereli’nin
(2012) bankacilik sektoriinde yaptigt bir calismaya gbre 25-29 yas grubunda calisanlarin islerini
kaybetme konusunda kaygt duyduklart gorilmistir. Bizim ¢alismamizda da giivencesiz ¢aliganlarin
yas ortalamasinin 25,7 oldugu bulunmustur. Sosyal hizmet alaninda gtivencesiz ¢alisma kosullart son
donemde karsimiza ¢ikmaktadir, bu nedenle katiimeilarin yas ortalamasinin diisiik olmast beklenen
bir durumdur.

Colak’in (2015) tniversitelerde yaptigi calismada da arastirma gorevlilerinin strekli bir endise
tasidigr ve gelecekleri hakkinda yogun bir umutsuzluk yasadigt bulunmustur. Howard’in (2016)
saglik bakim elemanlariyla yaptigt calismada ise giivencesiz ¢alismanin, ekonomik agidan yiksek
gelir imkanisunsa da ¢alisanin sagligini ve iyilik halini olumsuz etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Young Min
ve arkadaslarinin (2016) Kore’de yapmis oldugu bir baska c¢alismada ise glivencesiz calisanlarin,
glivencesiz calismayanlara gore temel saglik hizmetlerine erisimde zorluklar yasadigr belirlenmistir,
bu zorluklarin ise genellikle daha az para kazanmayla iliskili oldugu ortaya ¢ikmustir. Butiin bu
bulgular, bizim arastirmamizdaki bulgularla benzerlik géstermektedir. Bizim ¢alismamizda da sosyal
hizmet uzmanlarinin bireysel yasamlarinda ve is hayatlarinda yogun bir gelecek kaygist yasadiklar,
bazi yasal haklarindan yararlanamadiklart gérilmustiir. Ayrica bazi katiimcilar, kadrolu ¢alisanlardan
daha ytiksek tcret aldiklarini s6yleseler de bu isleri kalict olarak gérmediklerini vurgulamustir.

Giivencesiz ¢alismanin sosyal hizmet alantyla iliskilendirdigi calismalarin sayist oldukca azdir.
Fakat bu konuyla ilgili Seifert ve arkadaglar1 (2007) tarafindan yapilan bir arastirmada sosyal hizmet
uzmanlari ve miiracaatcilarla uzun siire ¢alisma iliskisi bulunan ¢ sosyal hizmet alani incelenmistir.
Bu tg¢ alan; yetiskin egitimcileri, 6zel egitim teknikerlikleri ve kadin siginma evlerinde calisanlar
olarak belirlenmistir.Bu ¢alismada glivencesiz ¢alismanin ¢alisanlarin ruh saghginda olumsuz etkileri
oldugu ve tikenmis hissettikleri ortaya c¢ikmistir. Ancak daha o6nemlisi glivencesiz calisma,
calisanlarin is yapma becerilerini etkilemekte ve islerini basarilt sekilde yapmalarini saglayacak kisiler
arast iliskilerini glicstiz kilmaktadir. Bizim ¢alismamizin da gostermis oldugu gibi, sosyal hizmet
uzmanlart yasadiklart kaygr ve yOnetimsel baski nedeniyle zaman zaman kendilerini yetersiz
hissetmekte ve mesleki yeterliliklerinin ytkima ugradigini algilayarak kendilerini sorgulayabilmektedir.
Yine Seifert ve arkadaslarinin (2007) 6nemle tizerinde durdugu bir baska nokta ise bakim ve yardim
islerinde “fordizasyonun” aciga cikisidir. Bunun temel kaynagi daha kisa stirede daha fazla is yapma
sorumlulugunun  sosyal hizmet uzmanlarina yiklenmesidir. Bu tablo, isin dogasini
mekaniklestirmektedir.

Ozetle bu calisma, Tiirkiye’de sosyal hizmet alaninda giivencesizlikle ilgili ilk ¢alismalardan
biridir. Bu alanda daha fazla arastirmaya gereksinim duyuldugu aciktir. Fakat calismanin, bize
gosterdigi gibi glivencesiz ¢alisma, bireysel ve mesleki diizlemde ciddi sorunlar doguran ve temelde
sosyal hizmetin dogasina aykirt olan bir dizi uygulamaya isaret etmektedir.
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6. Sonug ve Degerlendirme

Giivencesiz ¢alisma, yalnizca bireysel diizlemde degil, mesleki ve toplumsal sonuglariyla ele
alinan bir konudur. Bu genis sorunu sadece calisanlarin kendilerini giivencesiz olarak algilamast
olarak ¢6ztimlemek, bunun toplumsal etkilerini g6z ardi etmek anlamina gelmektedir. Sosyal hizmet
alanindaki mesleki uygulamalar miiracaatcilarin tiim yasam alanlarindaki sosyal islevselliklerine temas
ettigi icin bu olguyu tiim bilesenleriyle ele almak gerekmektedir.

Sosyal hizmetin, neoliberalizimin bi¢imlendirdigi sosyo-ekonomik alan cergevesinde kendini
yeniden tanimla sureci bu bi¢cimde devam ederse meslegin birey ve toplum refahint artirma
sorumlulugu, sirdan ve mekanik bir hal alacaktir. Toplumu “sirket” gibi ele alan yaklasimda mesleki
uygulamalar herkes tarafindan yapilabilir hal almaktadir. Bu siradanlasma ise hem sosyal hizmet
uzmaninin yaptgt isten doyum saglamasini engelleyecek hem de miuracaatginin aldigr hizmetin
kalitesinin diismesine neden olacaktir. Boyle bir durumda sosyal hizmet, bireyi ve toplumu biitinctl
olarak degerlendiremeyen, toplumsal refahi ve hizmet sunumunu sirdirtlebilir kilamayan, en
onemlisi de hak temelli olmayan, sadece anlik ihtiyaglart karsilayan, ayni ve nakdi yardimdan ibaret
bir meslek olarak algilanacaktir ve meslek, koklesmeyecektir.

Neoliberalizmin sosyal hizmet mesleginde yol a¢tigt yitkim, Global Ajanda da vurgulandigt gibi
¢ok boyutludur. Durum, sadece yoksullugun giderek derinlesmesinden ibaret degildir. Neoliberal
suire¢ sosyal hizmetin tim miracaatgt gruplarinin iyilik halini sarsmaktadir. Sosyal koruma alanina
ayrilan kaynaklarin azaltdmast ve devletin bu sorumluluktan ¢ekilmesi hizmetlerin esit ve adil
sunumunu imkansiz hale getirmektedir. Diger taraftan bu tablo sosyal hizmet uzmanlarini toplumsal
kaynaklara etkili erisimi saglamak, hak savunuculugu yapmak, sosyal politikalart muracaatct lehine
donistirmek gibi rol ve sorumluluklarindan uzaklastirmaktadir. Glivencesiz ¢alisma bicimi bunun
en 6nemli bileseni olarak gorilmektedir. Bu noktada sosyal hizmet uzmanlarina elestirel disiince,
sosyal eylem, 6rgttlenme ve etik sorumluluk basliklarinda daha fazla gérev dusmektedir.
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Extended English Abstract

Precarious work is a form of work that is widespread to day with the influence of neoliberal
policies. The neoliberal accumulation regime is grounded Precarious work in every field of work.
The neoliberal accumulation regime is building precariousness as the focal point in every field of
work. This is the necessity of producing surplus-value at the time of life, not just at the time of
production. Therefore, this system reveals flexible working patterns such as homework, part-time
work, seasonal workmanship. Precariousness includes fear of being dismissed from work, even if
the employee has a job, as well as job insecurity and lack of social benefits, as well as anxiety about
not being able to find a new job if s/he is experiencing job loss. Precatrious work is a kind of
uncertainty; in other words, working in a non-standardand flexible working environment makes all
kinds of self-devotion and works under pressure in order not to lose the job. Causes of uncertainty
are often addressed by individual, organizational, economic, and legal headings (Cakir, 2007). The
previous works were based on how the negative effects of precarious work are shaped on
individual, professional and social areas. Research is based on how the negative effects of
precarious work on individual, professional and social areas are shaped.

In recent years, precarious work has begun to be seen in the field of social work as well as being
seen in every area with the contraction of the role of the public in working life. In parallel with the
decrease in the social protection expenditures, the share allocated to the social work area has
decreased and the number of the professionals working in the field has started to decrease as well.
For this reason, it is foreseen that more social workers will not work safely in the coming period.

The purpose of this research is to evaluate the precarious work that has become widespread in the
field of social work in recent years, in the eyes of the social workers working on this field. For this
purpose, qualitative research method was preferred and in-depth interviews were conducted with
14 social workers who worked in public institutions and local governments as subcontracted
workers with 4 / C status in Ankara and agreed to participate in the study. Three participants are
males, 11 are females, average age is 25.7, two of them are married, three are engaged and the
others are single. Eight partticipants are continuing their master’s degree education. Participants'
term of employment as a social worker are an average of 1.7 years, one of the participants started
work on the date of the interview and has only one month of work experience. Participants are
working in social work fields such as women welfare, the disabled, refugees and child well-being.
The research participants were provided with a purposive sampling technique. Purposive sampling
is preferred due to the common features (Ozen & Giil, 2007). The research participants were
informed about the content of the research and written approval was obtained from them. In the
analysis of the findings, the participants were given numbers in the form of K1, K2 ... in order to
keep their work places and identities hidden for confidentiality.

Interviews were mostly conducted in the environment where the participants work. However, in
some cases interviews have been conducted outside because of the inability of the working
organization. The data of the study were collected between May and September 2016. The
interview lasted an average of 45 minutes. In interview voice recording was used with the approval
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of the participants. The decoded voice recordings were subject to content analysis by the authors.
Three subtitles were prepared by using content analysis. These are;

e The impact of precarious work on the work life of research participants;
e Participants' concerns about the future;

e The effect of precarious working conditions on the social work field.

In the impact of precarious work on the work life of research participants subtitle, problem in
recruitment processes, the low wages and uncertainty of working hours, the fear of getting out of
work and the deprivation of legal rights have emerged as subcategories.

Participants of the study indicated that the adverse effects associated with precarious work emerged
even in the recruitment process before further work. They stated that the recruitment process was
not clear and that the reference system was the determining factor. With the commencement of
work it was seen that the negative effects continued due to low wages and uncertainty of working
hours. In addition to this, there have been influences such as working in jobs that are not related to
the profession and deprivation of some social rights. At the same time all of this shows that your
occupational burnout is intensely felt in the context of precariousness. At the same time all of this
shows that occupational exhaustion is intensely felt in the context of precariousness. At the end of
the trial participants is afraid to leave the workplace. In the last instance, participants are afraid to
leave the workplace. For this reason, it cannot be found in any demand related to the lack of
working rights. For this reason, participants cannot be found in any demand related to the lack of
working rights. In addition, most of the research participants said that there is no such thing as
working until they retire at the place and they thought that now they just take a one step for their
working life and all know that they will not be retired this working place. The subcontracting
process that has taken place in the field of social work in recent years is the biggest obstacle to
everyone being perceived as doing everything they can. It has been observed that influences such as
the introduction of acquaintances for show favor for client based job, the acceptance of irrelevant
work order, the long duration of bureaucratic processes, have affected social work that must
provide service for client. Again, it can be argued that in some of the institutions, instead of real
client service seeker, services provided to other persons. And this situation is ignored by managers
/ employers for social work ethics, which is also a threat to society.

As a result of the research, it has been seen that precarious work conditions make social workers
feel themselves in uncertainty in the micro level, while they move away without working for the
client in the macro level. The effects of precarious work are not only felt on an individual level but
also are carried to a social dimension, which precludes the need for the client to receive an effective
service. Clients often experience difficulties in receiving services due to the change of professional
members due to the subcontracting system. At this point, it is imperative that social policies be
transformed in a more comprehensive way to investigate the precariousness, the effects on workers
and clients, and to prevent the loss of rights in social services.
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