Cilt:5 Sayi:2 Yil:2008

Dogudan Batidan:
Bir kdltlir 6gesi olan “Turk Atasozleri’nin “Yonetim

Paradigmalari” acgisindan incelenmesi

Adnan Akin*

Ozet: Kiiltur, icerdigi degerler sayesinde is yasamina yon veren dinamik bir unsurdur. Bu
degerlerden birisi de atasozleridir. Bu baglamda, atasozlerinin bir yaptirim giicti olmasa da
is yasamina 151k tutan roliinden bahsetmek miimkindir. Ote yandan, is yasamina yon veren
dinamiklerden bir digeri de, yonetim paradigmalaridir. Her iki olgu da, is yasaminin verimli
bir sekilde yurattlmesini saglayacak unsurlardir. Bu calisma, ge¢cmisin birikimini iceren
atasozleri ile modern zamanlarin birikimi olan yonetim paradigmalari arasindaki iliskiyi ve
icerik benzerligini ortaya koymayi hedeflemektedir.
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From the East from the West:
An Analysis of Turkish Proverbs as an Instrument of

Culture and Management Paradigms

Abstract: Culture, by virtue of its values, is a dynamic element that direct business life.
Proverbs are of cultural values. Although the proverbs have not any binding force, it is
possible to mention their leading roles. Management paradigms, on the other hand, are also
dynamics that lead the business life. Therefore, it is clear that the two are elements of
business life that lead productivity. This study aims to analyze the relationships and the
contents of the two.
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“Akln Yolu Birdir”

Turk Atasozu

Giris

Kltlrin sosyal yasam icindeki rolunin ve belirleyiciliginin var oldugu 6teden beri
bilinmektedir. Kaltur 6nemli ve ¢ok yonlu bir faktor olarak is yasaminda bireysel ve kurumsal
islevlere yon veren etkiye sahiptir. Bu yoniyle, kiltur olgusuna hangi yonetim prensiplerinin
nasil uygulanacagi da hep tartisilagelmistir. Nitekim, yonetim sureci ve etkinligi tzerine etki
eden kultlrel ve diger cevre faktorleri tzerine calismalar yapan Gonzales, McMillan, Oberg,
Farmer ve Richman gibi davranis bilimciler, yonetim sureglerinde kalturin etkili oldugu
sonucuna varmiglardir (Negandhi ve Estafen, 1991:163-168). Benzer sekilde, Megginson ve
Mc Cann’a gore de (1991:164), yonetim kavraminin genelligi bir toplum ve devletle sinirli
degildir ve yonetimin fonksiyonlarinin uygulanmasi da kultirden kultire degisiklik
gosterebilmektedir. Bu yonuyle, evrensel bir boyuta ve degere sahip olan ydnetim
yaklasimlari ile yerel bir kiltirel 6ge ve deger olan atasOzleri arasinda ilgi ve iliski
kurabilmek mimkdindur. Bu baglamda, bir kultir 6gesi olarak atasozlerinin yonetim islevleri
icinde belirleyici roll oldugunu ileri sirmek yanlis olmayacaktir.

Bununla birlikte, kultirel dinamiklerin yénetim olgusuna etkileri/yansimalari, farkli
medeniyetlerde ya da toplumlarda farkli sekillerde gerceklesebilmektedir. Ozellikle, iletisim,
orgutsel baglilik, sorumluluk, performans vd. belli basli yonetsel kavramlar agisindan bu
farkhihk oldukca belirgindir. Nitekim, Smith, toplumsal degerlerin endstriyel iliskilere ve
yonetim islevlerine etkisi oldugunu ve degerlerin farkli kultlrlerde benzer anlamlarini
bulacagini ileri sirmektedir (Tastan, 2006). Benzer sekilde, Sisman’a gore de (2002:48-57),
ornegin grup performansi dinamigi, Japonya’da daha oncelikli iken; Amerika’da ise
bireyselligin 6nemsendigi ve bireysel sorumluluk ile performansi 6nemseyen daha bagimsiz
bir karakteristik yapi ortaya cikmaktadir. Bunun yaninda, Kiltir ile yonetim arasindaki
iligkilere cesitli acilardan deginen diger belli bagli calismalar (Christie vd., 2003; Ford ve
Richardson, 1994; Sargut,1994; Kanungo vd., 1997; Wasti, 1995; Erdem, 1996) sayilabilir.

Toplumlarin yasam bigimlerini ve deger yargilarini bir yargiya varilmis sekliyle
aktaran kdltlrel 6ge olan atastzleri, ya sosyal ve ahlaki bir kurali ya bir tecrlibeyi ya da

gelenegi temsil eden bir degerdirler (Torun,2005; Duymaz,2005). Altun’a gore, anlam
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sanatlarini da icine alacak bicimde semantik yapiyi ortaya ¢ikaracak calismalarin yapilmasi,
yapl ve anlam yonlnden atasdzlerinin bir bdtin halinde incelenmesi imkani verecektir
(2004:90). Bu calismada ise, sosyal yasamin bir kesitini olusturan is yasamiyla ilgili olarak
“atasozleri ne diyor” buna deginilmistir. Sosyal olaylar ve olgular agisindan, atasézlerinde, is
yasaminin ozellikleri ve kosullari, calisanlarin kisiligi, toplumsal yasam kurallari, sosyal
dayanisma, yonetim, hukuk, mulkiyet, ekonomi, egitim, bilgi vs. gibi baslklar halinde konu
tasnifleri s6z konusudur (Oy,1972:104-106; Acaroglu,1992: 9-25; Aksoy, 2005). Bu yonuyle
bakildiginda, atasozleri, icerik ve dil acgisindan genel karakterli olduklarindan, mutlak
anlamda ve genel-gecer dogruluk séz konusu olmayabilmektedir.

Ote vyandan, genel olarak bakildiginda, yonetim paradigmalarinin icerigini; is
entegrasyonuna bagli is suregleri, bilgi sistemine iliskin uygulamalar, is yasaminin kurumsal
aktorleri olan isletmelerin yapilari ve hedefleri gibi bilesenlerin olusturdugu gorilmektedir.
Bununla birlikte, sanayi toplumu dénemi ile bu doénem sonrasi Uretim organizasyonunun
yontem, insan ve sureclere iliskin yaklasim olgularinda 6nemli kaymalar olmustur. Yasanan
onu alinmaz degisim, Dinya genelindeki kilturel dontsum, cografi hareketlilik ve sosyo-
ekonomik gelismeler sayesinde olmustur. Bu durum dogal olarak, yonetim paradigmalarinda
da degismelere yol acmistir. Yasanan siregte yonetim anlayislarindaki anlam kaymalari
o6nemlidir ve bu durum y6netim kultlrinl zenginlestirmektedir. Bununla birlikte, paradigmal
degisimin farkh toplumlardaki farkh yansimalarinda yerel kilturel olgu ve dinamikler
belirleyici olmustur ve her paradigma oldugu gibi kabullenilmemistir.

Yonetim diunyasindaki paradigma degisimi, is yasaminda yeni ihtiyaglari ve yeni
sorunlari beraberinde getirmistir. Degisim sireci, paradigmal acidan, bireysel iliskiler, norm
ve degerler, iletisim, moral ve is tatmini gibi kavramlarin igerigine yeni anlamlar katmistir.
Taylor, Fayol, Weber ve digerlerinin déneminde hakim olan paradigma ile bugunki
paradigma ¢ok farkli noktalardalar. Morgan’a gore, (1998:421) 6grenen organizasyon, matris
Orgut, orimcek tesisler, yoncalar, Gc¢uncl dalga organizasyonlar, sanal isletmeler, yalin
orgutler, proje orgutleri, salkim &rgitler hep bu yeni paradigmalarin Grintdarler. Bu yeni
yaklasimlarin her yerel kiltir agisindan farkli uygulama sonuclari getirdigi de bir gercektir.
Bu baglamda bir 6nemli boyutta, giinimizde yénetim dunyasindaki bazi yaklasimlar tarihsel
olarak énceki donemlerde Anadolu’da uygulamalar olarak yer almis oldugudur. Ornegin, 15.
yuzyilda Amasya bdlgesinde yasamis Tirk hekimi Sabuncuzade Serefeddin'in psikiyatrik

tedavi konusunda doneminde gelistirdigi yontemlerini verebiliriz. Bu hekimin buldugu
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yontemleri o kadar evrensel etkiler yapmistir ki sonralari Freud ve Jung yontem olarak

kullaniimiglardir (http://www.showtvnet.com/kadin/aktivite/baskadunyalar/index.shtml ).

Bir yontem calisma, “farkh tarihsel donemlerdeki ve farkli geleneksel kdkene sahip
iki farkli olgu olan yonetim paradigmalari ile atasozleri arasindaki ilgi ve iliskinin varhgini
ve derinligini” is yasami baglaminda incelemeyi amaclamaktadir. “Bu baglamda, Turk
Atasozleri” ile “Yonetim Paradigmalari” arasindaki iliski, mecazi anlamlari dikkate alinarak,
konu ve islevler bakimindan ele alinmaktadir. Calismada, yontem olarak, 6ncelikle, yonetim
paradigmalarina iliskin tanimlayici/agiklayici bilgiler verildikten sonra, tespit edilen atasozleri
ile ilgili icerik analizi yapilmaktadir.

Kalttrin Yonetim Olgusuna Etkileri

Yonetim ile kiltir ya da medeniyetler arasindaki iliskinin kdkenleri oldukca eskidir.
Bir toplumun kultirtne ait materyallerin timd, is yasaminda yonetsel iliskilere, aracglara ve
fonksiyonel sureclere etkilerde bulunabilmektedir (Robbins,1997:334-336). Gonzales ve
McMillan da, benzer sekilde, yonetim felsefesi ile kiltir arasinda bir etkilesim oldugunu ve
bunun cesitli sosyal ve kurumsal suregleri ve iliskileri yonlendirebildigini ileri sirmektedirler
(Erdogan, 1991:162). Yine, yonetim bilimci Hellriegel (1995:127) ise, gelistirilen yonetim
paradigmalarinin  kuramsal bir cerceveye oturtulmalarinda kultiirel ve sosyal degisim
faktorlerinin etkilerinden oldugunu ileri stirmektedir.

Ote yandan, kiiltirel dokudan kaynaklanan nedenlerle, herhangi bir toplumsal yapida
etkili olan bir yaklasim, baska bir toplumda ayni etkiyi gosteremeyebilmektedir. Bunun
yaninda, kilturel ve sosyal degisime konu olan fonksiyonel iliskilerin etkileyiciligi; bir yanda
kaltar ogelerinin  bagimsiz degiskenler olmamasi, birbirleriyle karsilikli  fonksiyonel
bagimliliklarinin - bulunmasi ve bir noktada baslayan degisimin baska unsurlari da
etkilemesinin zincirleme bir degismeye yol agmasi olarak degerlendirilmekte iken
(Eroglu,1993:47-67); diger yanda, Guven¢ (1976:30), toplumsal degisimin, toplumsal,
kilturel ve siyasal alanlari kapsayan degismeyi icermekte olduguna baglamaktadir. Benzer
sekilde, Ay’a gore de (2005:32), sosyal ortamlardan kaynaklanan farklilasmalar ile kiltrler
arasi var oldugu kabul edilen farklilasmalar orgitlerin ¢alisma bicimlerini ve yodnetim
stillerini etkileyebilmektedir. Girgay (1994:79-93) da, kilturi olusturan 6geler olan degerler,
normlar, hikayeler, orfler, dil, semboller ve térenler ve felsefe gibi unsurlarin, organizasyon
yapisi ve insan iliskilerini yonlendirdigini ifade etmektedir.Yine, is yasami ve kaltdr iligkisini

irdeleyen Kozlu (1988:64), kilturin organizasyonlardaki yonetim olgusuna, paylasilan deger
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ve inanclar, liderler vasitasiyla etkide bulundugunu ileri sirmektedir. Ayrica, kultird,
toplumlarin yasama bicimlerinin cesitli yonlerde olgunlasmasi olarak ifade ederek, tinsel ve
torel yasamini bir toplumun bitin alanlarinda ortak olan dinsel, ahlaksal, estetik, teknik ve
bilimsel nitelikteki toplumsal olaylarin bituntne iliskin olarak 6ngérmektedir.

Kultdre iliskin algilamalarin bir merkezde birlestigi gortlmektedir: Kendi icindeki
degisme ve gelismeler sayesinde bir sosyal degisim unsuru olarak kabul gérmekte oldugu
gorustinde. Bu agidan bakildiginda, bir kiltlr 6gesi olan atasozlerinin deger yargisi icerdikleri
icin, is yasamindaki streclere dogrudan ya da dolayl etkileri olacagi aciktir. Bu yonuyle,
atasozlerinin, is yasami icinde her ne kadar bir yaptirimi yok ise de, kimi olgu ve olaylari
yonlendirme ve izah etmedeki roli gozardi edilemez. Ozellikle, icerdigi anlam ve
fonksiyonellik acisindan birebir uyum gosterdigi kosullarda bir degerlendirme ve
belirleyicilik roll dikkat ¢ekicidir.

Evrensel anlamda kultur degerleri olan Tirk atasozleri, dogal olarak yerel boyutta
gerek sosyal gerekse is yasamina iliskin genis deneyim ve birikimlerden beslenmistir.
Yuzlerce yillik sosyal yasamin zengin mirasini tasimaktadir. Yonetim paradigmalari ise, genel
itibariyle Bati kaltlr ve is yasaminin tipik ozelliklerini tasiyan niteliktedir. Bati is yasami ve
yonetim olgusunun birikimi Gzerine gelistirilmistir. YOnetim-kultdr iligkilerine giincel verilere
dayali bir bakis ac¢isi saglamasi agisindan, toplumsal degerlerin sosyal yasama yansimalariyla
ilgili olarak Hofstede’in (1980) yaptigl arastirma dikkat cekicidir. Arastirmada, Turk insani
ile Batili insanlar arasindaki is yasami ve yonetim felsefesi, algilamalari ve uygulamalarinda
ciddi farkliliklar oldugu gorilmektedir.

Bir Kaltir Unsuru Olan Turk Atasozlerinin “Yonetim Paradigmalari” Acgisindan
incelenmesi

Atasozlerini tasnif edenler, bazen sadece konuyu esas almislar; bazen de konu ile
fonksiyonlari birbirinden ayirt etme ihtiyaci duymamislardir (Duymaz, 2005). Atastzlerini,
sosyal surecler acisindan inceleyen ve degerlendiren Aksoy da (1966:16), ya sadece konulari
ve slrecleri esas almis, ya da konu ile fonksiyonel iliskileri birbirinden ayirt etme ihtiyaci
duymamistir. Bu baglamda, asagidaki icerik analizinde, atastzlerinin, gerek gercek gerekse
mecazi anlaminin her ikisi de dikkate alinmaktadir.

1. Sistem Yaklasimi: Organizasyonun icinde yer aldigi sosyal, ekonomik, teknolojik,
politik ve genel cevreyi iceren, birden fazla alt sistemdeki drgutsel isleyise iligskin olarak tirli

bilgi, enerji ve malzeme degisiminin s6z konusu oldugu sureg.
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Anahtar Kavramlar: Surecler, Calisanlar, Yetkiler, Haberlesme, Karar Alma.

Sistem vyaklagimina ait kavramlar acisindan bakildiginda; “Her horoz kendi
copluginde oter”,“Anadan goren inci dizer, babadan goren sofra dizer”, “Merdiven ayak ayak
cikilir “Acele ile menzil alinmaz”, “Alcacik esek binmege kolaydir, yinliice koyun yolmaga
kolaydir”,“is bilenin kilic kusananin”, “Canaga ne dograrsan kasigina o ¢ikar.”, “Agustosta
beynin kaynasin, kisin da tencere kaynasin”, “Tarlaya saban, suriye ¢oban.”, “Can bogazdan
gelir’, “iki el bir bas icindir.”, “Dag basinda harman yapma, savurursun yel iginde” ,“Erken
kalkan yol alir, er evlenen dol alir” atasozlerinde, oOrgutsel islevlere iliskin karar
alternatiflerini iceren maliyet ve kazanimlarin sistematik kiyaslama yoluyla ve amaclara
ulastiracak sekilde diizenlenmesine iliskin dngoriler ortaya konmaktadir.

Kurumsal yapilanmalarda yatay ve dikey iliskiler icerisindeki gerek personelin
gerekse birimlerin birbirleriyle etkilesimleri; “Tayfa ne kadar ¢ok olsa da is kaptandadir”,
“Her kus zlrbesiyle (strustyle) ucar”, “persembenin gelisi carsambadan bellidir”, At

binicisini tanir”, “yabanci koyun kenara yatar”, “Guvenme varliga disersin darliga”, “Insan
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gore gore, hayvan sire sire (alisir)”, “isini kis tut, yaz ¢ikarsa bahtina

is insanin aynasidir”,
herkesin arsinina gore bez vermezler”,“Dag basinda harman yapma, savurursun yel icinde”,
Koyun guden, kurdu gorir”,“yol ile giden yorulmaz”, “Tarlanin iyisi suya yakin, daha iyisi
eve yakini” atasozlerinde vurgulanmakta ve bir 6rgultsel yapinin dahil oldugu alt sistemdeki
personel sirecleri ve teknik islevlerdeki ic isleyise dikkat ¢ekilmektedir.

Isletmecilik faaliyetlerine kaynak olusturan Gzellikle ekonomik, sosyal ve bilgi
temeline vurgularin yapildigl “Tarla cayirda, bag bayirda”, “Ctirik tahta ¢ivi tutmaz”, “yerine

dusmeyen guzel yerine yerine boyuna dismeyen esvap surine suriine eskir”, “yazin basl
pisenin kisin asi piser”, “nerde birlik orada dirlik”,“tebdil-i mekanda ferahlik vardir”,“her
horoz kendi ¢Opliglinde oter”,“Bag bayirda tarla cayirda”, atasozlerinde ise, faaliyetler
baglaminda sistem-alt sistem ilisgkisi icindeki kosullara bagli olarak bireysel ve kurumsal
yapisal isleyise iliskin vurgular s6z konusudur.

2.a.Entelektiiel Sermaye: Organizasyonlarda degerli varliklar tretmek amaciyla
tasarimi yapilan, Uretilen ve gelistirilen strecler, teknolojiler, patentler, personel yetenekleri,
musteriler, saticilar ve diger orgutsel bilgileri iceren entelektiiel donanimlar. Somut olarak,
orgute ait kayitlardaki ve verilerdeki mevcut bilgi degildir. Organizasyonun faaliyetlerini

planlamasi, dizayn etmesi ve sirdirebilmesi icin tzerinde ¢alisilan fikirlerden olusur.
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2.b. Bilgi Yonetimi: Orgitsel bilgi tabaninin tiretilmesi, gelistirilmesi ve bir ortamda
kullanilmasini iceren, ayni zamanda, tim bu islemlere katilan unsurlarin yonetilmesini
6ngoren insan sermayesi kaynakli deger yaratma sureci.

Anahtar Kavramlar: Bilgi Yonetimi, Kalite, Personel Gelistirme, Orgiit Gelistirme.

Kurumsal bilginin fonksiyonel olarak kullanilmasini iceren ve farkh acilardan “bilgi”
ve “bilme” unsurunun 6nemine vurgu yapan ¢ok sayida atasézi mevcuttur. “Cevherin kadrini
ancak cevherci bilir’, “Curik binaya ¢ok destek vururlar”, “Yiyen bilmez dograyan bilir”,
“herkesin akl bir olsa, koyuna ¢oban bulunmaz”, *“yoktan yonga ¢ikmaz”, *“yarim hekim
candan yarim hoca dinden eder” atasdzlerinde, organizasyonlarda verimlilige katki saglayan
bilgiye dayal unsurlarin degerinin, ancak, orgute olan katkilarini géren yoneticiler tarafindan
bilindigini ortaya koyan vurgular s6z konusudur. “Yap benim igin, 6gren kendin igin”,
“Tereciye tere satilmaz.”,“kaynayan kazan kapak tutmaz”,“Boynuz kulagi gecer”,el elden
ustindur”,“Aza demisler nereye ¢ogun yanina demis”, atasozlerinde ise, bilgi birikimiyle,
kurumsal katki saglayan personelin, kazandigl deneyimleriyle de bireysel niteliklerini
arttirabilecegine isaret edilmektedir.

“Hangi tas blylkse, basini ona vur” ve “Ustanin c¢ekici bin altin” atasézlerinde ise,
bilgisi ve yetenekleriyle baskalarina hizmet sunanlar i¢inde en guvenilir ve birikimli olandan
yararlanilmasinin  énemine vurgu vardir. Ote yandan “Olsa ile bulsayr ekmisler, hic
bitmis”,“Civi civiyi soker”,“Eken bicer, konan gocer”,“rlizgar esmeyince yaprak oynamaz”,
“ummadigin tas yarar bas”, “Ek tohumun hasini, ¢cekme yiyecek yasini” ve “Akilli sinek
yogurda konar, sehire gelir; akilsiz sinek cigere konar, kdye gider.” atasozlerinde ise, daha
cok, bilgi birikiminin en degerli ve o6rgltsel taleplere uygun olanina dikkat cekilerek,
boylelikle, isletmedeki faaliyet sireclerinin de saghkli ve verimli yurGtilmesini katki
sagladigina deginilmektedir.

Organizasyonlardaki sureglere iliskin olaylarin, olgularin ya da durumlarin
anlasiimasinda ve degerlendirilmesinde kullanilan verilere vurgularin yapildigi, “Is bilenin
kih¢ kusananin”, “Bos fici ¢ok langirdar”, “mayasiz yogurt calinmaz”,*sel gider kum kalir”,
“Biliyorsan konus alim sansinlar, bilmiyorsan sus adam sansinlar”,“mihir kimdeyse
Stleyman odur”, “Varsa hunerin, her yerde vardir yerin”, “Altinin kadrini sarraf bilir”

atasozlerinde ise, bilginin degerine atiflar yapiimaktadir.
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3.a.0rgut Gelistirme: Orglit yapisinin iyilestirilmesi, insan kaynaklari potansiyelini
gelistirme cabalari, orgltsel yapiya iliskin teknik sureclerin iyilestirilmesi ile yonetici ve diger
personelin yetenek ve becerilerinin gelistirilmesini.

3.b.0grenen Organizasyon: Bir organizasyonun kendine 6zgii bir diisiinme ve
calisma yontemi gelistirecek sekilde, alternatif karar verme ve problem ¢ézme yeteneklerini
gelistirmesidir.  Organizasyonlarin, surekli olarak yasadiklari olaylardan cikarabildikleri
sonuclar ile cevre sartlarina kendilerini uydurabilmeleri, personellerini ¢evre sartlarina gore
gelistirici bir sistem kurabilmeleri ve bu sistem sayesinde sirekli degisen ve kendini
yenileyen dinamik 6rgut.

Anahtar Kavramlar: Orgiit Gelistirme, Sorun Cozme, Personel Gelistirme.

“Calis benim igin, 6gren kendin igin” atasdzlnde, her is etkinliginin bir deneyimi
saglamakta oldugu; bu deneyimin ise beraberinde 6grenmeyi getirdigine isaret edilmektedir.
Kazanilan her yeni bilgi ise, organizasyon calisanlari icin yeni sorun ¢6zme becerileri
kazandirmaktadir. Benzer sekilde, “Bilmemek ayip degil, 6grenmemek ayip”, “Tarlada izi
olmayanin harmanda yuzl olmaz”, “lafla peynir gemisi yilrimez”, “yoktan yonga olmaz”,
atasozinde de, bilgisini yenilememek ve kendini gelistirmemenin kusur olmasina vurgu
vardir. “Bin bilsen de bir bilene danis” ve “Varsa hiinerin, her yerde vardir yerin”, “Cevherin
kadrini ancak cevherci bilir” atasozlerinde ise, bilginin bir isin yapilmasinda ve bir birikimin
ortaya ¢ikarilmasindaki payina deginilerek; bir yoneticinin personeline yonelik gelistirici
6grenme etkinliklerine olan ilgisi degerlendirilmektedir.

Uzmanlarin, orgit disiplinine uygun olarak bilgiye ihtiya¢ duyan diger personelle
birlikte, bir takim ruhu icinde c¢alisma becerisine sahip olmalarina yonelik hazirlanmig
hiyerarsik temelli yapilanma. “Merdiven ayak ayak cikilir’, “Yolu sormak, kaybolmaktan
iyidir”, “Bakmakla usta olunsa kopekler kasap olurdu”, “Dane tukenmeyince, degirmen
durmaz”. Bununla birlikte, bir batiin olarak orgutsel yapisinin iyilestirilmesi, ¢alisanlarin
gelistirilmesi ve sureclerin iyilestirilmesinin séz konusu edildigi “masa varken elini atese
sokma”, “S0z var is bitirir, sz var bas yitirir”, “her yigidin bir yogurt yiyisi vardir”, “Altinin
kadrini sarraf bilir “S6z var is bitirir, s6z var bas yitirir’ ve “Is bilenin kili¢ kusananin”,
atasozlerinde Uretmeyen, bir katma deger ortaya koymayan kurumsal yapilardaki olguya
temas edilmektedir.

Kurumsal basarinin arttiriimasina deginen “Akil toprak degil ki herkes basina savura”,
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“yoktan yonga ¢ikmaz”, “lafla peynir gemisi ylrimez”, “tirnagin varsa basini kendin kas1”,



Akin, A. (2008). Dogudan Batidan: Bir kiltir 6gesi olan “Tirk Atasozleri’nin “Yonetim Paradigmalari”
acisindan incelenmesi. Uluslararasi /nsan Bilimleri Dergisi [Baglantida]. 5:2. Erisim:
http://www.insanbilimleri.com

“Altinin kadrini sarraf bilir’, “sagilir inegin buzagisi kesilmez”,“yirik ata kamc¢i degmez”
“yumurtlayan tavuk bagirgan olur”,“Olsa ile bulsay1 ekmisler, hi¢ bitmis”,“ummadigin tas
yarar bas”, “Yiyen bilmez dograyan bilir’, “kaynayan kazan kapak tutmaz”, “Is bilenin kilig
kusananin”, “yol ile giden yorulmaz” atasozlerinde de i¢ ve dis gevresel degisimleri yararli
hale getirecek iliskilerin vurgulandigl ve orgltsel iliskilerin ve sorun ¢dzme kapasitesin
gelistirilmesine vurgularin yapildigi gorilmektedir.

4. Stratejik Yonetim: Orgiitsel normlar, hedefler, misyon ve vizyon g6z oniinde
bulundurularak gerek tiketiciler, rakipler, sendikalar, saticilar ile sosyal, politik, ekonomik ve
dogal cevre faktorlerinin gerekse orgutlerin Gstinluk, zayiflik, tehditler ve firsatlar 6lceginde
degerlendirilmesiyle, gelecege iliskin projeksiyonlar yapilmasidir. Orgit i¢ ve dis cevresinin
birbirleriyle iliskilerinin analiz edilerek, organizasyonun uzun dénemli amaglarina
ulasabilmesi i¢in uygun davranis bicimlerinin belirlenmesi ve uygulanmasi surecidir. Gelecek
stratejisi yapan isletmeler, orgitsel misyon ve vizyon cercevesinde ulasmak istedikleri
hedeflere zaman ve diizey olarak ulastiracak araclari, avantajlari ve zayifliklari dikkate alarak
belirmek durumundadirlar.

Anahtar Kavramlar: Strateji, ic ve Dis Cevre Faktorleri, Orgiit Misyon ve Vizyonu.

Organizasyonlarda araglarin, sureglerin ve insan kaynaklarindan kaynaklanabilecek
risklerin varligi g6z onlnde bulundurularak, gelecegin planlanmasini “Bin dusln, bir 6l¢”
ve“Bin atin varsa bin dinlen, bir atin varsa in dinlen” atasdzlerinde gérmek mimkindur. “Ek
tohumun hasini ¢ekme yiyecek yasini” atasoziinde ise, ¢alisma yasaminda en uygun
stratejilerin  uygulanmasiyla, fonksiyonel sureclerde bir sorun yasanmayacagl dile
getirilmektedir. Benzer olarak, yanlis amag, arac, stire¢ ve yontemler ile faaliyet gdsteren
organizasyonlarin ise gesitli sorunlar yasayabilecegi “Tarlanin iyisi suya yakin, daha iyisi eve
yakin”, “Klavuzu karga olanin burnu b...tan kalkmaz” ataséziinde ifade edilmektedir. Ote
yandan, “Dibi gérinmeyen suya girme”, “Bakkal isen azdan basla, rengber isen tarlayi ugle,
malci isen dista kisla, batakcl isen 6gleyin uykuya basla” ve “Tarla cayirda, bag bayirda”
atasozlerinde sosyal konuma ve kosullara gore gelecegin dizayn edilmesinin gerekliligi;
“Genis gununde dar gezen, dar guninde genis gezer” atastzlinde ise, islevsel olarak, bir
aracin ya da gerekli zamanin fazlahginin, gelecekte sinirli olabilecegi distincesiyle ekonomik
ve rasyonel kullanimina vurgu yapilmaktadir.

Yonetimdeki stratejik yanligliklara iliskin olarak “itin akilsizi durur durur da, kurban

bayraminda silaya gider” ve “Irmak gecerken at degistirilmez” atastzlerinde, strateji
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uygulamalari sonucuna bakilmadan, baska bir stratejiye gecilmesinin yanlishgina isaret
edilmektedir. “Sakla beni varken, bulunayim sana yokken”, “Sakla samani gelir zamani”,
“Bilmedigin ise karisma, bilmedigin yola gitme!”, “itle cuvala girilmez”, “Dibi gériinmeyen
suya girme”, “Esegini saglam kaziga bagla da canavar yerse de yesin” gibi atasozlerinde,
isletmecilik faaliyetlerindeki riskli unsurlar iceren her sirecin, bireysel ve kurumsal sorunlara
yol acabilecegin temas edilmektedir. Yine,“Er ¢ikan yol alir, er evlenen dol alir”, “Bakarsan
bag olur bakmazsan dag olur”, “Genis gunun de dar gezen, dar ginln de genis gezer”,
“Evdeki hesap carstya uymaz”, “Vakitsiz 6ten horozun basini keserler” atasozlerinde, drgutsel
planlamadaki zamanlamanin sonuglar tizerindeki kalici etkileri Gzerinde durulmaktadir.

Orgiitsel misyona uygun davranislar sergilemede o6ne cikan “Akilli sinek yogurda
konar, sehire gelir; akilsiz sinek cigere konar, kdye gider”, “Akrabanla varis gelis et, alis veris
etme”,“Agustosta beynin kaynasin, kisin da tencere kaynasin”, “yalniz 6kuz cifte kosulmaz”,
“Dag basinda harman yapma, savurursun yel icinde”, “kocana gore bagla basini harcina gore
pisir asini”, “Irmak gecerken at degistirilmez” gibi ataszlerinden bahsedebiliriz.

Orgiitsel vizyon olusturmaya yonelik stratejiler icin “bir akce ile dokuz kubbeli
hamam yapilmaz”, “Tarlanin eve, kadinin yere bakani”,“Uflemekle hamam isinmaz “yarim
hekim candan yarim hoca dinden eder”, *“yol ile giden yorulmaz”, “Soz var is bitirir, s6z var

bas yitirir”, "yoktan yonga olmaz“,“tereciye tere satilmaz”,“tek kanatla kus u¢maz

,“mayasiz
yogurt tutmaz” atasozlerinde, genel olarak isletmelerdeki proje Uretim sireclerine iliskin
adimlarda hayalci adimlar atmamanin gerekliligi Uizerinde durulmaktadir.

5.a. Beyin Firtinasi: Organizasyondaki galisma ekiplerindeki bireyin, bir konuya
iliskin yaratici distncelerini yapilacak miizakere toplantilarinda agiklamalari ve tartismalari.

5.b. Kalite Cemberleri: Organizasyonlardaki calisma takimlarinin, bir konuya iliskin
olarak, belli zamanlarda ve gonulli gruplar halinde bir araya gelmesiyle olusan oturumlarda;
etkililik, kalite, verimlilik ve yonetim sorunlari Uzerine gergeklestirilen tartisma ve ¢6zim
gelistirme sureci.

5.c. Duyarlilik Egitimi/Takim Calismasi: Organizasyonlarda c¢alisanlar arasi
iligkileri, is gorme yoOntemlerini ve takim etkinligini daha iyi bir seviyeye getirmeyi
hedefleyen, takim etkinligini azaltici engelleri tesbit ve teshis ederek, Onleyici tedbirlerin
alindigi strectir. Cahisanlarin is ortamindaki duygu ve tutumlarini analiz ederek, aralarindaki

is iligkilerinin gelistirilmeye calisildig1 egitim bir egitim surecini icermektedir.
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5.d. T Grubu Calismalari: Belirlenmis bir konuya veya kurala bagli olmayan, kiyasla
az sayldaki Kisinin birebir iliskilerine dayali toplanti ya da oturumlar yapilmasi.

Anahtar Kavramlar: Sorun Cézme, Gelistirme, Orgitsel Davranis, Bilgi Paylasimi.

Insanlarin bir sorun ¢ézimii icin uygun olani bulma gabalarinin birlikte planlanmasi
ve is ortaminda aralarinda iliskiler bulunan calisanlarin kendilerini fark etmelerini saglamak
ve dolayisiyla, baskalari ile daha verimli bir is ¢alismasi ortami saglayacak yeteneklerini
gelistirmek onemlidir. Cunkd, birlikte calismanin avantaji, 6rnegin, bir beyin firtinasindan
sonra ortaya en uygun gorusiin cikmasidir. “Bir elin nesi var iki elin sesi var” ve “El eli yikar,
iki el de ylzd.” atasozlerinde ise, ortak aklin, organizasyonlarda verimlilige katki
saglayabilmesi icin etkili bir zamanlama ve fonksiyonel kullanima isaret edilmektedir. Ote
yandan, “aklin yolu birdir”, “nerede birlik, orada dirlik”, “Siriden ayrilan kuzuyu kurt
kapar.” ve “Akil akildan tstunduir” atasozlerinde bu anlayisa vurgu vardir.

Iletisim, onderlik, grup siirecleri ve davranislari gibi cesitli sosyal siirecler agisindan,
calisanlarin birbirleriyle karsihikli etkilesim icerisine girmenin ortaya c¢ikardigl sonuclari
iceren olgulara ise, "Otuz iki disten c¢ikan, otuz iki mahalleye yayilir”, “Lokma ¢ignenmeden
yutulmaz”, “Insan soylese soylese; havyan koklasa koklasa anlasir’, “Yolu sormak,
kaybolmaktan iyidir’, “Komsu komsunun Kkiline muhtactir” “Danisan dagi asmis,
danismayan dizde sasmis”, “Ogidi ver alana, kulaginda kalana” atasGzlerinde vurgu
yapilmaktadir. Diger taraftan, bilindigi Uzere, bilgiye dayanan akletme; gerek personel
islevleri gerekse orgtsel islevler icin 6nemli bir girdidir. “Akil toprak degil ki herkes basina
savura”, “Akil akildan ustindir”, “Akilli bildigini soylemez, deli soyledigini bilmez”
atasozlerinde,“bilgi” anlamindaki “akil” unsurunun toplumsal kabul agisindan degeri ve
fonksiyonelligine vurgu yapiimaktadir.

6. Jung-Adler Kisilik Kurami: Kurama gore, insanlik tarihi boyunca kalitim yoluyla
devredilmis irk ortak 6zellikleri mevcuttur ve birey davranislari da gegmisten etkilenmektedir.
Bunun yaninda, bireyin sosyal yasamdaki temel isteklerinden birisi kendini giclu kilmaktir,
Eger, birey kendini yeterince gicli hissetmezse toplumda asagilik kompleksi icinde hareket
edecektir. Dolayisiyla, birey, kendini toplumda giclu kilacak baska sosyal alanlardaki
cabalariyla kompleksini gidermeyi hedefler.

Anahtar Kavramlar: Bireysel Davranis, Benlik, Kalitim.

Otoriter yonetim altinda yasayan bireylerin, psikolojik bir edilgenlikle yukselme

hedefleri azalir ve ikincil durumda kalmay1 yasam felsefesi haline getiriler. “Otu cek kokiine
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bak”, “Huylu huyundan vazgegcmez”, “6n tekerlek nere giderse arka tekerlek ora gider”,“Anasina
yakin kizdan, ormana yakin domuzdan kork”, “Esegi digune cagirmislar; ya odun eksiktir, ya
su demis”, “Sari Okizun yaninda duran; ya huyundan ya tuyunden kapar”, “Anasinin
kucaginda uyuyan cocugun yiregi yaglanir”, kecgi nereye cikarsa oglagl da oraya cikar”
atasozlerinde bu yonde vurgular dikkati cekicidir.

“Oglan daylya, kiz halaya ¢eker”, “Evli evinde, kdyllu koyinde gerek”, “Karga kekligi
taklit edeyim demis, ydrlylsunu unutmus”, “Katira cilve yap demisler tutmus cifte

atmisg”,“Cingeneye beylik vermisler, 6nce babasini asmis”, “kdpege gem vurma kendini at
sanir”, “Karincanin zevali gelince kanatlanir” atastzlerinde ise, bireyin olgun olmayan
davranislar gostermesi ve toplumsal ortamlarda bireyin kendini ispatlama cabasi icine
girmesine deginilmektedir. “Kedinin uslulugu fare gorinceye kadar”, “Esegin yavrusu sipa,
terbiyesi sopa”, “kuzguna yavrusu anka gorunur” atasozlerinde ise kalitsal yolla devralinmis
olan dzelliklerin uygun ortamlarda hemen ortaya ¢ikabildigine isaret edilmektedir.

7. Maslow’un Ihtiyaclar Kurami: Bu yaklasim, giderildiginde bireyin tatmin oldugu
aksine bir durumda ise aci ve tatminsizlik veren fizyolojik, givenlik, sevgi ve aidiyet,
sayginlik, kendini gerceklestirme gibi sosyal ihtiyaclari icermektedir. Bir piramit seklinde
Maslow tarafindan kurgulanan yapiya gore, beslenme vb. gibi fizyolojik ihtiyaglar en temel
ihtiyaclardir ve en alt basamakta bulunur. Bir alt basamaktaki ihtiyaclar saglanmadikca
calisanlar, bir st basamaktaki ihtiyaclarin doyurulmasina istek duymaz.

Anahtar Kavramlar: Calisanlari Gudiileme, ihtiyaclar, Tatmin.

Insanlardaki biyolojik temel inhtiyaclara dikkat cekilen “Ac ayr oynamaz”, “Aca arpa
ekmegi etten lezzetli gelir”, “Ac olana acl sogan baklava”; aidiyet ve sevgi gereksinimine
isaret edilen, “Ac, katik; uyku, yastik istemez”; 6zel bir ihtiyaca odaklanmayi iceren “Ac
koyma hirsiz olur, gok sdyleme ytizsuz olur, cok degme arsiz olur”, “Ag kdépek firin deler”,
“Ayinin kirk oyunu bir yabani armudun basinadir”, “Emek olmadan yemek olmaz”. “Yag acli
olunca pilav da aci olur”, “Arpa verilmeyen at kamgi zoruyla yirimez” “Uflemekle hamam

Isinmaz”, “yalniz tas duvar olmaz” atastzlerinde ise daha ¢ok sosyal temalar acisindan sosyal
yasamdaki olgulara deginilmistir.

Kariyer hedefleri olan ve bu hedeflere ulasmak igin belli bir performansin gerekli
olduguna isaret edilen “Bakmakla usta olunsa kopekler kasap olurdu”, “Cicek sulandiginda,

saksi 1slanir”, “Emek olmadan yemek olmaz”, “deriyi yizlp kuyrukta bicak birakma”,
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“Curik merdivenle dama c¢ikilmaz”, “Tarlada izi olmayanin harmanda yuzi olmaz”,
“muruvvette endaze olmaz” atastzlerinde ise sosyal ve psikolojik temalara deginilmektedir.

Kurumsal kariyer beklentileri karsilanan birey, yapisal degismelere olumlu
yaklasmakta iken; digerleri icin kétumser bir tablo olustuguna ise “yerine dismeyen giizel
yerine yerine, boyuna diismeyen esvap surune sdriine eskir”, “Tok domuz yulaf yemez”,
“tekkeyi bekleyen corbayi icer”, “paray! veren didigu calar”, “Tereciye tere satilmaz.”, “Kar
susuzluk kandirmaz kavurga karin doyurmaz” gibi atasozlerinde vurgular vardir.

8. Beklenti Kurami (Vroom): Bireyin is basarisinin, ¢dillendirilme beklentisine
dayandigini ileri stiren kuram. Beklenen sonuclara ulasabilmek icin, bireyi, belirli yonde
motive eden temel durtinin, sahip olmak istedigi beklentileri oldugunu ileri strtlmektedir.
Buna gore, birey, bekledigine karsilik buldugunda isinde tatmin olmaktadir. Kuram (g temel
kavrami icermektedir: Valans, bireyin bir caba sonucu elde edecegi 6dult arzulama
derecesidir. Bekleyis, bireyin algiladigi olasiliktir; aragsallik ise, bireyin belirli bir ¢abayla
belirli diizeyde performans goéstermesidir. Bu performans belirli bir sekilde ddullendirilebilir.

Anahtar Kavramlar: Odiillendirme, Bireysel ihtiyag, Performans.

Bireyin, drgut igin gosterdigi cabalarinin karsthginin bir degeri olmalidir ve buna bagli
olarak gosterecegi hem cabalarinin hem de basarisinin karsthgini tam olarak alacagini
bilmelidir. “Emeksiz yemek olmaz”, “Parayi veren dudigi calar”, “Tay besleyen ata biner”,
“Yumurtay! seven tavuklarin patirtisina katlanir”,“gult seven dikenine katlanir”,“Comlegi
yapan kulpunu da takar” atastzlerinde buna yonelik vurgular yer almaktadir.

“Lokma, karin doyurmaz, sefkat arttirir”, “verirsen doyur vurursan duyur”, “Erken
kalkan yol alir, er evlenen dol alir” atasézlerinde, bireylerin, ihtiya¢ ve beklentiler bakimindan
birbirlerinden farkli olduklari ve is basarisi sonucu bireye verilecek odillerin, beklentileri
karsilayabilmesine isaret edilmektedir. Ayrica, “boynuz kulagi gecger” atasdzunde ise, belli bir
cabanin sonucunda, brikim olarak kendisinden daha ileri noktada olanlarin gegilebilecegine
yonelik vurgu vardir.

9. Klasik Kosullama Yaklasimi: Insanlardaki 6grenme egilimlerinden birisi deneme-
yanilma seklindeki 6grenmeye dayanmaktadir. Ogrenme davranisi, bir problemle
karsilasildiginda deneme-yanilma yoluyla ¢6zum Gretmeye bagli olarak gerceklesmektedir.
Birey davraniglarinin degismesi, zihinde meydana gelen 6grenme yansimasindandir. Edimsel
kosullanmaya gore, davranislari, karsilasilan sonuclar belirlemektedir. Pekistirilen davranis,

davranisin tekrarlanmasini saglar.
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Anahtar Kavramlar: Karar Alma, Ogrenme, Kosullama, Uyarma.

Ogrenme, uyaran ve tepki arasindaki iliskiden ibarettir ve tepki s6z konusu oldugunda
uyari ortaya ¢ikar. “Aglamayana mama vermezler”, “Yag aci olunca pilav da aci olur”, “Ates
olmayan yerden duman ¢ikmaz”, “Urimesini bilmeyen it striye kurt getirir” atasozlerinde bu
boyuta isaret edilmektedir. Bunun yaninda, “Istenmeden yenen as ya karin agritir ya bas”,
“Cok sdyleme arsiz edersin a¢ birakma hirsiz edersin”, “yerine diismeyen guzel yerine yerine,
boyuna diismeyen esvap suriine suriine eskir”, “Esegin yavrusu sipa, terbiyesi sopa” atasozleri
ise, pekistirme ile davranis degistirmeye dayali 6grenme sonucu uyarici ile davranis arasinda
bir iligski kurulmasina érnektir.

Kurama gore, karar verme sirecinde, safhalar itibariyle iyilestirmeden ¢ok sicramali
iyilestirmeye yonelik olan “verilere dayali olma” sdz konusudur. Bu yonde vurgularin
yapildigl atasozlerine 6rnek olarak ise“lIsigini aksamdan evvel yakan, sabaha cirasinda yag
bulamaz”, “yagina kiymayan c¢oregi kuru yer”, “yerine diismeyen guizel yerine yerine boyuna
dismeyen esvap slrline suriine eskir”, “Esegin yavrusu sipa, terbiyesi sopa”,“Varsa pulun,
herkes kulun”,“Her didik istedigin gibi 6tmez”,“Dokuz nasihatten bir serencam iyidir”
atasozleri verilebilir.

10. Performans Yonetimi: Calisanlarin performanslarini planlama, degerlendirme ve
gelistirmeyi hedefleyen orgitsel sistemdir. Orgiitsel ve bireysel hedeflerin  uyumuna
dayanmaktadir. Performans kriterleri 6lgl alinarak, esit degerlendirme ve yonetimin destegi
ile gerceklestirilir. Bireysel ve orgltsel dizeyde performans dizeyindeki yukseklik,
gelismislik ve verimlilik agisindan énemli bir katalizordiir. Bazen performans yeterliligi olan
personel yaptigl ise katki saglayabilirken, bir baskasi ancak bir egitimle bunu saglayabilir.

Anahtar Kavramlar: Performans, Odullendirme, Yeterlilik.

Mevcut bireysel performansin is yapma yeterliligi gostermesini “Sen islersen mal
isler, insan boyle genisler”, “Ne dograrsan asina o gelir kasigina”, “Paray!1 veren didigu
calar”, “Ayinesi istir Kisinin, lafa bakilmaz”, “Emek olmadan yemek olmaz”, “Tay besleyen
ata biner”, “yurik ata kamgi degmez”, “Yigidi 6ldir, hakkini yeme”, “Dokuz nasihatten bir
serencam iyidir’,  “Altin  kilig demir kapiyr acar”,“Yenilen pehlivan girese
doymaz”,“Hayvanin disine, insanin isine bakarlar” atasozleri ile ifade etmek mumkuandur.

“Olsa ile bulsayr ekmisler, hi¢ bitmis” ,“Agacin meyvesi olunca, basini asagl eger”
“Tay besleyen ata biner”, “meyveli agaci taslarlar”, “Yenecek as, bugundan belli olur”,

“isleyen demir 1sildar”, “huner sahibini azad eder”, “Ari bal etrafinda dolasir”, “kalayli bakir
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kiflenmez”, “kaynayan kazan kapak tutmaz”, “Testiyi kiran da bir, suyu getiren de”, “Paray!
veren didigu calar” atastzlerinde ise, kurumsal is tanimlarinda ve is analizlerinde belirlenmis
standartlara duzeylerine, ¢alisanlarin ne derece ulastigini 6lgmeyi amaclayan ve geri besleme
saglamak suretiyle bireysel performansin gelistirilmesine yonelik c¢alismalara yonelik
vurgularin yapildigini goértlmektedir.

11. Sistem 1-4 Onderlik Modeli:

Sistem 1: Soémirici-Otoriter Onderlik: Onder, kurum personelini ilgilendiren
kararlarda kesin belirleyicidir ve astlari cezalandirarak, gudulemektedir.

“Mazlumun ahi, indirir sah1”, “Kdpeksiz kdye kurt iner”, “deli ile devletli bildigini
isler”, “Cobansiz koyunu kurt kapar”, “tayfa ne kadar cok olsa da is kaptandadir”, “Esegin
yavrusu sipa, terbiyesi sopa”, “On tekerlek nere giderse arka tekerlek ora gider”,“mihir
kimdeyse Sileyman odur”,” herkesin akh bir olsa koyuna ¢oban bulunmaz” atastzlerinde bu
yone isaret edildigi gorilmektedir.

Sistem 2: Yardimsever-Otoriter Onderlik: Onder, kurumsal isleyiste astlarla
iliskilerindeki cezalandirma ve 0Odillendirme anlayisini duruma goére belirlemektedir.
Kararlara katilimda belli diizeyde yetkilendirme s6z konusu olmaktadir.

“Bas sallamakla kavuk eskimez”, “tath dil yilani deliginden c¢ikarir”, “Anasinin
kucaginda uyuyan cocugun yiregi yaglanir”, “Lokma ¢ignenmeden yutulmaz”, “Mahkeme
kadiya mulk degil”, “El eli yikar, iki el de yuzi.”, “Arpa verilmeyen at kamg¢i zoruyla
yuriimez”, “Her koyun kuzusuna meler” atasozleri bu baglamda drnek verilebilir.

Sistem 3: Katilimci Onderlik: Onder, kurumsal sireclerde diger personelin kararlara
katilimlari saglamay! hedefler ve yukari dogru iletisim sdrecini isleterek, odullendirme
yoluyla gldilemeyi tercih eder.

Sistem 4: Demokratik Onderlik: Bu yaklasimda da, 6nderin astlarla iliskileri given
temelinde islemekte ve basari 6diillendirilmektedir. Orgitsel stireclerde birlikte karar alma ve
dikey iletisim s6z konusudur. Sistem 3 ve Sistem 4’e birlikte érnek verilebilir.

Anahtar Kavramlar: Otoriter/Demokratik/Katilimci/Destekleyici Onderlik

“Bir elin nesi var iki elin sesi var”, “nerde birlik orada dirlik”, “yalniz 6kiz cifte
kosulmaz”, “yalniz tas duvar olmaz”, “Bir elin nesi var iki elin sesi var”, “iki findik bir olsa
bir koyun basini yaralar”,“her yigidin bir yogurt yiyisi vardir” bir elin nesi var, iki elin sesi

var’, “Her kus surusilyle ucar” sayilabilir. Ote yandan, “esek kizinca beygiri oyup
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gecer”,“Boynuz kulagl gecer”,“koy avucuma koyayim avucuna” atasdzlerinde, kurumsal
islevlerin yerine getirilmesinde astlari daha motive edici yone temas edildigini gérmekteyiz.

12. a. Catisma Yonetimi: Orgiitsel gorevlere bagl yetki ve sorumluluklardan ya da
gorulmekte olan islerin fonksiyonlarindan, algilamalardan, amaclardan, iletisim, statd,
cikarlar, kosullar, denetim alani, gug, Kisilik ve yo6netim tarzlarindan kaynaklanan;
farkhihklarin teshisi ve nedenlerinin arastirilmasini iceren; ¢oézim alternatiflerinin tespiti,
uygulanmasi ve gelismelerin takip edilmesine dayan suregtir.

12.b. Kriz Yo6netimi: Organizasyonlarda i¢ veya dis nedenlere dayanan ve yontem,
uygulama ve insan faktorlerinden kaynaklanabilen sorunlarin tesbiti ve ¢6zumine iliskin
planlar hazirlanmasi, uygulanmasi ve iyilestirme calismalarini icermektedir.

Anahtar Kavramlar: Amag, Algilama, Cikar ve Uygulama Farklilik ve Uyusmazligi.

Organizasyonlardaki yurutilen faaliyetlerle ilgili yontem ve uygulamalardan
kaynaklanabilen sorunlarin tesbiti ve ¢ozimdiine olarak ©ne surulebilecek olan atasozleri
arasinda; “Soz var is bitirir, s6z var bas yitirir” atasoziunde, ¢6zimi saglayan bazi sézlerin
sorun ¢cozmedeki etkililigi dile getirilmektedir. “Kotaluk her kisinin kar iyilik er Kisinin kari”
ve “Derdini s0ylemeyen derman bulamaz” atasézlerinde ise, sorun ¢6zme sureclerine iliskin
bireysel telkinlerin Gnemine vurgu yapiimaktadir. Bu anlamda, “tekdir ile uslanmayanin hakki
kotektir’ atasozi de bu c¢oézim sirecine iliskin baska bir boyuta deginerek, sert tutum
gostermenin yonlendiriciligine temas etmektedir. “Aza kanaat getirmeyen ¢ogu bulamaz”,
“kopriyl gecinceye kadar aylya dayi denir”, “Uveye etme 6ziinde bulursun, geline etme
kizinda bulursun” ve “itle dalasmaktan caliyi dolanmak yegdir”, “iki horoz bir pinde
(kiimeste) gecinemez” atasozlerinde ise, bir ¢atisma ortamina yol acabilecek donemlerdeki
psikolojik dneriler ve yaklasim bicimlerine 6rnekler verilmektedir.

“Olumii g6ren, hastaliga razi olur”, “Olmusla 6lmiise care bulunmaz”, “Vakitsiz 6ten
horozun basini keserler” ve “Igneyi kendine batir cuvaldizi bagkasina” atasozlerinde bir
catisma nedeni olmaya aday etkenlerin olusma sureclerine deginilerek, séz konusu unsurlarin
dogal sonuclari Uzerinde durulmaktadir. Kriz ya da catismanin daha ¢ok olumsuz yonine
temas eden bazi atasOzleri arasinda, “Ayikla pirincin tasini”, “Zor ile guzellik olmaz”
atas6zini sayabiliriz. Burada, 6rgutlerde birey, arag ya da stireglerden kaynaklanan sorunlarin
bir catisma kaynagi haline gelmesi halinde ¢6ziim yollarindaki karmasa anlatilmaktadir.
“Olan dort baglar, olmayan dert baglar” ataséziinde ise, ise iliskin ara¢ ve yetenegi olanin,

daha avantajl olduguna isaret edilmektedir.
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Sireklilik tastyan davranis bozukluklarinin kaynagina dikkat cekilen, “Uziim uziime
baka baka kararir” ve “Sarimsagl gelin etmisler kirk yil kokusu ¢ikmamis” atasdzleri 6rnek
verilebilir. “itle dalasmaktan caliyr dolanmak yegdir. “Oliimi goren, hastaliga razi olur”,
“Derdini soylemeyen derman bulamaz”, “Bor¢ uzayinca kalir, dert uzayinca alir”, “tebdil-i
mekanda ferahlik vardir”, “tath dil yilani deliginden c¢ikarir”, “zararin neresinden dénilse
kardir” atasozleri sayilabilir. “Gavura kizip oru¢ bozulmaz” yani, kisi ya da kurumlarla
problem halinde, yapilacak isler terk edilememesi ve yanlis davranislar sergilemekten,
sahiplerinin de zarar gorebilecegi dile getirildigi, “Eden bulur inleyen 6lir” atasozlerini
saymak muamkinddr. “Yukari tikirsen biyik asagl tikirsen sakal” atastzinde, catisma
kaynag! sorunlar karsisinda ¢6ziim zorluguna isaret edilmektedir.

“Yelin, selin, elin onune gecilmez”, “lafla peynir gemisi ylrimez”, “zararin
neresinden donulse kardir”, “Ummadigin kitik (¢ocuk) arabayi devirir”, “Araba devrilince
yol gosteren cok olur”,“El elin esegini tirk( cagirarak arar”, “Zornan it ava gitmez”, “Isigini
aksamdan evvel yakan, sabaha cirasinda yag bulamaz”, “tebdil-i mekanda ferahlik vardir”,
“Yatan itin kuyruguna basiimaz” atasozlerinde ise, krize bagh catisma sireclerinin 6niine
gecilmesi icin belli basli yontemleri dikkate almaya yonelik 6nerilerde bulunulmaktadir.

13. Durumsal Onderlik: Orgiitsel sireclerde 6nderlik davranislarini belirleyici olan,
orgut Gyelerinin tutum ve davranislari ile mevcut kosullardir. Onderlik davranislarinin, farkli
orgitsel kosullarda birbirinden farkli tutum ve davraniglara burinebilecegi esasina
dayanmaktadir. Kisiyi onder yapan fonksiyonlarin, sahip olunan nitelikler yaninda, astlarla
iligkiler, organizasyonun yapisal 6zellikleri vb gibi boyutlar oldugu temeline dayanmaktadir.

Anahtar Kavramlar: Onderin nitelikleri, Orgitsel Kosullar, Uyelerle iliskiler.

“Her yigidin bir yogurt yiyisi vardir”, atasoziinde, farkli calisma kosullarinda farkl
liderlik tutumlarin gegerliligine isaret edilmektedir. Sorun ¢ozucu liderler birikimlerine gore
problemleri ¢ozerler. “At sahibine gore kisner”, “Evli evinde, koylli kdylnde gerek”, “Yakin
dost hayirsiz akrabadan yegdir”, “Evdeki hesap carsiya uymaz”, “Dostluk baska, alis veris
baska”, “Zengin arabasini dagdan asirir, zigurt diz ovada yolunu sasirir” atasozlerinde
orgutsel sureclerde yonetici lider konumundaki bireylerin farkh kosullarda farkli tutumlar
belirlemelerine vurgular yapilmaktadir. Diger bir deyisle, farkli 6zellikler barindiran ortamlar
farkh davranislar gerekli kilmaktadir. Ote yandan, durumsal liderlik fonksiyonlari, ayni
zamanda birbirinden farkl fonksiyonlarin s6z konusu edildigi strecleri de icermektedir. Buna

iliskin olarak su atasozleri drnek verilebilir: *“Yagmur yagsa kis degil mi? Kisi halini bilse
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hos degil mi?”, “Yagina kiymayan, ¢Oregini yavan yer” “yerine dlsmeyen guzel yerine
yerine, boyuna dlismeyen esvap slrtne siriine eskir”,“her horoz kendi ¢opligunde Gter”.

14. Zaman YoOnetimi: Calisma yasamina bagli olan zamanin en verimli sekilde
degerlendirilmesinde etkili sureclerin yonetimidir. Calisma sureleri icerisinde, calismayan
bireylerin faal personelin zamanini almasina izin vermeme; belirli sireleri dinlenmeye
ayirma; is ve is disi faaliyetleri diizenleme; bos zamanlari planlama ve personelin belli bir
zamanda belirlenmis yalniz bir isle mesgul olmasi gibi surecleri icermektedir.

Anahtar Kavramlar: Is Stresi, Calisma Zamanlarini Diizenleme,

Zaman kavraminin en rasyonel sekilde kullaniimasi acisindan “Acele giden ecele
gider”, “Acele ise seytan Karisir”, “Acele eden kopek, gozsiz enikler”, “Acele ile menzil
alinmaz” atasozlerinde, bir islemi uygun tamamlama vaktinden 6nce sona erdirmek, Kimi
olumsuzluklari beraberinde getirebildigine vurgu vardir. “Sakla samani, gelir zamani”,
“Rencber kirk yilda ticaret kirk gunde” atasdziinde zamana bagli mesleki olgunlasmadan
bahsedilmekte iken; “vakit nakittir”, “Demir tavinda dévulir”, “Er ¢ikan yol alir, er evlenen
dol alir”, “Terazi var, tarti var; her seyin bir vakti var”, “Genis gunin de dar gezen, dar guiniin
de genis gezer” atasozlerinde, bos siireleri planli gecirmeye deginilmektedir. Is ve is disl
faaliyetleri planlamaya, *“agustosta beynin kaynasin, kisin da tencere kaynasin”, “sabreden
dervis muradina ermis”, “Sabirla, koruk helva olur; dut yapragl atlas”,“Zemheriden sonra
ekilen daridan, kocasindan sonra kalkan karidan hayir gelmez”, “Vakitsiz 6ten horozun basini
keserler”, “Olmusla 6Imise care bulunmaz”, isaret edildigi gortilmektedir.

“Akilli sayinti sayasiya, deli oglan everir”, “Bekle esegim bekle yaz gele; sahibin
sana yonca vere”, “Sakla samani, gelir zamani”, “Ak akce kara gun icindir” atasodzlerinde,
zamanin degerinden ve iyi kullaniimasi 6ngérulmektedir. “Sabirla, koruk helva olur; dut
yaprag! atlas” atastzlinde, ¢alisma yasamindaki zaman kaynakli bazi sorunlarin uzun vadede
cozimlenebilecegine isaret edilmektedir. Yine, “yazin basi pisenin kisin asi piser”, “isini kis
tut, yaz cikarsa bahtina”, “Sarimsak yilinda kokar”, “Bekle esegim bekle yaz gele; sahibin
sana yonca vere”, “Sa¢ kivamini bulur hamur tikenir, yas kivamini bulur émir tiukenir”,
“Vakitsiz 6ten horozun basini keserler”, “Vakitsiz agilan gul cabuk solar” atasozlerinde
calisanlarin zamaninin iyi kullanmalarini igeren 6zIi ifadeler s6z konusudur.

15. X Teorisi: Bu kuramin temelinde “normal insan calismaktan hoslanmaz;
sorumluluktan kagar; bencildir; yeniklere direnir; katilimci degildir” felsefesi yatar. Genel

olarak, insan unsurunun orgutsel etkinliklerdeki iradi zayifliklarini esas almaktadir.
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Anahtar Kavramlar: Insan, Sorumluluktan Kagma, Tembellik, Verimsizlik.

“Nasihat istersen tembele is buyur” atastziyle, kisi, is yapma egiliminde degilse
bahanelerle isi yuruttigine vurgu yapilmaktadir. Benzer sekilde diger atasozleri arasinda
sunlari saymak mimkundur:,“Bekle esegim bekle yaz gele; sahibin sana yonca vere”, “At
yedi glnde, it yedigi giinde”, “Oynayamayan gelin; -yerim dar- der”, “Yattigl ahir sekisi,
cagirdigi Istanbul turkisu”, “Guvenme varhiga diisersin darliga “Calida gl bitmez, cahile s6z
yetmez”,“Bedava sirke baldan tathidir”,“Gavurun tembeli kesis, Musliman'in tembeli dervis”.

“Gafile kelam, nafile kelam”, “Zornan it ava gitmez”, “Kisi refikinden azar”, “Eli hamur
ovalar, gozii dana kovalar”, “namaza meyli olmayanin ezanda kulagi olmaz”, “Leylegin 6mrii
laklakla gecer”,“Yazin gélge hos kisin ¢uval bos”, “Armudun sapi var, Gzimin ¢opl var”,
“Bos lakirdl karin doyurmaz”, atasézunde, asiri davranis ve telkinlerin cesitli sorunlara yol
acacagl dile getirilmektedir. Is yapma istegi ve egiliminde olmayan insanlarin genel
Ozelliklerine isaret eden, “Leylegin émri laklaka ile geger” atasdzlinde sorumsuz ve asalak
Kisinin, is yapmayarak, bos islerle ilgilendigine deginilmektedir. “Ayinesi istir Kisinin lafa
bakilmaz”, “Lafla peynir gemisi ylrimez” atasozlinde ise, Kisiyi degerlendirmede, sdylemin
degil, eylemin 6nemli olduguna dikkat ¢ekilmektedir.

Sosyal bir kusur arama agisindan “fakirlik ayip degil, tembellik ayip” atasozi ile, tipik
tembellik ve calismama agisindan mazeret retme davranislari olan sorumsuzluklarin dogal
olumsuz sonuglarina; “Akil olmayinca basta, ne kuruda biter ne yasta” ve “Inek gibi siit
vermeyen Okuz gibi pulluk strer”, “Tarlada izi olmayanin harmanda yizi olmaz”,*“Abdal
diglnden, ¢cocuk oyundan usanmaz” atasozlerinde vurgu yapilmaktadir.

16. Y Teorisi: Kurama gore, normal bir insan sorumluluk almaktan kacmaz ve
yaraticilhlk ve ustalik yetenekleri ortalama olarak her insanda mevcuttur. Denetim ve
cezalandirma uygulamalari, insanlari her zaman icin isletme amaclarina yoneltecek yontem
olamaz. Ortalama insan ¢alismayi tatmin araci olarak kabul etmektedir.

Anahtar Kavramlar: Sorumluluk, Caliskanlik, Etkinlik, Verimlilik.

“Dag dumansiz insan hatasiz olmaz”, “Isleyen demir isildar”, “Harman dogen 6kiiziin
agzl baglanmaz”, “Sefa ile yenen cefa ile kazanilir’, “Cobanin gonlu olunca tekeden yag
cikarir”, “Genglikte tas tast, kocalikta ye as1”, “Arpa verilmeyen at kam¢i zoruyla yiriimez”
atasozlerinde; bireyin, uygun sartlarda performansini gelistireceginden ve sorumluluk
yuklenmekten kaginmayacagindan bahsedilmektedir. Caliskan Kisilerin is sikayetlerini

onemsemedigine isaret edilen, “Hamala semeri yik olmaz” atasfzinde, insanin amaclar
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dogrultusunda kendini kontrol ederek calisacagina deginilmektedir. “Yazin basl pisenin kisin
asl piser”, “Adamin iyisi is basinda belli olur”,“tekkeyi bekleyen corbay! icer” dogustan
tembel degildir, onu bu hale getiren tecribeleridir. “Zahmetsiz rahmet olmaz”, “sefa ile yenen
cefa ile kazanilir” atastzlerinde, bireyin bir isin yapilmasina bagli olumlu sonuglarina
odaklanarak, is streclerindeki sorumluluktan kaginma davranislarina vurgu vardir.

17. Toplam Kalite Ydnetimi; bir isletmede Uretilen mal ve hizmetlerin, sureclerin ve
personelin surekli gelistirilmesi ile en optimum maliyet duzeyinde belirlenmis musteri ve
diger paydaslarin gereksinim ve beklentilerinin karsilanmasi, boylece isletme performansinin
iyilestirilmesini iceren yonetim felsefesidir.

Anahtar Kavramlar: Kalite, Ustiinliik, Sifir hata, musteri tatmini

Sifir hata olgusunu igeren “Bakarsan bag, bakmazsan dag olur” atasgziinde, kaliteyi
elde etmek igin Gretim sireclerinde etkinligin One cikarildigi gorulmektedir. “Hangi tas
blytkse, basini ona vur”, “Agir tasi ne yer alir, ne sel”, “Al malin iyisini cekme kaygisini”,
“yavuz at Uninl kendi arttirir”,“Ek tohumun hasini ¢cekme yiyecek yasini”, “Tarlanin iyisi
suya yakin, daha iyisi eve yakini”, atasozlerinde, Urlin ve hizmet olgusunu misteri etkinligine
odaklayan kaliteye yonelik iyilestirmelerin ele alindigina vurgular yaptimaktadir.

“Ragbet glzel ile zenginedir”, “Agacin meyvesi olunca, basini asagl eger”, “misk
yerini belli eder”, atastzlerinde ise, Uretim-tiketim iliskilerindeki en uygun tercihin kalite
olduguna vurgu vardir. “Sana bana gelmezler, tne gelirler”, “Altin pas tutmaz, deli yas
tutmaz.”, “yuruk ata kamgi degmez”, “huner sahibini azad eder”, “Ari bali etrafinda dolasir”,
“Ucuz etin yahnisi yenmez”, “kalayli bakir kiflenmez” atasozlerinde ise, surekli musteri
tatmini icin, kalite Uzerinde yogunlastiriimis personel katilimi ve is sureclerinin strekli
gelistirilmesinde tum taraflarin beklentilerinin yerine getirilmesine vurgular yapilmaktadir.

18. Liderlikte Ozellikler Yaklasimi; 6nderi baskalarindan farkli kilan unsurlarin,
sahip oldugu zihinsel ve fiziksel yetenek ve birikimler oldugu temeline dayanmaktadir.

Anahtar Kavramlar: “Sana bana gelmezler, tne gelirler”,“On parmaginda on marifet”,
“hiner sahibini azad eder”, “Marifet iltifata tabidir”, atasoziinde, énderin sahip oldugu 6zellik
ve yeteneklerinin fazlahgl ve ayirt ediciligine vurgu yapilmaktadir. “Gemisini kurtaran
kaptandir” atasOziinde ise, onderin, zor kosullarda, 6rgutiini ve izleyicilerini destekleyici ve
sahipleyici yoni 6n plana c¢ikariimaktadir. “Yuruk ata kamg¢i degmez”, “Tatarin kilavuza
ihtiyacl yok”, “guzel yuzliden kirk gunde usanilir, giizel huyludan kirk yilda usanilmaz”,“Var

herifin gartina, ¢ik gogslinin tahtina”, “ktheylan at cul icinde de belli olur”,“Ragbet, glzel ile
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zenginedir” atasozlerinde ise, yetenek ve birikimiyle farkli olan bireyin (6nder) ragbet
goérmesine temas edilmektedir.

19. Argyris’in Olgunlasma Kurami: Organizasyonlarda olgun olmayan personel
davranislari arasindaki ilkesizlik, pasiflik, vizyoner olmayan tutumlar, yapiciliktan uzaklik
gibi 6zelliklerin ele alindigl kuramda, bu niteliklere sahip olma, personelde, ise devamsizlik,
isteksizlik, isten ayrilma vb. gibi bir cok motivasyon problemlerine sebep olabilmektedir.

Anahtar Kavramlar: Bireysel nitelik eksikligi, Rol uyumsuzlugu, Motivasyon.

“Saskin misafir ev sahibini agirlar”,“Berdusun saskini, gozluk takar kis giint”,*“deli ile
devletli bildigini isler”, “Sabir aci ise de (acidir) meyvesi tathdir.”, “Tavuk degindiginden,
deli dustndugunden belli olur”, “Gondl bir sirca saraydir, kirilirsa yapilmaz.”, “Hayvan
yularindan, insan ikrarindan tutulur.”, “Bicagl kestiren kendi suyu, insani sevdiren kendi
huyu”, “Uzim Uzime baka baka kararir”, “el icin kuyu kazan evvela kendi duser”, “deve
kendi kamburunu gérmez”, “Sana tasla vurana, sen asla vur (dokun).”, “Cagrilan yere erinme,
cagrilmayan yere gorinme”, “At at oluncaya dek sahibi mat olur” atasdzlerinde, tutarsiz,
o6lglisuiz ve bir plana bagh olmadan yapilan birey davraniglarinin is yasami icindeki karsihgi
ya da anlamsiz sonuglarina deginilmektedir.

“Dar1 unundan baklava, incir agacindan oklava olmaz” ,“Cok soyleme arsiz, ac
birakma hirsiz edersin”, “ne yavuz ol asil, ne saskin ol basil”,“Sa¢ kivamini bulur hamur
tikenir, yas kivamini bulur émdr tikenir”,“Gilme komsuna, gelir basina”,“tabansiz insana,
tabanca, kilig yuk”,“Besle kargayr oysun g6zini”,“Kendi dusen aglamaz”, “Ne ekersen onu
bigersin”, “Esegin yavrusu Sipa, terbiyesi sopa” atastzlerinde ise, kurumsal olarak farkl
sonuclar vermesi muhtemel olan ancak bir psiko-sosyal temelli midahalelere de gerek
duyulan birey davranislarina vurgular yaptimaktadir.

20. Bilimsel Yonetim Yaklasimi: Orgit personelinin sadece ekonomik dirtilerle
harekete gecerek, motive edilebileceklerini varsayan yaklagimdir. Calisanlarin sorumlulugunu
ustlendikleri isin en verimli bicimde zamaninda yerine getirmelerini takip etmeyi esas
almaktadir. Kurama gore, ise streclerinin tam anlamiyla gerceklestirilmesi, standart haldeki
verilere gore belirlenmelidir.

Anahtar Kavramlar: Verimlilik, Rasyonel Ydnetim, Planlama,

Organizasyonlarda personel verimliliginin arttirilmasi icin  sistemin isleyisini
sistematik halde siirdirmek gerekmektedir. Organizasyon personeli Ustlendigi islerin yerine

getirilmesinde plansizlik ya da tek plan olmasi dizensizlige yol acabileceginden, isletmelerin
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kapasitesine gore teknik, ticari, mali planlar da dikkate alinmalidir. “Yol ile giden yorulmaz”,
“Uclenmemis eken, olmamis biger.”, “Isigini aksamdan evvel yakan, sabaha cirasinda yag
bulamaz”,“Zemheriden sonra ekilen daridan, kocasindan sonra kalkan karidan hayir gelmez”,

“sagilir inegin buzagisi kesilmez”, “Sen islersen mal isler, insan Oyle genisler.”, “Esegini
saglam kaziga bagla da canavar yerse de yesin”, “paranin gittigine bakma isinin bittigine
bak”, “isleyen demir 1sildar”, “Olsa ile bulsayr ekmisler, hi¢ bitmis” atasozlerinde yukarida
belirttigimiz unsurlara dikkat ¢ekilmektedir.

“Nerede hareket orada bereket”, “El el ile, degirmen yel ile”, “Is insanin aynasidir”,
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“Irmak kenarina ¢esme yapilmaz”,“iki 6lg, bir bic”,“Clrik merdivenle dama ¢ikilmaz”,

“mayasiz yogurt calinmaz”,“isini kis tut, yaz cikarsa bahtina”,“harman yel ile dugin el
ile”,“Ceki¢ yemeyen tas, yapiya uymaz”, “Cift¢i yagmur ister,yolcu kurak”,“tasima su ile
degirmen dOonmez” “Lafla peynir gemisi yurimez” “vakit nakittir’ atasozlerinde,
organizasyonlardaki ise iliskin ish6lumi ve uzmanlasmanin; is niteliklerine uygun personel
seciminin ve hiyerarsik bir érgitlenme yapisi hazirlanmis olmasinin, verimlilige iliskin temel
unsurlar olduguna iligskin vurgular yapiimaktadir.

Turk Atasozlerinin “Insan iliskileri” ve “Kurumsal ve Yonetsel Surecler”
Acisindan Incelenmesi

Toplumlar arasi farklari gosteren bir arag¢ olarak kalturin is yasamina yansimalari ¢ok
boyutlu olmaktadir. Batililarin genel olarak yasam, 6zel olarak ise is yasami algilamalarinin
mantiksal temelinde sinirlilik vardir ve bu sistem haline gelmistir. Kalttrel farkliliklarin
etkilerinde de ayni durumu gérmek mimkindir. Bu baglamda, yonetim paradigmalari konu
ve icerik bakimindan farkl yonetim olgusunun unsurlari olan birey, kurum ve yonetimin
kendisine iliskin strecleri kapsamaktadir:

a. Is Yasaminda Insan iliskileri

Insan icin is yasami, sagladigi ekonomik firsatlar disinda, toplumla birlesip
bitiinlesmek, toplumda yer ve rol sahibi olmak, sayginlik kazanmak icin gerekli olan temel
toplumsal kurumlarin basinda gelmektedir (Koknel, 1998:248). Nitekim, dnceleri bir Gretim
girdisi olarak kabul edilen ve kendisine verilen isi yapmak zorunda olan insan, giinimizde
sireci belirleyici faktor konumundadir. (Aytag, 2001:77). Bu agidan bakildiginda, insan, artik,
gunamuizun en 6nemli kurumsal sermaye unsuru haline gelmistir. Mal ve hizmet Uretiminde

belirleyici faktdr olan insan unsuru, kurumsal taraflar olarak calisanlar, isveren, yoneticiler ve
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musteriler olmak Uzere dort kesimden olusmaktadir ve ekonomik, sosyolojik ve psikolojik
acilardan sdzkonusu taraflarin birbirlerine farkli etkileri vardir.

Kurumlardaki tretim ve yonetim iliskilerinde 6nemli yer isgal eden bireysel tutum ve
davraniglara dikkat cekilen 0zl ifadeleri asagidaki atasOzlerinde goérmek mumkuindur:
“Adamin iyisi is basinda belli olur.”, “Acele bir agactir, meyvesi pismanlk.”, “Ayagini
yorganina gore uzat”, deli ile devletli bildigini isler”, “Ofke ile kalkan zararla oturur”,“El igin
kuyu kazan evvela kendi dlser”, “Oglan dayiya, kiz halaya geker”, “Kor ile yatan, sasi ile
kalkar”,“Curuk binaya ¢ok destek vururlar”,*Karga kekligi taklit edeyim demis ydrlydsuni

unutmus”,

Davetsiz gelen doseksiz oturur”,“tembele is buyur sana akil versin”,“gafil cobana
dag tas kurt kesilir”, “Cagrilan yere erinme, cagrilmayan yere gérinme”, “Gilme komsuna,
gelir basina”, “Dil soyler, saklanir; bas, belaya katlanir”, “Gavurun tembeli Kkesis,
Mdusliman'in tembeli dervis”,“Hatasiz kul olmaz”, “Cok s6yleme, arsiz edersin; a¢ birakma,
hirsiz edersin”,“Esek kizinca beygiri koyup gecer”, “Aci patlicani kiragi calmaz”, “Soz var is
bitirir, s6z var bas yitirir”, “Gondl bir sirca saraydir, kirilirsa yapiimaz.”, “Hayvan yularindan,
insan ikrarindan tutulur.”, “Bicag! kestiren kendi suyu, insani sevdiren kendi huyu”, “riizgar
eken firtina bicer”,“serkes 0©kiz son nefesi kasapta alir”, “Kuzguna yavrusu anka
gorinir” “Igneyi kendine batir guvaldizi baskasina”.

Ote yandan, is yasamindaki stres, uyum, insiyatif, etkili olma, hedefleri olma,
katilimci olma ve daha birgok tutumu ve davranisi kapsayan yukaridaki atasozlerinin, yonetim
stirecindeki tm insan iliskilerinde yer alabilecegini 6ngérmek mimkinddr.

b. Is Yasaminda Yo6netim islevleri

Farkh kurumsal rollerdeki insanin, farkli kosullarda farkli tepkiler gosterebilecegine
isaret eden bu atasozleri, bir bittin olarak yonetim iliskilerinin her bir asamasinda sézkonusu
olabilmektedir. Kurumlardaki yonetim siireclerinde gegerli olan otoriter ya da demokratik
olsun yoénetim anlayislarinin  kurumsal isleyise farkli dizeylerde yansimalari olmasi
kacinilmazdir. Bu baglamda 6ne ¢ikan atasozleri arasinda; “muhur kimdeyse suleyman odur”,
“Esegin yavrusu sipa, terbiyesi sopa”, “herkesin akli bir olsa koyuna ¢oban bulunmaz”,“kurda
neden boynun kalin demisler isimi kendim goéririm demis”,“At sahibine gore kisner”, “deli

ile devletli bildigini isler”, “mahkeme kadiya milk degil”,“Arpa verilmeyen at kamgi zoruyla
yuriimez”, “Her kus zirbesiyle (surustyle) ucar”,* Akilliyr arkada tutma, akilsizi kilavuz
etme.”, “nerde birlik orada dirlik”, “0n tekerlek nere giderse arka tekerlek ora gider”,“iki

kaptan bir gemiyi batirir”,“yalnmiz 6kiz c¢ifte kosulmaz”, “Dari unundan baklava, incir
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agacindan oklava olmaz.”, “horozu ¢ok olan kdyde sabah ge¢ olur”, “Danisan dagl asmis,
danismayan yolu sasmis”, “Yolundan giden yorulmaz”, “Bin bilsen de bir bilene danis.”,
“Zengin arabasini dagdan asirir, zUgirt diz ovada yolunu sasirir”, “yarim hekim candan
yarim hoca dinden eder”, “el elden Gstindir”, “Tarlaya saban, strlye ¢oban.” “Her yigidin bir
yogurt yiyisi vardir”, “vurursan acit yedirirsen doyur”, “iki aslan bir posta sigmaz”, “bas ol da
sogan basi ol”, “keci nereye cikarsa oglagl da oraya ¢ikar”, “Gemisini kurtaran kaptandir”,“At
binicisini tamir”, “ite pastirma bekletilmez” “Griimesini bilmeyen it siriiye kurt getirir”,
“Varsa pulun, herkes kulun”, “kdpeksiz kdye kurt iner”,“Bir kez siirgen atin basi kesilmez”
gibi atasozlerini saymak mimkindir. Bu atasozlerinde, farkli yonetim yaklagimlarinin
kavramsal tabanini olusturan ifadelerin kilttrel gecmisimizdeki yeri acikga gorilmektedir.

Yonetsel suregler ve iliskileri iceren atasozleri irdelendiginde, ast-ust iliskilerinde
disiplinden taviz vermeyen; yetki ve sorumluluklar dahilinde fonksiyonel ve kurmay iliski ve
yaptya onemin verildigi; kurumsal iliskilerde rasyonellik ve etkinligin 6nemsendigi bir
iliskiler ve sureclerin baglayicihgl her bir atasézindeki vurgularda goze carpmaktadir.
Asagidaki atasozlerinde de goruldugl tzere, gecmisteki is yasaminda hicbir iliski ya da
strecin kendi halinde islemedigi ve bir organize iliskiler 6rglsinin oldugunu ortaya
koymaktadir: “Koyun guden, kurdu gorir”, “kedinin boynuna ciger asiimaz”,“yabanci koyun
kenara yatar”,“Kimse ayranim eksi demez”,“itle dalasmaktan caliyi dolanmak yegdir”, “itle
cuvala girilmez”, “Kurt dumanh havay! sever”, “Hayvanin alacasl disinda insanin alacasi
icinde”,“Igneyi kendine batir guvaldizi baskasina”, “Tath dil yilani deliginden ¢ikarir”,“yerine
dismeyen guzel yerine yerine boyuna diismeyen esvap surune sirine eskir”, “Her horoz
kendi ¢opliglinde oter”.

c. Is Yasaminda Kurumsal Siirecler

Yonetimde kurumsal etkililigin hem stireklilik hem de verimlik agisindan ne kadar 6nemli
oldugu bilinmektedir. Is yasamindaki kurumsal fonksiyonel iliskilerde —sistematiklik s6z
konusudur. Bu yonde ifadelerin yer aldigt bircok atasozii vardir. Bu yonde vurgularin oldugu
baslica atasozleri arasinda sunlart saymak mimkiindir: “Act patlicant kiragi ¢almaz”, “Kaynayan

2

kazan kapak tutmaz”, “Araba ile tavsan avlanmaz.”, “Bir seyin 6ntine bakma, sonuna bak”, “Agag
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yapragt ile giizeldir”, “riizgar esmeyince yaprak oynamaz”,“vakit nakittir” “Gzimint ye bagini
sorma”, “Bin Ol¢tip bir bigmeli”, “Ummadigin tas bas yarar”, “firsat her vakit ele ge¢mez”,

“Agustosta golge kovan, zemheride karnin ovar”, Ekmegin biiytigti hamurun ¢ogundan olur”,

2 2 (13

“Ekmegini katiga denk eden a¢ kalmaz”,“Buglniin isini yarina birakma”, “rencber kirk yilda
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ticaret kirk giinde”,“it trtir kervan yurtar”,“Bag bayirda tarla ¢ayirda”,“Bir akge ile dokuz kubbeli

) <C

hamam yapilmaz” “egersiz ata binen tez iner”, “yap1 tast yerde kalmaz”,“Dam dolusu titkenmis,
damlayan titkenmemis”.

Diger taraftan, bilindigi tizere kurumsal yapilanmalar gesitli islevsel stirecleri icermektedir.
Bu stireglerde farkls is kosullarinin meydana getirdigi farklt yonetim uygulama ve yontemleri s6z
konusudur. Bu boyuta isaret edilen atasézleri arasinda “Yag act olunca pilav da act olur”, “Bir

seyin 6niine bakma, sonuna bak”, “Al elmaya tas atan ¢ok olur.”, “lezzetsiz ¢orbaya tuz kar
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etmez”,“Iss1iz eve it buyruk” ‘zararin neresinden dontlse kardir”, “Curiik tahta ¢ivi tutmaz”,

2 (13
b
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“Guzin gelisi yazdan bellidir.”, “Ciriik merdivenle dama ¢ikilmaz”, “Curtk binaya ¢ok destek
vururlar”, “sahin ile deve avlanmaz”, “Cift¢cinin ambart sabanin ucundadir.”, “Dag basinda
harman yapma, savurursun yel icinde”,“tebdil-i mekanda ferahlik vardir”,“kiigiik suda biytik balik
olmaz” “Inanma yaz giiniiniin yagmuruna, yagar yagar giin dogar” “Irmak gecerken at
degistirilmez”, “Isirgan otu ile taharet olmaz” atasozlerinde ise, yonetim uygulamalarina iliskin

yapisal ya da islevsel yanlisliklara yonelik degerlendirmeler yapmak mumkindir.

Sonug

Toplumlari olusturan degerlerin/kiltiriin toplumsal yasama yansimasi ¢cok kolaydir.
Bu yansima, is yasaminda da yonetim islevlerini ve sureclerini etkilemektedir. Bir kilturel
0ge olan Turk Atasozlerindeki yonetim stire¢c ve iliskilerini igeren deneyimlerin ortaya
cikardigl 6zIu ifadeler ile yonetim paradigmalari arasindaki iliski incelendiginde, is yasamina
iliskin yaklasim ve yontemlerde bu boyut agikca gbze carpmaktadir. Nitekim, zaman,
cografya, is yasami etkinlikleri, Gretim sireclerinde kullanilan arag, sureg, personel
boyutlarina dikkat cekilen pek cok atasoziinde bu durum dikkat cekmektedir.

Guncel is yasamindaki faaliyetlerde belirleyici bir islevi olan yonetim uygulamalarini
yonlendirici olan yonetim paradigmalart ile Turk Atasozleri arasindaki iliskiler is
yasamindaki birbirinden farkli yonetim siireclerinde s6z konusu olmaktadir. Ornegin, sistem
yaklasimi anlayisina iliskin olarak “Bin dlsun, bir 6l¢”, “Ne dograrsan asina, o cikar
kasigina”, “El eli yikar, el de doner ylzi yikar”, “Bin atin varsa bin dinlen, bir atin varsa in

dinlen”; ergonomi agisindan Armudun sapi var, Uzdmun ¢opu var”, “ocagin yakisigr odun

evin yakisigl kadin”, “pilava diskiin olan kasigini yaninda tasir”; stratejik yonetim agisindan

“Sakla samani, gelir zamani”, “Guzun gelisi yazdan bellidir.”, “Cirik merdivenle dama
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cikilmaz”,“merdiven ayak ayak cikilir”; katilimci yonetim agisindan “Nerede birlik orada
dirlik”; “bir elin nesi var, iki elin sesi var” bu boyutlar tipik olarak gortilmektedir.

Benzer sekilde, tam zamanda Uretim yaklasimina 6rnek olarak, “cogu zarar azi karar”,
“lokmayi yutacagin kadar kopar”, “Cift¢inin ambari sabanin ucundadir.”, “Isigini aksamdan
evvel yakan, sabaha ¢irasinda yag bulamaz”; is mukemmelligi yaklasimina érnek, “ragbet
guzel ile zenginedir”, “¢lrik binaya ¢ok destek vururlar”; tutum arastirmalarina 6rnek, “cogu
zarar azi karar”,“yarim hekim candan yarim hoca dinden eder”; toplam kalite yonetimine, “Ek
tohumun hasini cekme yiyecek yasini” vermek mimkindir. Ozetle, yonetim paradigmalari
ile atasozleri arasinda iliski kurulabilecegini gosteren ornekleri ¢ogaltmak mudmkindir.
Bunun yaninda, kaynag! itibariyle yerel olmayan bu paradigmalarin bu kadar kisa, 6zIi ve
zengin anlatiimasi baska tlrlii mimkin olamaz denilebilir.

Ote yandan, is yasaminda bireysel, kurumsal ve yonetsel islevler acisindan bir iliski
kurulmasina yonelik olarak, pek ¢ok érnegin bunu mimkiin kildigi gérilmektedir. Ornegin,
insan iligkileri acisindan, “Sozinl bil, pisir; agzinda der, devsir”, “Bir slrcen atin basl
kesilmez.”, “Ne verirsen elinle, o gider seninle”, “Mum dibine 1sik vermez”, “Gavurun
tembeli kesis, Musliman'in tembeli dervis”,“Hatasiz kul olmaz”, “Dost dostun eyerlenmis
atidir”, “Aci pathcani kiragi ¢calmaz”, “Gonal bir sirga saraydir, kirilirsa yapiimaz.”, “Hayvan
yularindan, insan ikrarindan tutulur.”, “Baz bazla, kaz kazla, kel tavuk topal horozla.”,
“Ulular kopru olsa basip gecme” gibi ve daha bircok 6rnek atasozi gostermektedir ki, is
yasaminda insan merkezli bir 6ngoru ve etkin bir kurumsal yapi s6z konusudur.

Kurumsal strecler agisindan, “sen islersen mal isler, insan Oyle genisler.”, “At yedi
gunde, it yedigi gunde”, “Meyveli agaci taslarlar”, “Damlaya damlaya g6l olur”, “Curik tahta
civi tutmaz”, “Mayasiz yogurt calinmaz”, “Evdeki hesap carsiya uymaz”, “Harman dévmek
keginin isi degil”, “Bin 6l¢up bir bigcmeli”, “Bos torba ile at tutulmaz”, “Ummadigin tas bas
yarar”, “Uzimin ye de bagini sorma”, “firsat her vakit ele gecmez”, “Mermer iyi tastan, iyilik
iki bastan”, “Sonradan gelen devlet, devlet degildir’, “Bas nereye giderse ayak da oraya
gider.”, Ekmegin buyigl hamurun ¢ogundan olur”, “Soganin acisini yiyen bilmez dograyan
bilir’, “Mazlumun ahi, indirir sahi”, “Dari unundan baklava, incir agacindan oklava olmaz”,
“Varsa hinerin, her yerde vardir yerin” atasozlerinde ise dikkat cekilen nokta, kurumsal
yaplya uyum, yontem ve slreclerde kurumsal iliskilerin ne derece 6nemli oldugudur.

Yonetsel islevler acisindan ise, “Tarlaya saban, slrliye ¢oban.”, “Danisan dagl asmis,
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danismayan yolu sasmis”, “gortinen koy kilavuz istemez.”, “Dari unundan baklava, incir
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agacindan oklava olmaz”, “Yolundan giden yorulmaz”, “Murilivvete endaze olmaz”, “Bin
bilsen de bir bilene danis.”, “Catal kazik yere cakilmaz.”, “Bir seyin 6niine bakma, sonuna
bak”, “kopeksiz kdye kurt iner”,“Ciftciye yagmur, yolcuya kurak, cimlenin muradini verecek
hak”, “On tekerlek nereye giderse arka tekerlek de oraya gider”, Persembenin gelisi,
carsambadan bellidir” atasozlerinde islevsellik ve surddrulebilirlik agisindan diizenleme ve is
disiplinine uygunlugun ne derce 6neli olduguna vurgu vardir

Yukarida goruldigi tzere, atasOzlerinin anlami agisindan igerdigi kultiirel boyut ile
yonetim paradigmalari stireglerini iceren is iliskileri boyutu arasinda; farkli zaman dilimleri,
toplumsal ortam ve tabandan kaynaklanmalarina ragmen bir etkilesimin var olabilecegi
gorulmektedir. Bu cercevede, is yasaminda yonetsel iliskileri ve sirecleri iceren yonetim
paradigmalarina iliskin olarak sunu sdylemek mimkindur: Kendi tarihsel doneminin is
yasami kosullarindaki yogun deneyimler sonucu ortaya c¢ikmis ve atasozleri seklinde
ginimuze kadar gelmis bulunan 6zl ifadeler; boyut ve yontem farkliligina sahip olmakla
birlikte icerik acisindan glinimuz is yasamindaki olaylar ve olgularla mantiksal zeminde derin
benzerlikler tasimaktadirlar. Bu yoniyle bakildiginda da, bu 6zlu ifadeler, is yasamindaki
guncel bazi olaylari degerlendirmede aydinlatici ve yonlendirici bir rol oynayabilmektedirler.

Sonug olarak, pratikteki sonuclari agisindan, konuyu ele aldigimizda, farkh kaltirel
tabanlara ait olan iki ayri olgu arasinda tam anlamiyla bir iliski/uyum aramak/beklemek
yanlistir ve gereksizdir. Bununla birlikte, is yasamindaki yénetim islevlerinin gelisimini,
farkli medeniyetlerdeki kulttrel degerlerine baglamanin miumkin oldugu agiktir. Yani, is
yasamindaki yonetim islevlerini yerine getiren gerek tepe yoneticileri gerekse isadamlari,
kalturel deger iceren unsurlarini ve deger sistemlerini bilmeli ve is yasamlarina/is sistemlerine
tastyabilmelidirler. Bu baglamda, Tulrk atasozleri, igerdikleri bilgi birikimi ve deneyimler
sayesinde, kriz yOnetim sureclerine ya da yeni is acilimlarina gerek duyulan giinimuzde bir
¢ozim islevi gorebilirler. Bu yoniyle, atasdzlerinin is yasami icindeki etkisi ve rolu dikkate
alinarak, Turk Is Yasamina/Sistemine katki saglayacak bir model onerisi ortaya konabilir. Bu
yonde yapilacak calisma baska bir arastirmanin konusudur ve bu calismanin devami

niteliginde planlanmaktadir.
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