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Abstract

The aim of this research is to explore the
relationship between organizational culture and
organizational citizenship behaviors according
to teachers' perceptions. In the research,
relational survey model was used. Data of the
research were obtained from 1.613 teachers
working in public and private schools which
were subject to Ministry of National Education
in the Uskiidar district of Istanbul province in
2014. In this research, the data were collected
through the "Organizational Culture Scale" and
"Organizational Citizenship Behavior Scale"
developed by the researcher. The inputs of data
obtained from participants were entered via
SPSS 17.0, and the research data were analyzed
by "mean", "standard deviation", "Pearson
moments  correlation  coefficient"  and
"regression analysis”. According to the analysis
results obtained in the research, the average of
teachers' perception on otganizational cultute
and organizational citizenship behaviors is high
level. There is a moderate, significant and
positive relationship between organizational
culture and organizational citizenship behaviors,
and organizational culture is the predictor of
organizational citizenship behaviors, according
to research results. Based on the research data, it
can be said that organizational citizenship
behaviors to be shown by the employees
working in the organization are very important
for the establishment and development of a
successful, efficient and effective education and
training system in educational organizations.
The positive and strong organizational culture

Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel
vatandashk davraniglarina
etkisi

Ozet

Bu arastirmanin amaci; 6gretmen algilarina gore,
orgut kiltiiri ile 6rglitsel vatandaslik davranuglart
arasindaki iliskinin incelenmesidir. Arastirmada,
iliskisel tarama  modeli kullanimustir.
Aragtirmanin verileri 2014 yihinda, Istanbul ili,
Uskiidar ilgesinde Milli Egitim Bakanlig’na bagli
kamu ve Ozel okullarda calisan 1.613
ogretmenden elde edilmistir. Bu arastirmada
veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen “Orgit
Kiltira  Olgegi” ve “Orgiitsel Vatandaslik
Davransglart ~ Olgegi”  ile  toplanmustir.
Katilimcilardan elde edilen verilerin girisi, SPSS
araciligyla yapilmis; arastrma  verileri
“ortalama”,  “standart sapma”, “pearson
moments korelasyon katsayisi” ve “regresyon
analizi” ile ¢oztimlenmistir. Arastirmada elde
edilen analiz sonuglarina gére; Ggretmenlerin,
orgut kultirine ve Orgltsel vatandashk
davraniglarina iliskin algt ortalamasi yiiksek
dizeydedir. Yine arastirma sonuglarina gore;
orgut  kultiriiyle, — orglitsel  vatandaglik
davraniglart  arasinda orta diizeyde, pozitif
yonde anlamlt bir iligki vardir ve orgiit kultird,
orgiitsel vatandashk davraniglarinin
yordayicisidir.

Egitim kurumlarinda; basarili, verimli ve etkili
bir egitim ve Ogretim sisteminin tesisi ve
gelistirilmesi adina kurumda calisanlarin ortaya
koyacaklart orgiitsel vatandashk davranslarinin
cok onemli bir yeri vardir. Kurumdaki 6rgiitsel
vatandaslik davranislarini gelistirecek en 6nemli
faktorlerden biri de kurumun sahip oldugu
olumlu ve gicli bir 6rgut kaltiridir. Bu
baglamda, kurumdaki gicli orgit kiltirina
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that the organizations have is one of the most
important  factors  that will  improve
organizational citizenship behaviors in the
institution. In this context, to perform necessary
studies that will constitute the strong
organizational culture and contribute to the
development of organizational citizenship
behaviors in the organizations will have a critical

olusturacak ve Orgtitsel vatandaslik
davraniglarinin gelismesine katki verecek gerekli
calismalarin yapilmasi kurumlarin verimli, etkili
ve basarili olabilmelerinde ¢ok kritik role sahip
olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit kiiltiirii; 6rgiitsel
vatandashk davranslari; egitim yonetimi; okul;
Ogretmen

role for organizations to be able to be successful
and effective.

Keywords: Organizational culture;
organizational citizenship behaviors; educational
management, school, teacher.

(Extended English abstract is at the end of this
document)

1. Girig

Ginumizde verimlilik ve basari konusu, eskiye oranla ¢ok daha fazla 6nem kazanmustir (Drucker,
2011). Bu durumun nedeni olarak da yasanan hizli gelismelerin, kiyastya rekabetin, tretilen mal ve
hizmetler noktasinda musteri memnuniyetinin ¢ok ciddi 6nem kazanmast gosterilebilir
(Cameron, 2008). Artik sahip oldugu imkan ve kabiliyetler, isglici ve tretim kapasiteleri
bakimindan verimli ve basarili olamayan Orgutlerin ayakta kalabilmesi ve varliklarini devam
ettirebilmesi neredeyse imkansiz hale gelmistir (Bennis & Goldsmith, 1997; Byrne & Hochwarter,
2007). Bu durum tiim orgiitlerde oldugu gibi, egitim orgiitleri icin de gecerlidir (Carpenter, 2015;
Dimmock & Walker, 1997).

Orgiitlerin verimli ve basarili olabilmesi, aslinda 6rgiitteki insan kaynaginin diger bir ifadeyle
isglict kapasitesinin verimli olmast ve bagarili sonuglar iretmesiyle ¢ok yakindan ilgilidir (Wilkins
& Ouchi, 1983). Orgiitlerin verimliligine ve basarisina etki eden bircok faktérden bahsedilebilir.
Ancak bu faktérler arasinda, érgiitlerin sahip olduklar: kiltiir ve calisanlarin gosterdikleri orgtitsel
vatandaslik davraniglart her zaman icin 6n planda olmustur (Barley, 1983; Pettigrew, 1979;
Smircich, 1983; Schein, 1990; Organ & Konovsky, 1989; William & Anderson, 1991; Moorman,
1991; Podsakoff & MacKenzie, 1997). Ginimiizde, orgltsel vatandaslik davranislarina sahip
Orgltler, yasanan rekabette On siralarda yer alabilmekte ve hedeflerine dogru ilerleyebilmekteditler
(MacKenzie, Podsakoff & Ahearne, 1998). Orgiitsel vatandaslik davranslarinin sergilenmedigi
Orgitler ise yasanan gelismelere uyum saglayamamakta, tretkenlik ve verimlilikte basarisiz
olmakta ve neticede rekabette geriye dismektedirler (Moorman, Neihoff & Organ 1993; Neihoff
& Organ 1993).

Yapilan arastirmalar, 6rgutlerin basarilarinda sahip olduklart giicli 6rgut kiltira ile calisanlarin
ortaya koyduklart orgiitsel vatandaslik davranslarinin ¢ok 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir (Cameron & Freeman, 1991; Hooijberg & Petrock, 1993; Bateman & Organ,
1983; Graham, 1991; Podsakoff & MacKenzie,1997). Bu durum tim 6rgiitlerde oldugu gibi egitim
kurumlart icin de gegerlidir (Hallinger & Leithwood, 1996; DiPaola & Hoy, 2005). Bundan
dolayidir ki son yillarda, egitim yonetiminde, okullarda giicli bir 6rgit kiltirinin olusturulmast
(O’hanlon, 1983; Schoen & Tedlie, 2008) ve calisanlarin 6rglitsel vatandaslik davranislarina sahip
olabilmesi (DiPaola & Tschannen-Moran, 2001) konularina 6zellikle 6nem verilmektedir.
Bununla birlikte yapilan arastrmalar, okullarda Orgltsel vatandaslik —davraniglarinin
yapilandirilmasinda, 6rgit kiltirinin 6nemli bir etkiye sahip oldugunu goéstermektedir (Allison,
Voss & Dryer, 2001; Burns & Carpenter, 2008; Organ & Ryan, 1995).
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2. Kavramsal Cergeve

2.1.  Orgiit Kiiltiiria

Orgiit kiltiiriiniin bircok bilesenden meydana gelen karmastk bir yapist vardir (Hatrison, 1972).
Ayn1 zamanda Orgut kiltiirt, zaman igerisinde degisen ve gelisen dinamik bir yapiya sahip olup,
orgitin kendi i¢ yapist ve dis diinya ile uyumunu saglar (Smircich, 1983; Schneider, 1988;
Hofstede ve dig., 1990). Orgiit kiiltiiriyle ilgili pek ¢ok tanimlama yapilmistir (Schein, 1984).
Orgiit kiiltiiriinii Pettigrew (1979), herhangi bir yerde, zamanda ve grupta paylasilan anlam ve
algilamalar sistemi; Flores (2004) de sembol, ideoloji, dil, destan, toren ve efsaneleri igeren
kavramlar bitlini olarak tarif etmistir. Literatiirde cok farkli sekilde ifade edilmis 6rglt kultiirti
tanimlarindan hareketle, 6rgut kilturunt; Orgutteki bireylerin kabul ettikleri, inandiklar ve
paylastiklari, bireylerin dustince, duygu, tutum ve davranslarini sekillendiren, 6rgiti karakterize
eden ve diger orgiitlerden ayiran, orgiitiin i¢ ve dis iliski ve iletisimini sekillendiren, yon veren,
bunlarla uyumunu saglayan, orgiit icerisinde birlik ve beraberligi temin eden, bireylerin is yapma
yontemini belirleyen ve bireyler arasinda nakledilen inanclar, degerler, davranislar ve
aliskanliklardan olusan temel sayiltilar, hikayeler, mitler, semboller ve uygulamalarin toplami
seklinde tanimlamak mimkindir (Avei, 2016b). Yapilan bu tanimlamalardan en ¢ok dikkat
cekenlerin vurguladigr 6zellikleri Lunenburg ve Ornstein (2013) soyle 6zetlemektedir: Gazlenen
davranmss diizenleri: Orgiit tiyeleri etkilesimde bulunurken saygr ve tutumla iligkili olarak ortak dil,
terminoloji, ritiiel ve seremoniler kullanir. Nomzlar: Grup galismalarinda, bir grup insan i¢in kabul
edilebilir ve olagan kabul edilen standart davranslarin gelismesidir. Baskn dederler: Bir orgit,
tyelerinin belli degerleri paylagsmalarini benimser ve bekler. Okullardaki tipik 6rnekler, personelin
ve Ogrencilerin yliksek performansi, dusik devamsizlik ve distk okul terk orant ve yiksek
etkililiktir. Diinya gorisii: Prensipler, bir Orgutiin calisanlarina ve mdusterilerine nasil davranacagt
hakkindaki diisiincelerine rehberlik eder. Ornegin pek ¢ok okulun misyon ve vizyon ifadeleri
vardir. Kurallar: Tlkeler, 6rgiit igerisinde uyumun saglanmast icin veya bu ilkelere 6rgiite yeni
katilanlarin, kabul gbren tyeler olabilmeleri icin tutunacaklari “halatlar” denilebilir. Duygular: Bu,
bir drgiitte fiziki donanim vasitastyla hakim olan genel atmosfer ve tyelerin musteri ve diger grup
dis1 kisilerle etkilesime ge¢me yoludur.

Drucker’in (1988) “The Coming of The New Organization”; Meek’in (1988) “Organizational
Culture: Origins and Weaknesses”; Schnider’in (1988) “National vs. Corporate Culture:
Implicaitons for Human Research Management”, Hofstede’in (1998) “Attitudes, Values and
Organizational Culture: Disentangling the Concepts”; Schein’in (1996) “Three Cultures of
Management: The Key to Organizational Learning” isimli makaleleri orgiit kilttrd kavraminin
dogusu, tanimi, ilk kullanimi ve gelisimiyle ilgili detayli analiz ve bilgiler sunmaktadir. Bunlarla
birlikte; Peters ve Waterman’in (1984) “In Search of Excellence”; Deal ve Kennedy’nin (1982)
“Corporate Cultures”, Schein’in (1984) “Organizational Culture and Leadership” isimli kitaplart
konuyla ilgili kapsamlt bilgileri ihtiva eden ve alanyazina zengilik katan 6nemli kaynak eserler
arasinda gosterilmektedir.

Orgiit kiiltiirti; degerler, davranigsal normlar ve varsayimlar biitiiniinde kendisini gostermektedir.
Orgiit kiltiiriiniin  yapisinda, 6rgiit icinde veya cevresinde gelisen olaylart ve durumlart
kavramamiza yardim eden bazi temel 6geler bulunmaktadir. Bu temel 6geler soyle 6zetlenebilir
(Cameron, 2012; Hoy ve Miskel, 2010; Lunenburg ve Ornstein, 2013; Schein, 1984; Meek, 1988;
Robbins ve Judge, 2012; Eren, 2012; Sisman, 2007; Giiney, 2007; Erkmen, 2010; Sabuncuoglu ve
Tz, 2013; Simsek, Akgemici ve Celik, 2011):

1) Liderlik tarzz: Orgiit calisanlarinin ortaklasa olusturulan vizyona déniik olarak bir araya
gelmesini, ortak hedefleri biiyiik bir istek ve coskuyla benimsemesini ve bu hedeflere ulagsmak icin
tum varligtyla katkida bulunmasini saglayan enerjik bir stirectir,
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2) Tirenter, kutlamalar: Orgiit kiltirini olusturmada anahtar bir kavram da 6rgiitiin karakterini
ortaya koyan, torenler ve kutlamalardir. Pek ¢ok basarili 6rgiit, bu kutlamalarin, basarinin
yakalanmasinda 6nemli bir rol oynadigint diisinmektedir,

3) Ritiieller: Orgiitiin kilit degerlerini ifade eden ve bunlart pekistiren bir takim kalip faaliyetlerdir.
Rittellerin temel amaci, 6rgit tyelerine kurumsal kiiltiirii benimsetip stirekli kilmaktir,

4) Hikayeler: Derin bir gegmise sahip olan, gercek olaylara dayali ve orgiit tyeleri tarafindan bilinen
ve paylagilan, 6rglte yeni katdanlart bilgilendirmek amaciyla anlatilan yasanmis Oykilerdir. En
onemli ozellikleri kilttrel degerleri hatirlatict ve 6rglitsel bagliligt artirict nitelikte olmalaridir,

5) Kabramaniar: Orgiitsel degetler, inang ve kiiltiirin diger &gelerini sahsiyetlerinde tastyan
kimselerdir. Kahramanlar calisanlar igin birer rol modeldirler. Diger bir ifadeyle; kahramanlar,
orgttsel kiltirin benimsenmesinde kolaylastirict bir rol oynarlar,

6) Mitler: Olgulara dayanmayan ve tartistimayan, genel kabul gérmiis ve tecriibe edilmis 6rglite ait
inanclardir. Mitlerin elestirilmemesine ragmen, insanlart yaraticihiga yonelten, calisanlarda giiven
duygusu olusturan, girisimci olmaya tesvik eden islevleri vardir,

7) Lisan: Orgiitsel kiiltiirii aktaran temel ara¢ dildir. Kiltiirel agidan duygu, diistince ve fikirlerin
aktarilip birlik, beraberlik ve dayanismanin saglanmasinda dilin ¢ok 6nemli bir rolii vardir. Orgiit
kiltirtinin temel yansiticist dilidir. Bu agidan bakildiginda her 6rgiitiin kendine has bir lisani
vardir demek mimkindur,

8) Degerler: Insanlarin iginde bulunduklart durumlari, eylemleri, nesneleri diger insanlart
degerlendirmede ve yargilamada benimsedikleri 6rintilerdir. Degetlerle bir 6rglitin  temel
amaglari, idealleri standartlar1 yansitilmakta ve bunlar orgiitsel kimlik ve yonetim felsefesi iginde
cesitli bicimlerde dile getirilmektedir. Orgiitsel degerlerin kaynagini, 6rgiit iiyelerinin, insan, gevre
ve bu ikisinin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan durumlara iliskin kabul edilen dogrular
olusturmaktadir. Degerler kisaca, 6rgiitte neyin 6nemli oldugunu gostermektedir,

9) Normlar: Genel olarak uyulmasi gereken kurallar seklinde ifade edilebilir. Kimi zaman agik¢a
dile getirilmezler, yazili degillerdir, ancak 6rgut tyelerinin davranis bigimleri tzerinde 6nemli
etkiye sahiptitler. Ayrica normlar; dogru, yanls ayirimi ile ilgili davranis beklentileridir ve 6rgut
kultird icinde uyulmast gereken calisma kurallarina isaret etmektedir. Bir kurumda hangi tiir
calisma davranslarinin onaylanip onaylanmadigt o kurumun c¢alisma normlarina iligkin bilgi
vermektedir. Normlar; degerler sistemine baglt olarak her toplumda bireylere yol gosteren, dogru
ve yanlisy, olumlu ve olumsuzu belitfleyen kurallar, standartlar ve fikirler butiini olarak da
tanimlanabilir. Norm ve deger arasindaki temel farklilik; degerlerin soyut ve genel kavramlardan
meydana gelmesi, normlarin ise belirgin ve yol gosterici olmasidir,

10) Semboller: Organizasyon i¢in anlam ifade eden “seyler” ve orgiit killtiriinin gostergeleri olarak
tanimlanir. Sézcukler, sekiller, giysiler, dil ve Orgiit uyelerinin duygularint giiclendiren, onlart
harekete geciren, ayni zamanda dis cevreyi uyaran her sey bir semboldiir. Orgiitsel kiiltiirii
olusturan deger ve normlar sembollerle soyuttan somuta donistirilerek daha iyi ifade edilebilir.

Robbins ve Judge’a (2012) gore, orgut kultirtinin o6zinid olusturan 7 temel nitelik soyle
Ozetlenebilir: 1) Yenilik ve risk almak: Calisanlarin yenilik yapmaya ve risk almaya tesvik
edilmelerinin derecesi, 2) Ayrmntya dikkat etmek: Calisanlarin ayrintilara hassasiyet ve dikkat
gostermeleri ve onlari analiz etmelerini bekleme derecesi, 3) Sonuca odaklilzk: Y 6netimin, amaglarin
gerceklestirilmesinde kullanidan teknik ve sireclerden ziyade sonug¢ ya da amaglara odakliligin
derecesi, 4) Insana odakblik: Yonetimin, kararlarini, yaratacagt sonuclarin orgiitte calisanlar
tizerindeki etkilerini géz 6niine alarak vermesinin derecesi, 5) Takwn odaklirk: Tsteki faaliyetlerin
bireylerden ziyade takimlara gore organize edilmesinin derecesi, 6) Salduganisk: Calisanlarin
yumusak basliliklarindan ziyade saldirganlik ve rekabetgiliklerinin derecesi, 7) Lstikrar: Orgiitsel
faaliyetlerin gelisimden ziyade mevcut durum i¢inde strdirilmesinin derecesi. Tum bu nitelikler,
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diisiikten yiiksege bir devinim gosterir. Orgiitiin bu yedi nitelikten haberdar olmast 6rgiitiin
kiltiirt hakkinda bilesik bir goriintii ortaya koyar. Bu gorinti, tyelerin orgiit hakkinda sahip
olduklart anlayisin paylasgimina temel olusturur; islerin nasil yapiddigini ve duyelerin nasil
davranmalar gerektigini gosterir. (Robbins & Judge, 2012). Bu durum da o6rgitin basarilt
olmasina ve hedeflerine ulasmasina imkan tanir.

Harvey ve Brown (1988) érgiit kiiltiiriind; 1) Bireysel izerklik, 2) Orgiitsel yape, 3) Orgiitsel destek, 4)
Performans gistergeleri, 5) Davransslarda riski goze alma, olarak bes boyutta; Back ve Moore (1985) ise
V) Yapisal paylasim, 2) Giiciin kullanilss bicimleri, 3) Iy cevresi degiskenteri, olmak iizere tic boyutta
aciklamistir (Sisman, 2007). Danisman ve Ozgen (2003) de yaptiklart calismada orgiit kiiltiirt
boyutlariny; 7) Kuraleiik edilimi, 2) Hiyerarsik egilim, 3) Sonug edilimi, 4) Klan edilimi, 5) Destekleyicilik, 6)
Takim edilini, 7) Gelisme edilimi, 8) Profesyonelizm egilimi, 9) Agiklik edilimi olmak tzere dokuz boyutta
incelemistir. Robbins & Judge (2012) ise orgut kaltirini temel olarak yedi boyutta
aciklamaktadir: 1) Bireyse/ d3erklik: Orgiit icindeki bireylerin sorumluluk, bagimsizlik diizeyini ve
kendilerini gelistirmek igin saglanan firsatlari, 2) Opgiitsel yapz: Calisanlarin davranislarint gézetmek
ve kontrol etmek i¢in uygulanan kural ve diizenlemelerin durumunu ve denetim bigimini, 3)
Ongiitsel desteke: Orgiit yonetiminin, calisanlara sagladigt destek ve yardimlarin diizeyini, 4) Orgiitse/
kimlif: Uyelerin baglt olduklart kendi 6zel grup, mesleki alan ve birimlerinin 6tesinde, Orgiitle
butiinlesme, 6rglt kimligini benimseme derecesini, 5) Performans-idiil iliskisi: Calisanin performans
ve basarist dikkate alinarak orgltteki maas artisy, terfi vb. gibi verilen 6dillerin derecesini,
6) Catigmada hoggorii: Birey ya da gruplar arast iligkilerde meydana gelen catismalarda agik,
hosgorili ve samimi olma derecesini, 7) Risk zistlenmeyi tesvik: Caliganlarin risk Gstlenme, tartisma
ve yenilik¢i olma konularinda isteklendirilme, tesvik edilme derecesini gostermektedir.

Egitim kurumlarindaki 6rgut kiltirinin, kurumun basart ve istikrari agisindan ¢ok 6nemli bir
roli vardir (Silins, Zarins & Mulford, 2002). Okul kultiriinin olusmasinda, yoneticiler,
ogretmenler, ¢alisanlar, 6grenciler, veliler ve ¢evre etkin rol oynar (Deal ve Peterson, 1990). Okul
kiltirt ve paydaslart arasinda gift yonli bir etkilesim vardir; okul kiltird, paydaslarini etkiler ve
onlardan etkilenir (Awbrey, 2005). Okul kiltirintn degismesinde ve gelismesinde yoneticilerin
krittk bir rold bulunmaktadir ve ayni zamanda kaltir, yoneticilerin liderlik stillerini de
etkilemektedir (Hallinger & Leithwood, 1996). Stolp ve Smith (1995) okul kaltirini; okulun
tyeleri tarafindan tarihsel olarak nakledilen, normlar, degerler, inanglar, gelenekler ve mitlerden
olusan anlam kaliplarinin tamami, seklinde tarif etmektedir. Pratik olarak da okul kiltartint Stolp
ve Smith (1995), “burada islerin yapilma tarz ve yontemi” seklinde tanimlamaktadir. Literaturde
cok farklt sekilde ifade edilmis okul kiltirt tanimlarindan hareketle, okul kultirint; okuldaki
yonetici, 6gretmen, 6grenci ve ¢alisanlarin kabul ettikleri, inandiklart ve paylastiklart; okuldaki tim
bireylerin dustince, duygu, tutum ve davranslarini sekillendiren; okulu karakterize eden ve diger
okullardan ayiran; okulun i¢ ve dis iliski ve iletisimini sekillendiren, yon veren, bunlarla uyumunu
saglayan, okul igerisinde birlik ve beraberligi temin eden; yOnetici ve Ogretmenlerin is yapma
yontemini belirleyen, calisanlar arasinda nakledilen ve Ggrenciler tarafindan paylasilan inanglar,
degerler, davranislar ve aliskanliklardan olusan temel sayiltilar, hikayeler, mitler, semboller ve
uygulamalarin toplami seklinde tanimlamak miumkindur (Avci, 2016b).

Okul kultirta cesitlerini farklt basliklarla siniflandirmak mimkindtr (Dumay, 2009; MacNeil,
Prater & Busch, 2009). Ancak en genel anlamda Deal ve Peterson’in (1990) tespitlerinden
hareketle, okul kultirt: 1) Olumin, pozitif ve yapucs, 2) Olumsug, negatif ve zebirli olarak
siniflandirilabilir. Olumlu, pozitif ve yapict 6rgit kiltirinin hakim oldugu okullarda 6gretmenler
islerini severek yaparlar, mutlu ve huzurludurlar (Evans, 2011); 6gretmenler arasinda saglikli
iletisim ve isbirligi hakimdir (Goldring, 2002); egitim ve Ogretim kalitelidir ve bu durum da
ogrencilerin bagarisina olumlu sekilde yansir (Pawlas, 1997; Tierney, 1988). Olumsuz, negatif ve
zehirli 6rgut kaltirinin hakim oldugu egitim kurumlarinda, 6gretmenler mutsuz ve huzursuzdur,
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islerini severek degil mecbur olduklart igin yaparlar (Turner, Miller & Mitchell-Kernan, 2002);
ogretmenler ve idareciler arasinda sagliksiz bir iletisim ve iliski vardir, 6gretmenler kurumlarina
karst olumsuz duygular beslerler (Anderson & Bateman, 1997; Byrne & Hochwarter, 2007);
egitim ve Ogretim ortami verimsizdir; bu durum da 6grencilerin basarisiz ve mutsuz olmalarina
neden olur (Ellet & Tedlie, 2003; Gruenert, 2005).

Okul kiltirinin boyutlariyla ilgili olarak bir¢ok tasnif yapidmistir. Bu siiflamalar arasinda
birbirine benzer maddelerin oldugu gibi, birbirinden ¢ok farkli maddelerin de gorilmesi
mumkundir. Bunun nedeni, okul kiltirt kavraminin ¢ok boyutlu olmast ve her kisinin baktigt
noktadan hareketle konuya farkli bakis agilart getirebilmesidir (Hallinger & ILeithwood, 1996;
Dumay, 2009; Ouchi, 1982). Okul kiltiriiniin boyutlarini soyle 6zetlemek miimkiindiir (Deal &
Peterson, 1990; Hoy & Miskel; 2010; Stolp & Smith, 1995) 1)Ydneticilerin olumln, yapuc: ve ishirligine
dayal etkin liderligi, 2) Calsanlar arasimda hedef birligi, 3) Ogrenci merkesli egitim, 4) Ogrenen ve siirekli
gelisen bir yapa, 5) Saglikle bir editim ve ogretim ortamu, 6) Agik ve pozitif bir iletisim ve etkilesim ortamz, 7)
Giiven, baglilik, huzur ve mutiuluk veren bir atmosfer, 8) Calisanlar arasinda isbirligi ve meslektas desteds, 9)
Bireysel ve mesleki gelisim ortamn, 10) Girisimeilik, yenilik, dedisim ve risk almay: tesvik eden bir yinetim

felsefesi.

Orgiit kiiltiiriiyle ilgili yurt disinda pek ¢ok calisma yapilmustir: Orgiit kiiltiiriiniin kaynagy,
olusumu, gelisimi ve yapisi, (Bass ve Avolio, 1993; Pettigrew, 1979; Ouchi, 1980; Schein, 1984,
1990; Peters ve Waterman, 1984; Dumay, 2009; Stolp ve Smith, 1995; Tierney, 1988), liderlik ve
ogrenci basarist (Kythreotis, Pashiardis & Kyriakides, 2010; Ohlson, 2009; Salfi ve Saeed, 2007),
orgiitsel etkililik ve kalite (Cameron ve Whetten, 1996), istthdam uyumu (Estienne, 1997), liderlik,
is tatmini ve orgltsel baglilik (Lok ve Crawford, 2003), yeniden yapilanma ve basart (Jones,
Jimmieson ve Griffiths, 2005), tikenmislik ve kalite (Montgomery ve dig., 2013), 6rgut iklimi
(Schneider ve dig., 2013); dezavantajli 6grenciler (Gaziel, 1997); yonetici davranslart (Lima, 2000);
ogretmen ve okul etkililigi (Ellett ve Teddlie, 2003), 6grenen organizasyonlar (O’Sullivan, 1997;
Silins ve dig., 2002), kurumsal kimlik (Valimaa, 1998), sorumluluk ve o6zgirlik (Koblas,
1979),6grencilerin 6grenme stilleri ve akademik basart (Yahaya, Yahaya, Ramli, Hashim ve
Zakariya, 2010).

Konuyla ilgili yurt icinde de pek ¢ok calisma yapilmistir: Orgiit kiiltiiriiniin kaynagi, olusumu,
gelisimi ve yapist, (Sisman, 2007; Dogan, 2012), 6rgut kiltird ve liderlik (Bakan, 2009; Erdem ve
Dikici, 2009), magduriyet (Ozdevecioglu ve Celik, 2009), doniisiimcii ve islemci liderlik stilleri
(Sahin, 2004; Okeu, 2014; Zembat, Ozdemir, Sezer, Beceren ve Biber, 2011), 6gretimsel liderlik
(Sahin, 2011), 6grenen oOrgut (Ayik ve Sayir, 2015), degerlere dayali yonetim (Demirtas ve
Ekmekyapar, 2012), yoneticilerin gii¢c kullanma stilleri ve etkileri (Ozcan, Karatas, Caglar ve Polat,
2014), calisanlarin algist (Erdem, Adigtizel ve Kaya, 2010; Arslan, 2012), 6rgiitsel yapt (Cakar-
Demircan ve Yildiz, 2010), girisimcilik (Fis ve Wasti, 2010), yonetsel etkinlik (Sahin, 2010),
baglilik ve 6zdeslesme (Polat ve Meyda, 2011), degerler (Vurgun ve Oztop, 2011), baglilik ve
orgitsel vatandaslk (Cetin, Sesen ve Basim, 2012), catisma yonetimi (Karcioglu, Kahya ve
Buzkan, 2012).

2.2.  Orgiitsel Vatandaglik Davraniglart

Orgiitsel vatandaslik davranist; 6rgiitiin etkinliginde ve bagarisinda ¢ok 6nemli etkiye sahip,
gonullilik esasina dayalt ve resmi gorev tanimlarinda bulunmayan, rol fazlast davranislardan
olusmaktadir (Graham, 1991; Podsakoff & MacKenzie, 1997; Podsakoff ve dig., 1997; Williams
& Shaw, 1999; Williams & Anderson, 1991). Bateman ve Organ (1983), orgiitsel vatandaslik
davranigini; bicimsel 6dil sisteminde dogrudan yer almayan ya da tanimlanmayan ve bir butin
olarak Orgiitin fonksiyonlarinin etkinligine katkida bulunan, istege baglt bireysel ekstra rol
davranisi olarak tanimlamaktadir.
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Orgiitsel vatandaslik davranslarinin temelinde, calisanlarin gosterdikleri, kurum igin faydalt olan
beklentilerin 6tesindeki davranslar vardir. Bu davranislarin 6ziinde de gonilliluk ve fedakarlik
bulunmaktadir (Motowidlo, 2000; Podsakoff, MacKenzie, Paine & Bachrach, 2000). Bu kavramin
teorisi, yapist ve boyutlart ise Organ (1989) tarafindan sistemazite edilerek yapilandirilmustir.
Sonraki donemlerde ise orgiitsel vatandashk davraniglart icin, prososyal davranis, Orglitsel
gondlliliik, ekstra rol davranist ve iyi asker davranist gibi gesitli ifadeler kullandmistir (Murphy,
Athanasou & King, 2002). Orgiitsel vatandaslik davranglarinin yapist incelendiginde bu tiir
davransslarin; 1) Gawiilliik, 2) Rol fazlast olmak, 3) Orgiitiin basarisma katk: vermek seklinde, ii¢ temel
6zelliginin oldugu gorilmektedir (Borman, 2004). Bu temel ézelliklerin de 1) Orgiite fayda saglayan
ve verimliligini artiran davransslar, 2) Orgiitiin zararma olan faaliyetlerin iniine gegen davranislar olmak tizere
iki ana kategoride toplandig karsimiza ¢ikmaktadir (Feather & Rauter, 2004; Podsakoff ve dig.,
1996).

Orgiitsel vatandaslik davranislarini sergileyen bireylerde kurumsal 6zdesim én plana ¢tkmaktadir
(Dick, Grojen, Christ & Wieseke, 2006). Bu tir davraniglara sahip bireyler, gbrev ve
sorumluluklarinin  bilincindeditler, 6rgitlerine daha fazla faydali olabilmek adina fedakarca
calisitlar (Cropanzano, Rupp & Byrne, 2003); calisma arkadaslarina karst yardimseverditler,
yonetime her zaman katki sunarlar ve yonetimi desteklerler (Foote & Tang, 2008; Lievens &
Anseel, 2004). Orgiitsel vatandaslik davranslarina sahip bireyler, anlayish ve uyumludurlar, gerek
yonetimle gerekse de calisma arkadaslariyla olumlu iletisim ve etkilesim halindedirler (Jahangir,
Akbar & Haq, 2004); kisisel ve 6rgtitsel gelisime 6nem verirler, mal ya da hizmet sunulan kisilerin
memnuniyetlerini her zaman 6n planda tutarlar (Farh, Zhoug & Organ, 2004). Calisanlar
tarafindan yapilan bu tiir davranis tercihleri de her zaman icin kurumlarin daha tretken, verimli ve
basarili olmalarini destekler (Kelloway, Loughlin, Barling & Nault, 2002).

Orgiitsel vatandaslik davranislarinin alt boyutlariyla ilgili farkli yaklagimlar vardir. (Dyne & Ang,
1998; Neteyemer, Boles, McKee & McMurrian, 1997). Graham (1991) bu boyutlar; 1) Oi:gﬁm‘e/
itaat, 2) Orgiitsel sadakat ve 3) Orgitsel katilim olmak iizere {i¢ alt baslikta incelerken, Podsakoff ve
arkadaslart (2000) ise 1)Yardumseverlik, 2) Centilmenlik, 3) Orgiite sadakat, 4) Bireysel inisiyatif, 5)
Vatandagshk erdemi ve 6) Kigisel gelisim olarak altt madde olarak ifade etmektedir. Ancak literattirde
genelde, Organ’in (1989) yaptigt ve alt boyutlart: 1) Ozgecilik-digergamik, 2) Nezaket, 3) Vicdanlilsk-
sistiin gorev bilinci, 4) Sportmentik, 5) Sivil erdem olmak tizere bes baslik altinda topladigt siniflandirma
6n plana ¢tkmaktadir

Orgiitsel vatandashgin 6nciilleri ve ciktilart konusunda pek ¢ok calisma yapilmistir (Bateman &
Organ, 1983; Smith, Near & Organ, 1983; Organ & Ryan, 1995; Konovsky & Organ, 1996;
Netemeyer, Boles, Mckee & Mcmurrian, 1997; MacKenzie, Podsakoff & Ahearne, 1998). Bu
calismalarda; etkili liderlik tarzlari, giclu Orgut kiltird, olumlu ¢alisma atmosferi, bagkalarin
tercih etmek, adalet algisi, Orglitsel giiven ve is tatmini gibi faktorler kurumdaki orgitsel
vatandaglik davranislarinin olusumuna ve gelisimine 6nemli Slgtide etki ettigi belirtilmektedir.
Orgiitsel vatandaslik davranislarinin bireyler ve 6rgiit igin de énemli etkileri vardir. Orgiitsel
vatandaslik davranislarina sahip bireyler, beklentilerin Stesinde ¢aba ve gayret sarf ederek calisirlar
ve orgutlerine katki verirler. Béylesi calisanlara sahip olan 6rgtitler de her zaman i¢in daha etkili,
verimli ve bagariya daha yakin olurlar.

Orgiitsel vatandaslik davranslari, egitim kurumlarinin da bagarilt olabilmeleri adina ¢ok kritik bir
role ve etkiye sahiptir (Bogler & Somech, 2005). Konunun bu kadar 6énemli olmasina ragmen,
egitim kurumlarinda 6rgltsel vatandaslk davranslariyla ilgili calismalar oldukea yeni sayilabilecek
bir tarihte baslamistir (DiPaola & Tschannen-Moran, 2001). Konuyla ilgili ilk ¢alisma, DiPaola ve
Tschannen-Moran (2001) tarafindan yapilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranislarina  sahip
ogretmenler, islerine daha ¢ok sahip ¢ikarlar, 6grencilerine daha fazla vakit ayirirlar (Allison, Voss


https://doi.org/10.14687/jhs.v13i3.4264

5380
Avay, A. (2016). Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel vatandashk davramslarina etkisi. Jourmal of Human Sciences, 13(3), 5373-5398.
doi:10.14687 /jhs.v13i3.4264

& Dryer, 2001); ¢alisma arkadaslarina yardimer olurlar, kurumlarina daha ¢ok faydali olabilmek
adina kendilerini kisisel ve mesleki acidan siirekli gelistirirler (Burns & Carpenter, 2008). Ayni
sekilde, orgttsel vatandaslik davranislarina sahip 6gretmenler, ¢evreleriyle olumlu ve yapict bir
sekilde iletisim kuratlar, okul yonetimine destek olurlar, kurumlarinin aleyhinde hi¢bir tutum ve
faaliyette bulunmazlar (DiPaola & Hoy, 2005); egitim ve Ogretim faaliyetlerinin daha etkili ve
verimli olabilmesi adina tanimlanan gorevlerinin Gtesinde ekstra ¢aba ve gayret sarf ederek,
fedakatlikta bulunurlar (Nguni, Sleegers & Denessen, 2000).

Orgiitsel vatandashk davranslariyla ilgili yurt disinda pek ok calisma yapilmistir: Orgiitsel
vatandaglik davranislarinin yapisi, tanimi ve onciilleri (Graham, 1991; Smith, Organ & Near, 1983;
Organ & Ryan, 1995; Podsakoff ve dig., 2000; Motowidlo, 2000) 6rgiitsel vatandashk davranislart
ve is tatmini (Murphy, Athanasou & King, 2002); performans (Podsakoff & MacKenzie, 1997;
Podsakoff ve dig., 1997; Williams & Shaw, 1999); baglilik (Feather & Rauther, 2004); 6rgttsel
kimlik (Dick & dig., 20006); tikenmislik ve is performans: (Cropanzano & dig., 2003); 6grenci
basarist (Allison dig., 2001; Burns & Carpenter, 2008; DiPaola & Hoy, 2005); okul iklimi (DiPaola
& Tschannen-Moran, 2001).

Orgiitsel vatandashk davranslariyla ilgili yurt icinde de pek cok calisma yapilmistir: Orgiitsel
vatandaglik davranislarinin yapist, tanimi ve onctlleri (Acar, 2006; Altintas, 2006; Basim ve Sesen,
20006; Sezgin, 2005; Sesen, 2008); orgiitsel vatandaslik davranislary, is tatmini ve 6rgltsel baglilik
(Altas ve Cekmecelioglu, 2007); liderlik (Cimili-Gok, 2010; Dilek, 2005); duygusal baglilik
(Gurbtiz, 2000); duygusal zeka, is performanst ve is tatmini (Gurbiz ve Yiksel, 2008); is tatmini
(Demirel ve Ozginar, 2009); yonetici destegi (Ozdemir, 2010); égretmen algtlart (Cetin, Yesilbag
ve Akdag, 2003; Korkmaz, 2011); adalet ve given (Bas ve Sentiirk, 2011); buirokrasi (Karaman,
Yicel ve Donder); orgitsel saglik (Bulug, 2008); bagllik ve tuikenmislik (Celep, Saridere ve
Baytekin, 2005).

2.3.  Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandaghk Davraniglart

Etkin, verimli ve basarili orgiitler incelendiginde bu orgltlerde gugli kiltirin bulundugu ve
calisanlarin da Orgiitsel vatandashik davransslarina sahip olduklart goérilmektedir (Bateman &
Organ, 1983; Elkins & Keller, 2003; Smith & dig., 1983; Piccola & Colquitt, 2006; Purvanova,
Bono & Dzieweczynski, 2006). Orgiitlerin ortaya koyduklari basarilarda giiclii érgiit kiiltiirintin
onemli bir yeri vardir ve ayni zamanda guiglii 6rgit kultiirti, orgiitsel vatandaglik davraniglarinin
olusumu icin gerekli zemini hazirlar (Ipek, 2012). Bu anlamda, giicli 6rgiit kiiltiird, 6rgiitsel
vatadashik davranglarinin 6nemli bir 6ncilliidiir  (Kosar ve Yalcinkaya, 2013). Orgiitsel
vatandaghigin  bulundugu orgiitlerde ¢alisanlar, gbrev ve sorumluluk bilinciyle c¢alismalarini
surdirirler, kendilerinden beklenilenin 6tesinde ¢aba ve gayret sarf ederler, kurumlarina faydal
olabilmek adina fedakarca calisilar (Bastm ve Sesen, 2006; Altintas, 2006). Bu 6zelliklere sahip
calisanlar, calisma arkadaslarina yardimeir olurlar ve ekip ruhuyla hareket edetler (Altas ve
Cekmecelioglu, 2007); 6rgtitsel menfaatleri 6n planda tutarlar ve 6rgutlerine zarar verebilecek her
tirli tutum ve davranistan uzak dururlar (Aslan, 2009). Orgiitsel vatandaslik davranslari,
orgutlerin hedeflerine ulasabilmesi, etkin ve basarili olabilmesi, ¢alisanlarin bir ve beraber olarak
hareket edebilmesi, 6rgiitte yardimlasma, fedakarlik, anlayts, uyum, olumlu iletisim ve kurumsal
6zdesimin tesis edilebilmesinde ¢ok 6nemli etkilere sahiptir (Bolat, Bolat ve Aytemiz-Seymen,
2009).

Arastirmalar, 6rgutsel vatandashik davranslariyla liderlik (Oguz, 2011), 6rgiitsel baglilik (Girbiiz,
20006; Yimaz ve Cokluk-Bokeoglu, 2008), given (Podsakoff & dig., 1996), adalet (Moorman,
1991; Tansky, 1993), ve is doyumu (Demirel & Ozginar, 2009; Giirbiiz ve Yiiksel, 2008) gibi
orgitsel Ozellikler arasinda iligkinin oldugunu gostermistir. Yapilan arastirmalar, okuldaki orgiit
kultird ile rgiitsel vatandashk davranislar arasinda olumlu yonde bir iliskinin oldugunu ve giiclii
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orgit kultirinin kurumdaki orglitsel vatandaslik davranslarini destekledigini géstermektedir
(Arli, 2011; Celik, 2007; Kalkan, 2013; Kendirligil, 2006; Kosar ve Yal¢inkaya, 2013; ipek, 2012)
Aynt sekilde yapilan bir¢ok arastirma; giicli orgut kilturtntn, 6rgttsel baglilik ve giivenin oldugu
kurumlarda, ¢alisanlarin  Orgutsel vatandashk davranislarini  daha agik ve net olarak
sergilendiklerini de ortaya koymustur (Basim, Sesen, S6zen ve Hazir, 2009; Gizir, 2008; Graham,
1991; Motowidlo, 2000).

3. Aragtirmanin Amag ve Onemi

Bu arastirmada, 6gretmen algilarina gore orgit kiltiri ile orglitsel vatandashk davranislar
arasindaki iliski incelenmistir. Bu arastirma sonuclari, orgit kiltiri ile orgltsel vatandaglik
davranislart arasindaki iliskinin ortaya konulmast ile verimli bir egitim ve Ogretim sisteminin
yapilandirilmas: adina ortaya koyacagi veriler agisindan 6nemlidir. Egitim kurumlarindaki Grgiit
kiltird ile orgiitsel vatandaghk davranislar etkilesimini inceleyen c¢alismalar, egitim ve Ogretimin
basarili olmasi, okuldaki sikintilarin giderilmesi, ¢alisma ortaminn iyilestirilmesi, basarili ve mutlu
ogrencilerin yetistirebilmesi agisindan oldukea kritik bir role sahiptir. Bu arastirma, boylesine 6nemli
bir konuyla ilgili olarak alanyazina katki sunmak amaciyla yapilmustir. Bu bilgiler 1siginda
arastirmanin amact; Ogretmen algilarina gore, orgit kultirt ile oOrgiitsel vatandashk davraniglart
arasindaki iliski dizey ve yapisinin ortaya konulmast ve oOrgit kultirinin oOrgiitsel vatandaghk
davranisini nasil yordadiginin tespit edilmesidir.

Bu bilgiler 1siginda arastirmanin temel amact, Ogretmenlerin algilarina gore, 6rgut kultird ile
orglitsel vatandaslik davranislari arasindaki iliski diizeyinin belirlenmesidir.

Bu temel amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir.
1- Ogretmenlerin algilarina gére, okuldaki 6rgiit kiiltiirintin diizeyi nedir?
2- Ogretmenlerin algilarina gore, okuldaki 6rgiitsel vatandaglik davranislart diizeyi nedir?

3- Ogretmenlerin algilarina gore, orgiit kiiltiiriiyle orgiitsel vatandaslik davranislart arasinda iliski
var midir?

4- Ogretmenlerin algilarina gore, 6rglit kiilttiri, o6rgiitsel vatandaslik davranislarini yordamakta
midir?

Yontem

3.1.  Aragtirmanin Modeli

Bu arastirma, Ogretmen algiarina gore, Orgut kultiri ile Orgiitsel vatandashk davraniglar
arasindaki iliskiyi inceleyen nicel (quantiative) tiirde, betimsel bir aragtirmadir. Arastirmada
iliskisel tarama modeli kullandmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni 6rgut kiltird, bagimli
degiskeni ise 6rgutsel vatandaslik davranislart olarak belirlenmistir.

3.2.  Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 2014 yilinda, Istanbul ili, Uskiidar ilcesinde Milli Egitim Bakanligi’na bagl
kamu ve 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirma evreninde 4813 gretmen
bulunmaktadir. Arastirmada, arastirma i¢in hazirlanan web tabanli, 6zgiin Anket Bilgi Yonetim
Sistemi (ABYS) kullanilmustir (Avet, 2015). Bu sistemin sagladigi imkan ve kolayliklar sayesinde,
ilcedeki okullarin tamamina ulasmak adina 6rneklem alinmamus, tam sayim ¢alismasi yapilmistir.
Arastirmada, anketi hatasiz dolduran 1613 6gretmenin verileri kullanilmistir. Arastirmaya katilan
toplam 1613 kisinin 544G (% 33.7) kadin; 1069’u (% 066.3) erkektir. Arastirmaya 123 (% 7.6)
kadin; 271 (% 16.8) erkek olmak tzere toplam 394 (% 24.4) kisi devlet ilkokulundan; 206 (%
12.8) kadin, 273 (% 16.9) erkek olmak tzere toplam 479 (% 29.7) kisi devlet ortaokulundan; 138
(% 8.6) kadin, 268 (% 106.6) erkek olmak tzere toplam 406 (% 25.2) kisi devlet lisesinden; 14 (%
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0.9) kadin, 90 (% 5.6) erkek olmak tizere toplam 104 (% 6.4) kisi 6zel ilkokuldan, 16 (% 1.0)
kadin, 52 (% 3.2) erkek olmak tlizere toplam 68 (% 4.2) kisi 6zel ortaokuldan; 47 (% 2.9) kadin,
115 (% 7.1) erkek olmak tizere toplam 162 (% 10) kisi 6zel liseden katilmistir. Arastirmaya katillan
erkeklerin sayist kadinlardan; ayni sekilde devlet kurumlarindan arastirmaya katilanlarin sayist, 6zel
kurumlardan katilanlarin sayisindan daha fazladir.

3.3.  Verilerin Toplanmas1 ve Coziimlenmesi
Bu arastirmada veriler, arastirmact tarafindan gelistirilen “Orgiit Kiiltiirii Olgegi” ve “Orgiitsel

Vatandaslik Davranglart Olgegi” ile toplanmistir. Katilimcilardan elde edilen verilerin girisi, SPSS

aracihigtyla yapilmis; arastirma verileri “ortalama”, “standart sapma”, “pearson moments korelasyon
katsayis1” ve “regresyon analizi” ile ¢oziimlenmistir.

3.3.1. Orgiit Kiiltiiris Olgegi

Arastirmact tarafindan gelistirilen Olgekle ilgili olarak gerekli gegerlik ve guvenirlik calismalar
yapilmistir. Yapilan test ve analizler neticesinde; givenirligi (Cronbach o katsayist) .92 olan,
KMO degeri .93 ve Barlett Test of Sphericity (p: .000) anlamlt bulunan, maddelerin faktor yikleri
472 ile 841 arasinda degisen, toplam varyansin % 78.02’sini agtklayan ve 6zdegeri (eigenvalue)
1.00’1n tzerinde olan, 91 maddeden olusan, 9 faktorlii bir yapi elde edilmistir (Avet, 2016b).

3.3.2. Orgiitsel Vatandaglik Davraniglar1 Olgegi

Arastirmact tarafindan gelistirilen Olgekle ilgili olarak gerekli gecerlik ve givenirlik ¢alismalar
yapmistir. Yapilan test ve analizler neticesinde; giivenirligi  (Cronbach o katsayist) .94 olan,
KMO degeri .95 ve Barlett Test of Sphericity (p: .000) anlamlt bulunan, maddelerin faktér yikleri
457 ile 835 arasinda degisen, toplam varyansin % 73.91’ini agiklayan ve 6zdegeri (eigenvalue)
1.00’1n tzerinde olan, 88 maddeden olusan, 9 faktorlii bir yapi elde edilmistir (Avel, 2016a).

4. Bulgular
Asagida arastirma problemine uygun olarak yapilan istatistiksel analizlerden elde edilen bulgular
ve yorumlar verilmistir.

Ogretmenlerin, 6rgiit kiiltiiriine iliskin algt diizeyleri Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1: Ogretmenlerin Orgiit Kiiltiiriine Iligkin Alg1 Diizeyleri

X S
Orgiit Kiiltiirii Olgegi 3.92 71.23

Ogretmenlerin, 6rgiit kiiltiiriine iliskin algt ortalamast (X=3.92), olup; 6lcekteki maddelere verilen
cevaplar ise en yliksek (i: 3.95 / “Calssanlarda, kendilerini kurnma baglayan ortak dederler vardmr”

maddesi ) ile en digsiuk ()_(: 3.71 | “Kurallar ve prensipler formaliteden uzak ve anlambdr” maddesi)
arasinda  degismektedir. ~ Ogretmenlerin 6rgiit kiiltiiriine iliskin algilart olumlu ve yiiksek
diizeydedir. Ogretmenlerin 6rgiit kiiltiirti 6lceginin alt boyutlariyla ilgili algilart da olumlu ve

yuksek diizeydedir: 1. Boyut: Yonetim stili ()_(: 3.91), 2. Boyut: Iletisim sistemleri (i: 3.76), 3.
Boyut: Ekip ruhuyla hareket ve is birligi (i: 3.85), 4. Boyut: Kurumsal kimlik ve 6rgtit iklimi (i:
3.95), 5. Boyut: Orgiitsel yapt (iz 3.88), 6. Boyut: Insan kaynagina verilen deger ve orgiitsel
destek (i: 3.71), 7. Boyut: Performans-6dul iliskisi (i: 3.96), 8. Boyut: Sorun ¢6zme kapasitesi
ve ¢atismada hosgori (i: 3.88), 9. Boyut: Degisim ve yenilige karst tutumlar (i: 3.74).

Ogretmenlerin, 6rgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin algt diizeyleri Tablo 2’de goriilmektedir.
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Tablo 2: Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaglik Davraniglarina Iliskin Alg1 Diizeyleri
X S

Orgiitsel Vatandaglik

Davraniglari Olgegi 4.28 62.11

Ogretmenlerin, 6rgiitsel vatandaslik davranslarina iliskin algt ortalamast (X= 4.28), olup; 6lcekteki
maddelere verilen cevaplar ise en yiksek (X: 436 / “Caligma saatlerini en verimli sekilde

degerlendiririn?” maddesi) ile en disuk (i: 4.14 / “Kurumsal gelisim adma yenilik ve gelismeleri takip
ederin?” maddesi ) arasinda degismektedir. Ogretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik davransslarina iliskin
algilart  yiksek diizeydedir. Ogretmenlerin  6rgiitsel vatandaglik davransslart  Slgeginin  alt

boyutlartyla ilgili algilari da olumlu ve yﬁksek dizeydedir: 1. Boyut: kurumsal 6zdesim ()_(: 4.27),
2. Boyut: gorev ve sorumluluk bilinci (X= 4.33), 3. Boyut: yardimseverlik X= 4.12), 4. Boyut
yonetsel katki (X 4.29), 5. Boyut: fedakarlik (X 4.35), 6. Boyut: anlayish ve uyumlu olmak (X—
4.106), 7. Boyut: ekip ruhuyla hareket (X 4.19), 8. Boyut: olumlu iletisim ve etkilesim (X 4.21), 9.
Boyut: kisisel ve kurumsal gelisim (X— 4.14).

Ogretmen algilarina gore orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel vatandaslik davranslart arasindaki iliski tablo
3’te gorilmektedir.

Tablo 3. Orgiit Kiltiirii ve Orgiitsel Vatandaglik Davraniglant Arasindaki [ligkiyi
Agiklayan Pearson Korelasyon Analizi

Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandaglik
Davramiglar: Pearson Korelasyon Analizi

Sonuglar1
= a e < ) © ~ o N S =
1. Yonetim Stili 1.000 0.668 0.671 0.685 0.661 0.662 0.667 0.670 0.662 0.695 0.484
2. Tletisim Sistemi 1.000 0.649 0.670 0.643 0.652 0.655 0.649 0.650 0.677 0.486
3. Ekip Ruhuyla Haraket ve Is Birligi 1.000 0.671 0.640 0.660 0.648 0.650 0.648 0.679 0.464
4. Kurumsal Kimlik ve Orgit Tklimi 1.000 0.654 0.673 0.662 0.655 0.669 0.694 0.492
5. Orgiitsel Yapt 1.000 0.640 0.647 0.651 0.651 0.670 0.462
6. Insan Kaynagina Verilen Deger ve Destek 1.000 0.644 0.642 0.652 0.676 0.464
7. Performans-Odiil Tligkisi 1.000 0.653 0.640 0.674 0.485
8. Sorun Cézme Kapasitesi ve Catismada Hosgori 1.000 0.643 0.673 0.454
9. Degisim ve Yenilige Karst Tutumlar 1.000 0.674 0.479
10. Orgiit Kaltiirii 1.000 0.481
11. Orgiitsel Vatandaslik Davranist 1.000

P < .05

Degiskenlerin aralarindaki iliskinin derecesini ve yontint belirflemek amaciyla yapilan Pearson
Korelasyon analizine gore: Orgiit kiiltiirii ve alt boyutlariyla, orgiitsel vatandaslik davranislart
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir. Literatirde farkli siniflamalar olmakla birlikte,
genelde (.00 -.30) zayif, (.31 -.49) orta, (.50 -.69) gticld, (.70 -.100) ¢ok gticlt iliski oldugu seklinde
yorumlanmaktadir (Tavsancil, 2006). Orgiit kiiltiiriiyle, 6rgiitsel vatandaslik davranislart arasinda
(r=.481, p<.05) orta diizeyde, pozitif yénde anlamlt bir iliski vardir. Orgiit kiiltiirii alt boyutlariyla,
orgiitsel vatandaslik davransslart arasinda; 1. Yonetim Stili (r=.484, p<.05), 2. Iletisim Sistemi
(r=.4806, p<.05), 3. Ekip Ruhuyla Haraket ve Is Birligi (r=.464, $<.05), 4. Kurumsal Kimlik ve
Orgiit Tklimi (r=.492, p<.05), 5. Orgiitsel Yapt (r=.462, p<.05), 6. Insan Kaynagina Verilen Deger


https://doi.org/10.14687/jhs.v13i3.4264

5384

Avay, A. (2016). Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel vatandashk davramslarina etkisi. Jourmal of Human Sciences, 13(3), 5373-5398.
doi:10.14687 /jhs.v13i3.4264

ve Destek (r=.464, p<.05), 7. Performans-Odil Tliskisi (r=.485, p<.05), 8. Sorun Cozme
Kapasitesi ve Catismada Hosgort (r=.454, p<.05) 9. Degisim ve Yenilige Karst Tutumlar (r=.479,
p<.05) seklinde iliski vardir. Bu veriler bize, orgiit kiltiirii alt boyutlariyla 6rgutsel vatandaslik
davraniglart arasinda da orta duzeyde, porzitif yonde anlamlr iliskilerin oldugunu gostermektedir.
Boyutlar arasinda en giicli iliski, 4. Boyut-Kurumsal Kimlik ve Orgiit Tklimi (r=.492, p<.05); en
dustk iligki ise 8. Boyut-Sorun C6zme Kapasitesi ve Catismada Hosgori (r=.454, p<.05)’dur.

Ogretmen algilarina gore, 6rgut kiltiiriiniin 6rgutsel vatandaslik davranislarint yordamasina iliskin
regresyon analizi tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4. Orgiit Kiiltiiriiniin, Orgiitsel Vatandaglik Davraniglarini Yordamasina fligkin
Regresyon Analizi

Std.

Model B Hata g t p
Orgiit Kiiltiiri 495 513 611 38.376 0.00
R=.691, R°= 477, F=32.176 p<.05

a.  Bagimsiz Degisken: Orgiit Kiiltiiri
b.  Bagimh Degisken: Orgiitsel Vatandaglik Davranislart

Iliskinin yordanmasina yonelik yapilan analiz sonuglarina gore; orgiit kiltiiriiyle, Orgiitsel
vatandaglik davraniglari arasinda pozitif yonde ve orta dizeyde anlaml bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Modelin agiklama giicii olarak ifade edilen R’ degeri: .477 olarak hesaplanmistir
(R= .691; R’ = .477; p<.05). Bu deger, orgiitsel vatandaslik davranislart degiskeninin (varyansin)
% 48nin modeldeki bagimsiz degisken, yani Orgut kilturi tarafindan  agiklandigini
gostermektedir. Regresyon modeline dahil edilen bagimsiz degiskenin: Orgiit Kiltiirii Beta
katsayisi= .611°dir. Buna gore, 6rgut kultirt p<.05 oldugu icin, orgiitsel vatandaslik davranislar
tzerinde anlamli bir etkiye sahiptit. Bu katsayt sOyle yorumlanabilir: Modeldeki diger
degiskenlerin etkisi sabit tutuldugunda, 6gretmenerin Orgiit kaltird algilarindaki bir birimlik artis,
ogretmenlerin ortaya koyacaklart 6rgiitsel vatandaslik davranislart tizerinde .611 birimlik artisa
neden olacaktir.

5. Sonug ve Tartigma

Bu arastirma, Ogretmen algilarina gore, Orgut kulturt ile Orguitsel vatandaslik davranislar
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirmada elde edilen analiz sonuglarina gore;
ogretmenlerin, 6rgut kaltirine iliskin algt ortalamast yuksek dizeydedir. Bu sonuglar Atay (2001),
Korkut ve Hacitfazlioglu (2011), Ipek (2012), Kosar ve Yalcinkaya (2013), Oguz ve Yilmaz (2006)
ve Ada ve Ayik’in (2008) calismalariyla benzerlik gostermektedir. Arastirma sonuglarina gore,
ogretmenlerin 6rgiit kiltiirii Sleeginin alt boyutlart (1. Boyut: Yoénetim stili, 2. Boyut: Iletisim
sistemleri, 3. Boyut: Ekip ruhuyla hareket ve is birligi, 4. Boyut: Kurumsal kimlik ve 6rgiit iklimi,
5. Boyut: Orgiitsel yap1, 6. Boyut: Insan kaynagina verilen deger ve orgiitsel destek, 7. Boyut:
Performans-6dil iliskisi, 8. Boyut: Sorun ¢6zme kapasitesi ve ¢atismada hosgort, 9. Boyut:
Degisim ve yenilige karst tutumlar) ile ilgili algilart da olumlu ve yiiksek diizeydedir. Bu verilerden
de anlagilag: Gzere bir orgiitte; yonetim stili, iletisim sistemi, insana verilen deger, basartyr takdir,
sorun ¢Ozme becerileri, degisim ve yenilige karst tutumlar ne kadar olumlu ve glgli olursa,
orgutteki kiltir de o oranda olumlu ve gugcli olacaktir. Egitim kurumlarinda giicla bir 6rgiit
kiltirintin olmast her zaman beklenen ve istenen bir durumdur. Okullarin hedeflerine
ulasabilmesi (Dimmock ve Walker, 1997; Ellett ve Teddlie, 2003; Hallinger ve Leithwood, 1996);
ogrencilerin bireysel ihtiyaclarinin ve farkliliklarinin dikkate alinarak istendik yonde gelismelerinin
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temin edilebilmesi (Chen, Wang ve Neo, 2015; Gaziel, 1997; Rickwood, 2013; Salfi ve Saeed,
2007); ogrencilerin gevresiyle uyumlu ve saghklt iliskiler gelistirebilmesi (Gruenert, 2000, 2005;
Markham, 2015; Stolp ve Smith, 1995); bilgi, beceri, kisilik ve ahlaki erdemler agisindan gerekli
yetkinliklere ulasarak, kendini gerceklestirebilmis, basarili ve mutlu 6grencilerin yetistirilebilmesi
i¢in olumlu ve giicli 6rgit kiiltiiriine sahip olmalari kritik 6neme sahiptir (Carpenter, 2015; Deal
ve Peterson, 1990; Edmonds, 1979; Hanushek, 1997; Kythreotis ve dig., 2010; Macneil ve dig.,
2009; O’Hanlon, 1983; Shaw ve Reyes, 1992; Silins, Zarins ve Mulford, 2002).

Yapilan arastirma gostermektedir ki, olumlu ve giiglii 6rgiit kiltiriinin oldugu okullarda, yonetici
ve Ogretmenler basta olmak tizere tiim calisanlar islerini severek yaparlar (Aslan, Ozer ve Bakir,
2009); okullarina bagl olarak, birlik ve beraberlik icerisinde ekip ruhuyla hareket ederler (Sezgin,
2010; Terzi, 2005); kurumda olmaktan mutludutrlar, kurumlarina karst olumlu dustinceler beslerler
(Ozdemir, 2012) kurumlarinin hakkinda olumsuz konusmazlar ve sinizmden uzaktirlar (Bommer,
Rich ve Rubin, 2005; Bernerth, Armenakis, Field ve Walker, 2007). Bu tip kurumlardaki yonetici
ve 6gretmenler, 6grencilere daha ¢ok vakit ayirirlar ve 6grencilerin bilissel, fiziksel ve degerler
cercevesinde gelismeleri igin daha ¢ok ¢aba gosterirler (Arifin, 2015). En 6nemli noktalardan birisi
de olumlu ve gtgcli Orgiit kilturtine sahip kurumdaki tim calisanlarin moral, motivasyon ve is
tatminlerinin yiiksek olmasidir (Kiling, 2014; Yesilyurt, 2009). Tum bunlarin etkisiyle, olumlu ve
giicli bir 6rgut kultiirtiniin oldugu okullarda 6grencilerin akademik basarilar yiksektir (Demirtas,
2010b); 6grenciler bilissel, fiziksel ve ahlaki agidan olumlu gelisme gosteritler ve davranislariyla da
bunlart yansitirlar (Demirtas, 2010a; Karadag, Kilicoglu & Yilmaz, 2014). Bu tip okullarda;
catisma, siddet, saldirganlik ve problemlerden uzak huzurlu bir iklim vardir (Anderson, 1982;
Halpin & Croft, 1963; Hoy, Tarter & Bliss, 1990; Maloy & Seldin, 1983); cevreyle uyumlu,
ogrenci velileriyle isbirligi icerisinde, degisim ve yeni gelismelere hizli uyum saglayabilen,
surdirilebilir ilerlemeyi temin eden bir yapt bulunmaktadir (Ayik ve Ada, 2009; Negis-Isik ve
Giirsel, 2013).

Arastirma sonuglarina gore, Ogretmenlerin, Orgiitsel vatandaslik davranislarina iliskin alg
ortalamast yiksek dizeydedir. Bu sonuglar, Arli (2011), Oguz (2011), Bulug¢ (2008), Eres (2010),
Polat (2007, 2009), Kosar ve Yalcinkaya (2013), Polat ve Celep (2008) ve Ipek’in (2012) yaptigt
caligmalarla benzerlik géstermektedir. Ogretmenlerin &rgiitsel vatandaslik davranislart élgeginin
alt boyutlar1 (1. Boyut: Kurumsal 6zdesim, 2. Boyut: Goérev ve sorumluluk bilinci, 3. Boyut:
Yardimseverlik, 4. Boyut: Yonetsel katki, 5. Boyut: Fedakarlik, 6. Boyut: Anlayish ve uyumlu
olmak, 7. Boyut: Ekip ruhuyla hareket, 8. Boyut: Olumlu iletisim ve etkilesim, 9. Boyut: Kisisel ve
kurumsal gelisim) ile ilgili algilart da olumlu ve yiiksek dizeydedir. Bu verilerden de anlasilag
tzere bir orglitte; kurumsal 6zdesim, gorev bilinci, yardimseverlik, ekip ruhuyla hareket, etkili
iletisim, kisisel ve kurumsal gelisime yonelik tutumlar ne kadar olumlu ve giiclii olursa kurumdaki
orgitsel vatandaslik davranislart da o oranda glcli olacaktir. Okullarda, 6rgitsel vatandaslik
davraniglarinin bulunmasi beklenen ve istenen bir durumdur. Yapilan arastirma ve calismalar
gostermektedir ki, Orgiitsel vatandashik davranslarinin bulundugu egitim  6rgitlerinde,
ogretmenler mesleklerini icra ederken isteklilik ve gontllilik prensibiyle hareket ederler
(Ozdemir, 2010); islerini severek yaparlar, moral ve motivasyonlari yiiksektir (Polat ve Celep,
2008); kurumlarina karst aidiyet ve baglilik hissederler (Yiicel ve Samanci-Kalayci, 2008). Bu tip
egitim kurumlarinda 6gretmenler; okul yonetimine destek olurlar ve ¢alisma arkadaglarina yardim
ederler (Yilmaz ve Tasdan, 2009), 6grencileriyle hosgort ve anlayis ¢ercevsinde iletisime gecetler,
ogrencilerinin dersleri 6grenebilmeleri konusunda ekstra ¢aba gostererek fedakarlik yaparlar
(Titrek, Bayraket ve Zafer, 2009). Bu durum da egitim ve 6gretim faaliyetlerinin saglikli ve verimli
sekilde islemesine ve belirlenen hedeflere dogru emin adimlarla ilerlemesine vesile olur (Cetin,
Yesilbag ve Akdag, 2003). Boylesi bir okulun egitim ve 6gretim ciktilarinda; imkan ve
kabiliyetleriyle uyumlu sekilde yetismis, 6zgtiveni yuksek, basarih ve mutlu 6grenciler vardir
(Akytiz, 2012; Arli, 2011; Yilmaz, 2009, 2010; Yildirim, 2012).
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Yine arastirma sonuglarina gore; orgiit kultiiriiyle, orgiitsel vatandaslik davranislart arasinda orta
diizeyde, porzitif yonde anlamli bir iliski vardir ve Orgut kultiri, orgltsel vatandashk
davransslarinin yordayicisidir. Bu sonuglar Arlt (2011), Celik (2007), Ipek (2012), Kosar ve
Yalcinkaya (2013), Kalkan (2013), Kendirligil (2006), McDonald, (1993), Stamper & Dyne (2001)
ve Chein’in (2004), orgiit kiltiirii ve orgltsel vatandaslk davranslar arasinda anlamli bir iligki
bulundugunu gosteren arastirma bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Bununla birlikte yapilan
aragtirmalar, Orgiitsel vatandaslk davranslariyla liderligin (Aslan, 2009; Bolat, Bolat ve Aytemiz-
Seymen, 2009; Arslantas ve Pekdemir, 2007; Dilek, 2005; Akytz, 2012), duygusal bagliligin
(Giirbiiz, 20006), 6grenen Orgiit algistnin (Basim, Sesen, S6zen ve Hazir, 2009), is performansinin
(Organ & Konovsky, 1989; Bateman & Organ, 1983), baghligin (Yilmaz ve Cokluk-Bokeoglu,
2008), girisimci degerlerin (Yener ve Akyol, 2009), is tatmininin (Demirel ve Ozgcinar, 2009),
adalet ve giivenin (Polat, 2007), okul ikliminin (DiPaola & Tschannen-Moran, 2001), 6grenci
basarisinin (Allison, Voss & Dryer, 2001; DiPaola & Hoy, 2005; Burns & Carpenter, 2008),
arasinda pozitif yonde anlamh iligkiler bulunduunu gostermektedir. Bu durum da o6rglitsel
vatandaslik davranslarinin, orgiitiin hedeflerine ulasmast ve basarili olabilmesi noktasinda ne
kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

Ipek’ in (2012), arastirma sonuglarina gore, orgiitsel vatandashk davranislarinin olusumunda 6rgut
kiltiri 6nemli bir etkendir ve Orgiit kiltiri Orglitsel vatandaslik davranislarinin yordayicidir.
Kosar ve Yalginkaya’ya (2013) gore, okullarda guglii bir 6rgut kiltirinin varligina inanan, bu
kiltird olusturma ve siirdirmede katki sagladiklarini distinen yani 6rglt kiltirtne iliskin algilari
giicli olan 6gretmenler, okullarinin etkililigi ve verimliligi icin gonillii bir takim davranislarda
bulunmak konusunda, daha c¢ok c¢aba gostereceklerdir. Gok (2007) de yaptugt arastirma
sonuglarindan hareketle, 6rgtt kilturuntn calisanlarin, 6rgtitsel vatandaslik davranislart tizerinde
etkili oldugunu belirtmektedir. Benzer arastirmalarda Celik (2007), Sezgin (2009), Maignan ve ark.
(1999), Moorman ve Blakely (1995) de orgiit kilttri ile 6rglitsel vatandaslik davraniglart arasinda
pozitif yonde anlamli iliskilerin oldugunu ve orgut kultiiriiniin, orgiitsel vatandaslik davranislarin
yordadigint belirtmektedir.

Dilek (2005) de yaptigi arastirma sonuglarindan hareketle, 6rgiitsel vatandaslik davranislarinin
orgitte yapilandirilmasinda, Orgiitsel adalet ve kurumsal baglilikla giiclendirilmis bir 6rgutsel
yapinn ve kiltiiriin bulunmasinin 6nemine 6zellikle dikkat ¢ekmektedir. Eger calisanlar esitlige
dayanmayan uygulamalar ile karsilagirlarsa, 6rglitsel vatandashk davranislar gostermekte ilgisiz
kalacaklardir. Esitlik teorisini iceren arastirmalara gbre de calisanlarin islerinde gosterdikleri
performans, yaptiklari ise gore adil olarak aldiklarini distindiikleri 6dil algilamalarina gore artacak
veya azalacaktir. Bu nedensellige paralel olarak calisanlarin dagitimsal adalet algist arttik¢a 6rgiitsel
vatandaslik davranist gdsterme niyeti de artacaktir. Aynt sekilde, yitksek diizeyde orgiitsel baghliga
sahip olan insanlarin, digergamlik, nezaketen bilgilendirme, tyelik erdemi ve ytiksek gorev bilinci
gibi Orgiitsel vatandaslik davranislarint gosterme egilimi de yiiksek olacaktir (Dilek, 2005). Benzer
sekilde Polat (2007) da yaptg1 arastirma sonuglarindan hareketle, okulun yapisinda ve kiltirinde
orgltsel adalet ve giiven algist artikca Orglitsel vatandaslik davraniglarinin gésterilme oranmnin da
artacagini belirtmektedir. Orgiitsel adalet ve 6rgiitsel giiveni artiran 6zellikler, rgiitsel vatandaslik
davraniginin gosterilmesini de dogrudan ve dolayli olarak artiracaktir (Polat, 2007).

Okul kiiltiirtini daha iyi benimseyen ve bu kiltire uyum gosteren 6gretmenler islerinde daha mutlu
ve verimli olmakta, 6gretmenlik mesleginin yuksek 6nem ve degerinin bilincinde olarak hareket
etmekte ve beklenilenin 6tesinde ¢aba gostererek, fedakarlik cercevesinde meslegini icra etmektedir.
Tim bu arastirma verilerinden hareketle, egitim kurumlarida; basarili, verimli ve etkili bir egitim
ve Ogretim sisteminin yapilandirilmast ve gelistirilmesi adina 6rgltsel vatandaslik davranislarinin
cok 6nemli oldugu séylenebilir. Kurumdaki 6rglitsel vatandashk davranislarini gelistirecek en
6nemli faktorlerden biri de kurumun sahip oldugu olumlu ve glg¢la bir 6rgtt kalturtdir. Bu
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baglamda, kurumdaki giicli 6rgut kiltiiriini olusturacak ve orgiitsel vatandaslk davranglarinin
gelismesine katki  verecek gerekli calismalarin  yapilmast kurumlarin  basarili  ve etkili
olabilmelerinde ¢ok kritik role sahip olacaktir.

6. Oneriler

Okulda calisanlarin  Grgiitsel vatandaslik davranmglarini sergilemelerinde, orglt kiltiria temel
belitleyicilerden biridir. Bu baglamda kurumdaki giiclii 6rgiit killtiiriinii olusturacak ve gelistirecek
adimlarin atilmasi, bunlann sistemli ve dizenli sekilde takip edilmesi ve yapilandiridmast
gerekmektedir. Herseyden 6nce okulda, okulun var olus amacina yonelik, 6z degerleri ve amaglar
birlestiren idealler ve vizyon olmalidir. Orgiit kiiltiiriini olusturan, “yénetim stili, iletisim
sistemleri, ekip ruhuyla hareket ve is birligi, kurumsal kimlik ve 6rgut iklimi, orgiitsel yap1, insan
kaynagina verilen deger ve orgutsel destek, performans-6dal iliskisi, sorun ¢ézme kapasitesi ve
catismada hosgort, degisim ve yenilige karst tutumlar” konularinda olumlu ve gelisimsel bir
anlayts gelistirilmelidir. Okullarda, gtglii bir kiltir olusturmak icin uzlasmaya varidan, bitin
ogrencilerin  6grenebilecegi ve basarii olabilecegi inancini yansitan bir felsefe ve vizyon
belitlenmelidir. Giiglii bir okul kiltirintn olusmasi ve stirdurtlebilir bir bagarinin saglanmast icin;
ogretmenlerin  yetkinliklerinin  giiclendirilmesi; mifredat ile egitim ve Ogretim sisteminin
yenilenerek gelistirilmesi ve velilerle etkin isbirligi konularina Ozellikle 6nem verilmesi
gerekmektedir. Gugli 6rgut kiltirt olusturabilmek adina, okul yonetiminin rehberliginde
toplantilar yapilmalidir. Bu toplantilarda okuldaki kilturin durumu analiz edilmeli, mevcut durum
acikca ortaya konulmali, gerekli 6z elestiriler yapilmalt ve daha iyiye nasil ulasabilirizin miicadelesi
verilmelidir. Okul yonetimi, gonilli personellerden olusan bir “kurumsal gelisim ekibi”
olusturmalidir. Bu kisiler yonetim ile ¢alisanlar arasinda bir képri islevi gormelidir. Okul yonetimi
bu kisiler vasitastyla hem okulun kaltirtinii daha iyi analiz etmeli hem de gii¢lt okul kiltirt adina
okulun tamamint isin i¢ine dahil edebilmelidir. Bununla birlikte, olumlu ve gii¢li okul kiltirtine
sahip kurumlarin modellenmesi adina, kurumsal ziyaretler yapilmali ve bu tip okullarin
yoneticileriyle gorts alis verisinde bulunulmalidir. Okul yonetimi, olumlu 6rgit kiltirind ve
orgutsel vatandaslik davranislarint artiracak sosyal ve kulturel etkinliklere agirlik vermelidir. Toplantt
ve etkinliklerde, Orglitsel vatandaslik davraniglart konusuna 6zel 6nem verilmeli ve bu tip
davranuslart destekleyici temalar 6n plana ¢ikarilmahdir.

Tim bunlarla birlikte; 6rgiitte, insant ve insani degerleri yonetimin merkezine alan bir anlayisla
olumlu iletisimi, adaleti, gliven ve bagliligt yapilandirmak; verimliligin ve kalitenin artmast igin
fedakarca calisan personellere sahip olunmasina imkan verecektir. Asil 6nemli olan ise, bu ortami
orgut kualtird haline getirmek ve calisanlarin sahip olduklart oOrgiitsel vatandaslik davranislart
sayesinde gelismeyi surekli kidmaktir. Iste tim bunlara da etkin bir liderlik, adalet, given ve
baglilikla yapilandirilmis olumlu ve gliclu bir 6rgtit kilturtyle ulasmak miimkin olacaktir.
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Extended English Abstract
Introduction

Nowadays, the issues of efficiency and success have gained much more importance
compared to the past (Drucker, 2011). The rapid improvements experienced, keen competition,
and the fact that customer satisfaction has become very important at the point of manufactured
goods and services can be shown as the reason for this situation (Cameron, 2008). It has now
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become almost impossible for institutions that cannot be efficient and successful in terms of
possibilities and capabilities, labor and production capacities they have to be able to survive and
continue their existence (Bennis & Goldsmith, 1997; Byrne & Hochwarter, 2007). This situation
is also true for educational institutions as well as in all institutions (Carpenter, 2015; Cameron &
Whetten, 1996; Deal & Peterson, 1990; Dimmock & Walker, 1997).

Indeed, the fact that institutions can be efficient and successful is very closely related to
the fact that the human resources of the institution in other words, the capacity of the labor force
is efficient and can produce successful results (Wilkins & Ouchi, 1983). There are many factors
that can affect the efficiency and success of institutions. However, the organizational culture of
the institutions and the organizational citizenship behavior of the employees in the organization
have always been at the forefront among these factors (Barley, 1983; Pettigrew, 1979; Smircich,
1983; Organ & Konovsky, 1989; William & Anderson, 1991; Moorman, 1991; Podsakoff &
MacKenzie, 1994). The organizational culture of the institutions shapes the working environment
and directly affects the way employees do their work and their capacities (Schein, 1990). Within
the frame of the recent developments, rapid changes and harsh competition environment, all
institutions ask their employees to fully integrate with their institution and colleagues (Farh,
Podsakoff & Organ, 1990), to work as a team by acting with a team spirit (Tansky, 1993), expect
maximum production and service from them, and request from them to contribute to the
institution beyond their duties and to perform extra works and make efforts by making sacrifices
(Neihoff & Moorman, 1993; Moorman, Neihoff & Organ, 1993) in order to be efficient and
successful. Here, the sum of all these qualities which are vital in terms of the employees for
institutions to be efficient and successful is expressed by the concept of organizational citizenship
(Konovsky & Organ, 1996). Nowadays, institutions that can establish organizational citizenship
behaviors can find place at the front row in the competition experienced, can move towards their
targets and can be efficient and successful (MacKenzie, Podsakoff & Ahearne, 1998).

Organizational culture has a complex structure consisting of many components
(Harrison, 1972; Ouchi, 1980). The elements of organizational culture have components that are
learned consciously and also components transferred between individuals through socialization
process rather than being learned consciously (Pettigrew, 1979). Many definitions have been
made for organizational culture (Schein, 1984). Organizational culture has been defined by
Pettigrew (1979) as the system of meanings and perceptions shared in any place, time and group,
by Schein (1984) as the whole of concepts containing symbol, ideology, language, epics,
ceremony and legends. Organization culture in educational institutions as well as in all institutions
has a very important role and a dynamic structure in terms of the success and stability of the
institution (Silins, Zarins & Mulford, 2002). School culture changes over time and can make
progress in the positive or negative direction (O’Sullivan, 1997). There is a two-way
communication between organizational culture and stakeholders. Organizational culture affects
its stakeholders and is affected by them (Awbrey, 2005). Administrators, teachers, employees,
students, parents and the environment play an active role in the formation of the organization
culture in educational institutions (Deal and Peterson, 1990). Likewise, organizational culture
positively and negatively affects the administrators, teachers, employees, parents and the
environment (Stolp and Smith, 1995). In addition to all these, administrators have a critical role in
the change and development of organizational culture, and also the culture affects the leadership
style of administrators (Hallinger & Leithwood, 1996).

Organizational citizenship behavior consists of excess roles that have a crucial effect on
the success and effectiveness of the organization, are based on voluntariness and are not found in
official job descriptions (Podsakoff & MacKenzie, 1991). Bateman and Organ (1983) define
organizational citizenship behavior as an optional individual extra role behavior which is not
directly involved or defined in the formal reward system and contribute to the effectiveness of
organizational functions as a whole. The behaviors beyond the expectations that are useful for
the institution shown by the employees constitute the basis of organizational citizenship
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behaviors. Voluntariness and self-sacrifice are at the core of these behaviors (Motowidlo, 2000,
Podsakoff, MacKenzie, Paine & Bachrach, 2000). Organizational citizenship behaviors have a
crucial role and effect for the success of educational institutions (Bogler & Somech, 2005).
Teachers with organizational citizenship behaviors further look out for their jobs and allocate
more time for their students (Allison, Voss & Dryer, 2001); help their colleagues, continuously
develop themselves from personal and professional aspects in order to be more beneficial to their
institutions (Burns & Carpenter, 2008). Likewise, teachers with organizational citizenship
behaviors communicate positively and constructively with their environment, support the school
administration and do not engage in any activity against their institutions (DiPaola & Hoy, 2005);
make self-sacrifice by exerting more efforts beyond the tasks defined for education and training
activities to be more effective and efficient (Nguni, Sleegers & Denessen, 2000).
Purpose and Significance

The purpose of this research is to examine the relationship between organizational culture
and organizational citizenship behaviors according to teachers’ perceptions. The results of this
research are important in terms of the data to set forth for revealing the relationship between
organizational culture and organizational citizenship behavior and for the establishment of an
efficient education and training system. The lack of studies examining the interaction between
organizational culture and organizational citizenship behaviors in educational institutions is a
significant shortcoming in terms of the success of educational systems. This study has been carried
out to contribute to the literature on such an important topic. Based on this information, the
purpose of the research is to reveal the level and structure of the relationship between
organizational culture and organizational citizenship behaviors according to teachers’ perceptions
and to determine how organizational culture predicts the organizational citizenship behavior. Based
on this information, the main purpose of the research is to determine the level of the relationship
between organizational culture and organizational citizenship behaviors according to teachers'
perceptions.

Method

This research is a quantitative, descriptive study examining the relationship between
organizational culture and organizational citizenship behaviors according to teachers' perceptions.
Relational survey model was used in the research. Teachers working in public and private
schools affiliated to the Ministry of National Education in the district of Uskiidar of Istanbul
province in 2014 constituted the population of the research. 4813 teachers are involved in the
population of the research. Web based, original Survey Information Management System which
was prepared for the research was used in the research (Avcei, 2015). Thanks to the opportunities
and facilities provided by this system, complete counting study was performed instead of taking
sample to reach all of the schools in the district. The data of 1613 teachers with the necessary
qualifications were used in the research. In this research, the data were collected by the
"Organizational Culture Scale" and "Organizational Citizenship Behavior Scale" developed by the
researcher. The entry of data obtained from participants was made through the SPSS, and the
research data were analyzed by "mean", "standard deviation", "Pearson moments cortrelation
coefficient" and "regression analysis".

Findings and Conclusion

According to the analysis results obtained in the research, the average of teachers'
perception on organizational culture and organizational citizenship behaviors is high. Again,
according to research results, there is a moderate, significant and positive relationship between
organizational culture and organizational citizenship behaviors, and organizational culture is the
predictor of organizational citizenship behaviors.

Based on the research data, it can be said that organizational citizenship behaviors to be
shown by the employees working in the organization are very important for the establishment
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and development of a successful, efficient and effective education and training system in
educational institutions. The positive and strong organizational culture that the institution has is
one of the most important factors that will improve organizational citizenship behaviors in the
institution. In this context, to perform necessary studies that will constitute the strong
organizational culture and contribute to the development of organizational citizenship behaviors
in the institution will have a critical role for institutions to be able to be successful and effective.

Suggestions

In conclusion, the importance of a strong organizational culture and of the fact that the
employees working in the institution are able to have organizational citizenship behaviors in the
success of education and training in schools is gradually increasing within the framework of the
changes, developments and innovations that have taken place in recent years. Organizational
culture is one of the key determinants in showing organizational citizenship behaviors by the
employees in the institution. In this context, it is necessary to take the steps that will form and
develop the a strong organizational culture in the institution and to follow and structure them in a
systematic and regular manner. A philosophy and vision on which consensus is ensured to create a
strong culture and that reflects the belief that all students can learn and succeed should be
determined in schools. It is exclusively necessary to place importance on the issues of
strengthening teachers' competencies, renewing and developing the curriculum and the education
and training system and establishing effective cooperation with parents for the formation of a
strong school culture and the achievement of a sustainable success. There should be ideals and
vision that combine the basic values and objectives for the purpose of the existence of schools in
otder to ensure all of them.

In addition to these, establishing continuous communication, justice, trust and
commitment within the organization with an understanding that centers on human and human
values will allow to have employees trying to do their best to increase efficiency and quality. It is
more important to make this environment an organizational culture and to keep development
constant by organizational citizenship behaviors of the employees. So, it will be possible to
achieve all these by a positive and strong organization culture structured with effective leadership,
justice, trust and commitment.
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