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Abstract

Aim: This research was conducted in order to
determine the problem solving skills of nursing
students and some variables that are thought to
affect these skills.

Method: Sample of the study consisted of 463
students who agreed to take part in the study,
from Sakarya University Health Sciences Faculty
Nursing Department, 1st, 2nd, 3rd and 4th years
(participation rate 53%).  The data were
collected by the Personal Information Form and
the Problem Solving Inventory (PSI). Number,
percentage, mean, standard deviation,
independent t test and one-way variance test
(ANOVA) were used in the analysis of the data.
Results: Students who participated in the study
were found to be 83.6% were female, 32.4%
were at 1st grade, 81.2% had a nuclear family.
The average PSI score of the students was
found to be 97.33114.76, problem solving
reliability subscale score average was found to
be 32.22%7.87, personal control subscale score
average was found to be 19.39%£3.20, and
convergence/avoidance subscale score average
was found to be 49.61£7.76. It has been stated
that senior students who has got fragmented

Hemgirelik 6grencilerinin
problem ¢6zme becerilerinin
baz1 degiskenler acisindan
incelenmesi'

Ozet

Amag: Bu aragtirma, hemsirelik 6grencilerinin
problem ¢6zme becerilerini ve bu becerileri
etkileyebilecek bazi degiskenlerin belirlenmesi
amactyla planlanmistir.

Gere¢ ve Yontem: Arastirmanin Orneklemini,
Sakarya Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Hemsirelik Bolumi 1., II., I ve IV. Simifta
Ogrenim goren ve calismaya katlmayr kabul
eden 463 6grenci olusturmustur (katthm orant
%53).  Veriler “Kisisel Bilgi Formu” ile
“Problem Cozme Envanteri (PCE)” kullanilarak
toplanmustir. Verilerin analizinde say1, yiizde,
ortalama, standart sapma, bagimsiz gruplarda t
testi ve tekyonli varyans testi (ANOVA)
kullandmustir.

Bulgular: Ogrencilerin =~ %83.6’sinin~ bayan
oldugu, %32.44 L. siufta 6grenim gbrdugli ve
%81.2’sinin  ¢ekirdek aileye sahip oldugu
belitflenmistir. Ogrencilerin PCE toplam puan
ortalamast  97.331+14.706, problem  ¢6zme
yetenegine guven alt boyut puan ortalamast
32.22+7.87, kisisel kontrol alt boyut puan
ortalamast 19.3913.20, yakinlagsma/kaginma alt
boyut puan ortalamast ise 49.61%£7.76 olarak
saptanmistir.  Son  smufta  6grenim - gbren,
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families, supportive and reassuring parental
manners and who perceive the level of in come
as bad, have better problem solving skills.
Conclusion: According to the results of the
research, it was determined that problem solving
skills of nursing students were moderate

parcalanmus aileye sahip, destekleyici ve giiven
verici ebeveyn tutumu olan, gelir diizeyini koti
algilayan ~ Ogrencilerin = problem ¢Hzme
becerilerinin daha iyi oldugu beliflenmistir.

Sonug: Sonu¢ olarak, hemsirelik Ogrencilerin
problem ¢6zme becerilerinin  orta dizeyde

oldugu saptanmistur.
Keywords: Nursing; student; problem solving
skills. Anahtar  Kelimeler:

problem ¢6zme becerisi.

Hemsirelik;  6grenci;
(Extended English abstract is at the end of this
document)

1. Giris

Problem kelimesi karmasik, sikintili, istenmeyen ve yasamsal stireclerde siklikla karsilasilan
durumlar ifade etmektedir (Yalgin, Tetik & Acikgoz 2010). Problem ¢6zme ise, yeni durumlarla
basa ¢tkmay1 ve uygun cevaplar olusturmay1 saglayan belirli, bilissel bir beceridir (McAllister 2003).
Bir soruna yaklasma veya kacmaya yonelik bilingli ve bilingsiz, basarili ve basarisiz eylemleri
icermektedir (Yidirrm & Ozkahraman 2011).Problem ¢6zme, genellikle bireyin problemi ve
¢6ziiminii degerlendirirken ¢oklu perspektiflerin ve diisiincelerin dogrulugu tzerinde distinmesini
gerektirir. Dolayistyla, problem ¢6zme stirecinin taninmast ve bu stire¢ hakkinda bilgi edinilmesi,
hem etkili bir 6grenmenin gerceklestirilmesi hem de bireysel yeteneklerin gelistirilmesi acisindan son
derece 6nemlidir (Aksan & Sézer 2007).

Hemsireler, karmagik ve hizli degisimlerin meydana geldigi, stresli ve akut durumlarin
yasandigi hastane ortaminda hem bireysel problemlerle basa ¢ikmak hem de baskalarinin
problemlerine ¢6ziim aramak zorundaditlar (McAllister 2003). Bu nedenle problem ¢6zme,
hemsirelik uygulamalarinin merkezi haline gelmektedir. Hemsirelerde bireylerin zarar gérmesini
onleme ve yasami korumast igin problem ¢6zme becerilerinin, diger bir¢ok meslekte oldugundan
daha gelismis ve yeterli olmast gerekmektedir (Abaan & Altntoprak 2005, Tas¢t 2005). Bu
baglamda klinik ortamda karsilasilan sorunlarin ¢éziilmesi, hasta bakiminin kalitesini arttirarak,
hemsgirelik sirecinin daha basarilt bir sekilde stirdurilmesini saglamaktadir. Elkin ve Karadagl
(2015) calismasinda, klinik uygulamalarda hemsirelerin problem ¢6zme becerilerini etkin birsekilde
kullanmalarinin, giivenli ve etkili bakim saglamada ve hizmet kalitesini yiikseltmede 6nemli bir
faktoér oldugunu belirtmislerdir. Gelecegin saglik profesyonelleri olan hemsirelik 6grencilerine
problem ¢ézme becerilerinin kazandirilmast egitim yoluyla saglanabilir. Ogrenciler, egitim yoluyla
problemi belirfleme, alternatif ¢oziimleri saptama, degerlendirme, karar verme ve harekete gecme
asamalarinin her birinde becerilerini gelistirmektedirler (Sardogan, Karahan & Kaygusuz 2000,
Yalcin Tetik & Actkgoz 2010).

Diinya’da ve Turkiye’de yapilan arastirma sonuglarina gore; hemsirelik egitiminde hemsirelik
ogrencilerine mutlaka problem ¢6zme becerisinin kazandirilmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Olgun
ve ark. 2010, Kog, Koyuncu & Saglam 2014, Giiniisen & Ustiin 2011, Roberts 2000, Taylor 1997,
Burns ve ark. 2010,Wang, Lo & Ku 2004). Kim ve Choi (2014)’nin hemsirelik 6grencilerinin
problem ¢6zme becerilerini  beliflemek amactyla yaptiklart calismalarinda, lisans okuyan ve
kisileraras1 iligkileri iyi olan Ogrencilerin problem ¢6zme becerisinin daha yiksek oldugu
belirlenmistir. Buna karsin, Uys ve arkadaslart (2004)’nin calismasinda ise yeni mezun hemsirelerin
problem ¢6zme becerilerinin disiik oldugunu vurgulamistir.

Ulkemizde hemsirelik &grencilerinin - problem  ¢6zme  becerinin  degerlendirildigi
calismalarda, 6grencilerin problem ¢6zme becerilerinin orta dizeyde oldugu ve bazi degiskenlerin
problem ¢6zme becerilerini etkiledigi belirlenmistir. Literatiirde 6grencilerin sinif diizeyi arttikga
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problem ¢6zme becerisinin de arttigr saptanmistir. (Beser & Kissal 2009, Durmaz ve ark. 2007,
Giiniisen & Ustiin 2011, Yurttas & Yetkin 2003, Cinar ve ark. 2010). Akin ve arkadaslart (2007)’nin
tniversite Ogrenimlerini siirdiren hemsirelik bolimi 6grencilerinin problem ¢bzme becerilerini
inceledigi ¢alismalarinda; medeni durum, mezun olunan lise, gelir diizeyi ve 6grencilerin ortadgretim
basarist ile arkadas ve aile iliskilerinin problem ¢6zme becerisini etkiledigini belirtmislerdir. Tezel ve
arkadaslart (2009) calismasinda arkadas sayisinin, Kog¢ ve arkadaslart (2004) calismalarinda ise aile
tipi, cinsiyet ve mezun olunan lisenin Ogrencilerin problem ¢6zme becerisini etkiledigini
saptamuslardir. Buna karsin yapilan bazt ¢calismalarda, 6grencilerin problem ¢6zme becerilerinin; yas,
cinsiyet, yasanilan yerlesim birimi, anne/babanin egitim durumu gibi 6zelliklerden etkilenmedigi
bildirilmektedir (Durmaz ve ark. 2007, Eser ve ark. 2009, Yilmaz ve ark. 2009, Elkin & Karadagl
2015)

Problem ¢6zme stireci hemsireligin 6nemli fakat az anlagilan bir 6zelligi olmasindan dolay:
son yillarda tp ve hemsirelik literatiiri klinik problem ¢6zme becerisinin arttirilmast Uzerine
odaklanmaktadir (Roberts 2000, Olgun ve ark. 2010). Hemsirelik uygulamalarinda, hasta bireylerle
ilgili saglik bakim problemlerinin her gecen glin artmasina ragmen bir¢ok hemsirelik 6grencisi, klinik
problemleri ele alan karmastk zihinsel problem ¢6zme stirecinin farkinda degillerdir. Ayrica bu
beceriyi yardim almadan gelistirememektedir. Bu nedenle hemsirelik 6grencilerinin problem ¢6zme
stratejilerinin dahil oldugu bir egitim mifredati son derecede 6nemlidir (Wang, Lo&Ku 2004).
Bununla birlikte 6grencilerin problem ¢ézme becerilerinin ne 6lgtide gelistiginin ve problem ¢6zme
becerilerini etkileyen faktérlerin beliflenmesi de 6nem tastmaktadir.

2. Amag
Bu arastirma, hemsirelik Ogrencilerinin  problem ¢6zme becerilerini ve bu  becerileri
etkileyebilen bazi degiskenlerin belirflenmesi amactyla planlanmistir.

3. Yontem ve Gereg
3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Sakarya Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimiinde
2016-2017 Egitim—Ogretim yilinda 6grenim goérmekte olan L., IL, IIL. ve IV. siuftaki tiim ogrenciler
(n=8064) olusturmus, ¢alismaya katilmay1 kabul eden 463 6grenci ile calisma tamamlanmustir (katithim
orant %53).
3.2. Veri Toplama Araglar

Verilerin toplanmasinda “Kisisel Bilgi Formu” ve “Problem Cézme Envanteri (PCE) ”
kullandmustir.
3.2.1. Kisisel Bilgi Formu: Bu formda, arastirmacilar tarafindan konu ile ilgili literatirden (Cinar
ve ark. 2010, Akin ve ark. 2007, Uys ve ark. 2004, Giintisen & Ustiin 2011) yararlanilarak
olusturulan toplam 15 soru bulunmaktadir. Kisisel bilgi formu &grencilerin problem ¢6zme
becerilerini etkiledigi distinilen; yas, stuf dizeyi, cinsiyet, mezun olunan lise, Giniversite 6grenimi
strasinda kaldigi yer, aile tipi, anne-baba tutumu, anne-baba egitim duzeyi, kardes sayisi, algilanan
gelir diizeyi, hobi sahibi olma ve sosyal faaliyete katlma durumu gibi 6zelliklerini beliflemeye
yonelik sorulardan olusmaktadir.
3.2.2. Problem (Cézme Envanteri (PCE): Problem C6zme Envanteri, bireyin problem ¢6zme
becerisi konusunda kendi algilamasint Slgen, 35 maddeden olusan 1-6 arast puanlanan likert tipi
(“Lher zaman béyle davranirim.”; “2, cogunlukla béyle davranirim.”; “3; stk sik boyle davranirim.”,
“4, arada sirada boyle davranirim.”, “5, ender olarak boyle davranirim.”; 6, hicbir zaman boyle
davranmam.”) bir 6z degerlendirme anketidir. Heppner ve Petersen tarafindan 1982°de gelistirilen
envanterin Ulkemize uyarlamast ¢alismast Sahin, Sahin ve Heppner (1993) tarafindan yapilmistir.
Envanter;  ergenlere  ve  yetiskinlere  uygulanabilen,  bireylerin ~ kendi  kendilerine
cevaplandirabilecekleri, kolay uygulanabilen bir 6l¢iim aracidir. Envanter maddelerine verilen
cevaplar 1 ile 6 arasinda degisen puanlarla puanlanmaktadir. Envanter puanlanirken 9, 22. ve 29.
maddeler puanlama dist tutulur. 1, 2, 3, 4, 11, 13, 14, 15, 17, 21, 25, 26, 30. ve 34. maddeler ters
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olarak puanlanan maddelerdir. Degerlendirmeye alinan 32 madde ile 6lgekten alinabilecek en digiik
puan 32, en yiksek puan ise 192’dir. Envanterden alinan toplam puanlarin yiiksekligi, bireyin
problem ¢6zme becerileri konusunda kendini yetersiz olarak algladigini, distk puan ise bireyin
problem ¢6zme konusunda kendisini yeterli olarak alglladigini géstermektedir. Envanter, G¢ alt
boyuttan olusmaktadir. Bireyin yeni problemleri ¢6zme yetenegine olan inancini ifade eden ‘problem
cozme given?” boyutu (5,10,11,12,19,23,24,27,33,34,35. maddeler), gelecekte basvurmak igin ilk
problem ¢6zme ¢abalarint yeniden gézden gecirmek ve degisik alternatif ¢bzumler igin aktif bir
bicimde arastirma yapmayt ifade eden “Yaklasma-kagimma” boyutu
(1,2,4,6,7,8,13,15,16,17,18,20,21,28,30,31. maddeler) ve sorunlu durumlarda kisilerin kontrolint
surdliirme yetenegini belirten “&igise/ kontrol” boyutudur (13,14,25,26,27,32. maddeler). Envanterin
uyarlama calismasinda toplam Cronbach alfa katsayist 0.88 olarak bulunmustur. Bu arastirmanin
orneklem grubu icin toplam Cronbach alfa katsayist 0.74 olarak saptanmis olup, Slcegin alt
boyutlarinda ise 0.71 ile 0.80 arasinda degismektedir.
3.3. Verilerin Toplanmasi

Veriler, 10 Ekim-4 Kasim 2016 tarihleri arasinda c¢alismaya katilmayr kabul eden
ogrencilerden toplanmustir  (n=463). Arastirmacilar tarafindan c¢alisma hakkinda agiklamalar
yapildiktan sonra, sozel izinleri alinarak veri toplama formlar Ogrencilere dagitilmis ve formlar
ogrenciler tarafindan siuf ortaminda, 15-20 dakikalik stirede doldurulmustur.
3.4. Aragtirmanin Etik Boyutu

Arastirmanin yapilabilmesi igin 6ncelikle kurumdan yazili izin alinmistir. Bilgi edinilen tim
arastirmalarda cevaplarin gontllii olarak verilmesi gerektigi icin arastirmaya alinacak Ogrencilerin
gonilli katiimlarina 6nem verilmistir. Ayrica, arastirmanin amact ve elde edilen sonuglarin hangi
amaglarla kullanilacagi 6grencilere agiklandiktan sonra onaylart (bilgilendirilmis onay ilkesi) s6zIi olarak
alinmistir. Arastirmaya katilan 6grencilere, kendileri ile ilgili bilgileri bagkalari ile paylasilmayacagt
konusunda aciklama yapilmus ve “giz/ilik ilkesine” uyulmustur. Calismaya katilan 6grencilere arastirma
hakkinda bilgi verilmis, arastirma sonunda elde edilen bilgilerin arastirma raporu disinda herhangi
bir yerde kullanidmayacagi actklandiktan sonra arastirmaya katilip katlmama karari kendilerine
birakilmustir.
3.5. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler SPSS 16.0 bilgisayarlt istatistik programiyla degerlendirilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde; kategorik veriler icin frekans ve yuzdelikler, nicel veriler icin aritmetik
ortalamaZtstandart sapma (X*£SS) kullandmustir. Veri toplama aract olarak kullamlan PCE toplam
puan ortalamast hesaplanmis olup, 6lgek puanlarinin normal dagilma uygunlugunu belirlemek icin
verilere normallik testi uygulanmustir. Bu analize gore, 6leek puanlarinin normal dagihm gosterdigi
belirlendigi i¢in (Kolmogorov-Smirnov Z=0.037, p=0.157>0.05, sayisal verilerin analizi parametrik
testlerden Independent t testi, Tek Yonli Varyans (ANOVA) analizi ve Pearson Korelasyon analizi
ile degerlendirilmistir. Analiz sonuglarinda istatistiksel anlamhilik sinir1 0.05 olarak alinmustir.

4. Bulgular

Arastirmaya katilan Ogrencilerin; yas ortalamast 20.01£1.85 yil olup, %83.6’st bayan,
%32.470 1., %22st 1L, %20.3’4 1I1., %25.34 ise IV. sinifta 6grenim gormektedir. Ogrencﬂerin
%53.3’antin Anadolu Lisesi mezunu oldugu, %51.4’iniin yasaminin ¢ogu zamanini ilde gecirdigi,
%54.6’sinin halen yurtta kaldigt ve %17.9’unun ailesinin gelir durumunu kot olarak algiladigt
saptanmustir. Ebeveynlerinin egitim durumlarn incelendiginde; %71.3’tiniin anne egitim diizeyinin
ilkokul, %31.1’inin isebaba egitim diizeyinin lise oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin %81.2’sinin
cekirdek aileye sahip oldugu, %96.8’inin en az bir kardes sahibi oldugu, %61.6’stnin ebeveyn
yetistirme tarzinin giiven verici ve destekleyici oldugu, %71.6’sinin ilgilendigi bir hobisinin oldugu
ve %064.4unin sosyal bir faaliyete katildigt saptanmistir.

Calisma kapsamindaki 6grencilerin PCE ve alt boyutlarindan aldiklart puan ortalamalarinin
dagilimi Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Ogrencilerin problem ¢6zme envanteri ve alt boyut puan ortalamalarinin dagilimi

Problem Co6zme Envanteri ve Alt Boyutlarn Min. Max. X*SS
(n=463)

Problem C6zme Yetenegine Giliven 11 56 32.22+7.87
Yaklasma Kacinma 29 97 49.61£7.76
Kisisel Kontrol 11 30 19.39£3.20
Toplam Problem C6zme Envanteri 61 166 97.33114.76

X: Ortalama, §S: Standart Sapma

Ogtencilerin PCE toplam puan ortalamast 97.33714.76, problem ¢6zme yetenegine giiven
alt boyut puan ortalamasi 32.2217.87, kisisel kontrol alt boyut puan ortalamas: 19.39%3.20,
yakinlasma/kacinma alt boyut puan ortalamasi ise 49.6117.76 olarak saptanmustir.

Tablo 2’de 6grencilerin PCE ile alt boyutlart puan ortalamalarinin bazt degiskenlere gére
karsilastirilmast  verilmistir. Calismada bayan 6grencilerin erkek Ggrencilere gére PCE  puan
ortalamalar1 daha dustiktiir fakat bu fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (p>0.05) (Tablo
2). Ogrencilerin sinif diizeyine gére, PCE toplam puan ortalamast ile tim alt boyutlart puan
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu saptanmistir (p<<0.05) (Tablo 2).
Dolayisiyla 6grencilerin sinif diizeyi arttikga problem ¢ézme becerilerinin de anlamli olarak arttigt
gorilmektedir. Parcalanmis aileye sahip Ogrencilerin yaklasma-kaginma ve kisisel kontrol alt
boyutlarinda, ¢ekirdek aileye ve genis aileye sahip olan 6grencilere gére problem ¢6zme becerilerinin
daha iyi oldugu saptanmistir (p<0.05) (Tablo 2). Ogrencilerin gelir durumu algisina gore kisisel
kontrol alt boyut puan ortalamasi arasinda gelir durumunu kétii olarak algilayan grubun lehine
anlamli olarak fark bulunmustur (p<0.05) (Tablo 2). Bunun yaninda ebeveyn yaklagimin
destekleyici ve giiven verici olarak alglayan Ogrencilerin, asirt koruyucu, ilgisiz, baskict ve
demokratik olarak algilayanlara gére daha diisiik problem ¢6zme envanteri puan ortalamasina sahip
oldugu gérilmiis olup, dolaysiyla destekleyici ve giiven verici ebeveyn tutumuna sahip olan
ogrencilerin problem ¢6zme becerilerinin daha iyi diizeyde oldugu saptanmistir (p<0.05). Ayrica
hobisi olan ve tniversite yasaminda bir sosyal faaliyete katilan 6grencilerin PCE toplam puan
ortalamast ve tim alt boyut puan ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlaml fark bulunmustur
(p<0.05) (Tablo 2).

Bu calismada, 6grencilerin yaslart ile PCE toplam puan ortalamast ile tiim alt boyut puan
ortalamalari arasinda anlamlt iliski bulunmamistir(1:0.49, p>0.05). Bununla birlikte PCE toplam
puan ortalamast ile tim alt boyut puan ortalamalart arasinda yas, anne-baba egitim diizeyi, mezun
olunan lise, kaldig1 yer ve kardes sahibi olma gibi degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlaml fark
saptanmamistir (p>0.05).
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Tablo 2. Ogrencilerin PCE ile alt boyutlari puan ortalamalarinin bazi degiskenlere gore

kargilagtirilmasi
PCE ve Alt Boyutlar:
) Problem Cézme Yaklagma Kigisel Kontrol Toplam
Ozellikler Yetenegine Kaginma PCE
Giiven
X*SS X+SS X*SS X*SS
Cinsiyet
Bayan 31.02£8.33 49.43£7.94 19.821+3.38 97.13+£14.58
Erkek 32.58%7.76 50.52%6.75 19.31£3.16 98.39£15.69
Istatistiksel Analiz' t=1.585 t=1.122, t=1.285 t=0.681
p=0.114 p=0.263 p=0.200 p=0.496
Sinif Diizeyi
L 32.12%+8.10 51.50%7.78 20.78%+3.51 101.95%14.58
1L 33.721£8.67 50.71£8.36 19.56£3.00 99.75£15.20
I11. 32.47+7.29 48.50%7.61 19.17£3.05 95.52£13.30
IV. 30.81+7.41 48.4016.81 18.52+2.89 94.06+14.71
Istatistiksel Analiz’ F=3.246 F=4.578 F=11.056 F=7.500
p=0.022 p=0.004 p=0.000 p=0.000
Ebeveyn Yetigtirme Tarz1
Astrt koruyucu 34.10£7.11 54.22%7.16 21.83+£3.92 108.04%13.68
Tgisiz 35.831£8.97 53.91£8.52 20.55%3.15 99.58+14.21
Baskict 35.39%7.68 55.84%7.68 21.14£3.27 96.321+14.83
Demokratik 33.60£8.59 49.14£7.92 20.57£2.03 95.12+13.71
Giiven verici, 30.75£7.92 47.5917.37 18.56%3.18 93.81£14.50
destekleyici
Istatistiksel Analiz® F=4.101 F=3.183 F=8.162 F=6.731
p=0.013 p=0.026 p=0.010 p=0.017
Aile Tipi
Cekirdek aile 32.31+7.97 49.57+7.62 19.41£3.14 97.291+14.48
Genlis aile 32.3617.52 50.73%£8.16 19.63£3.55 98.93£15.77
Parcalanmis aile 32.63+7.32 43.361+7.13 17.09£1.92 97.90+14.76
Istatistiksel Analiz” F=0.106 F=4.418 F=3.086 F=2.703
p=0.990 p=0.013 p=0.040 p=0.168
Kardes Sahibi Olma
Evet 32.37£7.85 49.60£7.77 19.39£3.23 97.37+14.82
Hayir 31.06%8.58 49.86+7.63 19.53£2.23 96.26+13.23
Istatistiksel Analiz' t=0.633 t=0.128 t=0.167 t=0.286
p=0.527 p=0.898 p=0..868 p=0.775
Hobi Sahibi Olma
Evet 31.97£7.76 49.0717.31 19.23£3.14 96.281+14.46
Hayir 33.79£8.15 51.87£9.09 20.12+3.35 101.74%15.26
Istatistiksel Analiz' t=2.978 t=3.091 t=2.415 t=3.163
p=0.041 p=0.002 p=0.016 p=0.002

1=Independent ¢ test;, 2=Tek Yonlii I aryans (ANOV'A) Analizi.
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5. Tartigma

Problem ¢6zme becerisi; hemsirenin giivenli, profesyonel ve birey merkezli hemsirelik
bakim1 verebilmesinin 6énemli bir kosuludur (Taylor 1997, Olgun ve ark. 2010). Bu nedenle farkls
sorunlart olan bireylere bakim veren ve klinik ortamda karsilasilan bircok sorunu ¢6zmek
durumunda olan hemsgirelerin problem ¢6zme becerilerinin yiiksek olmast beklenmektedir
(McEwen & Brown, 2002). Bu bilgilerden hareketle planlanan bu ¢alismada; hemsirelik
ogrencilerinin PCE toplam puan ortalamast 97.33114.76 olarak bulunmustur. Veri toplama
amactyla kullandan envanterin toplamindan elde edilecek toplam puan araliginin 32-192 oldugu ve
elde edilen toplam puanin diigitk olmasinin bireyin problem ¢6zme becerileri konusunda kendini
yeterli olarak algiladigini gbsterdigi g6z Oniine alindiginda, bu ¢alismada 6grencilerin orta diizeyde
problem ¢6zme becerisine sahip oldugu soylenebilir. Bu calismanin sonucu ile benzer bicimde
Yiksel (2015)‘in yapmis oldugu ¢alismada, hemsirelik 6grencilerinin problem ¢ézme envanteri puan
ortalamast 95.46119.44 olarak saptanmistir. Yine Durmaz ve arkadaslart (2007)’nin yaptiklart
calismada, hemsirelik Ogrencilerinin problem ¢6zme envanteri puan ortalamasinin 82.37£19.23,
Eser ve arkadaslart (2009)’nin calismasinda ise 86.45+16.44 olarak bulunmustur. Problem ¢6zme
envanteri kullanilarak yapilan diger calismalarda da Ogrencilerin problem ¢ézme becerisinin orta
diizeyde oldugu belirlenmistir (Yurttas & Yetkin 2003, Tezel ve ark. 2009). Saglik hizmetlerinin
niteligini artiran problem ¢6zme becerisinin yetersizligi kaliteyi, degisimi, meslekte profesyonelligi ve
otonomiyi olumsuz yonde etkilemektedir (Abaan&Altintoprak 2005). Bu acidantim bu galisma
sonuglari, 6grencilerin egitimleri boyunca problem ¢bzme becerilerini gelistirebilecek yaklasimlarin
6nemini ortaya koymaktadir.

Bu ¢alismada 6grencilerin cinsiyet ve yas degiskeni ile PCE toplam ve alt boyut puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar saptanmamistir. Bazt c¢alismalarda da bu sonuca
benzer bicimde istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte problem ¢6zme becerisi kiz
égrencilerde daha diisiik olarak bulunmustur (Taylor 1997; Oztiirk & Oner 2009). Giiltekin (2006)
yaptigt calismasinda, bayan ve erkek 6grencilerin problem ¢6zme beceri puanlart arasinda anlamlt
fark saptanmamustir. Yine Olgun ve arkadaslari (2010) ile Yiksel (2015)’in calismalarinda da
cinsiyetin problem ¢6zme becerisi Uzerine anlamli bir fark olusturmadigint bildirmislerdir.
Literatiirde yapilan bazi ¢alismalarda yasin problem ¢6zme becerisine anlamli bir etkisinin olmadigt
belirtilmektedir (Yurttas ve Yetkin 2003, Terzioglu 2006, Yimaz ve ark. 2009). Bu ¢alismada da
literatitle benzer bicimde yas ile problem ¢6zme becerisi arasinda istatistiksel olarak anlamlt bir
iliski saptanmamustir. Dolayistyla tim sonuglar, Giniversite 6grencilerinin problem ¢6zme becerilerini
algilamalarinin cinsiyet ve yasa bagli olarak farkhilasmadigt yontinde yorumlanmistir.

Universite egitiminin gerek uygulanan programlar, gerek {niversite 6grencisi olmanin
getirdigi kosullar sayesinde Ogrencilerin problem ¢6zme becerilerini gelistirecegi ve bunun sonucu
olarak problem ¢6zme becerilerine iliskin algilarinin da birinci sinif ile dérdinct smnif arasinda
degisecegi beklenmektedir (Soyer ve Bilgin 2010). Bu calismada 6grencilerin siuf dizeyi arttikca
problem ¢6zme becerilerinin de anlaml olarak arttig saptanmistir. Bu sonucun, 6grencilerin lisans
egitimleri sirasinda mesleki temel derslerin yant sira hem kisisel hem de mesleki gelisimini saglayacak
derslerin yer almasindan kaynaklandigi dustintilmektedir. Arastirma sonuclarina gore destekleyici ve
gliven verici ebeveyn tutumuna sahip olan &grencilerin problem ¢6zme becerilerinin daha iyi
diizeyde oldugu saptanmustir. Bu sonuca goére problem ¢6zme becerisi agisindan destekleyici ve
gliven verici ebeveyn tutumunun, asirt koruyucu, ilgisiz, baskict ve demokratik ebeveyn tutumuna
gore daha elverisli kosullar yarattigi sonucuna varilabilir.

Bu calismada, gelir durumunu koéti olarak algilayan 6grencilerin kisisel kontrol alt boyut
puan ortalamasinin gelir durumunu iyi ve orta olarak algllayan 6grencilerin puan ortalamasindan
anlamli olarak ytiksek oldugu saptanmustir. Bu sonugla uyumlu olarak Akin ve arkadaslart (2007)’nin
calismasinda da, gelir diizeyi algisi iyi ve orta olan 6grencilere kiyasla, gelir dizeyi algist kot olan
ogrencilerin problem ¢6zme becerilerinin daha iyi oldugu beliflenmistir. Ayrica hobisi olan ve
tniversite yasaminda bir sosyal faaliyete katilan 6grencilerin PCE toplam puan ortalamast ve tiim alt
boyut puan ortalamalatt arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Literatirde; problem
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¢ozme becerisi; 6grenilebilen ve deneyimlerle gelistirilebilen entelektiiel bir beceri olup, sosyal
becerileri yiiksek olan 6grencilerin  problem ¢6zmeleri konusunda daha basarli olduklar
bildirilmektedir (Olgun ve ark. 2010). Dolayistyla, bu ¢alismadaki sonug, 6grencilerin sosyal beceri
ve hobilerinin gelistirilmesinin problem ¢6zme becerisini olumlu olarak etkiledigini ortaya
koymaktadir.

Calismada elde edilen sonuglara gore; 6grencilerin problem ¢6zme becerisinin anne-baba
egitim duzeyl, mezun olunan lise, kalinan yer ve kardes olma durumu gibi degiskenlerden
etkilenmedigi belitlenmistir. Yapilan bazt ¢alismalarda anne ve baba egitim duzeyi ile 6grencilerin
problem ¢6zme becerisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir (Tiimkaya &
Iflazoglu 2000, Korkut 2002). Yine Yilmaz ve arkadaslart (2009)’nin saglik yiiksekokulunda égrenim
goren 6grencilerin problem ¢ézme becerisini inceledigi ¢alismalarinda, 6grencilerin problem ¢ézme
becerisinin anne-baba egitim dizeyinden etkilenmedigini belirtmislerdir. Dolaysiyla bu bulgular,
calismamizin sonucu ile paraleldir. Bu sonug, ¢ocuklart i¢in rol model olan ebeveynlerin aldiklart
egitimin Ogrencilerin problem ¢6zme becerilerinde anlamli diizeyde bir fark yaratmadigi seklinde
yorumlanmustir.

6. Arastirmanin Sinirliliklart

Bu ¢alismanin bazi sturhliklart vardir. Bu arastirma kesitsel tipte bir calisma oldugundan
sonuglart tlkemizdeki tim hemsirelik Ogrencileri agisindan genellemek olanaksizdir. Ayrica
calismadan elde edilen sonuglar sadece 6grencilerin kendi bildirimlerine dayanmaktadur.

7. Sonug ve Oneriler

Elde edilen veriler sonucunda bu ¢alismada, hemsirelik 6grencilerinde problem ¢6zme
becerilerinin orta diizeyde oldugu saptanmis olup, son sinifta 6grenim goren, parcalanmis aileye
sahip, destekleyici ve giiven verici ebeveyn tutumuna sahip, gelir diizeyini kotl algilayan, bir hobisi
olan ve bir sosyal faaliyete katlan Ogrencilerin problem ¢6zme becerilerinin daha iyi oldugu
belitlenmistir. Bu baglamda kritik diistinen, problem ¢ézme becerisi gelismis, otonomisini kullanan
ve bakima odakli hemsirelere gereksinim duyulmast nedeniyle hemsirelik egitimi verilen okullarda;
mifredat programimnin Ogrencilerin sosyo-demografik ozellikleri dikkate alinarak problem ¢6zme
becerilerini gelistirecek yonde zenginlestirilmesi ve Ogrencilere yonelik problem ¢ézme ve kritik
disinme becerilerini gelistiren diizenli kitap okuma, hobi sahibi olma ve sosyal faaliyetlere katilma
gibi etkinliklerin desteklenmesi 6nerilebilir.
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Extended English Abstract

Problem solving is a process that requires the individual to think about the correctness of
multiple perspectives and thoughts while assessing the problem and its solution. Recognition of the
problem-solving process and learning about this process is of great importance both in the
realization of effective learning and in the development of individual skills. Problem solving skills of
nurses need to be more developed and competent than many other professions to prevent
individuals from being harmed and to protect their lives. Teaching problem-solving skills to nursing
students, who are the future health professionals, can be achieved through education. Different
educational programs that develop problem solving skills of students taking the place of traditional
educational applications is the most important indicator of this. Through education, students
develop their skills in each of the stages of identification of the problem, evaluating alternative
solutions, decision-making, and taking action. Based on the results of the research; it is emphasized
that nursing students have to be equiped with problem solving skills in nursing education. In this
context, solving the problems encountered in the clinical setting enables the nursing process to be
carried out more successfully by increasing the quality of patient care. However, it is also important
to determine the extent to which students' problem-solving skills have improved and the factors
that affect problem-solving skills. This research was conducted in order to determine the problem
solving skills of nursing students and some variables that are thought to affect these skills. Sample
of the study consisted of 463 students who agreed to take part in the study, from Sakarya University
Health Sciences Faculty Nursing Department, 1st, 2nd, 3rd and 4th years (participation rate 53%).
The data were collected by the Personal Information Form created by the researcher in accordance
with the literature and the Problem Solving Inventory (PSI) with validity and reliability study
conducted by Sahin and Heppner in our country. Number, percentage, mean, standard deviation,
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independent t test and one-way variance test (ANOVA) were used in the analysis of the data. For
the studies to be conducted, written permission of the related institution, and oral informed
consent by the students was obtained by informing them before the application about the research
and data collection tools.

Age average of the students who participated in the study were found to be 20.01%1.85,
83.6% were female, 32.4% were at 1st grade, 22% at 2nd grade, 25.3% at 3rd grade, and 25.3%
were at 4th grade. It was determined that 17.9% of the students had perceived the income status of
their family as poor, 81.2% had a nuclear family, 96.8% had at least one sibling, 61.6% of them had
a parenting style that was reassuring and supportive, 71.6% had a hobby they were interested in and
64.4% of them participated in social activity.

The average PSI score of the students was found to be 97.33114.76, problem solving
reliability subscale score average was found to be 32.2217.87, personal control subscale score
average was found to be 19.39£3.20, and convergence/avoidance subscale score average was found
to be 49.6117.76. It was determined that there was a statistically significant difference between the
PSI total score averages and all subscales score averages of students within the context of the study,
according to their class level (p <0.05). Students with fragmented families were found to have
better problem solving skills in approach-avoidance and personal control subscales than students
with nuclear families and extended families. According to the income status perception of the
students, there was a significant difference between the average of the individual control subscale
scores in favor of the group who perceived their income situation as poor. In addition, it was found
that the problem solving skills of students who perceived their parents’ approach as supportive and
reassuring were at a higher lever, and there was a statistically significant difference between the
average PSI total score and all subscale score averages of students who had a hobby and took part
in a social activity in university life (p <0.05). In this study, no statistically significant differences
were found between the mean PSI total score and all subscale scores among the variables such as
age, parental education level, graduated high school, place of residence and having a sibling (p>
0.05).

According to the results of the research, it was determined that problem solving skills of
nursing students were moderate. In this context, since critical thinking nurses with advanced
problem-solving skills, who use their autonomy and focus on health care are needed in educational
institutions that provide nursing education, it can be recommended that the curriculum schedule
should be enriched in order to improve the problem solving skills of the students while taking
socio-demographical characteristics into account, and to support activities such as regularly reading
books, having hobbies, and participating in social activities that improve students' problem solving
and critical thinking skills.
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