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Abstract

Football, is a universal sport with most
audiences all around the world. Considering
footballers, managers, trainers, audiences
involved in football sector referees’ life stress,
self-confidence, decision making skills have
become important in football environment.
The aim of the study was to analyse stress, self-
confidence and decision-making skills in
football referees. In the study 145 football
referees having an age average of 25.88 * 4.24
participated. In order to determine football
referees’ stress levels, “Perceived Stress Scale”
developed by Cohen, Kamarck and
Mermelstein (1983) and to find out decision-
making skills, “Melbourne Decision-Making
Scale I-1II” developed by Mann et al. (1998)
were applied. In evaluation of data Pearson
correlation test and Independent t test were
done.

As a result; significant relations were
found between stress, self-confidence and
decision-making in football referees. A
significant relation was determined between
football referees’ self-confidence and decision-
making skills. In football referees a meaningful
difference was also found between stress level
and gender variable. It is apparent that the
female football referees’ stress perceptions
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Ozet

Futbol, dinyada da en fazla seyircisi
olan evrensel bir spordur. Futbol sektéri icinde
bulunan futbolcu, yonetici, ¢alistirici, seyirciler
dustnildiginde, hakemlerin futbol ortamu
icinde yasadigi stres, Ozgiiven dizeyi, karar
verme becerisi de 6nemli hale gelmektedir. Bu
calismanin amact, futbol hakemlerinde stres,
Ozgliven ve karar verme becerisini incelemektir.
Arastirmaya yas ortalamast 25.88 + 4.24 olan
145  futbol hakemi  katilmistir.  Futbol
hakemlerinin stres diizeylerini belirlemek igin
Cohen, Kamarck ve Mermelstein (1983)
tarafindan gelistirilen “Algilanan Stres Olgegi”
ile karar verme becerilerini belirlemek icin
Mann ve digetleri (1998) tarafindan gelistirilen
“Melbourne  karar  verme  Olgegi  I-1I”
uygulanmistir.  Verilerin  degerlendirilmesinde
Pearson korelasyon testi ve Bagimsiz t testi
yapilmustir.

Sonu¢ olarak; Futbol hakemlerinde
algilanan stres ile Ozgliven ve karar verme
arasinda anlamli iliski bulunmustur. Hakemlerin
Ozguven diizeyinin karar verme becerisini
etkiledigi tespit edilmistir. Futbol hakemlerinde
stres duzeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda
anlamli farklilik bulunmustur. Kadin futbol
hakemlerinde algilanan stres diizeyinin erkek
hakemlerden ytksek olmast dikkat ¢ekicidir.
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were higher rather than the male football Anahtar Kelimeler: Futbol, Hakem, Stres,
referees. Ozgﬁven, Karar verme.

Keywords: Football, Referee, Stress, Self-
confidence, Decision-making.

(Extended English abstract is at the end of this
document)

Giris

Futbol, dunyada en fazla direk veya dolaylt katilimcist olan, “cagin oyunu” diye bahsedilen
spordur (Capranica ve ark. 1992; Ferah, 2000). Kitleleri pesinden strtkleyen futbol hakeminin
verdigi kararlart magin sonucunu direkt etkilemektedir (Harley, Tozer ve Doust, 1999). Bir futbol
maginin, giizel, heyecan verici, Fair Play ilkeleri icerisinde gerceklesmesinde veya duizensiz, olayly,
kavgali bir hava icerisinde oynanmasinda hakemin roli son derece 6nemlidir. Hakemlik; bilgi,
tecriibe, egitim, yeterlilik, kisilik, kondisyon ve konsantrasyon gerektirir. Hakem; diizgiin yasantisi,
durist kisiligi ile insan psikolojisinden ve toplum sosyolojisinden anlayan, insanin bireysel ve
toplumsal davraniglarini yorumlayabilen, saha icindeki ve disindaki hareketleriyle 6rnek olmast
gereken kisidir (Orta, 2000; Orta, 2002) . Hakemin gorevi oynayanlari kurallar dogrultusunda
yonetmektir. Iste bu yiizden hakem, kurallart en iyi bilen olmalidir (Collina, 2004). Baltas ve
Baltag’a gore (2012) ise stres, organizmadaki bedensel ve ruhsal smurlarin tehdit edilmesiyle ve
zorlanmasiyla ortaya ¢ikan bir durumdur. Stres, bireylerin psikolojik ve fizyolojik yapilart Gizerinde
etki yapan, onlarin davranslarini, is verimliligini ve baska insanlarla iliskilerini olumsuz yonde
etkileyen, psikolojik bir durumdur (Selye, 1997). Stresin insan saghg tizerinde olumsuz etkilerinin
oldugunu bilimsel calismalar ortaya koymaktadir (Schneiderman ve ark. 2005). Bireysel stres
kaynaklar kaygr diizeyi, 6zgiiven eksikliginin olmast, belirsizliklere karsi tolerans, ailevi sorunlar,
heyecan duzeyi, ekonomik sorunlar, hayal kirikligi, is hayatinin anlamsiz olmast gibi genel olarak
yasamdaki degisikliklerdir. En 6nemli bireysel stres kaynag kisilik 6zelligidir (Sabuncuoglu, 2003)
. Hakemler, bireysel kontrollerini (self-control), oOzellikle yitksek gerilim anlarinda, kavga
durumlarinda, sakatliklarda, faullerde ve ani siddet olaylarinda her zaman siirdiirmelidirler. Karar
vermesi hareketin olustugu anda veya mimkin olan en kisa siirede olmalidir. Hakem ilk olarak
hareketi kavramast ve yorumlamasi gerekir. Kendine givenen hakemler tim zorluklarda
kendilerini kontrol edebilirler. Hakemler kendilerine given duygusu iginde olmali, ¢iinkd gliven,
basarili hakemlik icin ¢ok 6nemli bir 6zelliktir (Weinberg ve Richardson, 1990). Hakemlikte
psikolojik beceriler ve fizyolojik performans arasinda ¢ok gugli bir iliski mevcuttur. Bundan
dolayi, bir hakemin basarist veya basarisizligt onun fiziksel (kondisyon, gorsel beceriler, teknik ve
mekanik bilgi, vb.) ve zihinsel (giiven, konsantrasyon, duygusal kontrol vb.) yeteneklerine baghdur.
Ustiin ve basarili hakemlik icin, mevcut fiziksel ve zihinsel becerilerin ikili kombinasyonu
gerekmektedir (Weinberg ve Richadson 2008; Bakintas, 2008). Willis ve Campbell (1992)’e gére
karar vermek biligsel ve 6nemli bir strectir. Miisabaka aninda pozisyon geregi verilecek kararda
yetkili tek kisi hakemdir. Hakemin karari sporcular tarafindan alindigt icin, bu karara sahip ¢ikma,
onu benimseme sz konusudur (Tiryaki 2000). Stresin yogun olarak hissedildigi mesleklerden bir
tanesi hakemlik meslegidir. Hakemlerin negatif duygusalligi, stresli mag kosullarinda, seyirci
baskisina, antrenor ve idareci baskilarina, sporculardan alinan tepkilere ve meslegin getirilerinin
yetersizligine ve miisabakalarinin yapilacagi ortamlarin uygun olmamasina ulasim zorluklart gibi
bir ¢ok stres faktori bulunmaktadir. Futbol oyunun en 6nemli aktorlerinden biri de hakemlerdir.
Hakemler verdikleri ya da vermedikleri kararlar ile futbol oyunu ve takipgilerini dogrudan ya da
dolayli olarak olumlu/olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Futbolu oynayan, seyreden kadar
oyunu yoneten hakemlerin bu oyunun giizellesmesinde ve daha ilgi ¢ekici hale gelmesin de buytuk
paylart bulunmaktadir. Dolayist ile futbol oyunu igerisinde bu kadar 6nemli rol oynayan
hakemlerin bazi psikolojik 6zelliklerinin incelenmesi de calismanin 6nemini ortaya koymaktadir.
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Bu baglamda calismanin amaci, futbol hakemlerinin strese bagli, ozgiiven ve karar verme
becerilerinin incelenmesidit.

Yontem

Arastirma Grubu

Futbol hakemlerinin strese bagli, Ozgiven ve karar verme becerilerinin incelendigi
arastirmaya yas ortalamast 25.88 * 4.24 olan 145 futbol hakemi katilmistir. Futbol hakemlerinin
stres diizeylerini belirlemek icin Cohen, Kamarck ve Mermelstein (1983) tarafindan gelistirilen
“Algilanan Stres Olcegi” ile karar verme becerilerini belitlemek icin Mann ve dig. (1997)
tarafindan gelistirilen “Melbourne karar verme 6l¢egi I-1I”” uygulanmistir.

Veri Toplama Araci

Algilanan Stres Olgegi (ASO) Cohen, Kamarck ve Mermelstein (1983) tarafindan
gelistirilmis olup, Eskin ve ark. (2013) tarafindan Turkgeye uyarlanmis, gegerlik ve guvenirlik
caligmast yaplmistir. Toplam 14 maddeden olusan Algilanan Stres Olgegi kisinin hayatindaki
birtakim durumlarin ne derece stresli algilandigini 6lgmek icin tasarlanmistir. Katiimeilar her
maddeyi “Hicbir zaman (0)” ila “Cok stk (4)” arasinda degisen 5’li Likert tipi Olcek tzerinde
degerlendirmektedir. Maddelerden olumlu ifade iceren 7’si tersten puanlanmaktadir. ASO-14’un
puanlart O ile 56 arasinda degismektedir. Yiksek puan kisinin stres algisinin fazlaligina isaret
etmektedir.

Melbourne Karar Verme Olgegi: Orijinali Mann ve dig. (1998) tarafindan gelistirilmis olan
Melbourne Karar Verme Olgegini, (Melbourne Decision Making Questionary) Deniz (2004),
Tiirkce’ye uyarlayarak gecerlik ve giivenirlik calismasini yapmustir. Melbourne Karar Verme Olgegi
iki kisma ayrilmaktadir. 1. kistm: Karar vermede 6zsaygiyt (kendine giiven) belirlemeyi
amaclamaktadir. Altt maddeden olusmakta ve ti¢ maddesi diiz, ¢ maddesi ters yonde
puanlanmaktadir. Puanlama maddelere verilen “Dogru” yanitt 2 puan, “Bazen Dogru” yaniti 1
puan, “Dogru Degil” yaniti 0 puan seklinde yapilmaktadir. Olcekten alinabilecek maksimum puan
12°dir. Yiiksek puanlar karar vermede 6zsayginin yiiksek oldugunun gostergesidir. II. Kisim ise 22
maddeden olusmakta ve karar verme stillerini 6l¢cmektedir. Dort alt faktérti bulunmaktadir (Deniz
2004). 1. Dikkatli Karar Verme Stili: Bireyin karar vermeden 6nce 6zenle gerekli bilgiyi aramast ve
alternatifleri dikkatlice degerlendirdikten sonra se¢cim yapma durumudur. 2. Kag¢ingan Karar
Verme Stili: Bireyin karar vermekten kaginmas, kararlart baskalarina birakma egiliminde olmasi ve
béylece sorumlulugu bir baskasina devrederek karar vermekten kurtulmaya ¢alisma durumudur. 3.
Erteleyici Karar Verme Stili: Bireyin karari gecerli bir neden olmaksizin strekli erteleme,
geciktirme ve striincemede birakma durumudur. 4. Panik Karar Verme Stili: Bireyin bir karar
durumu ile karst karstya kaldiginda, kendini zaman baskisi altinda hissederek aceleci davraniglar
sergileyip ¢abuk ¢oztimlere ulasma ¢abast durumudur.

Verilerin Analizi

Istatistiksel ~ Analiz:  Verilerin degerlendirilmesinde ve hesaplanmis  degerlerin
bulunmasinda SPSS 10.0 istatistik paket program kullanilmistir. Normallik sinamasina gore,
normal dagilim gosteren veriler icin parametrik testlerden bagimsiz gruplarda t testi, degiskenler
arast iliskiyi incelemek icin Pearson korelasyon testi kullanilmistir. Bu ¢alismada hata diizeyi 0.05
olarak alinmustir.
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Bulgular

Tablo 1. Futbol hakemlerinde, stres, 6zgiiven ve karar verme arasindaki iligkinin
incelenmesi

1 2 3
1. Stres ; -0.07 -151 :’ggg
2 Ogiven S - L
3. Karar verme ; —,063045* ”1)912* -

# p<0.01  * p=<0.05

Tablo 1’de goruldigt tzere, stres ile Ozgiiven ve karar verme arasinda anlamlt iligki
bulunmustur (R=-0.34, p=0.00). Algilanan stres ile karar verme arasinda negatif bir korelasyon
bulunmaktadir. Stres diizeyi yiikseldiginde karar verme becerisi degerlerinde disme meydana
gelmektedir. Ayrica futbol hakemlerinin 6zgtiven ve karar verme becerileri arasinda anlamli
farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Ozgiiven diizeyi ile karar verme becerisi arasinda iliski pozitif
yonde, 6zgliven degeri arttikca karar verme becerisi de artmaktadir.

Tablo 2. Futbol hakemlerinin stres, 6zgiiven ve karar verme 6zeliklerinin
cinsiyet degiskenine gore incelenmesi

Cinsiyet N X 8§ t P

Stres Erkek 106 36,12 £6.7 -2,51 0.01*
Kadin 39 39,10 £4.9

Ozgiiven Erkek 106 11,57 £3.3 ,157 0.87
Kadin 39 11,48 £1.4

Karar verme Erkek 105 46,87 £5.9 1,438 0.15
Kadin 39 45,23 £6.3

Tablo 2’de goruldigu tzere cinsiyet ile algilanan stres arasinda anlamli farklidik
bulunmaktadir. Erkek futbol hakemlerinde stres ortalamast 36.12 & 6.7 iken, kadin hakemlerde
39,10 £ 4.9 olarak tespit edilmistir.

Tartigma

Futbol hakemlerinde; stres, 6zgtiven, karar verme becerisinin incelendigi ¢alismada;

Arastirmaya katilan hakemlerde, stres ile 6zgtven ve karar verme arasinda anlamlr iliski
bulunmustur. Algilanan stres ile karar verme arasinda negatif bir korelasyon bulunmaktadir. Stres
diizeyi yikseldiginde karar verme beceri degerlerinde diisme meydana gelmektedir. Ayrica futbol
hakemlerinin 6zgliven ve karar verme becerileri arasinda anlamli farkldik tespit edilmistir.
Ozgiiven diizeyi ile karar verme becerisi arasinda iliski pozitif yonde, 6zgiiven degeri arttikca
karar verme becerisi de artmaktadir (Tablo, 1). Futbol hakemlerinin karsilastiklart stres
kaynaklarinin tespit ile ilgili ¢alismada; hakemlerin stres diizeyini etkileyen faktorler; medeni
durum, hakemlik yili, psikolojik durumun kéti olmast, 6zgiiven eksikliginin olmasi, aile ve sosyal
ortamda huzursuzluk yasanmasi, fiziksel durumun yetersiz olmasi, tecriibe eksikliginin olmasi,
miusabakanin kontroliinii kaybetmek ve motivasyon eksikligi gibi faktotler ylksek duzeyde stres
olusturmaktadir. Ayrica 6zgiven eksikliginin yitksek diizeyde stres kaynagi oldugu belirlenmistir
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(Cakmak, 2011). Futbol hakemlerinin, karar vermede Gzsaygt ve karar verme stillerinin; yas
gruplarina, mesleklerine, gelir diizeylerine, Ogrenim durumlarina, klasmanlarina, medeni
durumlarina, futbol oynayip oynamadiklarina, ailede hakem olup olmadigina ve taraftar baskisina
gore farkliik gosterdigi tespit edilmistir (Uzunoglu, Sahin ve Fisekcioglu, 2009). Futbol
hakemlerine yonelik yapilan calismada, serbest zaman aktivitelerinin iletisim becerilerini pozitif
yonde gelistirdigi belirlenmistir (Goksel, Pala ve Caz, 2010).

Futbol hakemlerinde, stres, 6zgliven ve karar verme becerisi cinsiyet degiskenine gore
incelendiginde, cinsiyet ile stres arasinda anlamli farklilk bulunmustur. Stres duzeyi erkek
hakemlerde (36.12 * 6.7 ) dustik oranda iken, kadin hakemlerde (39,10 + 4.9) daha yiiksek olarak
tespit edilmistir (Tablo 2). Kadinlarda futbol branginda ge¢misinin ¢ok eski olmamasi, futbolda
erkek egemen bir yapinin hakim olmasi, sosyal ve psikolojik baskiyr artirdigi, kadin futbol
hakemlerinin stres diizeyini yikselttigi dustinilmektedir. Futbol hakemlerinin negatif duygusallik
ve stres diizeylerinin incelendigi ¢alismada, hakemlerin is stres diizeyleri ve negatif duygusallik
diizeylerinde cinsiyet acisindan anlamli bir fark bulunmamistir. Fakat bayan hakemlerin erkek
hakemlere gore negatif duygusallik dizeylerinin daha ytksek oldugu tespit edilmistir (Can ve ark.
2011). Futbol hakemlerinde kaygt diizeylerinin bazi degiskenlere gore incelendigi galismada,
hakemlik kategorisi, hakemlik yapma stiresi ve cinsiyet gore kaygt duzeylerinin farklilik
gostermedigi bulunmustur (Zorba ve ark, 2016). Futbol hakemlerinin problem ¢6zme ve
atilganlik  seviyelerinin arastirlldigt  calismada, hakemlerin  egitim  dizeylerine, kidemlerine,
mesleklerine, hakemlik hedeflerine, ustlerinden, taraftarlardan, oyunculardan etkilenme
durumlarina goére problem ¢6zme becerileri ve atidganlik diizeylerinde anlamli farkliliklar tespit
edilmistir (Efe et al., 2008). Futbol Hakemlerinin duygusal zeka ve iletisim beceri duzeyleri
arasindaki iliskinin incelendigi calismada, hakemlerin iletisim becerisi arttik¢a stres yOnetimi
diizeylerinin arttig1 belitlenmistir (Ozdayt ve Ugurlu, 2015). Futbol hakemlerinde karar verme ile
ilgili yapilan c¢alismada, karar verme, karar verme esnasinda bocalama, sorumlulugu bagkasina
yukleme, karar geciktirme 6zellikleri cinsiye gore farklilik gostermemistir fakat yas ve hakemlik
yilina baglt karar vermede bocalama arasinda anlamlilik tespit edilmistir. Futbol hakemlerinde
hakemlik deneyimi artttk¢a karar verme siirecinin pozitif yonde gelisme gosterdigi belirlenmistir
(Goksel ve ar. 20106).

Sonug¢

Futbol hakemlerinde, stres ile 6zgliven ve karar verme arasinda anlamli iliski
bulunmustur. Stres diizeyi yukseldiginde karar verme beceri degerlerinde diisme meydana
gelmektedir. Ayrica futbol hakemlerinin 6zgiiven ve karar verme becerileri arasinda anlaml
farklilik tespit edilmistir. Ozgiiven diizeyi ile karar verme becerisi arasinda iliski pozitif yonde,
Ozguven degeri artttkga karar verme becerisi de artmaktadir. Futbol hakemlerinde, cinsiyet ile
stres arasinda anlaml farklilik bulunmustur. Kadin hakemlerin stres dizeyi erkek hakemlerden
daha yiiksektir. Fair-Play ilkelerine bagli davranan futbolcu, yonetici, antrendr, seyirciler olursa,
hakemlerin tzerindeki baski ve stres azalacak, 6zgtiveni yiksek dogru karar verme Ozelligi
artacaktir. Boylece hakemler de gorevlerini ¢ok daha iyi yapma imkani bulacaklardir. Futbol
hakemlerinde stres, 6zgitiven ve karar verme becerisini gelistirme icin; hakem olma sartlari,
hakemlik egitimi, hizmet i¢i egitim programlari ve hakemlik meslegine dair yapilacak arastirmalara
yonlendirici bir katk: saglayacag: distintlmektedir.
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Extended English Abstract

Introduction

Football is a sport branch called “the play of the age” which is in great demand for direct
and indirect participants in the world (Capranica et al. 1992; Ferah, 2000). Football is a universal
sport field which is followed by masses and has the highest number of audiences all around the
world, therefore, decisions by referees have direct impacts on the results of matches (Harley,
Tozer and Doust, 1999). A referee’s duty is to guide players towards the rules. Hereby, the
referee must be the one who knows the rules at best (Collina, 2004). According to Baltas (2012),
stress is a situation appears when physical and spiritual limitations in any organism are threatened
and forced. Stress is a psychological situation which has effects upon individuals’ psyhological
and physiological structures, affects their behaviours, work efficiency and relations with other
people in negative ways (Selye, 1997). Referees must keep their self-control especially in high
tension moments, fighting situations, injuries, fouls and sudden violent events. Decision-making
must be when a movement occurs or as eatliest as possible. The referee is firstly required to
perceive and interpret the movement. Self-confident referees may control themselves in all
difficulties. Referees rely on themselves, because reliance is the most crucial characteristic for
being a successful referee (Weinberg and Richardson, 1990). One of the vital actors in football
play is referees. Decisions made or not made by referees affect football play and its followers
directly or indirectly, positively or negatively. The study on some psychological characteristics of
referees who have such important roles in football play, shows its significance in literature.
Hereby, the aim of the study was to analyze self-confidence and decision-making skills of football
referees depending on stress.
Methods

In the study aimed at the analysis of self-confidence and decision-making skills in football
referees depending on stress, 145 football referees having an age average of 25.88 * 4.24
participated. “The Perceived Stress Scale”, developed by Cohen, Kamarck and Mermelstein
(1983), for determining football referees’ stress levels and “The Melbourne Decision-Making
Scale I-1I”, developed by Mann et al. (1997), for determining their decision-making skills were
applied. The Perceived Stress Scale (PSS) was developed by Cohen, Kamarck and Mermelstein
(1983), adapted into Turkish, its validity and reliability were done by Eskin et al. (2013). The
Perceived Stress Scale consisting of total 14 items was designed for measuring how stressful some
situations in any person’s life were perceived. The participants made evaluations on the 5 point
likert scale ranging from “Never (0)” to “Very Often (4). The PSS-14 points change between 0
and 56. A high point indicates how excessive a person’s stress perception is. The Melbourne
Decision-Making Scale : Its originality was developed by Mann et al. (1997), adapted into into
Turkish, its validity and reliability were done by Deniz (2004). The Melbourne Decision-Making
Scale is classified into two parts. Part I : It aims to determine self-respect (self-confidence) in
decision-making. It consists of six items and three of them are directly pointed, the others were
reversely pointed. The answer “True” for the items is of 2 points, the answer “Sometimes True”
is of 1 point, the answer “Not True” is of 0 point. The maximum point from the scale is 12
points. High points are indicators of high self-respect in decision-making. Part II consists of 22
items and measures decision-making styles (Deniz 2004).
Statistics

Statistical Analysis: In evaluation of data and estimation of values, the SPSS 10.0 statistical
package programme was used. In accordance with the normality assesment, the independent
samples t-test from parametrical tests for data showing a normal distribution and the Pearson
correlation test for relations between variables were utilised.
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Discussion

Football referees’ self-respect in decision-making and their decision-making styles were
determined to differ in accordance with age groups, professions, income levels, education
backgrounds, classifications, marital status, football performance, and availability of referees in
family and pressure of supporters (Uzunoglu, Sahin and Fisekgioglu, 2009). A research on the
analysis of negative affectivity and stress levels in the football referees showed that there were not
any significant differences between the referees’ work stress levels and negative affectivity levels
in terms of gender. However, the female referees’ negative affectivity levels were higher rather
than the male referees (Can et al. 2011). Another study on the football referees’ problem-solving
and assertiveness levels indicated significant differences in problem-solving skills and
assertiveness levels in accordance with referees’ education levels, seniorities, professions,
refereeing targets, interactive situations with their superiors, supporters, players (Efe et al., 2008).
Within a study investigating the relation between the football referees” emotional intelligence and
communication skill levels, when the referees’ communication skills increased, their stress
management levels remained high as well (Ozdayt and Ugurlu, 2015).
Conclusion

Significant relations were found between stress, self-confidence and decision-making in
football referees. A significant relation was determined between the football referees’ self-
confidence and decision-making skills. Among the football referees, a meaningful difference was
also found between the stress level and the gender variable. It is apparent that the female football
referees’ stress perceptions were higher than the male football referees. Trainings may be given to
football referees about overcoming with stress, keeping anger under control and developing self-
confidence and decision-making skills. Persons who have always been interested in sport, had
past experiences in competitions and experienced some stress environments before, are offered
to perform refereeing profession. This will make leading contributions to the future researches
about the conditions for being referee, refereeing education and refereeing profession.
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