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Yiiz yiize ve ¢evrimici psikolojik danigsmada terapotik
isbirligi: Psikolojik danigman adaylarinin gériisleri'

Serife Gonca Zeren’

Ozet

Bu calismanin konusu, geleneksel yiiz yuze psikolojik danisma ile ¢evrimici psikolojik danisma
surecindeki terapotik isbirligini psikolojik danisman adaylarinin nasil degerlendirdigidir. Bu
calismaya Turkiye’de bir devlet Gniversitesinde, Rehberlik ve Psikolojik Danisma lisans programi
son sinifta okuyan 11 (sekiz kadmn ve ig¢ erkek) gonilli psikolojik danisman adayr katilmustir.
Yapilan icerik analizinin sonucunda, psikolojik danisman adaylarinin; danisanlari ile amaglart
belitrlemede, bu amaglara ulasmaya calismada, danisanlarin sorunlarinin ¢ézimunde buytuk oranda
isbirligi sagladiklari ve danisanlari ile aralarinda kisisel bir bagin olustugu bulgularina ulagilmistir.
Ancak, cevrimici danismada amaglara ulasmada isbirligi ve danisanla psikolojik danisman adayimnimn
birbirini anlamalarinda giiclik yasandigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimici psikolojik danisma; terapotik isbirligi; teknoloji; dijital yerli.

1. Girig

Teknolojik degisim tim dunyada oldugu gibi Turkiye’de de yeni bir yasam bicimini zorunlu
kilmaktadir. E-devlet sistemine gecilmesi ile her yastan vatandasin interneti kullanmaya uyum
saglamasi gerekmistir. Bu degisim okullar1 da etkilemistir. Tirkiye ¢apinda baslatilan Fatih projesi
kapsaminda 614 bin 364 adet diziisti bilgisayar ve projeksiyon cihazi ile birlikte 38 bin 688 ¢ok
amaglt fotokopi makinesi ve akilli tahta 40 bin okuldaki 620.000 derslikte 6grenim gorenlerin
kullanimma sunulmustur (Arabact ve Polat, 2013). Bu durum, “cevrimici 6grenenler” gibi yeni
kavramlarin hayatimiza girmesini beraberinde getirmistir (Bilgic, Duman ve Seferoglu, 2011). Bilgi
ve iletisim teknolojileri ile beraber artan ¢evrimici 6grenme ortamlari, dijital yerliler adi verilen
gruplarin eglenme ve Ogrenme bigimlerini etkilemektedir (Bilgic, Duman ve Seferoglu, 2011;
Guniig, 2011; Yidiz, 2012). Prensky (2001) bilgisayarlarm, internetin ve video oyunlarmmn dijital
dilini ana dilleri gibi konusan bu yeni nesile “dijital yerliler” adini vermektedir. Bu nesil tim
teknolojik degisimlere kolayca uyum saglayan, ilk kez karsilastigr teknolojik bir yeniligi kisa stirede
kullanabilen, kullanirken yanlis yapmaktan veya bozmaktan korkmayan bir yapidadir. Dijital yerliler,
dogdugundan beri bilgisayar ve cep telefonlart ile biylimus, uzaktaki akrabalariyla gorintili
konusmalar yoluyla baglantt kurmus, ailesinin onun icin olusturdugu blog sayfasna resimleri
konmus, sosyal medyada videolar1 paylasiimis 1980 sonrasinda dogan nesildir. Yilmaz (2012) da
dijital yerli olarak kabul edilen universite 6grencilerinin, eglence ve iletisim amacl kullandiklart
interneti oldukga cazip gérdiklerini vurgulamaktadir.
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Dijital yerlilerin diinyasinda teknoloji ve internet yasamin ayrilmaz pargalaridir. Dolayistyla pek ¢ok
alanda kullandiklar1 teknolojiyi, psikolojik yardim arama ve bu yardima ulasmada kullanmak
istemeleri de dogal karsianabilir. Son yillarda bu talebin bir uzantisi olarak, ¢evrimici psikolojik
danisma hizmetleri de belirgin bicimde yayginlasmaya baslamistir. Richards ve Vigano (2012)
cevrimici psikolojik danismayi, psikolojik danisman ve danisanlar arasindaki iliskinin bilgisayar
destekli iletisim teknolojilerinin  yer aldigt c¢evrimici ortamda olusturulmast ve terapotik
miudahalelerin yine bu ortamda kullanilmasi olarak tanimlamaktadir. Cevrimici psikolojik danisma
teknolojik kosullarin uygunluguna baglt olarak, e- posta, es zamanli yazisma (chat), sesli goriisme,
goruntuli ve sesli gortisme ve avatar kullanimi ile yapilabilmektedir (Barak, 1999; Bozkurt, 2013;
Zur, 2012).

Cevrimici yardim iliskisinde, psikolojik danismanlar, yiiz yiize psikolojik danismaya benzer bicimde,
temel psikolojik danismanlik becerilerini ¢evrimici ortamda uygulayarak danisanin problemini
¢cbzmesine yardim etmeye calismaktadir (Brown, 2012; Flores, 2012). Benimsenen kuramsal temele
gore farkliliklar olsa da, tipki geleneksel ytiz ylize psikoloji danismada oldugu gibi, ¢evrimici ortamda
da danisanla iyi bir iliski kurulmaya ¢alisilmakta; psikolojik danisman ve danisan arasindaki terapotik
iliski ytiz yuze psikolojik danismadaki gibi olusmakta ve danisanin sorununa yonelik gesitli mtidahale
turleri internet aractliligtyla uygulanmaktadir (Barack, Hen, Boniel-Nissim, ve Shapira, 2008; Cook
ve Doyle, 2002). Yiz-yuze psikolojik danismada oldugu gibi cevrimici psikolojik danisma
oturumlarindan 6nce de oturumlarin sikligy, stresi, etik ilkeler ve kurallar gibi konularda (Bozkurt,
2013) ve gevrimici psikolojik danismadaki olasi riskler ve sinirliliklar hakkinda (Fenichel ve dig,,
2002), danisanlara bilgi verilmektedir. Ozellikle icerik ve duygu yansitma, &zetleme, simdi ve
buraday: kullanma gibi becerilerin terapétik iliski kurmadaki rold, ¢evrimici psikolojik danismada da
o6nemli gorilmektedir (Haberstoh, Parr, Bradley, Morgan- Fleming, ve Gee, 2008). Cevrimigci
psikolojik danisma, krize mudahalede; fiziksel ya da ruhsal saglik sorunlart ya da ekonomik
nedenlerle evden disar1 ¢ctkamayanlar; yiiz yiize psikolojik yardim alabilecegi kurum ve kuruluslardan
uzak bir bolgede yasayanlar; sik stk seyahate ¢tkmak zorunda olanlar; kendilerini ytz ylize olmayan
iletisimde daha rahat ifade edenler; ruh sagligt merkezlerine gittiklerinde damgalanmaktan endise
yasayanlar gibi ¢esitli gruplar icin olduk¢a avantajlt bir yardim bi¢imidir (Alleman, 2002; Cook ve
Doyle, 2002; Joinson ve Paine, 2007; Kilroe, 2010; Shaw ve Shaw, 2006; Zur, 2012). Zeren (2015)
bu yolla yiiz yiize ve gevrimici psikolojik danisma yardimi alan danisanlarin memnuniyetlerinin
yiiksek oldugu sonucunu vurgulamaktadur.

Terapotik isbirligi, psikolojik danismanla danisan arasindaki caligma ortakligt ve bag olarak
tanimlamaktadir ve uzun zamandir danisanin degisimi icin kritik bilesen olarak gorilmektedir (Nath,
Alexander ve Solomon, 2012; Safran ve Muran, 2000). Terapotik isbirligi ile ilgili olarak Bordin
(1979) tg¢ temel 6geyi vurgulamaktadir (Akt. Andrusyana, Tang, DeRubeis ve Luborsky, 2001,
Soygiit ve Ulug, 2009): 1. Amag; Danisan ve psikolojik danismanin amagclart belirleme ve bu
amaglara nasil ulagilacagl konusunda anlagmalaridir; 2. Gorev; Danisan ve psikolojik danismanin
danigsma stirecindeki gorevler ya da uygulanan tekniklerle ilgili olarak anlasmalars; 3. Bag; Danisan ve
psikolojik danisman arasinda karsilikli gliven ve kabulii iceren kisisel bir bagin gelismesidir. Bu tg¢
alan, danisanla psikolojik danigman arasindaki terapétik isbirligini anlamak icin oldukga temel yol
gostericidir. Terapotik isbirligi, danisanin kendisine farkli agilardan bakabilmesini ve objektif bir
gozle kendisini gozlemleyebilmesini kolaylastirmaktadir. Terapotik isbirligi baslangicta danisan
merkezli yaklasymda on plana ¢ikmis, terapist ve hasta arasmndaki iliskinin, terapotik degisimde
onemli bir bileseni temsil ettigi gorusy zamanla tum yaklasymlarda genel kabul gormustiir (Soygtit ve
Isikls, 2008).

Alan yazinda, yiiz ylze ve ¢evrimici psikolojik danismada terapotik isbirligini arastiran ¢alismalara
rastlanmaktadir. Cook ve Doyle (2002) ¢evrimici ortamda yiiz ylize ortamlar kadar terapotik isbirlgi
kurulabildigi sonucuna ulasmuslardir. Anderson ve Levitt (2015) psikolojik danigmanlarin
cinsiyetlerinin, cinsiyetlerine iliskin olarak kendine guivenlerinin ve oturumlarda sosyal etkiyi


https://doi.org/10.14687/jhs.v14i3.4203

2295
Zeten, §. G. (2017). Yuz yize ve cevrimici psikolojik danismada terapotik isbirligi: Psikolojik damisman adaylarinin
gorusleti. Journal of Human Sciences, 14(3), 2293-2307. doi:10.14687 /jhs.v14i3.4203

kullanmalarinin, terapétik isbirligi Gzerindeki etkilerinin olduk¢a 6nemli oldugu bulgusunu ortaya
koymuslardir. Andersson ve arkadaslart (2012) da, depresyon, genel kaygi bozukluklart ve sosyal
kaygr yasayan danisanlardan olusan t¢ farkli grupla yurittikleri calismada, c¢evrimici bilissel
davranisct terapide terapotik isbirliginin hem ytz yize hem de ¢evrimici ortamda yiiksek oldugunu
bulmuslardir; ancak yiz ylze terapide oldugu kadar cevrimici terapide terapotik isbirligi
kurulmasinin, danisanlarin degisiminde etkili olmadigt sonucuna ulagsmislardir.

Cevrimici psikolojik danismada terapotik isbirligi konusu, dijital yerliler olarak kabul edilen gengler
tarafindan nasil gortlmektedir? King, Bambling, Reid ve Thomas (2006) Avustralya’da genglere
yonelik olarak verilen telefonla ve ¢evrimici psikolojik danismada terapotik isbirligini arastirdiklari
calismalarinin sonucunda, telefonla verilen psikolojik yardimlarda terapotik isbirliginin ¢evrimici
psikolojik danismaya gore daha yiiksek oldugu bulgusuna ulagmislardir. Bir baska arastirmada ise
Brown (2012) genclere yonelik olarak sunulan cevrimici krize mutdahaleden yararlanan 91 gencin
katildig1 calismasinda, s6zel ve s6zel olmayan isaretlerin olmamasi ve ¢evrimici ortamda yaratilan
gizlilik duygusunun gencler tarafindan olumlu karsilandigt ve c¢evrimici psikolojik danismada
terapotik isbirliginin etkili bicimde kuruldugunu bulmustur.

Son sinifa gelen psikolojik danisman adaylarinin, dijital yerli olarak kabul edilen gruba dahil olduklart
dustunulebilir. Bu arastrmanin amact psikolojik danisman adaylarinin, yirtttikleri yiz ylze ve
cevrimici psikolojik danisma oturumlarinda, danisanlar ile aralarindaki terapotik isbirligine iliskin
goruslerini anlamaktir. Bu amag dogrultusunda su sorularin yanitlanmasina calistlmistir: 1. Psikolojik
danisman adaylarinin, danisma siirecinin amaglari konusunda danisanlariyla anlasip anlasmadiklarina
iliskin gorisleri nelerdir? 2. Psikolojik danisman adaylarinin, danisma sirecinde sorunlarin
¢6zimunde danisanlariyla anlasip anlasmadiklarina iliskin gorisleri nelerdir? 3. Psikolojik danisman
adaylarinin, danisma stirecinde danisanlariyla aralarinda kisisel bir bagin olusup olusmadigina iliskin
gorusleri nelerdir? 4. Cinsiyetin terapotik isbirligini etkilemesine yonelik olarak psikolojik danisman
adaylarinin gorisleri nelerdir?

2. Yontem

Bu calisma, olgubilim deseninde tasarlanmistir. Olgubilim, arastirmact bir olgu hakkinda
derinlemesine fikir edinilmeyi hedeflediginde kullanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 72) ve
burada da derinlemesine arastiridlmak istenen olgu, psikolojik danisman adaylarinin yiiz ylize ve
cevrimici psikolojik danismada terapotik isbirligine iliskin gorusleridir. Veriler dokiiman analizi ve
odak grup goriismeleri yoluyla toplanmus; icerik analizi yoluyla ¢oztiimlenmistir.

2.1. Calisma Grubu

Olgubilim arastirmalarinda katilimcilarin bu olguyu yasamis ve bu konuda deneyimleri olan bireyler
olmasi beklenmektedir. Bu nedenle ¢alisma grubu olusturulurken amaglt 6rnekleme yontemlerinden
tipik durum o6rneklemesi kullandmustir. Cevrimici psikolojik danisma, Turkiye’de oldukga yeni bir
konudur ve bu konuda uygulama yapan psikolojik danigman adaylari ile ¢alisabilmek icin tipik
durum 6rneklemesine karar verilmistir. Bu nedenle bu calisma, bir devlet tiniversitesinde, Rehberlik
ve Psikolojik Danigma lisans programi son sinifta okuyan ve Bireyle Psikolojik Danisma Uygulamasi
dersini alan psikolojik danisman adaylar1 ile yuritilmustir.

Katilimcilar sekiz kadin ve t¢ erkek, 11 gonilli psikolojik danisman adayidir. Bu ¢alismada onlarin
adlart yerine PD1, PD2 gibi kodlar kullandmustir. Yas ortalamalar1 21,5tir. Her bir psikolojik
danisman adayi, bu ders kapsaminda, stipervizyon denetimi altinda, en az 15 oturum yiz ylize ve
cevrimici psikolojik danisma yardimi vermistir. Bu arastirmanin katthmeilarinin yurattiikleri oturum
sayist, 141 oturum yiiz yiize ve 65 oturum da ¢evrimigi olmak tizere 206’d1r.
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Tablo 1. Psikolojik Danisman Adaylarin Cinsiyetleri ve Yurittikleri Psikolojik Danisma
Oturumu Sayilari

Psikolojik Danisman

Adayi Cinsiyet Yz Yuze Cevrimici Toplam
PD1 K 11 11 22
PD2 K 8 9 17
PD3 E 15 5 20
PD4 E 18 5 23
PD5 E 12 3 15
PD6 K 11 5 16
PD7 K 16 6 22
PDS8 K 13 6 19
PD9 K 7 8 15
PD10 K 13 2 15
PD11 K 17 5 22
Toplam 11 141 65 206

Tablo 1°de gorildugi gibi, yiiz ylize oturumlarin sayist cevrimici oturumlarin neredeyse iki katidir.
Cevrimici oturumlar psikolojik danisman adayt ve danisanin belirledigi ortak saatlerde, bilgisayar
aracihigtyla, baslangicta ilk birkag oturum anlik mesajlasma yoluyla ve ardindan da goruntili
gorusme ile surdurilmistir. Psikolojik danismanlarin ve danisanlarin ortak karari ile yuz ytze
baslayan oturumlarin bir kismi ¢evrimici; ¢evrimici baslayan oturumlarin bir kismi da yiz yuze
surdurtlebilmistir. Bu ¢alismada hangi danisanin hangi ortamda hizmet aldigindan ¢ok hangi
psikolojik danisman adayinin ka¢ oturum yiiz yiize ve ka¢ oturum da ¢evrimici psikolojik danisma
oturumu yurittiigine odaklanilmstir.

2.2. Veri Toplama Aracit

Calismanin verileri iki bicimde toplanmustir; goriisme sorularinin yer aldigt bir form araciligiyla
olusan dokiimanlar ve odak grup goriismesinde elde edilen verilere ait ¢oziimlemeler. Her iki
durumda da aragtirmacinin psikolojik danisman adaylarina yonelttigi sorular aynidir. Psikolojik
danisman adaylarindan gorisme formunda yer alan sorulart yazili olarak yanitlamalari istenmis,
ardindan odak grup goriismesi yapidmistir. Gorisme sorularnin uzun olmast durumunda,
katitimeilar igin sorular karmasik gelebilir ve katilimcilar sorunun tamami yerine bir kismina cevap
verebilirler (Berg ve Luna, 2015; s. 150). Bu sorunu olabildigince ¢6zebilmek igin katiimcilarin
bireysel gorisleri yazili olarak alindiktan sonra, odak grup goriismesinin yapimasina karar
verilmistir. Odak grup goriismesinin bir avantaji da, sorulara verilen yanitlarin kapsamini ve
derinligini grup dinamiklerinin etkilemesidir (Yildirim ve Simsek, 2008; s. 151).

Gorisme sorulart, olusturulurken, terapotik isbirligi konusunda ilgili alan yazin taranmis ve
ardindan sorular olusturulmustur. Sorular hazirlandiktan sonra, ¢ farkli uzmanin goristine
sunulmus ve bu dogrultuda gerekli diizeltmeler yapidmistir. Formun son hali, tamamu agik uglu,
dokuz sorudan olugmaktadir. Goriisme formunda yer alan sorularin, hangi arastirma sorusu
kapsaminda ele alindiginin kolaylikla izlenebilmesi i¢in, sorular ve bunlarin ele alindigr kategoriler
Tablo2’de verilmistir.
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Tablo 2. Kategoriler ve Goriigme Formunda Yer Alan Sorular

Kategoriler Gorigme Sorulart
Amaglar konusunda 1. Danisanlarinizin amaclarint belirlemesine yardim ederken, ne
terapotik isbirligi derece isbirligi yapabildiniz? Yuz yiize ve ¢evrimici ortamlarda bu

konuda farkliliklar var mrydi?

2. DPsikolojik danigma  strecinde danisanlarinizin  amaglarina
ulasabilmesi icin onunla isbirligi yapabildiniz mi? Anlasma
saglayabildiniz mi? Yiz yize ve cevrimi¢i ortamlarda bu konuda

farkhiliklar var mrydi?”
Sorunlarin ¢6ziminde 3. Sizin sorunlariniza bakis acinizla, danisanlarmizin bakis acilart
terapotik isbirligi arasinda farkliiklar ya da benzerlikler oldu mu? Yiz ylze ve

cevrimici ortamlarda bu konuda farkliliklar var mrydi?”
4. Dansanlarinizla, sorunlarin ¢ézimu ile ilgili olarak ne derece
uzlasabildiniz? Yuz ylize ve ¢evrimi¢i ortamlarda bu konuda
farkhiliklar var miydi?”
5. Dansanlarinizla  birbirinizi  ne  derece  anlayabildiginizi
distntyorsunuz? Yiz yize ve cevrimici ortamlarda bu konuda
farkhiliklar var mrydi?”
6. Danisanlarinizin kendisini ictenlikle ifade etmesini ne derece
kolaylastirdiniz?  Rahatca konusabildi mi? Yiz yiize ve cevrimici
ortamlarda bu konuda farkliliklar var mrydi?”

Kisisel bag 7. Danssanlarinizla aranizda giiven olustu mu? Yiz yiize ve ¢evrimici
ortamlarda bu konuda farkliliklar var mrydi?”
8. Danisanlarinizla aranizda kurdugunuz iliskinin actk ve samimi olup
olmadigi konusunda ne dustniyorsunuz? Yiz yiize ve cevrimici
ortamlarda bu konuda farkliiklar var miyd:?”
9. Danisanlariniz ~ sizinle ilgili olarak ne derece olumlu
degerlendirmelerde bulunur?

Bu arastirmanin son alt problemi olan psikolojik danisman adaylarinin, cinsiyetin terapotik
isbirligini etkilemesine yonelik goruslerine iliskin bir kategori ve soru hazirlanmamis ve bu
arastirma sorusu Onceden planlanmamustir. Bu konu, arastirma verileri analiz edilirken ortaya
ctkmis ve sonradan arastirma sorularina eklenmistir.

2.3. Siireg
2.3.1. Psikolojik danigma oturumlar:

Tirkiye’de rehberlik ve danismanlik lisans programinda okuyan 6grenciler, psikolojik danisma ile
ilgili gesitli teorik ve uygulamali dersler almaktadirlar. Mezun olmadan 6nce de stipervizyon
denetiminde psikolojik danisma uygulamasi dersini almalari zorunludur. Bu ¢alismada, donem
basladiginda ilk derslerde, psikolojik danisman adaylarina, g¢evrimigi psikolojik danismanin
geleneksel yiz yiize psikolojik danismayla benzerlikleri ve farkliliklari, psikolojik danigmada
teknoloji kullanimi ve ¢evrimici ortamda etik kurallar hakkinda bilgileri iceren bir egitim
verilmistir. Psikolojik danisman adaylari, iniversitenin cesitli birimlerine dagittiklar: el ilanlar1 ile
sosyal medya kanaliyla verdikleri ilanlarla danisanlarin kendilerine ulasmasini ve bagvurmasini
kolaylastirmislardir. Oturumlarin yliz yize ya da ¢evrimigi olacak bigimde planlanmasi ise,
danisanlarin ihtiyaglart ve segimleri dogrultusunda belirlenmistir. Gerek ticretsiz olusu ve gerekse
sagladigt giivenlik kosullar1 nedeniyle, ¢evrimigi psikolojik danisma i¢in Skype tercih edilmistir.

2.3.2. Etik Onay

Bu arastirma icin Yildiz Teknik Universitesi Etik Kurulundan onay alinmustir,
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2.3.3. Katilimcilarin bilgilendirilmesi

Doénemin sonunda tim oturumlar sona erdiginde, psikolojik danisman adaylarina bu arastirma
hakkinda bilgi verilmis ve arastirmanin amaglart ayrintili olarak anlatilmistir. Bilgilendirilmis onam
formu ile gonilli olmalart durumunda arastirmaya dahil edilecekleri, istedikleri herhangi bir
asamada arastirmayt birakabilecekleri sézli ve yazili olarak ifade edilmistir. Dersi alan 14
psikolojik danisman adaymndan 11’1 génilli olarak arastirmaya katidmistir.

2.4. Verilerin toplanmasi

Psikolojik danisman adaylari, kendilerine e-posta yoluyla gonderilen gorusme formlarini
doldurarak arastirmaciya iletmislerdir. Daha sonra da katihimcilarla odak grup goriismesi
yapilmistir. Odak grup gorismesi yaklasik iki saat stirmustiir. Odak grup gériismesine ait ses
kayitlart ¢6ztimlenerek yazi dosyasina dontsturtlmiis ve veri setine eklenmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Bu c¢alismada, yazili dokiimanlar ve ses kayitlart tiiriinde toplanan veriler, icerik analizi yontemi ile
analiz edilmistir. Bu sirecte ilk olarak, gorisme kayitlarinin yer aldigt ses dosyast yaziya
donustirilmistir. Gérusme formlarinda yer alan veriler ile odak grup goérismesinden elde edilen
veriler bir araya getirilerek tasnif edilmis ve orijinalleri arsivlenmistir. Veriler ¢6ziimlenirken,
analiz birimi olarak ctimleler ve s6zclk dbekleri secilmistit.

2.5.1. Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmanin gegerlik ve glivenirligini saglamak amaciyla hem goriisme formu hem de odak grup
gorusmesi araciligiyla veri toplanmis, boylelikle veri ¢esitlemesine gidilmistir. Bu sekilde bir veri
toplama yonteminin smnirliligl, diger veri toplama yontemi ile asidmaya calismistir (Yildirim,
2010). Gegerlik ve giivenirligi saglamak tizere izlenen diger yol da, elde edilen bulgularin, katilimci
teyidini saglamak tzere katihmcilara gonderilmesi ve onlardan gelen onay tizerine bulgularin
kesinlestirilmesi (Johnson, 1997; Merriam, 1995; Yildirim, 2010) olmustur.

Nitel arastirmalarda gecerlik ve glvenirligi saglamak amaciyla, aragtirmacinin rolinin ayrintil
olarak tanimlanmasint gereklidir (Johnson, 1997; Merriam, 1995). Bu calismada arastirmacinin
ayni zamanda dersin sorumlusu olmasy; arastirmayr planlamasini ve yirtitmesini kolaylagtirmistir.
Tipik durum o6rneklemesi bu sayede gerceklesmistir. Ancak aragtirmacinin ders sorumlusu olup
ogrencileri notla degerlendirmesi bir dezavantaj gibi goriilebilir. Bunu ortadan kaldirmak igin,
arastirma, ders doneminin bitip notlarin verilmesinden sonra yapimistir. Béylece 6grenciler ile
arastirmaci arasindaki not engelinin kaldirilmast amaglanmistir.

3. Bulgular
3.1. Amaglar Konusunda Terapétik Isbirligi
3.1.1. Amaglarin Belirlenmesi

Psikolojik danisman adaylarina psikolojik danigma siirecinde, amaglari belitfleme konusunda
danisanlar1 ile anlasma saglayip saglamadiklarini anlamak tzere, “Danisanlarinizin amaglarini
belirlemesine yardim ederken, ne derece isbirligi yapabildiniz? Yz yiize ve ¢evrimici ortamlarda
bu konuda farkliliklar var miydi?” sorular1 yoneltilmistir.

Tablo 3. Psikolojik Danisman Adaylari ile Danisanlarin Amag Belirlemede Anlagsmalart

Alt Temalar f %o
Amag belirlemede isbirliginin saglanmasi 9 82
Cevrimici danismada amag belirlemede giiclik yagsanmast 2 18
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Dokuz psikolojik danisman aday1 (PD2, PD3, PD5, PD6, PD7, PDS8, PD9, PD10 ve PD11) amag
belirleme asamasinda danisanlart ile isbirligi yapabildigini, bu agidan yiz ylze ve c¢evrimici
ortamlarda farklilik olmadigini, danisandan danisana farkliliklarin yasanabilecegini ifade etmistir.
Psikolojik danigman adaylari, verilen hizmetin Ucretsiz ve gontllilige dayanan bir hizmet
olmasindan dolay1 isbirliginin kolaylastigini dustinmektedir. Psikolojik danisman adaylarinin
ifadelerinden bazilar1 soyledir:

PDS8: “Amag belirleme noktasimda ishirligi yapmak kolay oldn. Cevrinigi yaptidim danisma, yiig yiizeye gore
daha fisa sirdigi halde onda da iyi derecede ishirligi yapabildik. Cok fazla bir farkliik oldugunn
diigiinmiiyorum.”

PD9: “Ueretsiz dantsma oldugnnn ve igrenci oldugumuzn bildiklers icin tamamen giniilliliik de esas oldugu icin
her iki danssma oturnmunda da amag belirleme konusunda sikints yasamadik.”

Iki psikolojik danisman aday1 (PD1 ve PD4) ise, danisanla amag belirlemenin cevrimici ortamda
daha zor oldugunu ve daha ¢ok ¢aba harcamalarinin gerektigini séylemektedir:

PD1: “Yiiz yiize oturnmlarda amag belirleme konusunda danzsanla anlagmannz 2or olmads. Giiven saglandigs
ve oturumlar ilerledigi icin ortak bir isbirligi yapmak kolaydr. Cevrimici oldugn icin mi, danisanim Zor oldugu
zein mit bilmiyorum, cok or amag belirleyebildik. Belki de danssanin istekli olmasi ile alakals...”

PD4: “Cevrimici danssmada amag olusturma kism biraz daba yodun gegti. Bu konuda danisana daba cok
yardum edebildim. Amag belirlemek daba uznn siirdii. Yz yiize dantsmada ise amag olusturmada ve bu konnda
25birligi yapmada bir 3orink yasamadim.”

3.1.2. Amaglara Ulagma

Psikolojik danisman adaylarinin = psikolojik danisma siirecinde, danisanlarinin  amaglarina
ulagsmalar1 konusunda anlasma saglayip saglamadiklarint anlamak i¢in, onlara “Psikolojik danisma
strecinde danisanlarinizin amaglarina ulasabilmesi i¢in onunla isbirligi yapabildiniz mi? Anlasma
saglayabildiniz mi? Yiz ylze ve ¢evrimici ortamlarda bu konuda farkliliklar var miyd1?” sorulari
yoneltilmistir.

Tablo 4. Psikolojik Danisman Adaylart ile Danisanlarin Amagclara Ulasmada Anlagsmalari
Alt Temalar f %o

Amaglara ulasmada isbirligi saglanmast 9 82
Cevrimici danismada amaglara ulasmada giicliik yasanmast 3 27
Cevrimici danigsmayi yarim birakan danisanlarin olmast 2 18
Tlerleyen oturumlarda danisanlarin amaclarini degistirmeleri 2 18

Dokuz psikolojik danisman adayr (PD1, PD2, PD3, PD5, PD6, PD7, PD8, PD9 ve PD11),
danisanlari ile amaglara ulasmada isbirligi yapabildigini ifade etmektedir. Amaca ulasmada isbirligi
yapabilmenin nedenleri olarak psikolojik danigman adaylari, danisanlarin istekli olusu ve
kendilerinin kullandiklar: terapotik becerileri gormekteditler.

PD11: “Danssanlarmla konusarak onlarm duygnlarm: yansitarak, farkindalik kazanmalarima yardimme
olacak sekilde caltsma yaptim. Yiiz yiize danssmada bir danisanim baslangicta amacina yonelik olarak harekete
gegme noktasinda orlands. Fakat harekete gectikten sonra highir skt yasamadik. Cevrimici danismada da
danzsanim amact igin harekete gecmisti. Herhangi bir farklilik oldugunn diisiinmityorum.”

Ug psikolojik danisman adayt (PD1, PD7 ve PD8) gevrimici oturumlarda danisanlari ile amaglara
ulasma konusunda guclik yasadiklarint belirtmislerdir. Bu zorluklar, danisanla yakinligin ¢evrimici
ortamda kurulamamasi ve danisanin amaglarina ulasmada istekli olmamasi ile baglantils
gorilmektedir: “Ogellikle farkindalik olugtuktan sonra ciziim seceneklerine gectigimiz asamada birliktelik
dnygusunu ok daba iyi hissettim. Danssanlarim da onlarin sorunlarina ortak olup, ¢iziim icin gosterdikleri
cabalarina verdigim destekten memnun goriinsiyorlards. Cevrimigi oturnmiarimda birliktelife duygusunun daba az
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oldugunn  soyleyebilirim.  Cevrimigi  oturumlar yazarak iyi gidiyordu ve danssanimin  memnun  kaldigin:
hissediyordum ancak aramizda hep bir engel var gibiydi. Ne zaman ki goviintiilii oturum yaptik, sanki o
dmygusuz, tim yazigmalar hayat buldw, knllanian simgeler gercege doniistii. Hatta danisanimm verdigi baze
tepkilere gictk oluyordum (tabminin o ki, o da benim b hilaruma gicik oluyordn) ancak o tepkileri sizel olarak
verdiginde highir sornn algilamadm. Oturnmlarm daha akuc gegtigini hissettim.” (PD8).

Iki psikolojik danmisman adayt (PD4 ve PD10), danssanlarnin oturumlari yarim birakmast
nedeniyle ¢evrimi¢i oturumlarda amaclara ulasma galismalarinin yarim kaldigini belirtmislerdir:
“Cevrimici danssmada sadece ki oturnm yapabildim. Gergi ikinci oturnmda danisanim kendini epeyce agmugts.
Ama oturnmiar yarmm kaldigs icin amaglara nlagma konusunda ¢alismaya bagslayamadik.” (PD10).

Iki psikolojik danisman adayt (PD3 ve PD7) da, ilk oturumlarda belirledikleri amaglarin daha
sonra danisan tarafindan degistirildigini ifade etmistir. PD3 bunu ¢evrimici danisani ile yasarken,
PD7 hem c¢evrimi¢i hem de yiz ylze damgani ile ayni durumu yasadigini soylemektedir:
“Danzsanlara gelis amaglarm: sordugumda, belli amaglar: belirttiler ancak baze zamanlarda kendilerinin bile

Sarkinda olmadiklar: amaglar: ortaya cikti. Bu anlamda onlara yardimcr oldum. Yiiz yiize ve cevrimici
danzgmada bu konuda ¢ok bir farklilik olmads.”

3.2. Sorunlarin Céziimiinde Terapétik Igbirligi
3.2.1. Sorunlara Bakis Agis1 ve Uzlag1

Psikolojik danisman adaylarinin ¢evrimici psikolojik danisma stirecinde, danisanlari ile sorunlarin
¢oziiminde anlasma saglayip saglamadiklarini anlamak tzere, onlara “Sizin sorunlara bakis
aclarinizla, danisanlarinizin bakis acilart arasinda farkliiklar ya da benzerlikler oldu mu?
Danisanlarinizla, sorunlarin ¢6zimi ile ilgili olarak ne derece uzlasabildiniz? Yiz yiize ve
¢evrimici ortamlarda bu konuda farklhiliklar var miydi?” sorulari yoneltilmistir.

Tablo 5. Psikolojik Danisman Adaylart ile Danisanlarin Sorunlarin Céziimiinde Uzlagsmalari

Alt Temalar f %o
Sorunlarin ¢oztiimtinde uzlasma saglanmasi 8 73
Sorunlarin ¢oztimiinde uzlasmada giiclitk yasanmasi 3 27

Sekiz psikolojik danisman aday1 (PD1, PD2, PD4, PD5, PD7, PD8, PD9 ve PD11) daniganlari ile
sorunlarinin ¢6ztimunde isbirligi yapabildigini ifade etmektedir. Bu isbirliginin nedenleri olarak
psikolojik danisman adaylari, danisanlarin sorunlarini anlamalari ve tanimlamalarini, sorunlara
danisanin bakis acilariyla ve farkli agilardan yaklagsmalarini, danisanlarinin sorunlart ¢6zebilecegine
inanmalarini ve danisanin gonulli ve istekli olmasini gormektedirler.

PDO9: “Giniillii geldikleri icin sorunlarman ¢iZiiniinde oldukga istekli ve sorumluluk alan danisanlarla ¢alistim.
Bu sayede soruniarmmn coziiniiyle ilgili nzlasmanmiz kolay oldn. Yiiz yiize ve cevrimici oturumlarda bu konnda
bir farklilik oldugunu diisiinmiyorum. Dedigim gibi kamerale cevrim igi yiig yiige danisma oturumnyla ¢ok ag
Sfarklilik gosteren bir yontem. Eger kamera kullanilirsa bence yiig yiige dantsma oturumundan pek fazla bir fark:
kalmyor.”

Ug psikolojik danisman adayt (PD3, PD6 ve PD10), danisanlart ile sorunlarin ¢6ziimiinde giiclitk
yasadiklarint belirtmektedir. Ornegin PDG6: “Danzsaniarimn hepsi cok farkls sorun ve bakis agilarma
sahipti. Buna ragmen onlar icin sorun yaratan her durumu onlar kadar onemsedim. Cevrimici ve yiig yiize
deneyimlerimde bu konnda bir farklilik_yasamadum. Danssanlarimla ¢oziime ok unlasamadik. Ciinkii bazist cok
kolay ciziilemeyecek seylerken, bagust zorunlu olarak sonuglands. Dolayistyla ¢iziime gitmek kolay olmads. Yiiz
yiize ve gevrimici danssmada da farklilik yoktu. Farklihik yaratan danisanlarm sorunlarsyds.”
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3.2.2. Birbirini Anlamak

Psikolojik danisman adaylarina, “Danisanlarinizla  birbirinizi ne derece anlayabildiginizi
dustiniiyorsunuz? Yiz yiize ve cevrimici ortamlarda bu konuda farkliliklar var miydi?” sorusu
yoneltilmistir.

Tablo 6. Psikolojik Danisman Adaylart ile Danisanlarin Birbirini Anlamast

Alt Temalar f %o
Psikolojik danisman adayi ile danisanin birbirini anlamasi 9 82
Cevrimici danismada birbirini anlamada guglik yasanmast 8 73
Yz ylize danismada birbirini anlamada gii¢lik yasanmasi 2 18

Bulgulara gore, dokuz psikolojik danisman adayr (PD1, PD2, PD4, PD5, PD6, PDS8, PD9, PD10,
PD11), danisanlarla birbirlerini anlamalarinin ¢evrimici ya da yiz ylize olmaktan ¢ok danisandan
danisana degistigini sdylemektedir. Sekiz psikolojik danisman adayt (PD1, PD2, PD3, PD4, PD5,
PD7, PD9, PD11) cevrimici ortamda danisanlarla birbirlerini anlamakta giicluk yasadiklarint dile
getirmislerdir. Bu glgliigin nedeni olarak, psikolojik danisman adaylari, sézel olmayan isaretlerin
yoklugunu gormektedirler: “Danssaniarmmn verdigi tepkiler dogrultusunda birbirimizi anlayabildigimizi
diigiiniiyorum. Ancak yiig yiize oturnmiarda bu daba belirgin bir sekilde ortaya cikabiliyor. Cevrimigi
oturnmlarda danisanimla yazisarak oturum yiirittigiimiz icin danisanin yig ifadesi, jest ve mimiklerini
gormemek dezavantaj olusturdn diyebilirim.” (PD5).

PD6 ve PD10 ise yiiz yuze psikolojik danismada danisanini anlamakta daha fazla zorlandigini
ifade etmistir: “Cevrimigi danzsamma biraz acar musin, daba iyi anlaman igin dedigimde ikinci oturumda daba
i anlatmaya bagladi. Ama yii3 yiize de danisanlar arasinda fark var. Bir danssanim beni anlamamak igin

Yyalvariken digeri anlamaya ¢ok meyilli idi. Bu agidan yiiz yiige danssanimla birbirimizi anlamaniz daba zor
oldn diyebilirim.” (PD10).

3.2.3. Danisanlarin Kendini Ifade Etmesi

Psikolojik danisman adaylarina, “Danisanlarinizin kendisini ictenlikle ifade etmesini ne derece
kolaylastirdiniz? Rahatca konusabildi mi? YUz ylize ve ¢evrimigi ortamlarda bu konuda farkliliklar
var miydt?” sorusu yoneltilmistir.

Tablo 7. Psikolojik Danisman Adaylarinin  Danisanlarin - Kendini Ifade Etmesini

Kolaylastirmasi

Alt Temalar f %
Psikolojik danisman adayimin kolaylastiriciligs 11 100
Yz ylize danismada danisanlarin kendini ifade etmesinin kolayligt 4 36
Cevrimici danismada danisanlarin kendini ifade etme glcligi 1 9

Bulgulara gore, tim psikolojik danisman adaylari, danisanlarmnin kendilerini ifade etmelerini
kolaylastirdiklarint distinmektedirler. Bunun nedenlerini, psikolojik danisma becerilerinin uygun
bicimde kullandmast (PD1, PD6, PD9, PD11), giiven ortamimnin olusmast (PD2, PD5) ve
psikolojik danisman adaymnin rahat olusunun danisani da olumlu etkilemesi (PD3, PD7) olarak
siralamislardir.

Doért psikolojik danisman adayr (PD1, PD4, PD5 ve PDY) yiz yize psikolojik danismada,
danisanin kendini ifade etmesini kolaylastirmanin daha kolay oldugunu belirtmistir. Ornegin PD5:
“Oturumlarda olusan gliven sayesinde danisanlarimin kendilerini rahatca ifade etmeleri kolaylast1.
Rahat¢a konusabildiler. Yiz ylize ve ¢evrimici ortamlar arasinda buytik farkliliklar olmasa da yiiz
ylze oturumlarda danisanlar kendilerini daha igtenlikle ifade edebildiler.”

Bir psikolojik danisman aday1 (PD8) ¢evrimici danisaninin fiziksel kosullar nedeniyle kendini ifade
etmekte guclik yasadigini distunmektedir: “Otwrumlar ilerledikce danssanlarmm giderek daba rahat
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olduklarna inantyorum. Bu konnda yiig yiize ve cevrimici danisanlarim arasinda bir fark gormiiyornm. Ama
cevrimiginde, karsumdakinin bulundugn ortam birag sikints oldu. Benim danisanim yurtta kalgyordn. Biraz dabha
tedirgindi. Saatlerini ona gore ayarlamaya ¢alistyordu.”.

3.3. Kisisel Bag
3.3.1. Giiven

Psikolojik danigman adaylarina, “Danisanlarinizla aranizda giiven olustu mu? Yiz yiize ve
cevrimici ortamlarda bu konuda farkhiliklar var miydi?” sorusu yoneltilmistir.

Tablo 8. Psikolojik Danisman Adaylart ile Danisanlar Arasindaki Giiven

Alt Temalar f %
Gtuivenin saglanmast 11 100
Yiz yize danismada gliven saglamada gliclik yasanmast 5 45

Tum psikolojik danisman adaylari, hem ¢evrimici hem de yuz ylze oturumlarda danisanlart ile
aralarinda giiven iliskisinin kuruldugunu distunmektedirler. Danisanlarla aralarindaki gtveni
anlamada, psikolojik danisman adaylari (PD4, PD5, PD6, PD9, PD11), onlarin kendilerini
agmalarini ve sirlarini kendileriyle paylasmalarini dikkate almislardir. Danisanlart ile aralarinda
olusan giivenin nedenleri olarak PD8 kosulsuz kabult goérirken; PD9 da 6n gbrismeyi iyi
yapmalarini ifade etmistir: PD9: “Her iki danisma oturumunda da giiven ortami olustu. Bunun 6n
gbrismenin iyi yapilip yapilmadigryla ilgili oldugunu diisintyorum. Yz yiize ve ¢evrimicinde aynt
sekilde iyi 6n gbrisme yapilirsa gliven ortaminin olusacagint disuntyorum.”

Bes psikolojik danisman aday1 (PD3, PD4, PD6, PD10 ve PD11) yiiz yiize psikolojik danismada,
danisanlari ile aralarinda gtiveni saglamada zorlandiklarini; bunun nedeninin ise, psikolojik
danisma ofislerindeki ¢ift yonlu ayna ve ses/ gorinti kayd: oldugunu ifade etmekteditler.
Ornegin PD4: “Altinet ya da yedinci oturumda siyle bir sey oldu; kadmn damsanmm dedi ki Bu camun
arkasimdan bigi igliyorlar mi? Bunu diisiiniiyorum, bayagr gerginim’ dedri. Benden kaynaklanan degil fiziksel
ortamdan kaynaklanan, aynali oda olmasindan dolay: bir giiven problemi varmis. Gee fark ettim. Cevrimiginde
de gitven olusmus. Nasil olusmug, soyle fark ettim onn da. Bir arkadag: ile ilgili strrin: bana soyledi. Kimsenin
bilmedigi bir surds...”

3.3.2. Agik ve Samimi Iligki

Psikolojik danigman adaylarina, “Danisanlarinizla aranizda kurdugunuz iliskinin agik ve samimi
olup olmadigr konusunda ne digintyorsunuz? Yiz ylize ve cevrimi¢i ortamlarda bu konuda
farklhiliklar var m1ydi?” sorusu yoneltilmistir.

Tablo 9. Psikolojik Danisman Adaylart ile Danisanlar Arasindaki {liskinin Acikligi

Alt Temalar f %o
Danisanlarla acik ve samimi bir iliskinin kurulmast 10 91
Ytz yuze danismada danisanlarla acik ve samimi iliski kurmanin kolaylig: 5 55
Danssanlarla actk ve samimi bir iligkinin kurulmasinda guiclitk yasanmast 1 9

Psikolojik danisman adayindan onu (PD1, PD2, PD3, PD4, PD5, PD7, PDS8, PD9, PD10 ve
PD11) dansanlart ile aralarinda agik ve samimi bir iliskinin kuruldugunu ifade etmistir. Bunun
nedeni olarak da PD2 giiven ortamimin olusmasini, PD11 de danisana karst acik ve samimi
olmanin olumlu etkisini vurgulamaktadir: “Y7ig yiige iletisim kurunca daba sanmimi gibi hissettint ama bu
kiiltiirel bir durnm olabilir. Ben cevrimici danzgmada da dantsanin agik ve samini oldugunu diisiiniiyorum. Bu
danzganla dedil benim kendi tutumlarmla alakals bir durum. Agik ve samimi olmak cok etkiliyor. Daba cok
Gitvendiklerini dijsiinsiyornm ben. Yani erkek danisanimia da, kadn danisanimla da, cevrimici ya da yiiz yiige
olsun, ben samimi ve agike olunca bu onlar: da olumlin etkileds.” (PD11).
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Danisanlart ile agtk ve samimi bir iliski kurdugunu dustinen psikolojik danisman adaylarindan besi
(PD1, PD3, PD5, PD7 ve PDS8), yiiz ylze ortamda bunun daha kolay oldugunu belirtmistir.
Ornegin PD7: “Yiig yiize yaptim damgmalarda agik ve samimi iliski kurmanin daha kolay oldugunu
diigiingiyornm.  Cevrimigi - dantgmada  bilgisayar ekran:  oldugn igin - cok  samimi  bir ortam  olmadigin:
diigiindiyorum.”

Bir psikolojik danisman adayt (PD6) ise danisani ile aralarindaki iliskinin yeterince agik ve samimi
olamadigini ifade etmistir: “Bagz noktalarda saydam olamadigim: diisiiniiyorum. Ciinkii dantsaninn kirmak
istemedim ve kendini agma tekniginden olabildigince uzgak durdum. Belki bu kadar olmamasi gerekiyordu.
Ancak deneyimsiz oldugum igin agik ve samimi olma konusunda dogn ayarlayamadigim: diisiiniiyornm. Bu
dnrum yiiz yiize ve gevrimiginde dedisiklik gistermeds.”

3.3.3. Daniganlarin Psikolojik Danigman Adaylar1 Hakkindaki Degerlendirmeleri

Psikolojik danisman adaylarina, “Danisanlariniz  sizinle ilgili olarak ne derece olumlu
degerlendirmelerde bulunur?” sorusu yoneltilmistir. Psikolojik danisman adaylarinin tamami, tim
danisanlarinin kendileri hakkinda olumlu degerlendirmelerde bulunacagini, hatta oturumlarda
danisanlarin bu yonde ifadeler kullandiklarint belirtmislerdir. Psikolojik danisman adaylarinin
ifadelerinden bazilari s6yledir:

PD2: “Aslinda oturumlar sirasinda zaman aman olumin geri bildirimler aldim. Hem cevrimici hem yiig yiize
ortamlarda danisma oturumlarimin sonunda danssanlarum memnuniyetlerini dile getirdiler. Sorunlarimm ¢oZiim
yollarmz bulmalarina yardim edebildigimi gormek beni de mutlu etti.”

PD3: “Danssanlarmm siirecten fayda sadladiklarim belirttiler. Daha dnceden farkina varmadiklar: seyleri fark
ettiklerini soylediler. Dantsmanlar: ben oldugnm igin sansit olduklarin: ifade ettiler.”

3.4. Cinsiyet

Bu arastirmanin son alt problemi cinsiyetin terapotik isbirligini etkilemesine yonelik olarak
psikolojik danisman adaylarinin goruslerine iliskindir. Buna yonelik psikolojik danisman adaylarina
6zel bir soru sorulmamustir. Ancak verilerin analizi sirasinda boyle bir alt kategorinin olustugu
gortlerek, bu konudaki bulgular bir araya toplanmustir.

Tablo 10. Cinsiyetin Terapotik Isbirligini Etkilemesi

Alt Temalar f %
Danisan ve psikolojik danismanin ayn1 cinsiyette olmast 2 18
Karsi cinsiyetten (erkek) danisanin giiven saglamasinda giicliik yasanmasi 1 18

Iki psikolojik danigman adayr (PD1 ve PD3) cinsiyetin terapétik isbirligini etkileyebilecegine
yonelik olarak su ifadeleri kullanmislardir: PD1(kadin): “Kadin danssanim daba rahat ve agiktr. Sansrim
kiiltiirel farkliiklardan kaynaklanan bir cinsiyet ayrim: var.” demektedir. Kadin daniganinin rahat
oldugunu gézlemleyen PD1, kiltiirel 6zellikler nedeniyle, ytz ylize oturumlarda karsi cinsiyetteki
(erkek) daniganinin ¢ekingenligini de su sekilde ifade etmistir: “Erkek danzsanim utandsgs igin bir siire
dmygnlarmi konusamamistik. Ben yiiz yiize bagslayp devam ettim erkek danssammla. 1lk baslarda cok
sizidiliyordum. ‘Ben onu anlayamzyor muynm acaba, niye hig duygusunu yansitameyorum’ diye. Ama o kadar ¢ok
cekiniyordu ki. Bana ber seyi anlatiyordn ama duygularin: soyleyemiyordn. Ama dordiincii oturumdan sonra daha
rabatlady. 1k basta gergindi. Oda kiigiiktsi, karsiiklyds. Ama daba sonra duygusunu anlayabildim. Sansrim
cinsiyetten kaynaklamyor. 1ki kadm danisanimda da biyle bir sey yok.”

Benzer ifadeleri PD3 (erkek) de kullanmaktadir: “Y7ig yiize oturumlarda ben bir derece rabatsam, danisan
iki derece rabat olabildi karsimda. Ozellikle cinsel konularda, hemcinsim olmasmdan dolayr erkek dansganim
cok rahatts. Utanmadan, sikimadan kendisini ifade edebildi. Erkek danisan daba rabatti kadm danisana
gore.”
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Bir psikolojik danisman adayt PD2 (kadin) ise karst cins (erkek) danisant ile yiiz ytize oturumlarda
guven iliskisi kurmakta zorlandigint belirtmistir: “Giiven konusunda yiiz yiize veya cevrimici ortamlardan
Wyade danssandan danisana farklilastigin: diisiiniyorum. Yiig yiize ortamda olmannuza ragmen danssanimn
karst cinsten olmasi bana giivenmesini orlastirds.”

4. Sonug ve Tartigma

Bu galismanin sonucunda, psikolojik danisman adaylarinin danisanlart ile amaglari belirlemede,
amaglara ulasmaya c¢alismada ve danisanlarin sorunlarinin ¢6ziimiinde biytk oranda isbirligi
sagladiklarint dustindukleri sonucuna ulagilmistir. Bulgulara gére psikolojik danisman adaylari,
danisanlari ile aralarinda kisisel bir bagin olustugu gorisiine sahiptirler. Ancak, ytuz yiize psikolojik
danismaya gore cevrimici danismada amaglara ulasmaya yonelik isbirliginde ve danisanla
psikolojik danisman adaylarinin birbirlerini anlamalart agisindan (s6zel olmayan ipuglarinin
olmamast nedeniyle) glgclik yasandigi sonucuna vardmistir. Bir baska bulgu da, yiz yize
psikolojik danismada, c¢evrimicine goére givenin olusmasinda giglik yasandigi yonundedir.
Analizler sirasinda ortaya ctkan bir diger bulgu da, danisanin ve psikolojik danismanin
cinsiyetlerinin terap6tik isbirligini etkileyebilecegi bicimindedir.

Psikolojik danisman/ terapist ile danisan arasindaki terapotik isbirliginin, danisanin degisiminde
o6nemli bir bileseni temsil ettigi gorist, bugin tim yaklasimlarda genel kabul gérmektedir
(Andersson ve ark., 2012; Soygut & Isikli, 2008; Summers ve Barber, 2003). Bu arastirmanin
sonuglart bir arada degerlendirildiginde, terapotik isbirligi  acisindan, ¢evrimici psikolojik
danismanin, gelencksel yuz ylze psikolojik danismaya bir alternatif olarak kullanilabilecegine

yonelik bir degerlendirme yapmak mimkiindir. Bu sonug, ¢alismanin alana yaptigi orijinal bir
katk: olarak degerlendirilebilir.

4.1. Amaglar

Terapotik isbirligini olusturan t¢ temel boyuttan birisi olan amaglar, sirecin sonunda elde
edilmesi planlanan c¢iktilar Gzerinde danisanla psikolojik danismanin  anlasmaya varmasi
anlamindadir (Bordin, 1979, 1994; Akt. Werner-Wilson, Michaels, Gellhaus Thomas ve Thiesen,
2003). Bu aragtirmanin sonucuna gore danisanlart ile amagclart belirlemede ve bu amaglara ulasma
surecinde anlasmay1 saglayabildigini diistinen psikolojik danisman adaylart ¢ogunluktadur.
Cevrimigi psikolojik danisma siirecinde daniganlari ile amaglara ulasma strecinde gliclik
yasadigini disinen psikolojik danigman adaylari ise bunun nedenini danisanla yakinligin anhk
mesajlasma yoluyla ¢evrimici ortamda kurulamamasi olarak gérmektedirler. Psikolojik danigman
adaylarindan biri (PD8), ¢evrimici oturumlari aninda mesajlagma ile yuritirken “gériinmeyen bir
engel”in varligini hissettigini, bu engelin goéruntiilii konusmaya gectiklerinde birden bire ortadan
kalktigin1 s6ylemistir. Odak grup goriismesinde de tim psikolojik danisman adaylart gorintilii
konusma yoluyla yapilan cevrimici oturumlari, yliz ylze oturumlardan farkli gérmediklerini
soylemislerdir.

Terapotik isbirliginin gelismesinde etkili olan t¢ temel faktorden birisi danisanin 6zellikleridir
(Summers ve Barber, 2003). Bu arastirmada da psikolojik danisman adaylari, terapotik amaglara
ulasmada yasanan glicligiin bir nedeni olarak, danisanin yeterince gontllii ve istekli olmamasini
gormislerdir. Cevrimigi ortamda yakinligin kurulamamast ise, danisanla psikolojik danisman
arasindaki teknolojik cihazlarin varliginin olumsuz etkisi ile agiklanabilir.

4.2. Sorunlarin Coziimii

Psikolojik danisman adaylart danisanlari ile sorunlarin ¢ozimi sitrecinde uzlasabilmelerini;
danisanlarin sorunlarint anlamalart ve tanimlamalar, sorunlara danisanin bakis acilariyla ve farklt
acilardan yaklasmalari, danisanlarinin sorunlart ¢6zebilecegine inanmalari ve danisanlarin gontlli
ve istekli olmalart ile agiklamaktadirlar. Ancak yine de 11 psikolojik danisman adayinin sekizi
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(%73) cevrimici oturumlarda danisanla birbirlerini anlamakta zorluk yasadiklarint belirtmektedir.
Bunun nedeni bulgulara gére, ¢evrimici ortamda sézsiiz mesajlarin gorillememesidir. Bambling,
King, Reid ve Wegner (2008), Haberstroh ve ark. (2008), Leibert, Archer, Munson ve York
(2006) ile Zeren (2014) de gevrimici psikolojik danismada, danisanin yiiz ifadesi, ses tonu ve
beden diliyle ilgili ipuglarini gérememenin psikolojik danisman agisindan rahatsiz edici oldugunu
ifade etmektedirler. Bu arastirmalarin bulgularindan farkli olarak Zur (2012) g6z goze iletisim
kuramamak ya da danisanin beden dilini tam gérememenin dijital g¢menler icin bir sorun olarak
goruldagini, dijital yerlilerin teknoloji kullanirken kendilerini olduk¢a rahat hissettiklerini
savunmaktadir. Bu arastirmaya katillan psikolojik danisman adaylart her ne kadar dijital yerliler
tanimina uysalar da, bu anlamda Zur (2012) tarafindan ileri strtlen bi¢imde diistncelere sahip
olmadiklari anlasilmaktadir.

4.3. Kisisel Bag

Arastirmanin bulgularina gore, psikolojik danisman adaylari danisanlart ile aralarinda kisisel bir
bagin olustugunu; yani givenin saglandigini, actk ve samimi bir iliskinin kuruldugunu ve
danisanlarinin kendileri hakkinda olumlu duygu ve disincelere sahip olduklarint diisindiiklerini
ifade etmislerdir. Psikolojik danisman adaylarinin besi (%45) ise yiiz yiize oturumlarda giivenin
saglanmasinda cift yonli ayna, kamera ve ses kayd: nedeniyle gliclitk yasandigint disinmektedir.
Witt, Oliver ve McNichols (2016) cevrimici avatar temelli psikolojik danismaya iliskin olarak
yurtttikleri arastirma sonucunda, katilimecilarin kim olduklarinin  gérinmemesinin, gizlilik
baglaminda 6nemli bulundugunu vurgulamaktadirlar. Bu arastirmada ise dansanlar, yiz yize
oturumlarda agik¢a kimliklerini ortaya koymakta; hatta aynali oda, kamera ve ses kayit cihaz
nedeniyle psikolojik danisman aday: disinda bagska bir kisi veya kisiler (sipervizor, dersi alan diger
psikolojik danisman adaylari vb.) tarafindan da izlendigi duygusunu yasamislardir. Her ne kadar
bu konudaki tim gizlilik kosullart danisanlara anlatilmis ve bilgilendirilmis onam formu
imzalanmissa da, danisanlar bu konuda yine de tedirginlik yasamislardur.

4.4. Cinsiyet

Arastirma bulgulart incelendiginde, psikolojik danisman adaylarinin, cinsiyeti terapotik isbirligini
etkileyen bir unsur olarak gordikleri sonucuna ulasilmistir. Danisanla psikolojik danismanin ayni
ya da farkli cinsiyetten olmasi, terapotik isbirligini etkileyebilmektedir. Bu bulgu, Anderson ve
Levitt (2015) tarafindan yapilan arastrmanin bulgulart ile ortismektedir. Werner-Wilson,
Michaels, Thomas ve Thiesen (2003) de bu arastirmanin bulgularina benzer olarak, danisanin ve
terapistin  cinsiyetinin terapotik  isbirligi tizerinde anlamli  bir etkiye sahip oldugunu
vurgulamaktadir.

5. Oneriler
5. 1. Gelecekteki Aragtirmalar Icin Oneriler

Bugiin pek c¢ok insan, gilnlerinin bir kismini ¢evrimi¢i dinyada zaman gegirerek
degerlendirmektedir. Psikolojik yardim veren meslek elemanlarinin da ¢evrimi¢i psikolojik
danismay1 etkin bicimde kullanmalari giderek zorunlu olmaya baslamistir. Dolayistyla hem
psikolojik danigmanlarin egitiminde ¢evrimigi psikolojik danigma uygulamalarina yer verilmesi;
hem de bu konuda yeni aragtirmalarin yapilmast onerilebilir. Yapilacak yeni arastirmalar ¢evrimigi
psikolojik danismada yasal ve etik konular, ¢evrimici grupla psikolojik danisma, cevrimici ¢ift
terapisi, avatar temelli psikolojik yardim gibi konularda olabilir.

5.2. Sinirhiliklar

Bu arastirmanin psikolojik danigman adaylart ile yurttilmesi bir sinirlilik olarak ele alinabilir.
Psikolojik danismanlarin deneyimleri elbette terapotik isbirligini etkileyebilecek bir degisken
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olabilir. Arastirmanin katiimcilart bu deneyimden yoksundur ancak bu eksiklik, aldiklart
supervizyon ile giderilmeye calistlmustir.

Arastirmaya katdan psikolojik danisman adaylarinin  yurittikleri ¢evrimici ve yiz ylze
oturumlarin sayilari birbirine esit degildir. Bazi psikolojik danisman adaylart daha az cevrimici,
daha ¢ok ytliz ylze oturum ytritmistir. Cevrimici yapilan oturumlar baslangicta anlik mesajlasma
ile daha sonra da gorintili gérisme ile sirmiis, bazi danisanlarla ise oturumlarin devami yiiz
ylze yuratilmistir. Bu oturumlarin kesin sinirlarla yiritilmemesi ve esnek olmasi, psikolojik
danisman adaylarinin miimkiin olan en fazla deneyimi farkli yollarla edinmesi amaciyladir. Ancak
gelecekte yapilacak arastirmalarda bu sinurlar istenirse daha katt bicimde belitlenebilir.
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