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Ozet

Bu bildirinin amaci c¢alisma hayatinda stres yaratan faktorleri ele almak kosuluyla bu
faktorlerin calisan Uzerindeki etkilerini degerlendirmektir. Calisma esas itibariyla 6nce teorik
cercevenin ¢izildigi sonra arastirma bulgu ve degerlendirmelerinin sunuldugu iki bolimden
olusmaktadir. ilk bélimde stres kavrami, tirleri ve kaynaklari irdelenmis, stres olusturan
faktorler analiz edilmistir. Stres tlrleri ele alinirken aileden, kisisel, sosyal ve diger
faktorlerden kaynaklanan stres ile isletmeden yani calisma kosullarindan kaynaklanan stres
bicimindeki ayrim temel alinmis ve ¢alisma kosullarindan kaynaklanan stres izerinde ayrintili
olarak durulmustur.

ikinci bolimiinde ise en stresli calisma ortamlarindan birine sahip oldugu diistiniilen devlet
hastanelerinden biri secilmis ve burada calisanlarin ¢alisma kosullarindan kaynaklanan stresi
tesadufi olarak secilen otuz Kisi ile ytizylize yapilan anket sonuclarindan elde edilen bulgular
ile dlcllmeye calisiimistir. Sonucta hastanedeki calisma kosullarinin stres Gzerinde etkili
oldugu gozlenmistir. Gergekte stresi ortadan kaldirmak muimkin olmadigina gore stresi
yonetme ¢6zUmu Gzerinde durulmus ve etkili bir 6rgltsel stres yonetimi ile stresten sinerjiye
gidilebileceginin alti ¢izilmistir.
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The impact of working conditions on stress:
An example of a state hospital

Abstract

This study aims to assess the stress factors which can have effects on employees in working
life. In this respect, the study analyses the kind of stress which is based on the classification of
the source of these kind of stress which are occurred by family, personal, social and work
place.

The employees have been affected negatively because of political instability, economic crises,
irregular urbanization, terrorism, rapid changes on environmental factors etc and these factors
cause professional burnout of employees. In this sense, in this study it is examined the work
place factors which is the one of the important source of stress. Hence, a questionnaire survey
has been conducted to the personnel who work for Geyve State Hospital.

Keywords: Geyve, hospital, stress
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GIRIS

Dinya bugln, hizli sosyal ve kultirel dontdsumlerin yasandigl degisim ve rekabet
duygularinin yogun bir bicimde algilandigi, toplumsal ve oOrgutsel yasamin bireyi icinden
cikilmasi pek kolay olmayan bunalimlara strukledigi bir gérinim tasimaktadir. Yasanan bu
hizli degisim, ekonomik krizler, artan issizlik, siyasal istikrarsizlik, is ve yasam ortamindaki
belirsizlikler, cevresel faktorler, carpik kentlesme, terdr, kapkag, ulasim ve iletisim
trafigindeki yogunluk vb. sorunlar calisanlarin psikolojik ve fiziksel olarak tikenmelerine
neden olmakta; yasama baglhliklarini olumsuz yonde etkilemekte ve bireysel yasam kalitesini
gin be gun dusirmektedir. Insanlar calisma yasaminin getirdigi sinirlamalar icinde diger
gereksinim ve etkinliklerini de dengeli bir bicimde birlikte yuritmek istemektedirler. Her sey
bir yana insanlar bir kere yaptiklari isle kendi yeteneklerini zorlamaktadirlar. Stres sdzcugd,
bu nedenle, gunliik yasamin giderek ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Kiiguik bir cocuktan
en st duzeydeki yoneticiye kadar her yastan ve isten insanda stres diye tabir edilen ruh hali
gordlebilir olmustur. Kaldi ki stresin giinimiz insanina eskiye oranla, daha agir ve derin

sorunlar yasattig bir gercektir.

Yetki ve sorumluluklardaki belirsizlikler, is ortamindaki goris farkliliklari ile ortak deger ve
normlara uyum zorluklari, statli disukligl, moralsizlikler ve is tatminsizlikleri gibi stresle
ilgili cesitli hastaliklar isyerlerinde hem 6rglt hem de bireyler icin agir bedeller 6denmesini
gerektirmektedir. Is stresi, verim dustklugi, ise devamsizlik, saghk sigortasi 6demelerinin
artmasl, personel devir hizi, personel tazminat talepleri, hirsizlik ve sabotaj gibi agir sonuclar
dogurmakta ve isverenlerin 6nemli harcamalar yapmasini gerekli kilmaktadir.

Stres yasamin her asama ve ayrintisinda ortaya ¢ikabildigine gore stresin ortadan kaldiriimasi

gercekte hayatin kendisini ortadan kaldirmak anlamina gelir.

Dolayisiyla kisiler stresle yasamay1 6grenmek, onu kontrol altina alarak yikici etkilerini en
aza indirmek cabasi icinde olmalidir. Stresi yonetmek icin ise; stresin ne oldugu, neden ve
sonuclarinin neler olabilecegi, stresi yenebilmek icin neler yapilmasi gerektigi agikca
belirlenmelidir. Zira etkili bir stres yonetimi; Kisinin bedensel ve zihinsel dengesini
korumasina yardimci olur, sorun ¢dzme ve karar verme yetenegini arttirir, is tatminini

kolaylastirir, verimliligini yikseltir. Orgiitlerde etkili bir stres yonetimi sonucunda is kaybi,
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verimsizlik vb. olumsuzluklar yerine sinerji yaratilmasi bile olanakhdir. Stresten sinerjiye
giden bircok yol haritasi mevcuttur. Ancak bu haritalarin kullanilabilmesi icin 6ncelikle
orgutiin hangi stres noktasinda bulundugunu tespit etmesi gerekir. Orgitlerin calisanlarina
sunduklari calisma kosullarinin onlarin stresleri tizerindeki etkisini tespit etmesi ve l¢gmesi
etkili bir stres yonetimi igin belki de atilmasi gereken ilk énemli adimlardan biridir.

Bu calismada oncelikle stres kavrami lzerinde durulmus, kaynaklari ve trleri irdelenmistir.
Sonra Turkiye’de en stresli ¢calisma kosullarina sahip oldugu duisunulen Devlet hastanelerinin
birinde calisanlar tzerinde ampirik bir arastirma yapilmis ve bulgular 1siginda ulasilan

sonuclar yorumlanmistir.

STRES

Stres Kavrami

Stres, Kisi ile ¢evresi arasindaki etkilesimden kaynaklanan ve genellikle kisinin fizyolojik ve
psikolojik saglik yapisini etkileyen duygusal gerilim ve gerginliktir. Baska deyisle, dis
cevrenin organizmaya olumsuz etkisidir (Aytirk, 2000). Insanlarin esenligi ve huzuru icin bir
tehlike isareti, bir uyari olarak algilanan ve dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara
gosterilen, belirgin olmayan fizyolojik ve psikolojik tepkiye stres denir. Basit bir anlatimla
stres, isyerinde veya cevrede yer alan ve sagliga zararl olarak goérilen olaylar ve durumlar

yuzlnden ortaya ¢ikan belirtileri kapsar (Simsek, 2002).

Gerilim, baski, zorlama, sikintiya diisme gibi s6zcuklerle tanimlanabilecek olan stres, butln
fizyolojik ve patolojik etmenlerin organizma (zerinde yaptigl kaba ve sert etki olarak da
tanimlanabilir. Cevrenin potansiyel tehditlerine fiziksel ve duygusal tepki seklinde ortaya
konan bir tanim, esasinda birey cevre arasindaki uyumun yetersizligine vurgu yapar. Stres
altindaki birey, surekli yorgunluk, tansiyon ya da yuksek kan basinci gibi organik sorunlarla
karsilasmaktadir (Simsek, 2002).

Stres bireyler lzerinde etki yapan ve onlarin davraniglarini, is verimini, baska insanlarla
iliskilerini etkileyen bir kavramdir. Stres kendiliginden olusmaz. Insanin icinde bulundugu ya
da hayatini surdirdugi ortam veya cevrede meydana gelen degisimlerin insani etkilemesi
sonucu ortaya ¢ikar. Ortamdaki degisimlerden her birey etkilenmesine etkilenir ancak, bazi

bireylerin daha ¢ok ve daha yavas etkilendigi kabul edilmelidir (Eren, 2000).
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Stres Cesitleri

Stres, sanayilesen her toplumdaki bireyin 6grenip kullandigi psikolojik kavramlardan biri
oldugu halde, cogunlukla hem yanlig, hem de farkli anlamlarda kullanildigi goruldr. Stres
denilince, ¢ogu insanin akhina hemen olumsuz ifade tarzlari gelmektedir. Acele bir yere
gitmesi gerekirken trafik sikisikligi ile karsilasan birisi, umdugu Ucret artisini alamayan bir
isci, istedigi notu alarak sinifini gecemeyen bir 6grenci, cocugu hasta olan bir anne ve baba,
secimi kazanamayan bir politikaci, ¢cogunlukla icinde bulundugu sikintili durumu “stres”
sOzcuglyle ifade edecektir. Buna gore gunlik yasamdaki kullanimiyla stres sdzclga,
genellikle hosa gitmeyen herhangi bir olay, bir duyguyu veya bir durumu cagristirmaktadir
(Eroglu, 1995). Sozclk tek basina her ne kadar olumsuz imalar tasisa da, yonetilebildiginde,

olumlu bir degere sahip olabilecegi gdzden kaciriimamalidir (Can, 1998).

Clnku stres calisma yasamindaki sartlara gore zararh veya zararsiz olabilir. Baska bir deyisle,
stresi olumlu (iyi) veya olumsuz (kétu) bicimlerde dusinmek mimkindiar. "Olumlu Stres”
olumlu sonuglar yaratir. Kaygi yerine, zor bir amaca ulasirken bireyi yaraticiligini kullanmaya
yonelten, kisiye doyum ve yasama sevinci veren strestir. "Olumsuz Stres" ise; bireyin kendine
guvenini kaybetmesine neden olan, yetersizlik duygularina sevk eden, garesizlik, umutsuzluk
ve hayal kirikligi yaratan strestir. Ornegin, ¢ok dersten ikmale kalan veya cok sevilen bir
insanin hastalanmasindan kaynaklanan stres koti, caliskan bir dgrencinin takdir listesine
girmesinden, calisanlarin terfi etmesinden kaynaklanan stres ise, iyi olarak degerlendirilir
(Glney, 2000). Olumsuz stresin drgutsel yaraticihigl 6ldirict etkisi vardir (Akat vd., 1999).
Stres, bireyi rahatsiz eden ortamin (guraltu, zorlama, asiri is yiki) ortaya ¢ikardigl herhangi
bir diizen bozukluguna organizmanin verdigi cevap olduguna gore, her bireyin adaptasyon
yetenegine gore degisir; bazilarinda pozitif etkiler (enerji, uyarilmis davranis) ortaya cikarir
(Rowshan, 1998). Stresten ¢ok etkilenen insanlara A Kisilik tipine sahip kisiler, stresten az
etkilenen kimselere ya da daha az strese giren kimselere de B Kisilik tipine giren insanlar adi
verilmektedir (Eren, 2000):

A Tipi Kisiligin Ozellikleri: Bu tip Kisiler idealist, milkkemmeliyetci, amaglara ulasmak igin
dinamik, micadeleci, baskalarinin dnline gecmek icin sirekli rekabet etmekten hoslanan,
kaybetmeyi icine sindiremeyen, saldirgan, ofkeli ve dismanlik duygularini kolayca ortaya

koyabilen, elestirmekten kaginmayan, aceleci, verilen igleri zamaninda bitirme gayreti iginde
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olan, verdigi soze sadik, sorumluluk duygusu yiksek, hepsi olmasa bile bircogunun bencil,
kendi cikarlarini her seyin lzerinde tutan, basariya erismek ve kazanmak icin islerini her

seyden Ustun tutan kimselerdir.

B Tipi Kisiligin Ozellikleri: Bu tip kisiler baskalari ile yarismaktan ve iddialasmaktan
hoslanmaz. Mukemmele erismek i¢in caba gostermezler, heyecan ve telasa kapilmazlar, sakin
ve yumusak kimselerdir. Sabirhdirlar, zamanin baskisini ve sinirlamasini hissetmezler,
sorumluluk duygulari yiksek degildir, her seyi oluruna birakma egilimindedirler, asiri ve

cesitli is yiklenmekten hoslanmazlar.

Stres Kaynaklari

Stres insan igin yeni bir olgu, butuntyle gunimuize ait bir sey degildir. Cok eski devirlerde
yasayan insanlarin da karnini doyuracagl avi bulmak ve ele gecirmek igin, ele gegirdigini
saklamak icin, gucli ve vahsi hayvanlardan korunmak igin stres hissettigi dustinilmektedir.
Stresi ge¢miste doganin getirdikleri yaratirken bugin birazda insanin dogaya yaptiklari

yasatmaktadir.

Stres kaynaklari cesitli sekillerde siniflandirmistir. Bir oOrgut ya da isletmede stresin
kaynaklari orgutten (isle ilgili) olabilecegi gibi kisiden (is disi) de olabilmektedir (Dinger ve
Fidan, 1996). insana stres tepkisini yasatan durumlari esas olarak (¢ grupta toplamak
mimkinddr (Baltas, 1999): Fiziki cevreden kaynaklanan stres; ornegin hava Kkirliligi,
radyasyon, sicaklik, toz, sogukluk ile giriltl, kalabalik, trafik, kuyruk, vb. is veya
mesguliyetten kaynaklanan stres; 6rnegin agir is, gece isi, parca basina dayanan tretim, asiri
yuklenme, zaman baskisi altinda ¢alisma, karar verme guclikleriyle dolu biylk sorumluluk
gerektiren isler, hicbir sekilde katki yapmaya imkan birakmayan isler vb. Psiko-sosyal

Ozelliklerden kaynaklanan stres.
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Stres Nedenleri

a) Ailenin kendi bireyleri igin olan beklentileri

Aile Stresleri b) Aile ve is problemleri ile ilgilenme ihtiyaci

a) Kendi kendini agiga cikaran baskilar
Kisisel Stresler b) Endise iginde olmak
¢) Yaslanmak

a) Toplumsal-Sosyal olaylar

Sosyal ve Diger Cevre Stresleri b) Siyasi degismeler

a) Rol Catismasi
Orgutsel Stres b) Isin ozelligi
c¢) Orgltteki hiyerarsik yapi

Cevresel Faktorler

Bu faktorler kendi icinde ekonomik, politik ve teknolojik belirsizlikler olarak alt gruplara
ayrilabilir. Ekonomik belirsizlikler is yasamindaki degisiklikler sonucu ortaya cikar.
Ekonomik dalgalanmalarin dogurabilecegi issizlik tehlikesi, dusiik tcret, haftalik calisma
saatlerinin azaltilmasi gibi durumlar buna &rnek gosterilebilir. Ekonomideki dramatik
degisiklikler, artan yabanci rekabeti, yeni teknolojik buluslar ve enflasyon gibi nedenler
orgutlerde ve insan yasaminda birgok diizenlemeyi zorunlu kilarken stres dogurucu ve arttirici
etkileri de ortaya ¢ikarmistir (Can, 1998).

Politik belirsizlikler, iktidar degismeleri, darbe soylentileri vb. glivensizlikler insanlarda stres
yaratabilir. Teknolojik belirsizlikler; yeniliklerin ¢alisanlarin beceri ve deneyimlerini degersiz
hale getirmesiyle ilgilidir. Bilgisayarlar, robotlar ve otomasyonun bu konudaki rolu herkesce
malumdur (Akat vd., 1999).

Grupsal ve Orgiitsel Faktérler

Bu tir faktorler kendi icinde cesitli siniflara ayirabilir. Bunlardan ilki Kisinin isine iligkin
gorev gerekleridir. Bunlar 6zerklik, is gesitliligi ve otomasyon derecesi gibi bireyin isinin
tasarimiyla ilgili etmenlerle, calisma kosullari gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir. Ornegin
montaj hattinin hizinin yiiksek olmasi bunlardan bir tanesidir. ikincisi 6rgitsel rol gerekleriyle
ilgilidir. Rol catismalari, asiri rol ve sorumluluk yiklenmesi ve rol belirsizligi bunlara 6érnek
gosterilebilir (Celik, 2003). Orgiitle gelen stres kaynaklari, isin gereklerine, 6rgiitteki rol
kavramina, mesleki gelismeye, isteki iliskilere ve orgut yapisi ile iklimine bagl olarak ortaya
cikar. Bikkinhk, koétu calisma sartlari, zaman kisitlamasi, asiri is ve bilgi yokd, is

dizaynindaki teknik problemler, rol belirsizligi ve rol catismasi, yetki alani, terfi edememe,
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asiri ilerleme, is givenliginin eksikligi, engellenmis hirslar, ast-Ust ve meslektaslarla olan
iligkilerdeki yetersizlikler, katihimin saglanmayisi, birokratik engeller ve uyum problemleri

bu tur stres kaynaklarindan bazilaridir (Dinger ve Fidan, 1996).

STRESI OLUSTURAN ORGUTSEL FAKTORLER

Isten/Isin Niteliginden Kaynaklanan Faktorler

Bu faktorlerden birisi monotonluktur. Yapilan isin monoton bir bicimde devam edip gitmesi
ve bireyin kendisini isin streclerine dahil edememesi durumu, bireyde ise karsl yabancilasma
duygusu olusturur. Bu durum, bireyler icin cok yaygin bir stres kaynagidir. Monotonlugun
insan Uzerindeki etkisi umutsuzluk, sikinti, gerilim, ilgisizlik, pasif direnme, saldirganlik gibi

ileri derecede psikolojik ve sosyal bozukluklardir (Eren, 1998:224).

Bir diger énemli stres kaynagi ise ¢alisma ortaminin ergonomik agidan elverissiz olmasidir.
Ergonomik olmayan calisma ortamlari ¢alisanlarda zihinsel, bedensel ve duygusal yorgunluga
neden olur. Guraltuld bir ortam da insani zihinsel agidan yorar ve strese sokar. Asiri gurilti
ve diger fiziksel faktorlerin temel psikolojik etkisi, diger stres faktorlerine karsi toleransi
azaltmasi ve motivasyonu kirmasidir. Sicaklk, havalandirma ve nem de O6nemli bir stres
faktoradir. Asiri sicak, soguk, havasizlik, asiri cereyan gibi gevresel sartlar, hem fiziksel hem
de psikolojik olarak cesitli problemlere neden olur. Ayrica vardiyali is, gece isi, yeni
teknoloji, uzun calisma saatleri, fazla mesai, basmakalip, sikici ve basit isler potansiyel stres
faktorleridir. Calisma ortamindaki asiri is yukd, bir diger potansiyel bir stres faktori olarak
gorilebilir (Valeria, 1990:23-24). Is ortaminin veya isin kaza riski, saglik ve guvenlik
acisindan potansiyel olarak tehlike icermesi (nikleer santraller, maden ocaklari, itfaiye ve

emniyet teskilatlari vb.) de bir baska stres kaynagidir (Cooper ve Davidson, 1987:106).

Orgtsel Rolden Kaynaklanan Stres Faktorleri

Karar verme surecinde katilm eksikligi, mizakere ve iletisim eksikligi, bireyin davranisini
sinirlandirir. Aidiyet duygusunu zedeler. Karara katilma dizeyi, isin sayginhgi, isteki stati
sembolleri, formel ve informel rol arasindaki catisma veya rol benzerligi gibi faktorler,
orgutsel rolden kaynaklanan stres faktorleridir. Vates, 6rgltsel rolden kaynaklanan stres

faktorlerini, celiskili gorevler ve yetki karmasasl, yetki ve sorumluluklarin denk olmamasi,
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Kisi-rol uyumsuzlugu ve catismasi, farkh 6érgitsel kademede bulunanlara karsi sorumluluklar
seklinde siralamaktadir (Vates, 1989:48).

Kariyer Gelistirmeden Kaynaklanan Stres Faktorleri

Basari degerleme standartlarinin uyumsuzlugu ve basari degerlemede nesnelligin olmamasi,
terfi olanaginin olmamasi veya terfide stbjektif tutumlar, tcret tatminsizligi gibi faktorlerde
kariyer gelistirmeden kaynaklanan stres faktorleridir. Yetersiz ve hizli terfi, is givenligi,
terfide nesnel davraniimayacagi korkusu, hirs ve basari arzusunun engellenmesi, 6zellikle

basari dirtst yuksek bireyler icin énemli bir stres faktortdir (Palmer ve Hyman, 1993:29).

Orgiitsel Yapi ve kilemden Kaynaklanan Stres Faktorleri

Is giivenliginin olmamasi, érgutin fiziki unsurunun calismaya elverisli olmamasi, ergonomi
kosullarina uygunsuzluk, oérgut kaltiranun calisanlari temsil etmemesi, karara ve yonetime
katilma olanaklarindan yoksunluk, hiyerarsik, katl, merkezi mekanik 6rgut yapilari, érgtsel
yapl ve ikilemden kaynaklanan stres faktorleridir. Bunlara birokratik engeller, formel
iliskiler, uyum icin duyulan baskilar, Gst kademenin ilgisizligi ve stbjektif tutumlari da ilave

etmek mimkundur.

Sutherland ve Cooper’e gore liderlik sitili de orgutte 6nemli bir stres kaynagidir. Bilimsel
teknik yoni agir basan yonetici yOnetim slreclerinde interaktif usulleri kullanan bir
yoneticiden daha stres vericidir (Valerie, 1990:48). Davranis bilimcilerinin tzerinde en ¢ok
durduklari 6rgut iklimi, acik katilmayi tesvik eden iklimdir. Orgitsel faaliyetlerde demokratik
streclere izin vermeyen 6rgut iklimi ise, kapali ve tehdit edici bir iklimdir.

Stres olarak bilinen problemleri doguran is sartlari, calisanlar zerinde baski ve zorlanma
yaratir. Bu zorlanmanin uzun siirmesi de saglikla ilgili ciddi sonuglarin dogmasina neden olur
(Baltas, 1999). A.B.D. de yapilan bir arastirmada doktor ziyaretlerinin Ugte ikisinin stresle

ilgili oldugu gorulmustdr.

Bazi islerin, 6rnegin hava trafigini denetleme, polis, itfaiyeci, acil servis doktorlari gibi,
yuksek duzeyde stres dogurdugu dogruysa da; az - stres yapan veya stres yaratmayan is
bulmak oldukga zordur. Clnki iginde yasadigimiz ¢ag, strekli degisim, gelisim, gerilim ve

bunalim cagidir. Bu degisim ve gerilim orgutleri, yoneticileri ve tum calisanlari olumlu/olumsuz
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etkilemektedir. Ozellikle yoneticiler en gok stres (gerilim ve gerginlik) altinda yasayan Kisilerdir.
Clnkd tim yoneticiler, her gin sabahtan aksama kadar c¢esitli sorunlar ve baskilarla
bogusmaktadirlar (Barbara, 1994).

Insanin fizyolojik ve psikolojik dengesini etkileyen her unsur bir stres kaynagi sayildigindan
cok sayida faktor bulunmaktadir. Bireyin is cevresi ve is disl ¢evresi birbirini etkileyerek stres
olusumuna neden olur. Bir diger ifade ile stres yaratan faktorler, genel ¢evre unsurlarindan ve

calisma hayatinin niteliginden kaynaklanmaktadir (Bing6l, 2001).

Orgiitte dustik gelir, sinirli gelisme imkanlari, ayrimcilik, aileden uzak kalma, zorlu yarisma
vb. iste bozulma yasamaya neden olmaktadir. Ancak bunlarin bireyin is davranisina etkili
olmasinda, bireyin kisiligi araci degisken konumda oldugu gorilmektedir. Bozulmaya
toleransi yuksek olanlar, amaglari degistirme gibi yollara basvurabilmektedirler. Bozulmaya
toleransi disiik olanlar ise anlik kizginlik, fiziksel saldiri gibi yollara bagvurabilmektedirler.
Dogal olarak bunlarin ise etkileri olumsuz olmaktadir (Dubrin, 1980). Her goérevin ve
meslegin zor yonleri vardir ve bu zorluklar is yasaminda c¢alisanlari olumsuz etkilemekte
(strese neden olmakta) ve kisileri yipratmaktadir. Bu nedenle bazi gérevlerin ve mesleklerin

stres diizeyi daha yuksektir ve ¢alisanlari daha ¢cok yipratmaktadir.

Bu yuzden bazi meslek gruplarinda, stresin yipratici etkisi nedeniyle, calisanlara erken
emeklilik icin her yil belli bir oranda ™yipranma” pay! verilmekte veya daha fazla izin hakki
taninmaktadir. Yapilan arastirmalara gore stres dizeyi yiksek olan gérevler (meslek gruplarr)
sunlardir: isadamlari, yoneticiler, sekreterler, denetgiler ve gozetmenler, polisler ve askerler,
itfaiyeciler, isciler, bilgisayar programcilari, dis teknisyenleri, elektrikciler ve hemsireler
(Barbara, 1994).

HASTANEDEKI CALISMA KOSULLARININ STRES UZERINE ETKISI (GEYVE
DEVLET HASTANESI ORNEGI)

Bu calismada, Turkiye’deki Devlet Hastaneleri calisanlarinin stres belirtileri tasiyip
tasimadiklari, calisma kosullarinin stres kaynagi teskil edip etmedigi, streslerine neden olan
en 6nemli unsurlarin hangiler oldugu arastiriimistir. Bulgular isiginda calisanlarin stresle nasil

bas edebilecekleri disunilmus ve genel bir degerlendirme yapilmistir.
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Arastirma metot olarak tanimlayici bir calismadir. Arastirmada anket yontemi kullaniimistir.
Bunun icin 6nce kaynaklar taranmis ve konu ile ilgili yapilan bilimsel ¢alismalara ulasiimistir.
Sonra 5’li Likert o6lgegine uygun anket sorulari olusturulmustur. Hazirlanan anket iki
bolumden olusmaktadir. Birinci bolimde anket katilimcisinin 6zelliklerini sorgulayan sorular
mevcuttur. Bu bélimde ki bulgularla anketin ikinci béliminde elde edilecek bulgular
arasinda bir iligki kurulabilecegi distnulmistur. Anketin ikinci béliminde ise ¢alisanlarin
stresli bir ortamda calisip ¢alismadiklarini ve stres belirtileri tagiyip tasimadiklarini 6lgmeye
calisan sorular yer almaktadir.

Arastirmanin ana kitlesi toplam 84 personelin calistigi Geyve Devlet Hastanesi’dir. Anket
formu uygulanmadan 6nce Uc¢ calisan Uzerinde denenmis ve daha sonra Geyve Devlet
Hastanesi ¢alisanlarindan tesadufi olarak secilen 30 personele yiiz yuze gorisme yontemiyle
anketlerdeki sorular yoneltilmistir.

Arastirma is sirecleri ve yogunlugu icerisinde, mesai ve mesai disindaki araliklarda, 6zellikle
calisanlarin yemek ve dinlenme zamanlarinda yurutilmeye calisilmistir. Ancak calisanlarin
bazi sorulara cevap vermek istemedikleri gozlenmistir.

Ankete katilan 30 personelin verdigi cevaplardan elde edilen bulgular ve bunlara iliskin

degerlendirmeler asagidadir.

Tablo 1: Ankete katilanlarin kurumdaki ve tim yasamlarindaki ¢alismislik sireleri

Personelin Kurumdaki Goérev Suresi Personelin Toplam Calisma Sureleri
Toplam Caligma Sireleri Sayl (%) Toplam Caligma Sureleri Sayl (%)
1-5vil 15 50 1-5Yil 6 20
5-10Vil 6 20 5-25Yil 22 73
10 Y1l ve Uzeri 9 30 25 Y1l ve Gzeri 2 7

Tablo 1’den de gorilecegi Uzere calisanlarin %80 i calisma hayatinda 5 yillik bir stirenin
uzerinde calisirken emeklilik siresi dolan yada yaklasan personel %7 civarinda ¢ikmistir.
Calisma hayatina yeni baslayan personelin orani ise % 20’dir. Kurum calisanlarinin yarisi bu
kurumda daha bes yilini doldurmamislarken, diger yarisinin ise uzun yilardir ayni kurumda ve

rutin islerde calistig anlagiimaktadir.
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Ankete cevap verenlerin %67’si kurum personel sayisini yeterli gorirken %30°u bunu
yetersiz bulmaktadir (bkz. Tablo 2:1). Calisma saatlerinin %84 oraninda normal mesai icinde
¢citkmasi bunu teyit etmektedir. Bununla beraber anketin mesai saatleri icerisinde yapilmis
olmasi bu sonucu etkilemis olabilir. Nobete kalan personel orani ise yalnizca %20 ¢ikmistir.
Bu sonu¢ yukaridakiler ile tutarlilik gdstermektedir. Ankete katilan personelin ¢ok azinin
nobete kaldigl anlasiimaktadir. Nobete kalmak calisanlarda stres yaratan bir husus olsa bile
buradaki calisma kosullarindan kaynaklanan stres uUzerindeki etkisinin sinirli oldugu

anlastimaktadir.

Ankete katilanlarin  %42’si calisma kosullarini  yetersiz  bulurken %44 ise aksini
dustinmektedir (bkz. Tablo 2:2). Yine % 40 gelirini yetersiz bulurken % 47’si gelirinin yeterli

duizeyde oldugunu dustinmektedir.

Cogunluk Ucretine razi gibi goriinse de %40 orani az degildir. Yapilan is-hak edilen Gcret
iliskisinde istenen doyumun gerceklesmemesi ve calisma kosullarinda yariya yakin gorilen
memnuniyetsizligin stres Uzerinde etkili oldugu dustintilmektedir.

Uykusuzluk, dengesiz uyku stresli calisma sartlari sonucunda gorilen belirtilerdir. Iste bu
onemli stres belirtilerinden olan uyku dengesizliklerine calisanlarin %64’ inde rastlanmaktadir
(bkz. Tablo 2:4). Ayrica diger bir stres belirtileri arasinda gosterilen bas agrisi, bas donmesi
vb. faktorlerin belirtilerinin %66 oraninda var oldugu gortlmektedir (bkz. Tablo 2:3). Bu

durumda, hastane galisma ortaminin 6nemli oranda stres kaynagi olusturdugu soylenebilir.

Tablo 2: Calisanlarin Stresini Olgmeye Calisan Yargilar/ifadelere Katilim Orani (%)

Yargilar-ifadeler / Katilma Derecesi’ 2 -1[0 |+1]|+2
1 | Isyerindeki personel mevcudu yeterli sayidadir. 7 [23|3 |53 |14
2 | Calisma kogullari yeterlidir. 1412814 |37 |7
3 C;al_lgma esnasinda bags agrisi, bag dénmesi, dikilme dengesizligi 1412010 150116

cekiyorum.
4 | Agsiri uykusuzluk - dengesiz uykusuzluk gekiyorum. 1323 |0 44120
5 | Is tanimlari yapilmis ve rollerimiz tam olarak belirlenmistir. 7 1201737 |19
6 | Gurlltuye ve sese karsi duyarlilik yasiyorum. 1313|1047 |17
7 | Sozlu saldirilarla karsilagsma diizeyim ¢ok yiksektir. 7 200 [40 ]33
8 | Is ortamimda huzursuzluk ve dedikodu var. 13 (303 |24 |30

! Aciklama: Kesinlikle Katilmiyorum: (- 2), Katilmiyorum: (- 1), Kararsizim: (0), Katiliyorum: (+ 1),
Kesinlikle Katiliyorum: (+ 2)
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9 | /dealist ve mikemmeliyetciyim. 0 [13|3 |50 |34
10 | Bagkalariyla yarismak ve iddialasmaktan hoslaniyorum. 24 38|14 [14 |20
11 | Calisma saatleri uygun dizeydedir. 2011014 |42 |10
12 | Kendimi baski altinda hissediyorum. 171381410 |21
13 | Jsimi riskli buluyorum. 10[10|0 |30 |50
14 | Cok fazla sorumluluk Ustlendigimi dugtiniyorum. 3 |27]|6 |37 |27
15 | Isyerimde ayrimcilik yapildigini diisiiniiyorum. 17123[10]17 |33
16 | Fiziksel saldiriya ugraya bilecegimi dilstiniyorum. 171173 |27 |36

Calisanlarin yaridan fazlasi (%56) is tanimlamalarinin yapildigini ve rollerinin belirlendigini
dustnlrken; %27’ lik bir kesimin is tanimlamasi ve rolleri ile ilgili belirsizlik icinde
bulundugu anlasilmaktadir (bkz. Tablo 2:5). Yetki ve sorumluluk kargasasi ile rol

catismalarinin stres tizerindeki etkileri beklenen diizeyde ¢ikmamistir.

Gurultiye ve sese karsl artan duyarlilik stres sonucunda ortaya ¢ikan bulgulardandir. Ses
duyarliliginin %64 gibi bir oranda kabul gérmesi bariz bir stres gostergesi olarak kabul
edilebilir (bkz. Tablo 2:6).

Stres kaynaklarindan olan s6zli saldiri ve tartismalara maruz kalma dizeyi ise %73 gibi
onemli bir dizeye ulasmaktadir (bkz. Tablo 2:7). Bu sartlarda calisanlarda 6nemli diizeyde

stres olusmasi kaginiimaz goziukmektedir.

Stres olusturan unsurlar arasinda kabul edilen huzursuzluk ve dedikodu ortaminin is yerinde
olmadigini sdyleyenler %54 oraninda iken aksini iddia edenler %43 oraninda kalmistir (bkz.
Tablo 2:8). Bu sonug isyerinin huzursuzluk ve dedikodu ortamindan tamamiyla uzak
olmadigini gostermekte, ¢ok siddetli ve stirekli olmasa da boyle bir calisma ortaminin stres

uzerinde etkili olabilecegine isaret etmektedir.

Kisinin idealist ve mikemmeliyet¢i olmasi, bir stres nedeni olarak gortlmektedir. Tablo
2:9’da yer alan bu dustnceye kesinlikle katilmayan bir kisi bile yoktur. Katilmayan ve
kararsizlarin orani da ¢ok distktir. Katilanlarin oraninin %84 c¢ikmasi ise onlarin bu
ozelliklerinden kaynaklanan ancak olumlu stres olarak ifade edilebilecek bir ruh hali icinde
calistiklarini gostermektedir. Kiside stres olusturan diger bir 6zellik ise iddiaci ve yarismaci
Kisiliktir. Ancak hastane c¢alisanlarin daha c¢ok kendi isleriyle mesgul olmak istedikleri,
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baskalariyla yarismak ve iddialasmaktan pek hoslanmadiklari anlagiimaktadir. Zira kendini
iddiaci ve rekabetci bir kisilige sahip olarak tanimlayanlarin orani %34 de kalmistir (bkz.
Tablo 2:10).

Calisma saatlerinin diizensizligi ve uzunlugu calisanlarda stres olusturan faktorlerin basinda
gelmektedir. Ancak calisanlarin yalnizca %30’u ¢alisma saatlerini uygun bulmamaktadir (bkz.
Tablo 2:11). Bu sonug¢ daha Once aciklanan personel yeterliligi, ¢alisma saatleri ve nobet
konularindaki sonuglarla tutarli olup 6rtismektedir.

Orgiitlerde calisanlar arasinda yapilan ayrimcilik ve tarafli davranislar stres olusturan

faktorlerdendir.

Calisanlarin yarisinin is yerinde ayrimcilik yapildigini distinmesi (bkz. Tablo 2:15) yalnizca
stres nedeni olarak degil ayni zamanda hastane yonetiminin Gzerinde dikkatle durmasi

gereken hassas bir konu olarak kendini gostermektedir.

Isin tasidig risk, is yerinden kaynaklanan stresin diger bir belirleyicisidir. Tablo 2:13’e
bakildiginda %80 gibi blylk bir cogunlugun isini riskli buldugu gorulir. Bu durumda calisma
ortamini stresli olarak degerlendirmek yanlis olmaz. Stres olusturan en énemli faktorlerden
biri olan fiziksel saldiri ile karsilasma olasiligina olan katilimin yine %63 gibi 6nemli bir
diizeyde olusmasi hastane ¢alisma ortaminin stresli oldugunun bir diger gostergesidir (bkz.
Tablo 2:16).

Orgutsel stres olusturan onemli faktorlerden biriside calisanlarin ¢ok fazla sorumluluk
ustlenmesidir. Anket sorularini degerlendirenlerin %64’°U ¢ok fazla sorumluluk Ustlendiklerini
dustinmektedir (bkz. Tablo 2:14). Is yerinde kendini baski altinda hissedenlerin orani ise
sadece %31 diizeyinde kalmistir (bkz. Tablo 2:12). Asiri sorumluluk ve buna mukabil az da

olsa baski altinda ¢alismak kuskusuz stres olusturan faktorlerdendir.

SONUC
Yasadigimiz dinyanin en stresli calisma ortamina sahip yerlerinden biri kuskusuz

hastanelerdir. Oltimler, dogumlar, kritik ameliyatlar, acil vakalar, gerekli organ ve kan
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sikintisi, kosusturmalar yalnizca hastalari ve yakinlarini degil ayni zamanda orada calisanlari
da birebir etkileyebilmektedir. Bu calismanin hastanede 6zellikle bir Devlet Hastanesinde
yaptimasinin nedeni budur. Geyve Devlet Hastanesi ¢alisma kosullarinin ¢alisanlarinin stresi
uzerindeki etkisini arastirmak (lizere ylz yuze anket yontemiyle yapilan bu g¢alismadan

asagidaki sonuclara ulasmak ve degerlendirmeleri yapmak mimkindur:

e Geyve 0zelinden Turkiye geneline devlet hastanelerindeki calisma ortami “stresli” olarak
genellenebilir. Zira Geyve gibi goreli olarak kiicuk bir yerdeki yine goreli olarak kigik bir
hastanede s6z konusu galisma ortam ve kosullari Tirkiye’nin hemen hemen her yerinde asagl
yukari ayni hatta biylk sehirlerde daha da agirdir. Zira buyuk rahatsizliklar disinda insanlarin
muayene ve tedavi icin metropollerdeki blylk devlet hastanelerinin yogunlugundan
genellikle kacginarak yerine ilcelerdeki devlet hastanelerini tercih etmelerinin nedeni daha
sakin, stressiz ve huzurlu bir atmosfer arayisl ile agiklanabilir.

e Geyve Devlet Hastanesi 6zelindeki ¢alisma kosullarindan kaynaklanan stres beklenilenin
aksine kurum personel sayisinin yetersizliginden, calisma saatlerinin uygunsuzlugundan veya
nobet tutma yogunlugundan ileri gelmemektedir. Arastirma sonuglarina gore bu unsurlarin
stres Uzerindeki etkisi neredeyse yok denecek kadar az ¢cikmistir. Ayni sekilde is tanimsizhgi
veya belirsizligi, yetki ve sorumluluk kargasasi ile rol catismalarinin stres (izerindeki etkileri
beklenen diizeyin ¢ok altinda ¢ikmistir.

o Anketlere verilen cevaplardan ¢ogunluk Ucretine razi gibi goriinse de yapilan is-hak edilen
ucret iligkisinde istenen doyumun gerceklesmemesinin ve ¢alisma kosullarinda yariya yakin
gorulen memnuniyetsizligin stres Gzerinde etkili oldugu dustinilmektedir. Ancak gelir artis
hastane yonetiminin kontroliinde olmadigina gére geriye ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi
secenegi kalmaktadir.

e Stres olusturan unsurlar arasinda kabul edilen is yerinde huzursuzluk ve dedikodu ortami
ile ilgili bulgular igyerinin huzursuzluk ve dedikodu ortamindan tamamiyla uzak olmadigini
gostermekte, cok siddetli ve siurekli olmasa da boyle bir calisma ortaminin stres (zerinde
etkili olabilecegine isaret etmektedir. Diger yandan calisanlarin %64’Gnun cok fazla
sorumluluk Ustlendiklerini dustinmesi, %80’inin isini riskli bulmasi, %73’0nin sozli
%63’ndn ise fiziksel saldirilar ile karsilasma olasiligini isaretlemesi, yine yarisinin is yerinde
ayrimcilik yapildigini distinmesi ve %31’nin baski altinda calistigini ifade etmesi yalnizca
stres nedeni olarak degil ayni zamanda hastane yonetiminin Gzerinde dikkatle durmasi



16
Turk, K., Eroglu, C., Tirk, D., (2008). T.C. Devlet Hastanelerindeki ¢calisma kosullarinin stres izerine etkilerini
olcmeye yonelik bir arastirma: Geyve Devlet Hastanesi 6rnegi. Uluslararasi /nsan Bilimleri Dergisi
[Baglantida]. 5:1. Erisim: http://www.insanbilimleri.com

gereken hassas bir konu olarak kendini gostermektedir. Bu bulgular i1siginda calisma ortamini
stresli olarak degerlendirmek yanlis olmayacaktir.

e Calisanlardaki stresin kaynagi yalnizca hastanenin sundugu calisma kosullari ile sinirli
degildir. Calisanlarin idealist ve mikemmeliyet¢i kisiler olmasi da (%84), onlarin bu
Ozelliklerinden kaynaklanan ancak olumlu stres olarak ifade edilebilecek bir ruh hali iginde
calistiklarini gostermektedir. insanda stres olusturan diger bir 6zellik ise iddiaci ve yarismaci
Kisiliktir. Ancak hastane calisanlarin daha ¢ok kendi isleriyle mesgul olmak istedikleri,
baskalariyla yarismak ve iddialasmaktan pek hoslanmadiklari anlasiimaktadir. Arastirmada
calisanlarin %64°(inde uykusuzluk ve uyku dengesizliklerine, %66’sinda bas agrisi, bas
donmesi, dikilme dengesizliklerine, %64’ inde ses ve girultiye karsl artan oranda duyarlhliga
rastlanmasi ciddi stres belirtileri olarak yorumlanmaktadir. Bu sonuclar calisanlarin kisisel
ozellikleri ile birlestiginde ¢alisma kosullarinin calisanlarin stresi Uzerindeki etkisi daha

belirgin hale gelmektedir.

Yapilan arastirmalar drgutsel stres sonucunda negatif ve pozitif olmak tzere iki tlrli enerjinin
aciga cikabilecegini gostermektedir. Biri is kaybi ve verimsizlik ile sonuclanirken digeri ise
sinerji yaratmaktadir. Ilki calisma ortamindaki stresin etkili yonetilmemesinden ileri gelmekte
ve calisanlari sonunda bunalima surikleyerek ciddi psikolojik ve patolojik rahatsizliklara
neden olmaktadir.Etkili bir stres yénetimi sonucunda 6rgitin tibbi harcamalarinin dismesi,
ise gelmeme ve isten ayrilma davraniglarinin azalmasi, daha saglikli kararlar verilmesi, olgun
bir calisma atmosferinin olusmasi, verimliligin yikselmesi ve sinerjinin yaratilmasi gibi bir
dizi olumlu sonuclar dogurmaktadir. Hastane gibi stresli ¢calisma ortamlarina sahip orgatlerin
stres yonetim tekniklerini gelistirmesi ve uygulama alanini yayginlastirmasi bu nedenle 6nem

arz etmektedir.
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