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Abstract

The present study was conducted in order to
examine job  stress and  organizational
commitment of employees in  tourism

establishments (hotel, restaurant, travel agency,
etc.) in Cesme and Kartepe destinations which
have different touristic attractions. The study
survey was administered to a total of 351
employees working at tourism establishments in
Cesme, a summer tourism destination in the
province of Izmir and Kartepe, a winter tourism
destination in the province of Kocaeli. The data
obtained as a result of the study were analyzed
with computer software for the purpose of the
study. Frequency and percentage distributions
were examined in order to reveal demographic
characteristics and t-test and pearson correlation
analysis were used to test hypotheses. No
significant difference in terms of job stress was
found between employees working at toutrism
establishments in  Cesme and Kartepe
depending on their destination. A significant
difference was observed in the organizational
commitment between  employees
depending on their destination. According to
this result, comparing answers given to the
organizational commitment scale according to

scale
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Ozet

Bu ¢alisma, farkl turistik ¢ekiciliklere sahip olan
Cesme ve Kartepe destinasyonlarinda calisan
turizm isletmeleri personelinin, is stresleri ve
orglitsel  bagliliklart  iligkisinin  incelenmesi
amaciyla yapilmistir. Aragtirma anketi, [zmir ili
Cesme yaz turizmi destinasyonu ve Kocaeli-
Kartepe kis turizmi destinasyonunda yer alan
turizm  isletmelerinde ¢alisan  toplam 351
personele uygulanmustir. Arastirma sonucunda
elde edilen veriler arastirma amaci kapsaminda
bilgisayar ~ programi ile analiz  edilmistir.
Calismada  demografik  Ozellikleri  ortaya
ctkarmak amaci ile frekans ve ylizde dagilimlar
incelenmis, hipotezleri test etmek amaciyla t-testi
ve pearson korelasyon analizi kullandmistir.
Cesme ve Kartepe’'de calisan turizm isletmeleri
personeli, calistiklart  destinasyonlara  gore
degerlendirildiginde, is stresi Olgeginde anlamlt
farklilasmanin olmadigi gérulmistir. Personel
calistiklar1 yere gore degerlendirildiginde ise,
orgltsel  baglilik  Olgeginde  anlamh  bir
farklilagmanin  oldugu goriilmistiir.  Orgiitsel
baglilik 6lcegine verilen cevaplart Cesme (yaz
turizmi), Kartepe (kis turizmi) ayrmina gore
karsilastirdigimizda, Cesme  destinasyonunda
calisan personelin  6rgitsel baghhginimn  daha
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the distinction of Cesme and Kartepe, it was yitksek  oldugu  anlasimaktadir.  Turizm
found that employees working in Cesme had isletmeleri personelinin is stresi ile Orglitsel
higher organizational commitment. A weak, bagliligi arasinda ise, dustik dizeyde negatif ve
negative and significant correlation was anlamli bir iliski oldugu géralmustiir.

observed between job stress and organizational

commitment of employees working at tourism

establishment.

Keywords: Tourism employees; job stress; Anahtar Kelimeler: Turizm personeli; is stresi;
organizational commitment; tourism  Orgiitsel bagllik; destinasyon; turizm isletmeleri.
establishments; destination.

(Extended English abstract is at the end of this

document)

1. GIRIS

Ginumuzde hizmet sektorinin en 6nemli kollarindan birisi olan turizm sektori, musteri
memnuniyeti odaklt olup, ¢alisanlar ¢ogu sektérden daha farkli ve yogun bir gayret
gostermektedirler. Turizm sektoriiniin yapist geregi, uzun c¢alisma saatleri, giler yiizli hizmet ve
degisen misteri beklentileri, calisanlar tizerinde baski olusturmaktadir. Turizm isletmelerinde isin
mevsimlik olusu ve diisiik tcret politikalari, ¢alisanlarin is ve aile yasamini olumsuz etkilemektedir.
Bu durum, isletmelerde kalifiye personel sikintisi yaratmakta ve isgiicti devir hizint artirmaktadur.
Turizm isletmeleri ve calisanlart Gzerinde olusan bu bask: ise, 6nemli oranda is stresine neden
olabilmektedir (Turung, 2015).

Orgiitlerde calisanlarinin biiyiik bir kismint etkileyen is stresi, calisan verimliligi tizerinde
belitli bir oranda olumlu etki yaratmasina karsin, o oranin ustiinde istenmedik rahatsizlik verici
durumlara ve tutumlara yol agabilmektedir (Ironson, 1992:35; aktaran: Turung, 2015). Orgiitlerde
stres bazt ¢alisanlart olumsuz etkilerken, bazilarinin performanslarini artiran olumlu bir gii¢ haline
gelebilmektedir. Is ortaminda stres yiikii fazla olan bir calisanin bulunmast, hem kisinin kendisini,
hem de diger calisanlarin giivenligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Geng, 2005:263). Hem
bireysel hem de 6rgiitsel pek ¢ok faktoriin 6nciilii ve kimi zaman ardili olan is stresi, sonuglart itibari
ile yonetilmesi gereken 6nemli bir faktordiir.

Bireysel ve oOrgutsel kaynaklt stres, calisanlara ve Orgiite biyiik zararlar vermektedir. Bu
noktada, ¢alisanlarin stres ve stresle basa ¢itkmast hususunda, Orgiitlerin stresin olumsuz etkilerini
azaltma ve stresi kontrol altina alma noktasinda bilinglenmeleri 6nem tasimaktadir (Crnar, 2010:
102). Is yikiiniin fazla olmasi, calisanin roliiniin belirsizligi, kariyer beklentisinin karsilanmamasi,
Ucret yetersizligi, calisma sartlarnin kot olmast, calisma  arkadaslariyla  ¢6ziimlenemeyen
problemler, calisanin stresini arttirarak ise konsantrasyonunu ve isini sevmesini zorlastiracak ve
isletme amaglarina ulasmak icin gerekli olan motivasyonu disirecektir (Aslan ve Cengiz, 2015: 30).
Bu etkileri nedeniyle 6rgutlerde; stresin kaynaklari, stres yapicilarin neler oldugu, kisiyi ne gibi
psikolojik veya fizyolojik rahatsizliklara strtikledigi, stresle bas etmek icin kisinin, sosyal ¢evrenin ve
orgltiin ne tir 6nlemler alip uygulayacagt konulari 6nemli hale gelmistir (Sabuncuoglu ve Tiz,
2003: 231).

Isyerinde yasanan yiiksek seviyedeki stres nedeniyle ortaya ¢ikan olumsuzluklarin calisanlarin
orgutlerine olan baghlik duygularini etkileyebilecegi diisuniilmektedir (Celik ve Turung, 2009). Bu
sebeple son yillarda Orgiitsel baglilik, Srgiitlerin ¢alisan sorunlarinin ¢6zimunde 6nemle tzerinde
durduklart konulardan biri haline gelmistir. Orgiitsel baglilik, bireylerin 6rgiite karst hissettikleri
psikolojik baglliktir. Baglilik, ise duyulan ilgi, sadakat ve 6rgiit degerlerine karst duyulan giicla
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inanctan kaynaklanmaktadir (O'Reilley, 1989; aktaran: Candan ve Cekmecelioglu, 2009:46). Orgjitsel
baglilik ile ilgili yapilan aragtirmalarin sonuglart incelendiginde, disik isglici devri, digik
devamsizlik, disik gec gelme orant ve artan is performanst ile pozitif bir iliskisi icerisinde oldugu
gorilmustir (Mathieu ve Zajac, 1990; Meyer et al., 2001; Atlas ve Gundiiz Cekmecelioglu, 2007,
aktaran: Candan ve Cekmecelioglu, 2009:46).

Orgiitsel baglilik, ¢alisan ve yoneticilerin 6rgiitiin degerlerine sadik kalma eylemidir. Boylelikle
bireyler, hem kendilerinin hem de 6rgitiin prensip ve degerlerine uyum saglamis olacaklardir.
Clayton'a gore Orglitsel bagllik, calisanin 6rgiitin ama¢ ve hedeflerini benimsemesi, Orgltiin
ctkarlarini kisisel cikarlarnin tstiinde tutmast ve orglt tyeligini gonillii olarak strdirmesidir
(Clayton, 2000:160; aktaran: Demirel, 2009: 116). Orgiitsel amaglara baglilik, sadece belli bir roliin
basart derecesini nitelik ve nicelik yoniinden yikselterek, ise devamsizligin ve isgiici devrinin
azalmasina katki saglamakla kalmaz, ayni zamanda bireyi, 6rgutsel yasam ve sistem basarist i¢in
gerekli bircok goniillii eyleme yoneltir (Katz ve Kahn 1977,436; aktaran: Balay, 2000, 3-4).

Bu arastirma da, farkll turistik cekiciliklere sahip olan Cesme ve Kartepe turizm
destinasyonlarinda calisan turizm isletmeleri personelinin (otel, restoran, seyahat acentast vb.) is
stres diizeyleri ile Orgiitsel baghliklart iliskisi irdelenmistir. Arastirma anketleri, Izmir ili Cesme
turizm destinasyonu ve Kocaeli ili Kartepe turizm destinasyonunda uygulanmis olup, Cesme turizm
isletmelerinde ¢alisan 155 personel ile Kartepe turizm isletmelerinde ¢alisan 139 personel tarafindan
yamtlanmistir. Arastirmanin anketinde, is stresi ve 6rgiitsel baglilik ile ilgili sorularda, Is Stresi Olgegi
(House ve Rizzo, 1972) ve Orgiitsel Baglilik Ol¢egi (Huselid ve Day, 1991) kullandlmustir. Aragtirma
sonucunda elde edilen veriler arastirma amact kapsaminda bilgisayar programi ile analiz edilmis,
demografik 6zellikleri ortaya ¢ikarmak amact ile frekans ve yiizde dagilimlar incelenmis, hipotezleri
test etmek icin de t-testi ve pearson korelasyon analizi yapilmustir. Arastirma sonucunda Cesme ve
Kartepe'de calisan turizm personeli, calistigt destinasyona gore degetlendirildiginde, is stresi
6lgeginde anlamli farklilasmanin olmadigr goriilmektedir. Orgiitsel baglilik élgegine verilen cevaplar,
Cesme destinasyonu (yaz turizmi)- Kartepe destinasyonu (kis turizmi) ayrmima gore
karsilastirdigimizda ise, Cesme ilcesinde calisan personelin Grgiitsel bagliliginin Kartepe ilgesi
calisanlarindan daha yiksek oldugu anlasilmaktadir.

2. LITERATUR INCELEMESI

Stres belli bir esik noktaya kadar verimliligi ytkseltmekte, belli bir asamadan sonra ise yikici
ve performans diisiiriicii etkileri olabilmektedir. Isten kaynaklanan yiiksek seviyedeki stres nedeniyle
ortaya ¢ikan olumsuzluklarin is gorenlerin Orgiitlerine baglilik duygularini da etkileyebilecegi
disunilmektedir (Celik ve Turung, 2009: 218). Bu baglamda, bu boliimde arastirmanin konusu olan
is stresi ve 6rgutsel baglilik ile ilgili kavramsal bilgi verilecektir.

2.1 I Stresi

Latince "estricta" kokiinden gelen stres kelimesi Fransizcada "estrece" kelimesiyle ifade
edilmektedir. 17. yiizyilda kavram, felaket, bela, stkinti, elem, keder anlamlarinda kullaniirken 18. ve
19. ylzyilda kavram, 6znelere veya nesnelere yonelik uygulanan bir gii¢, baski veya basinct ifade
etmek icin kullanilmaktadir. Daha sonra butiin bu temelletle stres, dis glgclerin etkisiyle, objelerin
bicimlerindeki degisikligi, bozulma veya diren¢ seklinde tanimlanmistir (Webster's Encylopedic
Unbridged Dictionary, aktaran: Aslan ve Cengiz, 2015: 27).

Tk kez stres sézcugiinii 17. yiizyilda fizikci Robert Hook, 1914 yilinda ise Walter Cannon ele
almistir. Cannon duygusal tepkilerin hastaliklara yol acabilecek fiziksel degisimlerle ilgisini
incelemistir. Stres konusunda bir otorite olan Hans Selye ise, Cannon'u hakli bularak stresi, bireyi
etkileyen cevresel uyarict olarak gbormiustir. Ancak Selye, yaptigi calismalar sonucunda 1936 yilinda
(Aydin, 2004:51) stresi, "herhangi bir talebe, vicudun verdigi 6zel olmayan tepki" olarak
tanimlanmistir(Selye,1976: 53). Shermerborn ve arkadaslarina (1988) gore stres, olaganustii talepler,


http://dx.doi.org/10.14687/jhs.v13i3.4192

5139

Akpulat, A. N, Polat Uziimcii, T., & Karacan, E. (2016). Turizm isletmelerinde calisanlarin yasadiklart is stresi ile

orgiitsel bagliliklar iliskisi, Cesme ve Kartepe Ornegi. Journal of Human Sciences, 13(3), 5136-5149.
doi:10.14687 /jhs.v13i3.4192

baskilar veya firsatlardan dolay: bireyde olusan gerilim durumudur (Spence vd. 1999; Roohafza vd.
2012; aktaran: Turung, 2015:147). Davis (1982:83) ise stresi "bir kisinin duygularinda, distince
sureglerinde veya fiziki sartlarinda, kisinin ¢evresi ile bas edebilme glicint tehdit eden bir gerilim
durumu" olarak tanimlanmaktadir. Magnuson (1990)'a gore stres, kisinin gercek dinyast ile
beklentileri arasindaki farklihiga gosterdigi tepkidir. Lazarus (1985:1421) ise stresin baslama sinirini
kisinin dayanma giicti olarak ifade etmekte ve stresi "kisiden kaynaklanan bireysel dayanma giictini
asan, bireye gore kendisini tehdit eden iliskilerin toplamu" olarak tanimlamaktadir (Turung,
2015:147). Eren de stresi, "bireyin icinde bulundugu ortam ve is kosullarinin onu etkilemesi
sonucunda viicudunda 6zel biyo-kimyasal salglarin olusarak s6z konusu kosullara uyum igin
distinsel ve bedensel olarak harekete ge¢mesi durumu" olarak tanimlamustir (Eren, 2004:292).

Yetmisli yillarda yapilan bazt basit deneyler "cesitli ajanlar tarafindan 6nerilen bir sendrom"
baslikli bir yazinin "Nature"da yayinlanmasini sagladi. O zamandan beri "stress kavrami" bilinen
farklt yonleriyle, sadece tip alaninda degil ayn1 zamanda felsefe ve davranis bilimlerinde 110.000'den
fazla defa yaymnlanmustir. Bir ansiklopedi, 7518 anahtar referanst listeleyerek "Yasamin Stresi'nin
gincellenmis strimiini 6zetlemistir (Selye,1976: 53).

Bir stresor, herhangi bir zamanda stres treten bir ajandir. Genel adaptasyon sendromu,
stresorlerin eylemlerinin gelisimini gosteren strectir. Bu stire¢ ti¢ asamadan olusmaktadir: Alarm
reaksiyonu, diren¢ asamast ve tlikenme asamasidir (Selye, 1976: 53)."Stresi ortadan kaldirmak" icin
cesitli ilaglarin (sakinlestiriciler, vitaminler ve hatta uyusturucu maddeler) kullaniminin 6nerilmesi
pek cok karisikliga sebep olmustur. Bu ilaglarin bir kismi duygusal ¢okunttyu azaltirken bir kismit
higbir etki yapmadigt gibi zararli bile olabilmektedir (Selye,1976: 50).

Stres, insan bedeninde yer alan bir stire¢ olmakla beraber ayni zamanda, insan bedeninin
cevresinden gelen zorlayicilara uyum saglamasinin da olagan bir sonucudur (Guney, 2011:407).
Stres, birey ile stres yaratan nedenler arasindaki etkilesim sonucu meydana geldiginden, stres
nedenlerinin bireyden, cevresinden ve gevre iliskilerinden kaynaklandigi distintilmektedir (Keskin,
1997; aktaran: Aydin, 2004: 54). Bu sebeple, stres nedenleri; bireysel ve cevresel olarak
gruplandirilmakta ancak bireyi is yasantisi disinda degerlendirmek miimkiin olmayacagindan ticiinct
bir neden olarak is stresini de eklemek yerinde olacaktir (Aydin, 2004:54; Balc1, 2002:79).

Is stresi literatiirde, cevresel talep durumunda, talebi karsilamak i¢in bagarinin 6nemli oldugu
algilandiginda, talep ile karst tepki yetenegi arasindaki fark olarak agiklanmaktadir (Millson, 2007
aktaran: Aslan ve Cengiz, 2015: 27). Lazarus (1991), is stresinin nedenini ¢alisan ve cevresi
arasindaki uyumsuzluk olarak agiklayan yaklasimi, ¢alisan-cevre iliskisinin duragan degil degisken
oldugunu belirterek elestirmekte, Schuler (1980) ise, ¢alisan-cevre iliskisinde denge durumunun yani
calisanin is stresi yasamadigt durumun hicbir zaman var olmayacagin belirtmektedir. Bazi
arastirmacilar da, calisan tarafindan algilanan is stresi kaynaklarinin ya da iste ¢alismanin algilanan
sonuglarinin sadece is cevresiyle ilgili olup olmadigini sorgulamaktadir (Spector, 1992; aktaran:
Efeoglu ve Ozgen,2007: 239).

Is ortaminda stres; calisanlarin verimlerinin diismesine, isten ayrilma ve ise devamsizlik
oranlarinin artmasina, kazalara, yaralanmalara, cesitli hastaliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmakta,
sigara, alkol, ila¢ kullanimini tetiklemekte, yoneticilerin etkin karar vermelerini engellemektedir. Bu
sebeple, stresin sadece bireyin kendisini ilgilendiren bir saglik sorunu olmayip, esasinda Orgiitiin
isleyisini bozan bir faktér oldugu da gérilmektedir (Cinar, 2010: 102).

Is stresi, stresin isten kaynaklanan yonii olarak giiniimiiz calisanlarinin neredeyse tiimiinde
belitli seviyede rastlanilan 6nemli bir olgudur. Is stresi, belitli bir élcekte, calisan verimliligi tizerinde
olumlu etkisi olan bir fakt6r olmasina karsin, o seviyenin Gstiinde ¢alisanlarda istenmedik rahatsizlik
ve tutuma yol acan 6nemli bir sorundur (Ironson, 1992:35; aktaran: Turung, 2015). Is stresotleri
cesitli sekillerde ortaya cikar. Isyerindeki herhangi bir sey calisan icin stres kaynagt olabilir (Ozkalp
ve Kirel, 330). Stres bazi kisilere olumsuz etki ederken, bazilart icin performanslarint artiran yapici
bir gli¢ haline gelebilmektedir. Bu agidan stres; yapict stres (eustress) ve yikict stres (distress) olmak
tzere ikiye ayrilmaktadir. Yapici stres yasandik¢a nese, canlilik, istek yaratan bir durumdur ve
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faydalidir. Ozellikle is ortaminda bireyin becerisine ve is gérme giiciine yardimet olan bir cosku, bir
enetji seklinde ortaya cikan bu tiir stres, yasama renk katarak giidiileyici olabilmektedir. Ornegin
seyirci karsisinda rakipleriyle yarisan bir atlet, stres sayesinde daha ust diizeyde performans
sergileyerek rekor kirabilmektedir. Yine terfi etmek, basarmak gibi arzulanan olaylar yapict strese
ornek olarak verilebilir. Yikict stres ise kiside kaygt veya depresyonla sonuglanabilecek zararlt bir
durumdur. Olim, issiz kalmak, is gereklerine yeterince uyamamak, rol &zelliklerini yerine
getirememek, meslekte gereken ilerlemeyi saglayamamak ve iletisim engelleri gibi durumlar olumsuz
strese Ornektir (Bing6l, 1996:420; Chaplin, 2001:197-215; Rowshan, 2002:12; Erkek, 2008:13;
Simsek vd., 2008:329; aktaran: Cinar, 2010: 104-105).

Hem bireysel hem de orgilitsel pek ¢ok faktorin onciilii ve kimi zaman ardili olan is stresi,
sonuglari itibari ile yonetilmesi gereken 6nemli bir faktordir. Calisma ortaminda stres yiki fazla
olan bir ¢alisanin bulunmasi, hem kisinin kendisini hem de diger ¢alisanlarin giivenligini olumsuz
yonde etkiler (Geng, 2005:263).Is stresinin calisanlar iizerinde; endise, kaygi, konsantrasyon kaybr,
uyusturucu ve alkol kullanimi gibi etkileri olurken (Ironson, 1992:35; aktaran: Turung, 2015),
isletmelerde de; ise devamsizlik, performans disukligt, verimliligin azalmasi, saghk sigortalari
6demelerinin artmast, personel devir hizindaki artis, hirsizlik ve sabotaj gibi olumsuz etkileri
olabilmektedir (Buyikbese, 2004; Sabuncuoglu ve Tiz, 1996; aktaran: Turung, 2015:146).

2.2 Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel baglilik konusu, bir¢ok disiplinin ¢alisma alanina girmekte ve bu nedenle her
disiplinin kendine 6zgti farkli tanimlarinin oldugu gorilmektedir (Korkmaz ve Erdogan, 2014
Giindogan, 2009). Schermerhorn vd. gore (1994), orgiitsel baglilik calisanin 6rgut ile kurdugu
kuvvet birliginin ve kendisini 6rglitiin bir parcast olarak hissetmesinin derecesidir. Sheldon'a gore
(1971) kisinin kimligini 6rglite baglayan tutum veya egilimlerdir. Wiener (1982) ise 6rgiitsel bagliligy,
orgutsel ¢ikarlara yonelik hareket etmek icin i¢sellestirilmis normatif baskilarin bir toplami olarak
ifade ederken (Gilindogan, 2009: 4).Mowday vd., (1979) 6rgtitsel bagliligy, belirli bir 6rgtitle bireysel
olarak kendini 6zlestirme derecesi ve orgiite karst olan ilgisi olarak tanimlamaktadir. O'Reilley ve
Chatman (1986) orgutsel baglhlig, bireyin Orgiite karst hissettigi psikolojik baglilik olarak ifade
etmekte, Allen ve Meyer (1990) ise Orgiitsel bagliligr bireyi 6rguite baglayan psikolojik bir durum
olarak agiklamaktadir (Korkmaz ve Erdogan, 20154: 545).

Orgiitsel baglilik, calisanlarin 6rgiite olan psikolojik bagliliklarini ifade etmektedir. Is
sonuglari, is tatmini, isteklendirme ve performans diizeyinin beklentilerin tizerinde gerceklesmesi
durumunda baglliktan s6z edilebilir (Chen ve C.Chen, 2008:282; aktaran: Demirel, 2009: 116).
Orgiitsel baglilik, calisanlarin ise yonelik tutum ve davranislart ile ilgili bir kavramdir ve ¢alisanin ise
olan sadakati, is ile 6zdeslesmesi ve ise olan uyumudur. Orgiitsel deger ve inanglar ile bireysel deger
ve inanclar arasindaki uyum diizeyi ne kadar yiksek olursa, 6rgiite olan baglilik duygusu da o oranda
yiiksek olmaktadir. Orgiitsel bagliligin yiiksek oldugu &rgiitlerde is performansi, is tatmini, bilgi
paylasimu, orglitsel gliven, ise devam, kaynaklarin etkin kullanimi vb. konularin orani da ytksek
olmaktadir (Demirel, 2009: 116).

Mowday ve arkadaslart (1979), Orgiitsel bagliligi anlayabilmek icin hem calisanlart hem de
orgutsel uygulamalari incelemek gerektigini belirtitken, Aronson (1999), orgiitsel baghligt uyum,
Ozdeslesme ve icsellestirmeden olusan bir siire¢ olarak kabul etmistir (Mowday vd. 1979, 224
Aronson, 1999, 179; aktaran: Ginduz ve Giizel, 2014: 3). Uyum suireci, ¢alisanlarin 6ddl elde etmek
veya cezadan kagmak icin sergiledigi tutum ve davranislar, 6zdeslesme sireci calisanlarin diger
calisma arkadaslartyla iliskilerini korumak amaciyla onlarin etkisini kabul etmesi ve onlara benzeme
isteg; i¢sellestirme ise; ¢alisanlarin 6rgutiin degerleri ile kisisel degerleri arasinda uyum hissetmesidir
(O'Reilly, 1989, 17; aktaran: Giundiz ve Guizel, 2014: 3).

Meyer ve Allen (1984), baslangicta Orglitsel baglilikla ilgili yapilan ¢alismalara dayanarak,
orgutsel bagliligin; duygusal baglilik ve devamliik bagliligi olmak tzere iki boyutlu olarak
kavramsallastirilmasini 6nermislerdir. Ancak, daha sonra Meyer ve Allen (1990) 6rgiitsel baglhliga,
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normatif baglilik olarak adlandirilan tgiinct bir kavrami eklemislerdir. Normatif baglilik kavramina
gore calisanlar kendilerini o6rglite karst yukiimli ve sorumlu hissetmektedirler (Meyer ve Allen,
1990:2).

Sekil 1: Ug Bilegenli Orgiitsel Baghlik Modeli (Meyer vd., 2002:22)

Orgiitsel Bagliligin Iligkisi
e IsTatmini
e  IgStresi

Duygusal Bagliligin Onciilleri
e Kisisel Ozellikler =——|  Duygusal Baghlik
o s deneyimleri

Isten Ayrilma Niyeti ve
Isgiicii Devri

Is Davranislart
Devamlilik Bagliigin Onciilleri e  Devam
. Kisisel Ozellikler ﬁ Devamlilik
o Alternatifler Baglhlig:

. Yatirimlar

Davransslart
®  Performans

e Orgiitsel Vatandaslik

Normatif Bagliligin Onciilleri
o Kisisel Ozellikler
Caligan Saghig ve
*  Sosyallesme = Normatif Baghlik Refaht
Deneyimleri
e Orgiitsel Deneyimler

Sekil 1’de, 6rguitsel bagliligin G¢ bileseni ve degiskenleri g6z 6niinde bulundurularak, kendi
oncilleri, iliskileri ve sonuglart arasindaki baglarin bir 6zeti gosterilmektedir. Sekill’in sol tarafinda,
Meyer vd. (2002), duygusal, devamlilik ve normatif bagliligin gelismesinde katkida bulunduklart 6ne
suriilen degiskenlerin, genel kategorilerini belitlemislerdir. Seklin sag tarafinda ise, bagliligin
sonuglart olarak kabul edilen degiskenler yer almistir. Uc bilesenli modelin gelistirilmesi icin
rasyonelligin 6nemli olduguna inanilirdi ki, bagliligin ¢ formu da isgiicti devri ile olumsuz iliskili
olmasina ragmen, onlar diger isle ilgili davranislarin farkli bir sekilde 6l¢tilmesiyle iliskilidir (6rnegin,
katilim, rol performanst, 6rgiitsel vatandaglik davranisy). Daha spesifik olarak, duygusal bagliligin en
gucli pozitif iliskiye sahip olmast beklenir, onu normatif baglilik izler, devamlilik bagliliginin ise, bu
istenen is davransslariyla iliskisiz ya da olumsuz iliskili olacagi beklenmektedir (Meyer vd., 2002: 21).
Duygusal baglilik, bireyin 6rgutle glclii bir bag kurarak kendisini tanimlamasini, 6rgitiin i¢inde
olmaktan ve Orgiitin bir tyesi olmaktan mutluluk duymasini, devam bagliligi bireyin 6rglitten
ayrilmasinin neden olacagt maliyetlerin farkinda olmasini, normatif baghlik ise bireyin Orgiitte
calismaya devam etme durumunu bir sorumluluk olarak gbrmesini ifade etmektedir (Meyer ve
Allen, 1987: 200; aktaran: Korkmaz ve Erdogan, 2014: 545).

Yakin zamana kadar, Orgiitsel baghlik teorisi ve arastirmalar, Oncelikle isverenlerle ilgili
sonuglar tizerinde odaklanmustir. Son zamanlarda arastirmalarin biytik cogunlugu, stres ve is-aile
catismast sonuglart iceren, calisanlarla ve baghlik arasindaki sonuglari incelemektedir. Bu nedenle
modelin sonug kategorisine, ¢alisan sagligt ve refahini dahil etmislerdir (Meyer vd., 2002: 22). Cok
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boyutlu olan bu orgltsel baglilik modeli olduk¢a kabul goren ve kullanilan bir model olarak
bilinmektedir (Altas ve Cekmecelioglu,2015: 426).

Orgiitsel baglilik {izerine yapilan ¢alismalar konunun isletmeler tizerindeki etkisinin ne kadar
6nemli oldugunu ortaya koymaktadir (Bayram, 2005; Duygulu ve Abaan, 2007; Bolat ve Bolat,
2008; Gul vd., 2008; aktaran: Kavacik, Baltact ve Yildiz, 2013: 76). C)rgiitsel bagliligr yitksek olan
calisanlarin gelecekle ilgili endiseleri ve isten ayrilma niyetleri olduke¢a dusiik seviyelerde olmakta,
Orgutiin amag ve hedeflerini i¢sellestirdiklerinden is stresleri ve is yavaslatma eylemleri de disiik
seviyelerde kalmaktadir (Wasti, 2005: 296; aktaran: Kavactk, Baltact ve Yildiz, 2013: 76).

3. METODOLOJI

Bu arastirmada, anket aracindan faydalanilarak, Izmir ili Cesme yaz turizmi destinasyonu ve
Kocaeli ili Kartepe kis turizmi destinasyonlarinda yer alan turizm isletmeleri ¢alisanlarinin is stresleri
ve oOrgltsel bagliliklar iligskisi incelenmeye ¢alisiimustir. Anketin kullanilma sebebi, nispeten genis bir
orneklem tizerinde kolay veri toplamayt olanakli kilmasi ve istatistiksel programlarla elde edilen
verilerin rahatlikla analiz edilebilir olmasidir.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin temel konusu, Cesme ve Kartepe turizm destinasyonlarinda ¢alisan turizm
isletmeleri personelinin, is stresleri ve Orgiitsel bagliliklart iliskisinin incelenmesidir. Bu nedenle
arastirmanin evreni Kartepe ve Cesme ilgelerinde turizm isletmelerinde calisanlardir. Aragtirma
ornekleminin Cesme ve Kartepe ilgeleri secilmesi, yaz destinasyonu olan ¢esme ile Kis destinasyonu
olan Kartepe iliskisini ortaya koymaktir. Arastirma da olasiliklt olmayan 6rnekleme tekniklerinden
kolayda 6rnekleme uygulanmistir. “Bu 6rnekleme yontemi arastirmactya hiz ve pratiklik kazandurir.
Cunkt bu yontemde aragtirmaci, yakin olan ve erisilmesi kolay olan bir durumu secer” (Yildirim ve
Simsek, 2004). Bu sebeple arastirmacilarin akademik ¢alisma alanlart olan Kartepe ve Cesme turizm
destinasyonlart tercih edilmistir.

Arastirma anketleri; 185 Cesme ve 139 Kartepe destinasyonu olmak tizere, toplamda 351
turizm ¢alisanina uygulanmis, 324 anket degerlendirilmis, 22 anket ise eksik cevaplama ve tim
cevaplarda ayni sikk: isaretleme gibi nedenlerden dolayr degerlendirme disinda brrakilmustir.

3.2 Aragtirmanin Amaci
Bu arastirmada, kis turizminde c¢alisan turizm personeli ile yaz turizminde c¢alisan turizm
personelinin is stresleri ve orglitsel bagliiklari iliskisinin incelenmesi amaglanmaktadir.

3.3 Aragtirma Hipotezleri

H1 ve H2de kis turizmi destinasyonu olan Kartepe ile yaz turizmi destinasyonu olan Cesme’de
calisan personelin is stresleri ve Orgiitsel baghliklart arasinda anlamli bir farkhilik olup olmadigt
incelenmektedir. H3’de ise turizm c¢alisanlarinin is stresleri ve 6rgltsel bagliliklart arasinda iliski olup
olmadigina bakilmaktadir.

H1=Turizm ¢alisanlarinin galistiklar1 destinasyona gore (Cesme ve Kartepe) is stresleri agisindan
anlamli bir farklilik vardir.

H2=Turizm c¢alisanlarinin calistiklart destinasyona gore (Cesme ve Kartepe) Orgitsel baghliklar
acisindan anlamlt bir farklilik vardir.

H3=Turizm ¢alisanlarinin is stresi ve orgutsel bagliliklar arasinda anlamli bir iligki vardir.

3.4 Aragtirmanin Olgekleri
Calisanlarin is stresinin 6rgutsel bagliliklar tizerindeki etkisini beliflemek amact ile yapilan bu
arastirmada kullanilan 6lgeklere ait bilgiler asagida verilmektedir.
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o I Stresi Olgegi

Arastirma konusu olan is stresinin 6l¢tilmesi amactyla, House ve Rizzo (1972)’nun gelistirdigi
is stresi Olcegi kullandlmustir. Olgek calisanin is yerinde yasadigt stresle iliskili olan psikolojik ve
psikosomotik semptomlart 6lgmektedir. Olcekte yedi madde yer almaktadir ve tek boyutludur. Her
bir ifade likert tipi besli dereceleme Olgegi tzerinden degerlendirilmektedir (1=Kesinlikle
katlmiyorum-5=Kesinlikle katiliyorum). Arastirmada kullanidan 6lgegin Cronbach’s Alpha degeri
0,81°dir.
e Orgiitsel Baghlik Olgegi

Orgiitsel bagliligi 6lgmek icin Husalid ve Day’in 6rgiitsel baghlik élcegi kullanlmistir. Husalid
ve Day’in 6rgutsel baghlik degiskeninin Sl¢tlmesi i¢in kullamilan kisaltilmis 9 maddelik 6lgek ise
daha 6nce hazirlanmis olan 15 maddelik orijinal ilk Slgekle buyiik Slgiide tutarlidir (Huselid ve Day,
1991). Her bir ifade likert tipi besli dereceleme 6lcegi tizerinden degerlendirilmektedir. Aragtirmada
kullanilan 6lgegin Cronbach’s Alpha degeri 0,88dir.

3.5 Veri Analizi

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler arastirma amact kapsaminda bilgisayar programu ile
analiz edilmistir. Calismada demografik Ozellikleri ortaya ¢ikarmak amact ile frekans ve yiizde
dagilimlari incelenmis, hipotezleri test etmek amactyla t-testi ve pearson korelasyon analizi
kullanilmistir.

Tablo 2: Turizm Galiganlarinin Galigtiklar1 Turistik Destinasyona Gore Is Stresi Olgeginden ve Orgiitsel
Baglilik Olgeginden Aldiklari Puanlarin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve t-testi Degerleri

Olgekler Grup Tara | N X Ss Sd T P

Is Stresi Cesme 185 19,55 5,72 322 1,74 ,082
Kartepe 139 18,39 6,71
Toplam 324 19,05 5,94

Orgiitsel Baghilik | Cesme 185 32,11 7,72 322 3,18 ,002%%
Kartepe 139 29,27 8,27
Toplam 324 30,8 8,07

P<0,005

Cesme ve Kartepe’de calisan turizm igletmeleri personeli, ¢alistiklart destinasyonlara gore
degerlendirildiginde, is stresi 6lceginde anlamh farklilasmanin olmadigt gériilmektedir. Bu sonuca
gore H1 kabul edilmemistir. Calisan personelin ¢alistiklart yere gére degerlendirildiginde ise, 6rgtitsel
baglilik 6lceginde anlamh bir farkldasmanmn oldugu gortlmektedir. Bu sonuca gére H2 kabul
edilmistir. Orgiitsel baglilik lgegine verilen cevaplart Cesme (yaz turizmi), Kartepe (kis turizmi)
ayrimina gore karstlastirdigimizda, Cesme destinasyonunda calisan personelin 6rgiitsel bagliliginin
daha ytiksek oldugu anlasilmaktadur.

Tablo 3: Turizm Caliganlarinin Is Doyum Olgegi ve Orgiitsel Baghlik Puanlarinin
Korelasyon Degerleri

N Mean Ss R Sig (2-tail)
Is Stresi 324 19,05 5,94 -142 L010%
Orgiitsel Baghlik 324 30,08 8,07

P<0,005

Turizm calisanlarinin is stresi ve Orgiitsel bagliligi puanlart arasinda anlamh bir iliskinin var
olup olmadigini test etmek amaciyla Pearson Korelasyon Katsayist hesaplanmistir. Tablo 3
incelendiginde, turizm isletmeleri personelinin is stresi ile 6rglitsel bagliligr arasinda dustik diizeyde
negatif ve anlamlt bir iliski oldugu gértlmektedir (1=-142, p<5). Bu sonuglara gére H3 kabul
edilmistir.
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3.6 Bulgular

Aragtirmaya katilan turizm isletmeleri ¢alisanlarinin sosyo- demografik 6zellikleri ile bulgular
Tablo 1’de verilmistir. Ankete katilanlarin %57,1'inin Cesme’de, %042,9’unun ise Kartepe’de
calistiklar1 gOrilmektedir. Her iki destinasyonun turizm calisanlarinin demografik &zelliklerine
bakildiginda, ¢alisanlarin % 32,470 kadin, %067,3%0 erkek, % 59,3’ bekar, % 40,7’si ise evli olup,
Katiimcilarin yas araligina gore dagihimlar incelendiginde; % 83,3’tntin 39-19 yas arasinda,
%14 2’sinin 60-40 yas arasinda, %8’inin 18 yas ve alt oldugu anlagilmaktadir. Calisanlaring
%32, 7’sinin lise, %29’unun lisans/lisanststt, %18,8’inin ilkdgretim, %18,5’inin 6nlisans mezunu
oldugu gorilmektedir. Anket sonuclarindan, bu iki turizm destinasyonu ¢alisanlarining
cogunlugunun geng bekar erkeklerden olustugunu séylemek mimkindiir.

Tablo 1: Aragtirmaya Katilan Turizm Igletmeleri Personelinin Demografik Ozellikleri

Destinasyon n % Cinsiyet n %
Cesme 185 57,1 Kadin 106 324
Kartepe 139 42,9 Erkek 218 67,3
Medeni Durum n Yo Egitim n Yo
Evli 132 40,7 Tlkogretim 61 18,8
Bekar 192 59,3 Lise 106 32,7
Onlisans 60 18,5
Caligma Alanlari n % Yas1 n %
Konaklama 217 67 39-19 270 83,3
Yiyecek—igecek 88 272 60-40 46 14,2
Seyahat 19 5,9 18 ve alti 13 8
Giinliikk Calisma Saati n % Haftalik Caligma Giinii n %
1-7 saat 28 8,6 6 giin 284 87,7
8-12 saat 284 87,7 7 giin 12 3,7
13 ve usti 12 3,7 5 giin ve altt 28 8,6

Katiimeilarin gunlik calisma saatine gore dagiliminda; %87,7’sinin 8-12 saat arast, %8,6’sinin 1-7
saat arast , %3,7’sinin 13 saat ve tzerinde ¢alistig, haftalik calisma giiniinde ise, % 87,7’si haftanin
altt gint, %3,7’sinin haftanin yedi giinii ¢alistigr ve 5 giin altinda galisan sayisinin da %8,6 oldugu
tespit edilmistir. Arastirma bulgularina gore, turizm ¢alisanlarimin biytik bir kisminin konaklama
isletmelerinde ¢alismakta oldugu, yonetici olmadiklari, kidemsiz (1-9 yil) olduklart ve ¢ok buytk bir
kisminin da haftanin altt giinii ¢alistigi ve uzun calisma saatlerine tabi oldugu gérilmektedir.

4. TARTISMA

Ozkalp ve Kirel'e (1996)g6re, “is stresirleri cegitli sekillerde ortaya cikar ve isyerindeki herbangi bir sey
¢alisan igin stres kaynags olabiliy’. Bu arastrmada H1 hipotezinde, “Turigm calssanlarmm calsstiklar:
destinasyona gore (Cesme ve Kartepe) is stresi agisindan anlamly bir farklik vardi?’ ifadesi yer almaktadir. Elde
edilen bulgulara gore turizm isletmeleri personeli ¢alistiklart destinasyona gére (yaz ve kis turizmi)
degerlendirildiginde, is stresi diizeylerinde anlamli farklilasmanin olmadigi gérilmektedir. Bu sonuca
gore, “turizm destinasyonlarimda sunulan turizm cesitlerinde ve turizmm isletmeleri  calisanlarimm  islerinde
Sfarkliiklar giriilse de, bu durum is stresini arttirics ya da azalticr bir etki yaratmamaktady” . Turizm ¢alisanlari,
calistiklart destinasyona gore degetlendirildiginde ise, Orgiitsel baghliklart acisindan anlamli bir
farklilik oldugu gorilmektedir.

Orgiitsel baglilik, birgok faktorii etkileyebildigi gibi, cok sayida faktérden de etkilenmektedir
(Kaya, 2007: 10). Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi, orguitteki calisma stresi, isytikd, isin
nitelikleri, sorumluluk ve denetim alani, rol ¢atismast ve rol belirsizligi, monotonluk, stres, ¢alisma
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kosullari, sahiplik durumu, faaliyet donemi ve musteri ile iliskiler, yonetim kademeleri, yonetim tarzi,
yetki devri, orglt buyukligl, orgit ici iletisim, Ucret dizeyi, terfi ve 6dul sistemi, emek yogun
tretim, isgoren devir orani, sosyal giivence ve sendikanin varligr gibi faktorler 6rgutsel bagliligt
etkilemektedir (Gugli, 2006). Arastirmada turizm personelinin ¢alistiklart destinasyon turtiine gore
orgutsel baghliklarinda farklilik olup olmadigi arastirdmis, “H2= Turizm ¢alisanlarinin ¢alistiklart
destinasyona gore (Cesme ve Kartepe) orglitsel baglilik agisindan anlamlt bir farklilik vardir”
hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuca gore, yaz turizmi merkezi olan Cesme’de, 6rgutsel baglihigin, kis
turizmi merkezi olan Kartepe’den daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonucu, tlkemizde
yaz turizmine gore kis turizminin daha ge¢ kesfedilmis olmast ve kis turizminin daha yeni turizm
tird olmasmna baglanabilir. Ulkemizde turizm, klasik turizm olarak ifade edilen deniz, kum ve
ginese dayanan, yaz aylarinda yogunlugun yasandigi deniz turizmi ile baslamis olup, Cesme ilgesi
tlkemizde yaz turizminin ilk gelismeye basladigi yerlerdendir. Bu nedenle Cesme destinasyonunda
yer alan turizm isletmelerinin, Gigli’niin saymus oldugu orglitsel bagliligt arttiran unsurlar agisindan
daha iyi seviyede oldugu dustniilebilir. Bu nedenle Cesme ilgesinde ¢alisan, turizm isletmeleri
personelinin 6rgiitsel bagliliginin daha yiiksek oldugunu séylemek miimkiindir.

Turizm c¢alisanlarinin is stresi ve Orglitsel baghligr arasinda distk dizeyde negatif yonde
anlamlt bir iliski oldugu bulunmustur. Diger bir ifade ile arastirmaya katilan Cesme ve Kartepe’de
calisan personelin tamaminin i3 stresleri arttikca, Orglitsel bagliliklarinda azalma oldugu
anlagilmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda, calisan personelin is stresi seviyesinin azaltilarak,
orgutsel bagliliklarinin arttirilmast gerektigi séylenebilir.

5. SONUC

Turizm, tlkelerin déviz rezervlerini artiran, issizlik oranlarimi dustiren ve diger sektorlerin
gelisimini saglayan lokomotif bir sektér konumundadir (Tutar vd., 2013). Bir hizmet sektorii olan
turizm sektoriintin basarist ise, hizmet kalitesinin stirekliligi ve musteri memnuniyetinin saglanmast
ile mimkiindiir (Uziimcii, 2015). Bu basariyt gerceklestirmek ise, ancak turizm personeli ile
saglanabileceginden, turizm isletmeleri yonetimlerinin, Uzerinde durmasi gereken en 6nemli
hususlardan birisi turizm calisanlarinin islerine ve isletmelerine duyduklart bagliliktir. Bu 6rgiitsel
bagliligin olusturulmasinda, ¢alisanlarin is streslerinin azaltimast 6nemli bir faktordiir. Bu baglamda
bu ¢alisma, emek yogun bir sektdr olan turizm sektori igin vazgecilmez Oneme sahip turizm
calisanlarinin is stresleri ve 6rgutsel baglhiliklar iliskisinin incelenmesi amactyla yapilmustir. Arastirma,
farkls turistik gekiciliklere sahip olan Cesme ve Kartepe turizm destinasyonlarinda faaliyet gosteren;
konaklama isletmeleri, seyahat isletmeleri ve yiyecek-icecek isletmeleri calisanlart tizerinde
yapimistir.

Yapilan arastirmada turizm isletmeleri ¢alisanlari, demografik Ozellikleri bakimindan
irdelendiginde, Cesme ve Kartepe destinasyonlart turizm isletmeleri ¢alisanlarinin ¢ogunlugunun
geng (%83,3), bekar (%059,3),erkek (%67,3), lise ve ustii egitime (%061,7) sahiptir. Ankete katillan
turizm isletmeleri personelinin buyik bir kisminin haftanin 6 gini (%87,7) ve ginde 8 saatin
tzerinde calistigt (%091) gorulmektedir. Arastirma bulgularina gore, turizm calisanlarinin biyiik bir
kisminin is stresine neden olabilecek ve Orgiitsel bagliligi azaltabilecek calisma kosullarina maruz
kaldiklar1 anlasilmaktadir.

Analiz sonuglarina gore; Cesme ve Kartepe’de calisan personel destinasyon bazinda
degerlendirildiginde, is stresi Ol¢eginde anlamli bir farklilik olmadigl, ancak Orglitsel bagliliklart
agisindan anlamlt bir farkhlik oldugu gorilmektedir. Buna gore, bu turizm destinasyonlarinda
sunulan turizm gesitlerinde ve calisanlarin islerinde farklhiliklar goriilse de, bu durum is stresini
arttirict ya da azaltict bir etki yaratmamaktadir. Bu sonuca gore, yaz turizmi merkezi olan Cesme’de,
orgutsel bagliigin, kis turizmi merkezi olan Kartepe’den daha yiiksek oldugu sonucuna varilmustir.
Bunun nedenini, tlkemizde kis turizminin, yaz turizmine gore daha yeni bir turizm tiri olmast ve
kis turizm destinasyonlarina olan talebin yeni olusmaya baslamasina baglamak mumkiindar.
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Ulkemizde turizm, deniz, kum ve giinese dayanan, yaz aylarinda yogunlugun yasandigi deniz turizmi
ile gelismistir. Ozellikle Cesme 1960’1t yillar itibariyle yaz turizmi merkezi olmaya baslamistir. Oysa
Kartepe destinasyonu, 2006 yili itibariyle kis turizmi merkezi olarak hizmet vermeye baslamustir. Bu
baglamda Cesme’de deneyimli turizm isletmeciligi yapilirken, Kartepe’de yeni yeni turizm
isletmeciligi gelismektedir. Orgiitsel baglilik, pek ¢ok faktérden (yas, cinsiyet, egitim, calisma siiresi,
1s yuki, calisma kosullary, isin nitelikleri, sorumluluk ve denetim alani, rol catismast ve rol belirsizligi,
monotonluk, sahiplik durumu, yonetim tarzi, yetki devri, 6rgtit buyuklugt, ticret dizeyi, is stresi vb.)
etkilenmektedir. Bu nedenle Izmir ili Cesme destinasyonunda yer alan turizm isletmelerinin rgiitsel
bagliligi arttiran unsurlar agisindan daha iyi seviyede oldugu ve Cesme ilgesinde calisan turizm
isletmeleri personelinin orglitsel bagliligimin daha yiksek oldugunu séylemek olasidir. Turizm
calisanlarinin is stresi ve Orguitsel baghligt arasinda ise, disiik diizeyde negatif yonde anlaml bir iliski
oldugu bulunmustur. Bunun anlami, arastirmaya katilan Cesme ve Kartepe’de calisan turizm
isletmeleri personelinin, is stresleri arttikca Orglitsel baghliklarinda azalma oldugudur. Buna gore,
turizm isletmelerinde ¢alisan personelin is stresi seviyesinin azaltilarak, orglitsel bagliliklarinin
arttirlmasi gerektigini sdylemek mumkindir.

Sonug olarak; is stresi bir sorun olarak degerlendirilebilecegi gibi bir sorunun belirtisi olarak
da degerlendirilmelidir. Bu sebeple, is stresini dogal bir sorun olarak goérmek yerine, bir iyilesme
firsat1 olarak gérmek ve (Akova ve Isik, 2008) turizm isletmelerinin is stresini, orgiitsel bagliligt
artirmada bir ara¢ olarak kabul etmeleri gerekmektedir. Daha net bir ifadeyle; is stresi azalan ve
orgutsel bagliligt artan galisanlarin, motivasyonlart ve performanst yikselerek, hizmet kalitesi ve
miusteri memnuniyeti artacak, dolayistyla destinasyon ya da isletme ulusal/kiiresel turizm pazarinda
s6z sahibi olabilecektir.

Bu arastirma, yaz ve kis turizm destinasyonlarinda c¢alisan turizm ¢alisanlarina yonelik olup,
farkli destinasyonlarda hizmet sunan turizm isletmelerinde yapilacak arastirmalara kaynak
olusturabilecektir. Is stresi ve orgutsel baghlik iliskisinin turizm isletmelerinde; verimlilik, hizmet
kalitesi ve musteri memnuniyetinin etkileri gibi faktorler ile ilgili yeni ¢alismalar yapilmasi, turizm
yazinina katki saglayacaktir. Ozellikle turizm sektériinde is stresi konusunda ki calismalarin azligt ve
is stresinin ¢alisan motivasyonu, performansi, orgitsel bagliligt vb. tizerindeki etkisi sebebiyle, daha
buyiik ve farkli destinasyonlarda, farkli ¢alismalar yapilmast yararlt olabilecektir.
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Extended English Abstract

Although job stress, which affects the majority of employees in the organization, has positive
effects on employees to a certain level, it may cause undesired attitudes and discomfort beyond that
level (Ironson, 1992:35; as cited in: Turung, 2015). Additionally, the presence of an employee with
high stress load in the working environment may negatively affect the safety of both the employee
in question and other employees (Geng, 2005:263). The predecessor and sometimes the successor
of many individual and organizational factors, job stress is an important factor required to be
managed due to its outcomes.

Organizational commitment is the psychological commitment of individuals for the
organization (O’Reilley, 1989; as cited in: Candan and Cekmecelioglu, 2009) and employees’ and
managers’ act of remaining loyal to organizational values. Thus, individuals comply with both their
own and organization’s principles and values. ~ Until recent years, the organizational commitment
theory and research have primarily focused on outcomes for employers, whereas the majority of
studies today examine relations between employees and commitment which include stress and job-
family conflicts (Meyer et al., 2002: 22). Employees with high organizational commitment have a
low level of concern about the future and intention to quit and since they internalize objectives and
goals of the organization, their job stress and slowdown strike remain at low levels (Wasti, 2005:
2906; as cited in: Kavacik, Baltact and Yildiz, 2013: 76).

This study investigates the relation between job stress level and organizational commitment of
employees in tourism establishments (hotel, restaurant, travel agency, etc.). The present study was
conducted in order to examine job stress and organizational commitment of employees in tourism
establishments in Cesme and Kartepe destinations which have different touristic attractions. The
study survey was administered to a total of 351 employees working at tourism establishments in
Cesme, a summer tourism destination in the province of Izmir and Kartepe, a winter tourism
destination in the province of Kocaeli. 329 were evaluated whilst 22 surveys were excluded from
the evaluation due to reasons such as missing answers or choosing the same option for all
questions.

The scale developed by House and Rizzo (1972) was used in order to measure job stress which
is the focus point of this study. The scale measures psychological and psychosomatic symptoms
associated with stress experienced by employees in the workplace. The scale consists of seven items
and is one-dimensional. Each item is evaluated on a five-point Likert scale (1=Strongly disagree,
5=Strongly agree). The job stress scale used in the study has a Cronbach’s Alpha coefficient of 0.81.
The scale developed by Huselid and Day was used to measure organizational commitment. The 9-
item summarized scale developed by Huselid and Day to measure the organizational commitment
variable is largely with the original scale consisting of 15 items (Huselid and Day, 1991). Each item
is evaluated on a five-point Likert scale. The organizational commitment scale used in the study has
a Cronbach’s Alpha coefficient of 0.88. The research hypotheses developed in order to examine
job stress and organizational commitment of employees working in tourism destinations with
different characteristics are as follows:

H1= There is a significant difference in terms of job stress between tourism employees depending
on the destination where they work (Cesme and Kartepe).

H2= There is a significant difference in terms of organizational commitment between tourism
employees depending on the destination where they work (Cesme and Kartepe).

H3= There is a significant correlation between job stress and organizational commitment of
tourism employees.

The data obtained as a result of the study were analyzed with computer software for the
purpose of the study. Frequency and percentage distributions were examined in order to reveal
demographic characteristics and t-test and pearson correlation analysis were used to test
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hypotheses. No significant difference in terms of job stress was found between employees working
at tourism establishments in Cesme and Kartepe depending on their destination. According to this
result, H1 was not accepted. A significant difference was observed in the organizational
commitment scale between employees depending on their destination. According to this result, H2
was accepted. Comparing answers given to the organizational commitment scale according to the
distinction of Cesme (summer tourism) and Kartepe (winter tourism), it was found that employees
working in Cesme had higher organizational commitment. A weak, negative and significant
correlation was observed between job stress and organizational commitment of employees working
at tourism establishments (r=-142, p<5). According to these results, H3 was accepted.

According to Ozkalp and Kirel (1996), “job stressors emerge in a variety of ways and anything
in the workplace may be a source of stress for the employee.” The first hypothesis of the study
involves the statement of “There is a significant difference in terms of job stress between tourism
employees depending on the destination where they work (Cesme and Kartepe).” According to the
findings obtained, no significant difference in terms of job stress was present between employees
working at tourism establishments depending on their destination (summer and winter tourism).
According to this result, “although there are differences in terms of services offered in tourism
destinations and jobs of employees of tourism establishments, these do not increase or decrease job
stress.”

There was a significant difference in terms of organizational commitment between tourism
employees depending on their destination. Organizational commitment affects many factors (Kaya,
2007: 10) and is affected by many factors as well such as age, gender, education, working time,
workload, working conditions, the nature of the job, area of responsibility and control, role conflict
and role ambiguity, monotony, ownership status, management style, delegation of authority, the
size of the organization, salary level, job stress, etc. (Gugli, 2000). The study investigated whether
there was a difference in terms of organizational commitment between tourism employees
depending on their destination and the hypothesis “H2=There is a significant difference in terms of
organizational commitment between tourism employees depending on the destination where they
work (Cesme and Kartepe)” was accepted. For this reason, it can be said that tourism
establishments in Cesme are in better shape in terms of factors enhancing organizational
commitment and employees working at tourism establishments in the district of Cesme have higher
organizational commitment. This finding might be associated with the fact that winter tourism was
discovered later than summer tourism in Turkey and winter tourism is a relatively new type of
tourism.

A weak, negative and significant correlation was found between job stress and organizational
commitment of tourism employees, which means that the increase in job stress of tourism
employees participated in the study resulted in a decrease in their organizational commitment. It
can be said according to this finding that it is necessary to decrease job stress levels and increase
organizational commitment of employees working at tourism establishments.

In conclusion, although it is possible to consider job stress as a problem, it should also be
considered as the symptom of a problem. For this reason, instead of seeing job stress as a natural
problem, tourism establishments should consider job stress as an opportunity for improvement
(Akova and Isik, 2008) and as a tool to enhance organizational commitment. To put it more
explicitly, employees with decreased job stress and increased organizational commitment will have
higher motivation and performance, the quality of service and customer satisfaction in tourism
establishments will increase and thus, the destination or the establishment will have a corner in the
tourism market on both national and international level.


http://dx.doi.org/10.14687/jhs.v13i3.4192

