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Abstract

Aim: This study was conducted to observe the
efficiency of the reflection method used in
clinical practices in nursing students and the
examination of the effects and problem solving
skills.

Method: The samples of this study consist of
50 freshmen students of Sakarya University
Nursery Department. The data were collected
with the Evaluation Form on the Students’
Perception Related to the Reflection Method. In
the analysis of the data, number, percentage,
standard deviation, and t test in related groups
were applied.

Results: A large portion of the students
(76.0%) stated that with the application of this
method on clinical application, they found the
opportunity to evaluate themselves in different
perspectives, 78.0% stated this method was
helpful on reviewing their positive or negative
experiences in the clinical application fields and
application of this method positively developed
the critical thinking skills in the process of
patient care. 74% of the students stated that, the
reflection application should be carried out with
the accompaniment of the educators and for the
situation to be analyzed correctly in the
reflection application, they required assistance
from the educators. The PSI points average was
determined difference to statistically

Hemgsirelik 6grencilerinde
klinik uygulamalarda
kullanilan refleksin
yonteminin problem ¢6zme
becerisine etkisi

Ozet
Amag: Bu arastirma hemsirelik 6grencilerinde
klinik  uygulamalarda  kullamilan  refleksin

yonteminin problem ¢6zme becerisine etkisini
incelemek amaciyla yapilmustir.

Gereg ve Yontem: Bu arastirmanin 6rneklemini
Sakarya Universitesi Hemsirelik Béliimi birinci
sinifta 6grenim goren 50 6grenci olusturmustur.
Veriler “Refleksin Yontemine Tliskin
Ogrencilerin Algilarini Degerlendirme Formu”
ile  “Problem Coézme Envanteri (PCE)”
kullaniarak toplanmustir. Verilerin analizinde
sayl, yuzde, ortalama, standart sapma ve bagiml
gruplarda t testi kullanilmistir.

Bulgular: Ogrencilerin biiyitk bolimii (%76.0)
klinik uygulamada bu yéntemin kullanilmas: ile
kendilerini farkli agilardan degerlendirme firsatt
bulduklarini, %781 bu yontemin klinik uygulama
alanlarinda olumlu ya da olumsuz deneyimlerini
gozden gecirmelerine yardimct oldugunu ve

hasta bakimi strecinde elestirel disinme
becerilerini  olumlu  olarak  gelistirdigini
belirtmistir. ~ Ogrencilerin =~ %744 refleksin

uygulamasinin  egitimciler esliginde yapilmast
gerektigini ve refleksin uygulamasinda durumun
dogru analiz edilebilmesi icin egitimcilerin
destegine ihtiya¢ duydugunu belirtmistir. Ancak
ogrencilerin PCE puan ortalamalari arasindaki
farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig
saptanmistir (p>0,05).
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meaningless.

Conclusion: According to the results of the
study, it was determined reflection application
on clinical application of nursery students has a
positive effect on the students’ self-awareness,
in the development of critical thinking skills,
also the realization of the problems the students
face with in the clinical environment by the

Sonug: Sonug olarak, hemsirelik 6grencilerinde
klinik uygulama egitiminde refleksin yonteminin;
ogrencilerin  kendini  tamimasina,  elestirel
disinme  becerilerinin  artmasina,  ayrica
ogrencilerin klinik ortamda yasadiklart sorunlart
fark  etmelerine ve bu sorunlart  nasi
coziimleyeceklerine  yonelik  deneyimlerini
aciklamasina olumlu katk: saglamistir. Ancak

students and their explanations on experiences Ogrencilerin  problem  ¢ézme  becerilerini

with solving these problems, however the etkilemedigi saptanmugtir.

reflection method does not effect their problem

solving skills. Anahtar  kelimeler:  Hemsirelik  egitimi,
refleksin yontemi, problem ¢6zme becerisi.

Keywords: Nursing education, reflection

method, problem solving skills.

(Extended English abstract is at the end of this
document)

1. Giris

Ogrencilerin kiyaslama, analitik diisiinme ve degerlendirme becerilerini yansitict uygulama
yoluyla gelistirmeye tesvik eden refleksin yontemi; 6grenen bireyin/6grencinin deneyimleri ile
karsilastigi bir tartisma ortami olarak tanimlanmaktadir (Boud, Keogh & Walker 1985). Refleksin
(refleksiyon, yansitict gozlem, 6zbilinglilik, strekli 6zelestiri) kelime anlamu olarak, konu hakkinda
disiinme ya da yansitma olarak bilinmektedir (Mert ve ark. 2011). Bir eylem olarak refleksin ise
farkl sekillerde tanimlanmustir. Schon (1983) refleksin eylemini; etkinligin sosyal, kulturel, ve politik
yonlerini g6z 6ntine alarak olast etkiler tizerine disiinme, Smith ve Lovat (1990) ise bir problemin
¢oziiminde alternatif yollar1 kesfetmeye yonelik kendi sesini duyma (yalniz ya da bir baskastyla)
olarak ifade etmislerdir (Kizilkaya & Askar 2009). Refleksin yontemi ile birey tiim distincelerini bir
problem tzerinde yogunlastirabilir, bir konuyu ayrintilt olarak distnebilir ve irdeleyebilir. Béylece
kisi kendi eylemlerini, diisiincelerini ve duygularini analiz etme, sorgulama ve inceleme imkani
bulabilmektedir. Bunu yaparken de kendini tanima, tanimlayabilme, sentez-analiz edebilme ve
degerlendirme becerilerini  kullanir (Mert ve ark. 2011). Dolaystyla, refleksin yontemi ile
birey/6grenci karsilastgt sorunu distinmekten ziyade, o sorunu arastirmayt ve ¢6ziimlemeyi hedef
edinmektedir (Dervent 2012).

Teorik ve uygulamanin entegre bir sekilde strdurtldigi hemsirelik egitiminde; &zellikle
klinik uygulama sireci, 6grencinin gercek anlamda 6grenmesine olanak saglamakla birlikte, farklt
beklenti ve gereksinimlere sahip bireylerin bulundugu ve 6grenmeyi etkileyen bir ¢ok kosulun bir
arada oldugu bir ortamda gerceklesmektedir. Bu durum, klinik egitimi ve klinik egitimin
degerlendirilmesini daha karmagitk bir hale getirmektedir. Klinik uygulama egitiminde refleksin
yonteminin kullanilmasi ise, 6grencileri deneyimleri yoluyla 6grenmeye, yaptiklarinin farkinda
olmaya, bunlarin tzerinde dustinmeye, kendi Ogrenmelerinden sorumluluk duymaya, kendi
yanlslarini gorip dizeltebilmelerine, elestirel distinmeye, problem ¢6zme ve arastirma becerilerini
gelistirmeye tesvik ederek, klinik ortamdaki karmasik durumlarla basetmeyi kolaylastirmaktadir (Tok
2008, Chong 2009, Kara6z 2013). Bu acidan hemsirelik egitiminde refleksin yontemi 6nemli bir yere
sahiptir.

Diinyada hemsirelik egitiminde refleksin yonteminin kullaniddigt ve bu yontemin etkinligini
inceleyen bir¢ok ¢alismanin yapildigt gérilmektedir (Smith 2005, Hume 2009, Loke & Chow 2007,
Price 2005, Hargreaves 2004, Platzer, Blake & Ashford, 2000). Chong (2009), refleksin yonteminin
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hemsirelik 6grencilerinde kullanighligina yonelik 98 hemsirelik 6grencisi ile ylrtttigl calismasinda,
bu yontemin o6grencileri klinik 6grenme ortaminda motive ettigini ve 6grencilere 6grenme igin
firsatlar sagladigint  belirtmistir. Teekman (2000) ise hemsirelik uygulamalarinda refleksin
kullaniminimn hemsirelik stirecinin  planlama, uygulama ve degerlendirme asamalarini anlamayi
kolaylastiran 6nemli bir yoéntem oldugunu vurgulamustir. Literatiirde de incelenen caligmalarda, bu
yontemin ogrencilerde elestirel diisiinme becerisini  gelistirdigi, klinik ortamda olaylara farkls
actlardan bakabilmeyi sagladigi, empati yetenegi ve profesyonel gelisimlerine katki sagladigi,
Ogrenme siirecine ve 0grencilerin bireysel gelisimini olumlu yonde etkiledigi bildirilmektedir (Smith
2005, MaclLaren ve ark. 2002, Gustafsson 2004, Sobral 2005, Mert ve ark. 2011). Buna karsin,
literatiirde refleksin yonteminin bazi 6grencilerde anksiyeteye neden oldugu bildirilmektedir (Chong
2009). Bu calismalarda refleksin uygulamast strecinde 6grencilerin  belirledikleri  sorunlar
¢ozememeye bagll memnuniyetsizlik ve hayal kirikligi yasamalarinin  anksiyeteye yol actigt
vurgulanmistir.

Refleksin yontemi, ayn1 zamanda problem ¢6zme siirecini kapsayan, 6grencinin var olan
problem karsisinda problemi sorgulamasint ve probleme iliskin ¢éziim tretebilmesini saglayan bir
yontemdir. Yansitict dustinmenin, problem ¢6zme agsamalarnt ile iliskili oldugu ve tlkemizde
ogrencilere kazandirdmak istenen bir beceri olarak, egitimin amagclar icerisinde bulundugu
bildirilmektedir (Tat 2015). Hemsirelik mesleginde problem ¢6zme siireci 6nemli fakat az anlagilan
bir 6zelliktir. Bu stireci tam ve dogru anlama, bakimin kalitesini arttirir ve profesyonel becerileri
gelistirir. Kaliteli hasta bakimi, hastalarin saglik sorunlarini tanimay1 ve ¢6zmeyi gerektirir (Hedberg
& Larsson 2004). Bunu bagarmanin yolu ise problem ¢6zme yaklasiminin gelistirilmesidir.
Hemsirelik gibi dogrudan insana hizmet eden mesleklerde hemsirelerin  problem ¢6zme
becerilerinin iyi olmast beklenmektedir (Olgun ve ark. 2010).

Ulkemizde bazt hemsirelik okullarinda egitim siirecinde refleksin yontemin kullanildigi
bilinmekte olup, klinik uygulama alanlarinda bu yontemin etkinligine iliskin bilimsel arastirma
sonuglart ¢ok smnurhdir (Mert ve ark. 2011). Bu nedenle refleksin siirecinin hemsirelik egitimine
yansimalarint ortaya koyacak ¢alisma sonuglarina gereksinim vardir.

2. Amag

Bu bilgilerden hareketle; bu arastirma hemsirelik birinci siif 6grencilerinde  klinik
uygulamalarda kullamilan refleksin yonteminin 6grencilerin problem ¢6zme becerisine etkisini
incelemek amaciyla planlanmistir.

3. Yontem ve Gereg
3. 1. Evren ve Orneklem

Bu ¢alisma, 6n test-son test deneysel desende yurttilmiistir. Arastirmanin evrenini Nisan-
Mayis 2016 tarihleri arasinda Sakarya Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Bolimi 1.
sinifta Ggrenim géren ve Sakarya Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde klinik uygulamaya
ckan 70 &grenci olusturmustur. Ogrencilerin 20’sinin  arastirmaya katilmayt kabul etmemesi
nedeniyle toplam 50 &grenci (katthm orani %71) arastirma kapsamina alinmustir. Dolayistyla
arastirmada Orneklem se¢imine gidilmemis, ¢alisma arastirmaya katilmaya gonilli olan 50 6grenci
ile yuratilmustar.
3. 2. Veri Toplama Araglar1

Veriler arastirmacilar tarafindan literatiir dogrultusunda olusturulan “Refleksin Yontemine
Hiskin Ogrencilerin Algilarint Degerlendirme Formu” ile Sahin, Sahin ve Heppner (1993) tarafindan
tlkemizde gecerlik ve guvenilirlik calismast yapidmis “Problem Cozme Envanteri (PCE)” ile
toplanmistir.

3. 2. 1. Refleksin Yontemine Iliskin Ogrencilerin Algilarini Degerlendirme Formu: Bu form,
ogrencilerin refleksin yontemine iliskin algt ve degerlendirmelerini belitlemek amaciyla arastirmacilar
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tarafindan konu ile ilgili literatiir (Cong 2009, Teekman 2000, Smith & Jack 2005) dogrultusunda
hazitlanmis olup, dort boliimden olusmaktadir. Tlk bélim refleksin yonteminin kullanighihigy, ikinci
bolim refleksin yonteminin olumsuz etkilerini, ti¢tinctd bolum iyi bir refleksin uygulamasindaki
engeller ve son boélimde ise refleksin uygulamasinda egitimcilerde olmasi gereken Ozellikler
hakkinda degerlendirmeleri iceren toplam 23 ifadeden olugsmaktadir.
3.2.2. Problem (Cézme Envanteri (PCE): Bu envanter, problem ¢6zme siireci asamalarint
belitleyen, kisilerin kendi problem ¢6zme davranislart ve yaklagimlari hakkinda 6z degetlendirme
yapan bir ara¢ olup, Heppner ve Petersen tarafindan 1982 yilinda gelistirilmis ve Turk kiltiiriine
uyarlama calismast Sahin, Sahin ve Heppner (1993) tarafindan yapilmustir. Envanter; “1” her zaman
boyle davranirim ile “6” higbir zaman boyle davranmam arasinda ifadeleri iceren 6 puanlt Likert
tipinde 35 maddeden olusmaktadir. Envanterden alman toplam puanlarin yiksekligi, bireyin
problem  ¢6zme becerileri konusunda kendini yetersiz olarak algiladigi  yontinde
degerlendirilmektedir. Dolayistyla, envanterden alinan puan arttikga, problem ¢6zme becerisi
azalmaktadir. Puanlamada 9, 22 ve 29. maddeler puanlama dist tutulmakta olup, puanlama 32
madde tzerinden yapilir. Ayrica 1, 2, 3, 4, 11, 13, 14, 15, 17, 21, 25, 26, 30 ve 34. maddeler ters
olarak puanlanan maddelerdir. Envanterden alinabilecek puan ranji, 32-192 arasidir. Orijinal
envanterin toplam Cronbach Alfa katsayist 0.88 olarak bulmustur. Bu ¢alismadaki 6rneklem grubu
icin toplamCronbach Alfa katsayist ise 0.73 olarak belirlenmistir.
3. 3. Yontemin Uygulanmasi ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada uygulama asamast dort oturum seklinde planlanmustir.
Birinei oturnmda; refleksin egitimi 6ncesi 6grencilerin problem ¢6zme becerilerini belirlemek amaciyla
PCE uygulanmistir. Daha sonra 6grencilere uygulama yapilan hastanenin egitim konferans
salonunda refleksin yontemi ve uygulama yonergesi ile ilgili iki saat stiren bir egitim toplantist
yapilmistir. Bu egitimde, arastirmaciar tarafindan Ogrencilere refleksin yontemi ve refleksin
uygulama siireci ile refleksin uygulama adimlar hakkinda sunum yapilmustir. Karsiliklt soru-cevap ile
ogrencilerin sorular yanitlanmistir. Egitim sonrasinda literatiire uygun olarak hazirlanan refleksin
yazma yoOnergesi Ogrencilere verilerek, klinik ortamda yasadiklart ve onlart etkileyen deneyimlerine
yonelik bir refleksin yazmalari ve diger oturuma getirmeleri istenmistir.
Ikinci oturnmday 10°ar kisilik gruplar olusturulmustur. Yonergeye gore yazilan konulardan tartistimast
istenen refleksin konulart segilerek, gruplar halinde bu konular tartisdmistir. Refleksinlar hazirlanan
yonergeye gore degerlendirilmis ve Ogrencilere geri bildirim verilmistir. Oturum sonunda
ogrencilerden almnan geri bildirimler dogrultusunda tekrar refleksin yazmalart ve diger oturuma
getirmeleri istenmistir.
Ugdincii oturumda; geribilditimler dogrultusunda yazilan refleksinlar gruplar halinde tartisilmustir.
Refleksinlar hazirlanan yonergeye gore degerlendirilmis ve 6grencilere geri bildirim verilmistir.
Son  oturumda  ise; refleksin uygulamasinin  Ggrencilerin - problem ¢6zme becerisine  etkisini
degerlendirmek icin PCE ve refleksin uygulamasinin etkinligini degerlendirmek amaciyla “Refleksin
Yéntemine Tliskin Ogrencilerin Algilarint Degerlendirme Formu” uygulanmustir.
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Calismanin uygulama adimlar Sekil 1’de verilmistir.

Sekil 1. Aragtirmanin Uygulama Adimlar:

Problem C6zme Envanterinin uygulanmasi

1. Oturum Y
' v Refleksin Egitimi (2 saat)

2 Oturum v' Ogrencilerin yazdiklari refleksinlarm 10’ar kisilik gruplar halinde
tartismasi

3. Oturum v' Ogrencilerin geribildirimler dogrultusunda hazirladig: yeni
refleksmlarin 10’ar kisilik gruplar halinde tartismasi

4. Oturum v' Problem ¢6zme envanterinin uygulanmasi

v" Refleksin Uygulamasina fliskin Ogrencilerin Algilarini
Degerlendirme Formu uygulanmasi
3.4.Etik Konular

Oncelikle ¢alismada PCE kullanilabilmesi igin yazardan elektronik posta ile izin alinmustir.
Daha sonra ¢alismanin yirttilebilmesi icin ilgili kurumdan yazili izin (2016-34671234/044/E20101
sayel) alinmustir. Bilgi edinilen tim arastirmalarda cevaplarin génilli olarak verilmesi gerektigi icin
arastirmaya alinacak ogrencilerin goénilli katiimlarina 6nem verilmistir. Ayrica, arastirmanin amact
ve elde edilen sonuglarin hangi amagclarla kullanilacagr 6grencilere agiklandiktan sonra onaylart
(bilgilendirilmis onay ilkesi) s6zIG olarak alinmustir. Arastirmaya katillan 6grencilerin, kendileri ile ilgili
bilgileri baskalart ile paylasiimayacagi konusunda agiklama yapilmis ve “iglilik ilkesine” uyulmustur.
3.5.Verilerin Analizi

Veriler bilgisayarlt istatistik programiyla degerlendirilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde,
kategorik veriler icin frekans ve ytizdelikler, nicel veriler i¢in aritmetik ortalamatstandart sapma
(X£SS) kullanilmistir. Olgegin 6n test ve son test toplam puan ortalamast hesaplanmis olup, 6lcek
puanlarinin normal dagilma uygunlugunu belirflemek i¢in verilere normallik testi uygulanmustir. Bu
analize gore, Olgek puanlarinin normal dagilim goésterdigi icin (Kolmogorov-Smirnov Z=0.2,
p>0.05) sayisal verilerin analizi parametrik testlerden Bagimli Gruplarda t testi analizi ile
degerlendirilmistir. Istatistiksel anlamlilik sinir1 0.05 olarak alinmustir.
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4. Bulgular
Arastirmaya katilan O6grencilerin yas ortalamast 19.14+1.12 yil olup, %80’sinin kadin
ogrencilerden olustugu saptanmustir. Calismanin bu boélumiinde; 6grencilerin refleksin yonteminin
kullanighlhigina, yontemin uygulanmasina iliskin olumsuz degetlendirmelerine, egitimciler igin
onerilerine ve yontemin problem ¢6zme becerilerine etkisine yonelik bulgulart yer almaktadir.
Ogrencilerin refleksin yonteminin kullanssliligina yonelik geribildirimlerinin dagilimi Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1. RefleksinY6nteminin Kullanigliligina Yénelik Ogrencilerin Geribildirimlerinin
Dagilim

Refleksin Yonteminin Kullanigliligina Y6nelik Katiiyorum | Kararsizzim | Katilmiyorum
Ifadeler n % n % n %

Kesfetmek ve 6grenmek acisindan beni motive etti. 33 66.0 15 30.0 2 4.0

Klinik uygulama alanlarinda  durumlarnt  farkh
38 76.0 7 14.0 5 10.0
acilardan degerlendirmeme olanak saglad.

Kendi kendime 6grenebilmem igin beni motive etti. 38 76.0 9 18.0 3 6.0
Klinik ortamda kendi 6grenme ihtiyaclarimi fark

38 76.0 | 10 | 20.0 2 4.0
edebilmem i¢in olanak saglad.
Hastamin bakim sorumlulugunu alabilmem igin beni

35 70.0 | 11 22.0 4 8.0
motive etti.
Uygun hemsirelik bakim girisimlerini planlamamda

8l ’ s P 32 640 | 14 | 28.0 4 8.0

bana yardimei oldu.

Hemsirelik  girisimlerinin ~ planlanmasinda  karar
34 68.0 | 11 22.0 5 10.0
vermeme yardimect oldu.

Klinik alanlarda olumlu ve olumsuz deneyimleri

39 78.0 9 18.0 2 4.0
gbzden gegirmeme yardimei oldu.
Klinik ortamda elestirel olarak diisinmemi gelistirdi. 39 78.0 10 20.0 1 2.0
Hemsirelik stirecinde daha krittk ve daha analitik

32 640 | 15 | 30.0 3 6.0

disinmemi sagladi.
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Ogrencilerin % 66’st refleksin yonteminin 6grenme ve kesfetme agisindan kendisini motive ettigini, %76’st ise bu yontemin klinik uygulama
alanlarinda kendini farkli agilardan degerlendirmeye olanak sagladigini ifade etmistir (Tablo 1). Ogrencilerin %78’ bu yéntemin klinik alanlarda olumlu ve
olumsuz deneyimlerinin gbzden gecirmesine yardimct oldugunu ve klinik ortamda elestirel dustinme becerisini gelistirdigini vurgulamustir. Ayrica
ogrencilerin  %76’stnin bu uygulamada kendi kendine &grenebilmek agisindan motive oldugu, %70’inin ise klinik uygulamalarda hasta bakim
sorumlulugunu alabilme agisindan kendini motive ettigi saptanmustir. Bunun yaninda 6grencilerin yarisindan fazlast (%64) bu yontemin kullanmast ile
hemsirelik stirecinde daha kritik ve daha analitik diisinmeyi sagladigini, %647t ise hemsirelik girisimlerinin planlanmasinda karar vermesine yardimci
oldugunu belirtmistir.

Refleksin yonteminin olumsuz etkilerine ve uygulanmasina yonelik ifadelerin dagilimi Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Refleksin Yénteminin Olumsuz Etkiletine ve Uygulanmasina Yonelik Ifadelerin Dagilimi

Refleksin Yonteminin Olumsuz Etkilerine ve Uygulanmasina Yo6nelik Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum
Ifadeler n % n % n %
Uygulama stirecinde istenilen sonuglarin ortaya ¢tkmasini saglayarak beni etkiledi. 23 46.0 20 40.0 7 14.0
Refleksin yonteminin kullandmast klinik ortamda anksiyeteye neden oldu. 8 16.0 19 38.0 23 46.0
Refleksin uygulamast genellikle olumsuz deneyimlerimi distinmeme sebep oldu. 21 42.0 17 34.0 12 24.0
Refleksin uygulamasi boyunca sorunlar ¢6zemedigimde kendimi hayal kirikligina » 20 . 20 5 260
ugramus hissettim.

Refleksin yonteminin tam olarak nasil uygulanacag belirsizdi. 10 20.0 21 42.0 19 38.0
Refleksin uygulamast icin yapilan 6n bilgilendirme yeterli degildi. 10 20.0 16 32.0 24 48.0
Refleksin uygulamast igin destekleyici ortam ve egitimciler yetersizdi. 15 30.0 15 30.0 20 40.0
Refleksin uygulamasi icin ayrilan stre yeterli degildi. 19 38.0 18 36.0 13 26.0

Refleksin uygulamast igin yararlt olabilecek 6grenme konulart belitlenemedi. 13 26.0 23 46.0 14 28.0



http://dx.doi.org/10.14687/jhs.v13i3.4191

4938

Tanrikulu, F., Erol, F., & Dikmen, Y. (2016). Hemsirelik 6grencilerinde klinik uygulamalarda kullanilan refleksin

yonteminin  problem ¢6zme becetisine etkisi.  Jowrnal of Human  Sciences, 13(3), NNN-NNN.
doi:10.14687 /jhs.v13i3.4191

Arastirmaya katilan 6grencilerin refleksin uygulamasinin olumsuz etkilerine yonelik ifadeleri
incelendiginde; oOgrencilerin %46’st uygulama strecinde istenilen sonuglarin ortaya ctkmasint
saglayarak kendisinin etkilendigi konusunda kararsiz oldugunu, %42’sinin bu yontemin genellikle
olumsuz deneyimlerini diisinmesine neden oldugunu, %16’s1 ise refleksin uygulamasinin kendisinde
anksiyeteye yol actigini ifade etmistir. Ogrencilerin refleksin yontemi uygulamasina iliskin goriisleri
degerlendirildiginde; 6grencilerin - %20’sinin yontemin tam olarak nasil uygulanacaginin belirsiz
oldugunu ve bu uygulama icin yapilan 6n bilgilendirmenin yeterli olmadigini, %30’unun destekleyici
ortam ve egitimcilerin yeterli olmadigini, %38’inin ise uygulama icin ayrilan strenin yeterli
olmadigint belirttigi saptanmistr.

Bu ¢alismada Ggrencilerinin refleksin uygulamasini yiriiten egitimcilere iliskin Gnerileri
verilmistir (Tablo 3).

Tablo 3. Ogrencilerin Refleksin Uygulamasinda Egitimciler Igin Onerileri

Reflekgin Uygulamasinda Egitimciler I¢in | Katilyorum | Kararsizim | Katilmiyorum
Oneriler n % n % n %
Refleksin  uygulamast  egitimciler  esliginde - 240 g 160 5 10.0
yapimalidir.

Refleksin yonteminin uygulanmasi igin konunun

belitflenmesinde egitimcinin yardimina ihtiya¢ | 34 68.0 11 22.0 5 10.0
vardir.

Refleksin uygulamasinda durumu dogru analiz

edebilmek i¢in egitimcinin yardimimna ihtiyag | 37 74.0 8 16.0 5 10.0
vardir.

Egitimciler refleksin uygulamast konusunda bilgi

ve beceti acisindan donanimli olmalidir. 42 8.0 > 100 3 60

Tablo 3’de gorildugi gibi; 6grencilerin %847t egitimcilerin refleksin uygulamast konusunda
bilgi ve beceri agisindan donanimli olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Ayrica 6grencilerin %744
refleksin uygulamasinin egitimciler esliginde yapilmast gerektigini ve refleksin uygulamasinda
durumun dogru analiz edilebilmesi icin egitimcilerin yardimina ihtiya¢ duydugunu, %0681 ise
refleksin yonteminin uygulanmast igin konunun belirlenmesinde egitimcinin yardiminin olmasi
gerektigini belirtmistir.

Calismada refleksin yonteminin problem ¢6zme becerisine etkisini incelemek amaciyla
uygulama Oncesi ve uygulama sonrasinda Ogrencilerin PCE’den aldiklart 6n test-son test puan
ortalamalarinin karsilastirilmast verilmistir(Tablo 4).

Tablo 4. OgrenciletinPCE’den Aldiklart On Test-Son Test Puan Ortalamalatinin
Kargilagtirilmasi

PCE n X+SD t P
Ontest 50 94.5+13.2
0.541 0.591>0.05
Son test 50 92.9+14.5

PCE= Problem Cizme Envanters, Bagmly Gruplarda t-Test.
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Hemsirelik birinci smuf Ogrencilerinin uygulama 6ncesi PCE toplam puan ortalamast
94.5+13.2, uygulama sonrast PCE toplam puan ortalamast 92.9114.5 olarak bulunmustur. Olgekten
alinan puan arttikca, problem ¢6zme becerisinin azaldigi g6z 6niinde bulunduruldugunda, yapilan
istatistiksel analize gore, refleksin yontemi uygulanan grupta problem ¢6zme beceri puan
ortalamasinin diigitk bulunmasina karsin bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigs saptanmugtir

(t= 0.541, p>0.05).

5. Tartisma

Gelecegin profesyonelleri olan hemsirelik 6grencilerini giintimiiz saglik bakim ortamlarina
hazirflamak amactyla hemsirelik egitimlerinde kullanilan refleksin yontemi; hemsirelik 6grencisinin
klinik uygulamalar sirasinda ya da smuf icinde farkli deneyimlerini, yasadiklari sorunlar fark
etmelerini ve bu sorunlart nasil ¢oziimleyeceklerine yonelik deneyimlerini agiklamasina olanak saglar
(Teekman 2000). Hemsirelik birinci simif 6grencilerinde klinik uygulamalarda kullanilan refleksin
yonteminin problem ¢ézme becerisine etkisinin incelendigi bu ¢alismada; 6grenciler klinik uygulama
egitiminde refleksin yonteminin kullanllmasinin kendi gelisimlerine olumlu yonde katki sagladigint
disinmektedirler. Arastirma kapsamina alinan hemsirelik 6grencilerinden refleksin yontemine
iliskin alinan geribildirimlerde; 6grencilerin biytk bolimu (%76) klinik uygulamada bu yontemin
kullanilmasi ile kendilerini farkl acilardan degerlendirme firsatt bulduklarini ve bu yontemin klinik
uygulama alanlarinda olumlu ya da olumsuz deneyimlerini gbézden gegirmelerine yardimer oldugunu
belirtmistir (Tablo 1). Bununla birlikte 6grencilerin %78’si bu yontemin kullanilmasinin klinik
ortamlarda elestirel dustinme becerilerini olumlu olarak gelistirdigini ifade etmistir (Tablo 1).
Literatirde, refleksin siirecinin bireyin kendini anlamasini  kolaylastirdigy, elestirel dustinme
becerisini gelistirerek farkli acilardan dustinmeyi tesvik ettigi, bireyin giicli ve zayif yanlarini
belitlemesini saglayarak kendini tanimasint arttirdigy, bilissel becerileri, sorgulama ve karar verme
becerisini olumlu olarak gelistirdigi belirtilmektedir. Ayrica 6grenciye kendi 6grenme deneyimlerini
aciklama, bu deneyimlerden anlam ¢ikarma ve yeni anlayislar gelistirme firsatlarini da sagladigt
bildirilmektedir (Hume 2009, Loke & Chow 2007, Price 2005, Hargreaves 2004, Platzer, Blake &
Ashford, 2000, Mert, Bilik, Sart & Ustiin 2011, Andrews 1996, Smith 2005, MacLaren ve ark. 2002).
Gustafsson (2003) hasta bakim uygulamalarinda refleksin yonteminin kullanilmasinin, hemsirelerin
empati yetenegi ile profesyonel gelisimlerine katki sagladigini belirtmistir. Ulkemizde ise hemsirelik
ogrencilerinin  kisisel ve profesyonel gelisimini kolaylastirmak amaciyla uygulanan refleksin
yonteminin, 6grencilerin elestirel distinme becerilerini ve problem ¢6zme becerilerini gelistirdigi
bildirilmistir (Mert, Bilik, Sart & Ustiin 2011). Tip fakiiltesi 6grencilerinde yansutici 6grenme
distuncelerinin gbzden gegirilmesi ve bu distncelerin 6grenmeye yansimast isimli bir calismadada
(2001), up fakdltesi 6grencilerinde kullanilan refleksin yonteminin 6grenme siirecine ve 6grencilerin
bireysel gelisimine katki sagladigi saptanmustir (Sobral 2001). Calismamizda refleksin yontemine
yonelik 6grencilerin olumlu geri bildirimleri ile bu ¢alismalarin sonuglart arasinda paralellik
bulunmaktadir. Dolayistyla tiim bu arastirma sonuglarina dayanarak, egitimde refleksin yonteminin
kullanddmasinin; 6grencilerin kendini tanimasina, elestirel distinme becerilerinin artmasina ayrica
ogrencilerin  klinik ortamda yasadiklart sorunlart fark etmelerine ve bu sorunlart nasil
cozuimleyeceklerine yonelik deneyimlerini agiklamasina olumlu katki sagladigt sdylenebilir.

Calismada, refleksin yontemine yonelik Ggrencilerin %42’sinin bu yéntemin genellikle
olumsuz deneyimlerini disinmesine neden oldugu saptanmustir (Tablo 2). Chong’un (2009),
hemsgirelik ogrencilerinde kullanilan refleksin yontemi etkili bir ara¢ midir? baghkl ¢alismasinda,
ogrencilerin yazmis olduklari refleksinlarda genellikle daha olumlu deneyimlerini distundiklerini
belirtmistir. Smith’in (2005) calismasinda ise bizim calismamizla benzer bicimde Ogrencilerin
%32’sinin olumsuz deneyimlerini dusiindigi vurgulanmistir. Bu sonug, 6grencilerin deneyimlerine
iliskin geribildirimlerine duygularin karistigr seklinde yorumlanabilir.
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Yine calismamizda, 6grencilerin tgte birinde (%16) refleksin uygulamasinin anksiyeteye
neden oldugu sonucuna ulasilmustir. Bunun nedeninin ise; ¢alismanin 6rneklemini, klinik deneyimi
az olan birinci siuf Ogrencilerin olusturmasi olarak yorumlanmistir. Nitekim Newell (1992)
calismasinda, refleksin yonteminin saptanan problemin ¢oziillememesi sonucunda 6grencilerde stres
yarattugint belirtmistir. Calismamizda 6grencilerin %38’1 yontemin uygulanmast igin ayrilan stirenin
yeterli olmadigini belirtmistir. Literatiirde, refleksin uygulamasinda zamanin yetersiz oldugu ve
uygulama i¢in daha fazla zaman ayrldiginda daha olumlu sonuglarin elde edilebilecegi yapilan
calismalarda belirtilmistir (Chong 2009, Glaze 2002). Bunun yaninda bu ¢alismada refleksin yontemi
yonergesine iliskin 6grencilerin %20’si yontemin tam olarak nasil uygulanacaginin belirsiz oldugunu,
%20’sinin ise uygulama icin yapilan 6n bilgilendirmenin yetersiz oldugunu belirtmistir (Tablo 2).
Dolaysiyla, refleksin yonteminin 6grencilere daha yararlt olabilmesi i¢in zamanlamanin ve uygulama
adimlarinin dogru bicimde planlanmasi ve bu dogrultuda kullanilmas: daha yerinde olacaktir.

Refleksin uygulamasinda en 6nemli konulardan biri de, uygulamada egitimcilere gereksinim
duyulmasidir (Nicholl & Higgins 2004). Bu arastirmada 6grencilerin %744 refleksin uygulamasinin
egitimciler esliginde yapilmasi gerektigini ve refleksin uygulamasinda durumun dogru analiz
edilebilmesi i¢in egitimcilerin destegine gereksinim duydugunu belirtmistir (Tablo 3). Bununla
birlikte 6grencilerin %841 egitimcilerin refleksin uygulamast konusunda bilgi ve beceri agisindan
donanimli olmast gerektigini belirtmistir. Newell (1992) calismasinda,  refleksin uygulamast
sonuglarinin  egitimciler ile birlikte degerlendirilmesinin 6nemini, Chong (2009) ise refleksin
uygulamasinda egitimcilerin bilgi, beceri ve iletisim yontemleri konusunda nitelikli olmasinin gerekli
oldugunu vurgulamustir. Yine Chong (2009)’un hemsirelik 6grencilerinde refleksin yonteminin
etkililigini degerlendirdigi calismasinda hemsirelik 6grencilerinin buyiik bir bélimi (%094.0) refleksin
yontemi uygulanmasinda egitimcilerin donanimli olmast gerektigini ifade etmistir. Dolayistyla bu
sonuglar, benzer bulunmus olup, refleksin yonteminin uygulanmasi ve ytritilmesinde egitimcinin
6nemini ortaya koymaktadir.

Refleksin uygulamasinin 6grencilere kazandirmayr hedefledigi ortak becerilerden biri de
problem ¢6zme becerilerinin gelismesidir (Dewey 1998). Bireyin, problem ¢6zme konusundaki bilgi
ve becerisi ancak etkili problem ¢6zmeyi hedef alacak bir egitimle kazandirilip, arttirilabilir. Bu
konuda en biyiik gorev ise egitimcilerindir (Polat & Ttmkaya, 2010). Dolayisiyla egitimciler farkls
yontemlerle 6grencilerin problem ¢ézme becerilerini gelistirecek yollar bulabilmelidir. Bu bilgilerden
yola c¢ikarak bu calismada, hemsirelik 6grencilerinde klinik uygulamalarda kullanidan refleksin
yonteminin problem ¢6zme becerisine etkisi incelenmistir. Elde edilen bulgular sonucunda,
ogrencilerin refleksin yontemi 6ncesi PCE toplam puan ortalamast 94.5113.2, uygulama sonrast ise
92.9+14.5 olarak bulunmustur (Tablo 4). Olcekten alinan puan arttikca, problem ¢ézme becerisinin
azaldigi g6z 6ntnde bulunduruldugunda, refleksin yontemi uygulanan grupta problem ¢6zme beceri
diizeyinin yiiksek olmasina karsin, bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi saptanmigtir
(P>0.05). Bu sonuca dayanarak refleksin yonteminin &grencilerin problem ¢6zme beceri
ortalamalarini etkilemedigi séylenebilir. Bu durum, 6grencilerin refleksin uygulamasinda zamanin ve
uygulama ic¢in 6n bilgilendirmeyi yetersiz bulmalarina iliskin geri bildirimlerinden kaynaklanmis
olabilir.  Dolayistiyla, bu sonug¢ uygulanan refleksin yonteminin siresinin, admmlarinin ve
bilgilendirmenin daha iyi yapilandirilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

6. Siurhiliklar

Elde edilen olumlu sonuglarin ve guigli yanlarinin yant sira bu ¢alismanin bazi sinirliliklar
vardir. Oncelikle, 6rneklemin biiyiik cogunlugu kadin égrencilerden olusmustur. Erkek ve kadin
ogrencilerin homojen oldugu daha genis 6rneklem grubuyla yapilacak calismalara gereksinim vardir.
Ayrica bu arastirma kesitsel tipte bir ¢alisma oldugundan sonuglart tilkemizdeki tiim hemsirelik
ogrencileri agisindan genellemek olanaksizdir. Calismadan elde edilen sonuglar sadece 6grencilerin
kendi bildirimlerine dayanmaktadir. Sonraki yapilacak arastirmalarda, refleksin yonteminin daha iyi
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yapilandirilmasi ve 6grencilerin problem ¢6zme becerilerini etkileyen diger faktorlerin incelenmesi
daha agiklayict bilgiler sunabilir.

7. Sonug ve Oneriler

Bu calisma sonucunda klinik uygulama egitiminde refleksin yonteminin kullanilmasinin;
ogrencilerin kendini tanimasina, elestirel diisinme becerilerinin artmasina ayrica 6grencilerin klinik
ortamda yasadiklart sorunlar fark etmelerine ve bu sorunlar nasil ¢éztiimleyeceklerine yonelik
deneyimlerini aciklamasina olumlu katki saglamasmna karsin, 6grencilerin  problem ¢6zme
becerilerini etkilemedigi saptanmustir. Ayrica arastirma kapsamina alinan ogrenciler yontemin tam
olarak nasil uygulanacaginin belirsiz ve uygulama i¢in yapilan 6n bilgilendirmenin yetersiz oldugunu,
bu yontemin kendilerinde anksiyeteye neden oldugu belirtmistir. Bu sonuglarin yaninda, 6grencilerin
refleksin uygulamasinda durumun dogru analiz edilebilmesi igin egitimcilerin destegine ihtiyag
duydugunu ve refleksin uygulamasinda egitimcilerin bilgi, beceri ve iletisim yontemleri konusunda
donanimli olmasmnin gerekli oldugunu ifade etmistir. Refleksin siirecinin hemsirelik egitimine
olumlu yansimalart g6z 6niinde bulunduruldugunda; 6grencilere daha fazla katkt saglamast i¢in bu
yontemi kullanan egitimcilerin yontemin tim adimlarint ve siiresini ¢ok iyi planlamast ve uygulamast
Onerilmektedir. Ayrica refleksin yonteminin hemsirelik egitim mufredatinda yer almast ve klinik
uygulamalarda tekrarlanarak kullanilmasi, hemsirelik Ogrencilerinin bu yontemden daha fazla
yararlanmasina katki saglayacaktir.
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Extended English Abstract

With the use of the reflection method in clinical application education, complex situations
in the clinical enviroment can be tackled by encouraging the students to learn by their
experiences, be aware of their actions, be responsible of their own learning, to see their own
mistakes and fix them, to think critically, to solve problems and improve their study skills. Studies
have shown that, this method improves the student’s critical thinking skills, allows them to see
clinical events in different perspectives, contributes to the ability of empathy and the students’
professional development, and has a positive effect on the learning process and the students’
personal development. One of the cooperative skills that the reflection application aims to bring
to the students is the improvement of problem solving skills. As reflective thinking is related to
the steps of problem solving and it is a skill that is wanted to be brought to the students in our
country, it is known to be one of the aims of education. In the profession of nursing, the process
of problem solving is an important but rarely understood quality. The full and right
understanding of this process increases the quality of the care and improves professional skills.
High quality patient care requires the recognition and the solving of medical problems. The way
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to achieve this is to improve the problem solving approach. As nursery is a profession that serves
directly to people, the nurses are expected to have developed problem solving skills.

This study was conducted to observe the efficiency of the reflection method used in
clinical practices in nursing students and the examination of the effects of the reflection method
on problem solving skills. The samples of this study, which was conducted with pretest-endtest
experimental pattern, are the freshmen students of Sakarya University Health Faculty, Nursery
Department, who were applicants of clinical application and volunteered for the study. The data
were collected with the Evaluation Form on the Students’ Perception Related to the Reflection
Method, which was created by the researcher in accordance with the technical literature, and the
Problem Solving Inventory (PSI), which was studied by Sahin and Heppner about the legitemacy
and reliability of it on our country. In the analysis of the data, number, percentage, standard
deviation, and t test in related groups were applied. For the studies to be conducted, written
permission of the related institution, and oral informed consent was given by the students by
informing them before the application about the research and data collection tools.It was
determined that the age average of the students who attended this study was 19.1+1.12 and
73.7% of the attendees were female students. A large portion of the students (76.0%) stated that
with the application of this method on clinical application, they found the opportunity to evaluate
themselves in different perspectives and this method was helpful on reviewing their positive or
negative experiences in the clinical application fields. In addition, 78.0% of the students stated
that the application of this method positively developed the critical thinking skills in the process
of patient care. Besides that, 20.0% of the students stated that the application of the method was
not clear concerning the reflection method instructions, and 16.0% stated that the information
that was given about the application beforehand was insufficent. 74.0% of the students stated
that, the reflection application should be carried out with the accompaniment of the educators
and the 68.0% of them stated that for the situation to be analyzed correctly in the reflection
application, they required assistance from the educators. Again, 84.0% of the students stated that
the educators need to be sufficient in terms of knowledge and skill on the reflection application.
The PSI pretest total points average was determined to be 94.5£13.2, and endtest total points
average was determined to be 92.9114.5. With the fact that the increase in the points taken from
the scale, the problem solving skill decreases, in mind; despite the fact that according to the
statistical analysis, the group on which the reflection method was applied turned out to have a
low problem solving skill point average, this difference was determined to be statistically
meaningless (p>0.05).

According to the results of the study, it was determined that the use of the reflection
application on clinical application of nursery students has a positive effect on the students’ self-
awareness, in the development of critical thinking skills, also the realization of the problems the
students face with in the clinical environment by the students and their explanations on
experiences with solving these problems, however the reflection method does not effect their
problem solving skills. It is suggested to the educators who use the reflection method to plan and
apply all of the steps and the process of this method very well, for this process’ positive affects to
be seen and to be more beneficial to the students.
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