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Sivas kentinde halkin turiste ve turizme bakisi

Faruk ALAEDDINOGLU*

Ozet

Geleneksel sanayi, ticaret ve tarim gibi sektorlerin etkinliginin giderek azaldigl ve
kentsel organizasyonun yeterince desteklenmedigi Sivas gibi kentler, dogal, tarihi ve kilturel
turizm degerlerini, ekonomiyi canlandirma ve yasam standardini yiikseltmede bir ara¢ olarak
kullanirlar. Ancak, bu aracin surddrulebilir olmasi icin bircok degiskenin 6lgtlmesi
gerekmektedir. Bunlardan, halkin turiste ve turizme karsi tavri, oldukca kirilgan bir 6zellik
gosteren turizm olgusu icin, 6lctlmesi gereken konularin basinda gelir. Zira Sivas kentinin
kitle turizm bolgelerinden uzak olmasi, kentteki mevcut pazarlanacak turizm cesidinin kaltur
ve doga temelli turizm olmasi ve 6zellikle son yillarda Sivas kenti ekonomisini canlandirmada
turizmin ana bilesen olarak ele alinmasi, kentte turizm egiliminin Ol¢tlmesini anlamh
kilmaktadir. Bu baglamda Sivas kentinde bir anket calismasi gerceklestirilmistir. Ankette
halkin sosyo-demografik ve algilama sekline iligskin arastirma bulgulari ele alinmis ve
degerlendirilmistir. Degerlendirmeler 0Ozellikle bireylerin Kisisel tercihleri, dirtuleri veya
biligsel organizasyonlari 6zelinde ele alinmis ve algisal iliskiler ¢oziimlenmeye calisiimistir.
Bu ¢6zimlemede temel ama¢ hem kent halkinin gelistirilmesi dlsunulen turizme ve turiste
kars tavrini 6lgmek hem de yerel halkin tatil ahiskanliklarini ortaya koymak olmustur. Bu
baglamda ortaya ¢ikan arastirma bulgulari detayda farkliliklar gosterse de genel anlamda,
halkin kentte gelistirilecek bir turizm faaliyetine olumlu baktigl, ancak tatil aliskanhgi
noktasinda hentz yeterli gelismeyi gostermedigi seklindedir.

Anahtar kelimeler: Sivas kenti, turizm, turizm algilamasi, yerel halk, turizm pazarlamasi.
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Community’s view to tourism and tourists in the city of
Sivas

Abstract

Traditional sectors such as industry, commerce, and agriculture have been decreased its
effectiveness and city organizations have not been sufficiently supported in some cities such
as Sivas, as a result, natural, historical, and cultural tourism values have been used as a tool to
enliven its economy and to increase quality level of life in those cities. However, to sustain
the tool illustrated above, the community’ view towards tourism and tourists need to be
measured. Measurement of tourism tendency in the city is meaningful because the city of
Sivas is far from the mass tourism, current tourism types in the city that can be marketed are
cultural and nature-based tourism, and tourism has been considered as a main component in
order to enliven the city’s economy especially in recent years. In this regard, one public
survey has been conducted in the city of Sivas. Research findings which are related to socio-
demographic and perception type of community are considered and evaluated in the public
survey. On the one hand, evaluations are considered especially individual preference, impulse
or cognitive organizations; on the other hand perceptual relations are tried to analyses. The
main aim of this analysis does not only measure the city community’s attitudes towards
tourism and tourist but also exhibit the habit of city community. In this regard, even research
findings differ in details, it generally suggests that city community’s view to tourism type in
the city that will be developed is positive; however, with regard to habit of vacation, it has not
been adequately developed yet.

Key words: The city of Sivas, tourism, perception of tourism, local community, marketing of
tourism.
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?l:::gm dogasi geregi ¢ok boyutludur ve bolgesel farkliliklara gore degisen ve
cesitlenen bir ozellik gostermektedir. Bu 0Ozelligi alansal gelisimini etkiledigi gibi fakh
destinasyonlarda (varis yeri) farkli cesitlerde ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Bugin
dunyanin en hizli gelisen sektdrlerden biri olan turizm, ayni zamanda oldukc¢a kirilgan bir
yap! gostermektedir. Cunkd, turizmin hayata gecmesi ve surdurulebilirligi icin birgok
degiskenin birbiriyle batlnlesik olmasi ve birbirini desteklemesi zorunludur. Bu
degiskenlerden biri de, turizm bdlgesindeki halkin turizme ve turiste nasil baktigidir. Zira
turizm altyapisinin gelistirilmesinde kullanilan yiksek parasal kaynak ve turizm gelistirme
stratejilerinin sosyo-ekonomik ve kultlrel etkileri nedeniyle, yerel halkin turizme karsi tavri
dikkate alinmasi gereken nemli bir etmendir.? Bu temel etmenin dikkate alinmamasi
durumunda turizmin gelistirilmesi ve turizm gelirlerinin artiriimasi veya diger bir ifadeyle
strddrdlebilir bir turizm gelisim modelinin hayata gecirilmesi imkansizdir. Kisaca ifade
edilirse halka ragmen turizmi gelistirme ¢abasi hicbir anlam ifade etmez ve halkin istemedigi
hichbir olusum basarili olamaz. Cunkl yerel toplumun degerleri ve beklentileri dikkate
alinmadan, yapilan salt ekonomik planlama yaklasimlari basarili olamaz. Bu nedenledir ki,
olumlu yonlerin artmasi, strdardlebilir turizm seklinin gerceklesebilmesi ve olumlu etkilerin
en st duzeye ¢ikariimasi igin planlama calismalarina yerel halkin mutlaka dahil edilmesi ve
onlarin goriis ve dnerileri dogrultusunda sekillenmesinin saglanmasi gereklidir.

Bitin bu aciklamalar dikkate alindiginda, Sivas kent halkinin turiste bakisi bircok
acidan énemlidir. Bunlardan biri, ilin turizm pazari ve gelen turist tipi acisindandir. Cunkd
Sivas’ta mevcut veya pazarlanmasi gereken turizm cesidi kiiltiir* ve doga temelli® turizmdir.
Bu turizm sekline katilan turistler icin mesafe ve maliyet caydirici bir etmen degildir. Asil
belirleyici etmen gittikleri bolgenin onlar Uzerinde biraktigi duygusal etki ve tatmin diizeyidir.
S6z konusu turizm hareketine katilan turistler daha bilgili, algilama glcu ylksek, zeki,
arastirmalara katilan, zengin ve iyi egitim almis, yash olarak kabul edilen gruplardan
olusmaktadir. Bu grupta cogunlukla kadinlar, yash insanlar, yiksek egitim almislar,
profesyoneller, idareciler ve klttrel mesleklerle ugrasanlar yer almaktadir. Dolayisiyla Sivas

2 Ahmed, S.A.,(1986), Yerli Halkin Turizm Pazarlama Stratejilerine Tepkilerinin Olgiilmesi, Turizmden Secme
Makaleler 4, Ozel Sayi Pazarlama Istanbul, 1989, s. 48.
3 Gunn, C, A, (1988), Tourism Planning, Second Edition, Taylor &Francis, New York.
4+ WTO (Diinya Turizm Orgiitii) ya gore diinya genelindeki tim turizm turlarinin %37 si kiiltiirel turizmden
olugmaktadir ve talebin yilda %15 arttig1 tahmin edilmektedir (Crawd’dan aktaran Leslie, 2001: 113).
® Doga temelli turizm cesidinin yilda %10 ile 30 arasinda arttigi diisiiniilmektedir. (Fennel, 2000: 97).
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kentinde turistlerin sosyal, kiiltirel ve ekonomik yapilari, geldikleri bélge veya (ilke®
oOzelliklerinin dikkate alinarak bir yaklasim sergilenmesi zorunlulugu vardir. Zira sosyal
etkilesim ve degisimin dnemli unsurlarindan biri olan turizm olgusu ¢cogunlukla sanayilesmis
ulkelerden gelismekte olan tlkelere dogru gerceklestiginden, gelismis olan tlkelerden gelen
turistler, kendi ilkelerinin degerlerinin tastyicisi durumundadirlar.” Bu sekilde turizm,
gelismis toplumlarin degerlerini, davranis kaliplarini ve orgitsel yapilarini gelismekte olan
toplumlara yayarak evrensellestirmektedir®. Bu evrensellestirmeyle birlikte, turizmin ev
sahibi toplum iizerinde meydana getirdigi birtakim olumsuz sosyal etkiler de vardir®. Bu
etkilerin olasi olumsuz sonuglarini minimize edilmesi siiphesiz yerel toplumun bu konudaki
davranis kaliplarinin élgilmesi ile mimkindr.

Bu anlamda ciddi bir ¢ekim giicline sahip oldugunu dustindugumiz Sivas kentinde,
gelistirilebilir turizm cesitleri, turist tipi ve turizm pazarini dogru tespit edilememesi ve halkin
katildigi bir yapilanma ve kabul ettigi normlarda sirddrdlebilir bir yaklasimin
sergilenememesi yizlinden turist sayisi oldukca sinirli kalmistir. Sivas ilini ziyaret eden turist
sayisina bakildiginda turistlerin %91’inin yerli, %9’unun yabanci oldugu gorilmektedir. Ulke
toplamiyla karsilastirildiginda yabanci turist pazarindan aldigi pay %0.79°dur. Siiphesiz bu
durum Sivas gibi ciddi turizm potansiyeline sahip bir il icin oldukc¢a dustunddricidir. Bu
anlamda Sivas kenti, Turkiye olceginde turizm geliri ve turist sayisi konusunda maalesef ¢ok
gerilerde kalmistir. Bunda yeterince gelistirilememis kentsel altyapi ve turizm altyapisinin
biyik roli olmakla beraber yurtulen turizm ¢alismalarina halkin katiliminin saglanamamasi
da 6nemli diger bir etmendir. Gercekten de sosyal sorumluluk yuklenmis ve cevresel anlamda
gelistirilebilir bir turizm, halkin Kkatilimi olmaksizin basarilamaz.** Bununla beraber
unutulmamasi gereken diger bir husus da turizm bilesenlerinin her birinin vazgecilmez oldugu
ve Ozelikle bir Grln igin pazarlama stratejisi Grlin, fiyat, tanitim ve yer faktorlerini dikkate

almadan basarilamayacagi gercegidir.

6 2004 yilinda Sivas kentini ziyaret eden yabanci turistlerin sayisal durumu : 1- Almanya 292, 2-ingiltere 286,
3- fran 201, 4 -ABD 161, 5- Fransa 77, 6- Japonya 67, 7- Italya 61, 8- Yunanistan 58 kisi seklinde
siralanmaktadir. Sivas Valiligi 2005 Y1l Faaliyet Raporu.
" Bal, H., (1995) Turizmin Kirsal Toplumda Aile ici iliskilere Etkisi, Doga insan Yayinlari, No 1, istanbul s. 36
Bal, H., (1995) A.g.m., s. 36.
o Mcintosh, R, W, and Goeldner, C, R., (1990), Tourism: Economic, Practices, Philosophies, Sixth Edition, John
Wiley & Sons, inc., New York, s. 183,184,

10 Turizm 11 Yillig1 2005.

1 Yiiksel, F. (2004). “Turizmde Planlama ve Uygulama: Basarisizlik Nedenleri ve Oneriler” Turizm: Ilkeler ve
Yoénetim (Editorler: Atila Yiksel, Murat Hancer), Turhan Kitapevi. Ankara. s.106.
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Bu calismada temel amag, yerel halkin turizmin sosyo-ekonomik, kilttrel ve cevresel
etkilerini nasil algiladigini, turizm konusuna ne kadar agik ve hazir oldugunu élgmek ve yerel
halk ile turist arasindaki etkilesimi ortaya koymaktir. Turizm faaliyeti belirli bir cevrede
gerceklesmektedir Bu cevre ayni zamanda yo6re insani tarafindan da kullanilmaktadir.
Dolayisiyla turizm hareketi yore insanina ait yasamsal dongiinin bir parcasi durumundadir ve
yerel halkin yasamini ¢cok boyutlu ve degisken olan sosyo-ekonomik, kulttrel ve cevresel
acilardan ciddi sekilde etkilemektedir. Ancak turizm faaliyetleri her zaman istihdam, ilin
ekonomisinde iyilesme, yasam standardinda gelisme v.b. seklinde olumlu etkiler yaratmadigi
gibi, bazen de dogal, kiltirel ve sosyal degerlere geri doniisti olmayan zararlar da verebilir.
Dolayisiyla, bu calismayla amaclanan bélge halkinin biitiin yonleriyle turisti ve turizmi nasil
algiladigl, turizm davraniglari ve aliskanhklarinin ne Olciide gerceklestigini Olcerek olasi
olumsuz etkileri azaltma yoniinde yaklasimlar gelistirilmesine katkida bulunmak olmustur.
Zira bilinmektedir ki halka ragmen turizmde gerceklestirilecek bir gelisme, hem yerel halkin
varolan sosyal degerlerine, ahléki kurallarina, Kisisel davranislarina, aile ici iliskilerine,
zanaatsal faaliyetlerine, geleneksel gdsterilerine'® zarar verebilir, hem de turistlerde
memnuniyetsizlik uyandirmasi yoluyla, pazarlama zorluklari ve ekonomik kazanglarin
azalmasi gibi sorunlari dogurabilir'?.

Bu calismada kullanilan anket sorulari 2004 yilinda Van ilinde gergeklestirilen anket
sorularinin bire bir aynisidir. Van’da yapilan birinci anket “Van Halkinin Turisti ve Turizmi
Algilama Sekli” bashkli bir makalede'* degerlendirilmis ve ulusal hakemli bir dergide
yayimlanmistir. Bu calismada da ayni sorularin kullaniimasi bircok agidan tercih edilmistir.
Bunlar, Van ve Sivas’in turizm cesidi ve dolayisiyla turist tipi acisindan benzerlik
gostermeleri, Turkiye 6lceginde farkli bolgelerde olmalari ve farklh davranissal 6zellikler
gostermeleri seklinde siralanabilir. Dolayisiyla boylesi bir ¢alisma iki il arasindaki turist ve
turizm algilamalari arasindaki fark ve benzerlikleri daha net bir sekilde ortaya koyacak ve
turizm davraniglarini tespit etme noktasinda daha anlamli olacaktir. Bu anlamda c¢alismanin
sonu¢ boluminde iki Orneklem arasindaki ©6nemli oldugu dustinilen sonuclar

degerlendirilmistir. Ayrica turizm bolgeleri dizeyinde gerceklestirilecek ulusal ve yerel

12 Mathieson, A, and Wall, G., (1989), Tourism: Economic, Physical and Social Impact, Longman Scientific &
Technical, Essex.

3 Avcikurt, C., (2003), Turizm Sosyolojisi; Turist-Yerel Halk Etkilesimi, Detay Yayinlari 71, Ankara. s. 75,75.

1 Alaeddinoglu, F., 2007, Van Halkinin Turisti ve Turizmi Algilama Sekli, Cografi Bilimler Dergisi, Cilt.5,
Sayil, s. 1-15.



6
Alaeddinoglu, F. (2008). Sivas kentinde halkin turiste ve turizme bakisi. Uluslararasi /nsan Bilimleri Dergisi
[Baglantida]. 5:2. Erisim: http://www.insanbilimleri.com

planlama calismalarinda bu iki 6rneklemden faydalanarak hem gelistirilecek turizm cesitleri

hem de bunlarin stirdirtlebilirligi noktasinda yararlanilabilecektir.

Metot

Bir kentte turizmin gelistirilebilmesi icin bircok bilesenin (turizm altyapisi,
cekicilikler, kentsel altyapi v.b.) bir birini desteklemesi gerekmektedir. Bu bilesenlerden biri
de, yerel halkin turizmi nasil algiladigi ve neler bekledigi sorusudur. Bu sorunun cevaplarini
ortaya koymanin en akilci yollarindan biri yore insanina uygulanacak ankettir. Bu gerekgeyle
Sivas kentinde gerceklestirdigimiz anketle, halkin bir¢ok acidan turizmi nasil algiladigi ve
neler bekledigi sorularina cevaplar aranmistir. Bu ¢ercevede 252 kisiye uygulanan anket iki
asamada ele alinmistir. Birinci asamada halka uygulanan anket sonucunda ortaya c¢ikan
demografik ve sosyal yapiyr belirlemek, ikinci asama da ise bu yapiya Sivas kentinde
turizmin gelismesi hangi sonuclari doguracaktir, Sivas kentine gelen turistle iletisim
kuruyormusunuz, tatilinizi nerede gecirirsiniz, Sivas kentine gelen turist ne anlam tasir gibi
degiskenler ile ¢capraz ¢oziimlemeler yapiimasi amaclanmistir.

Sivas kentinde vyerel halka uyguladigimiz anket 2006 yili yaz doneminde
gerceklestirilmistir. S6z konusu anket 44.811 haneli kentte 300 haneyi hedeflemistir. Ancak
48 haneden bir kisminin sorulari eksik cevaplandirmasi veya tamamen bos birakmasi sonucu
252 hane ile sinirlandiriimigtir. Anketi uygulamak igin secilen 6rnek kitle ve 6rnek Kitle
cevresinin belirlenmesinde ilgili kurumlardan (Sivas Valiligi ve Sivas Belediyesi) alinan
veriler 1siginda alansal bilgiler derlenmistir. Derlenen bu bilgiler CBS (Cografi Bilgi
Sistemleri) tabanl bir program olan Mapinfo programinda cizilmis bir kent haritasi tzerinde
(mahallelerin gelir dizeyi, egitim dizeyi gibi olcitler) islenerek mahallelerin belirlenmesi
saglanmigtir. Belirlenen bu mahallelerdeki evlerin secimi ise rasgele yapilmistir. Evde
bulunan kisi seciminde ise mevcutlardan yalnizca birisi anket uygulanacak birey (denek)

olarak dikkate alinmistir.

Sinirliliklar

iki bélimden olusan anketin birinci boliimiinde demografik ve sosyal yapiya iliskin
frekans aralig1 verilmis ve ortaya c¢ikan bulgular ki, bir kismi birlesik olmak zere alti tablo
seklinde sunulmustur. Ancak, anketin ikinci kisminda capraz c¢ozimleme yapilirken

olusturulan 45 tablonun tamaminin metin icinde verilmesi mimkin olmadigindan tablolara ait
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sonuclar metin icerisinde ele alinmis ve arastirmaya iliskin bulgular yazili olarak

degerlendirilmistir.

Orneklem Alani

Sivas Kentinin Genel Ozellikleri

Sivas kentinin yazil tarihinin M.O. 2000 yillara kadar gittigi merkeze bagh Tatlicak K&yt ile
Uzuntepe koylerindeki hdéyiklerden anlasimaktadir. Hititlerle baglayan bu stre¢ Frigller ve
Lidya’lilarla devam etmis ve Kral Yolu olarak bilinen yolun Sivas’tan ge¢mesine neden olmustur.
Anadolu'daki  Pers egemenliginden sonra kurulan schir devletlerinin  zamanla Roma
Imparatotluguna baglanmast sonucu, énemli yol kavsagi tizerinde bulunan simdiki kent merkezi,
tarih boyunca énemini hep korumustur.","

Sivas adinin nereden geldigine iliskin bir¢ok rivayet bulunmaktadir. Bunlar, Hitit Kavmi
olan Sibasip adindan geldigi seklindeki rivayetin yaninda, Roma Imparatoru Aguste tarafindan sehre
Yunancada sehir manasina gelen "Sebasteia" adindan ve yine Selguklular zamaninda t¢ degirmen

anlamina gelen "Sebast" kelimesinden geldigi seklindedir. Kent Roma Imparatorlugu, Seluklu ve

Osmanli Imparatorlugunun hakimiyetinde kaldigindan tarihi degetler acisindan oldukea zengindir."”

18

Orta Anadolu’nun dogusunda kizil irmak ovasinin kuzey kisminda 39° kuzey enlemi ve 37°
dogu boylaminda kurulmus olan yerlesmenin merkezi kismt yaklasik 1292 m yiksekliktedir. Kentin
yerlestigi alanin yiiksekligi, denizlere uzakligi ve kuzey riizgarlarina acik olusu kentte etkili bir karasal
iklimin hiikiim stirmesine neden olmustur. Soguk ve kar yagish kislarin yasandigr kent, yilin
ortalama 3-5 ayt karla kapl bir goriintii ortaya koymaktadir. Yazlarin sicak ve kurak, ilkbahar ve
sonbahar aylarinin ise nispeten yagmurlu gectigi kent Ozellikle glineyinden gegen Kizilirmak
sayesinde hayat bulmus ve onun varligi sayesinde tarih boyunca hep yasayabilmistir. Ayrica
yerlesmenin kuruldugu alanin morfolojik &zellikleri buradan 6nemli yolarin gegmesine ve bir¢ok

bolge ile ulasimin saglandigr bir kavsak gorevi tistlenmesine olanak tanimistir.

> OKMEN, M., 1996, Sivas’ta Kentsel Gelisme, C.U. /ktisadi ve /dari Bilimler Dergisi, Cilt 2, Say1 , 5.240-241.
16 Sivas Belediyesi Stratejik Plan 2007-2011, Haziran 2000, s.24

17 OKMEN, M., 1996, a.g,m., 5.241

¥ DARKOT, B., (1960), islam Ansiklopedisi, Sivas Maddesi, C. X, stanbul, .577
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Kentsel Yerlesim Alaninin Ozellikleri

Orta Anadolu Bdlgesi’nin Yukari Kizilirmak Havzasinda yer alan kentin, ilk yerlesim
alani Kizihrmak’a yaklasik 1,5 km. mesafedeyken bugiin icin bu mesafe kentin gelismesine
bagh olarak o6zellikle Danismentgazi, Mimar Sinan, Karsiyaka, Gultepe, Kardesler ve
Yesilyurt mahallelerinde yer yer birka¢ metreye kadar dismustir. Kizilirmak 6zellikle kentin
bati kesiminde yer alan Danismentgazi ve Mimar Sinan mahallelerini Karsiyaka ve Esenyurt
mahallelerinden ayirmaktadir (Sekil 2 ). 2.848.800 ha’lik (hektar) yutzolgimine sahip olan
kentin yerlesik alani 7200 ha, mucavir alan ise 86.400 ha’dir (Sivas Belediyesi 2006).
Belediye sinirlari icinde 63 mahallesi olan kentin, 2000 yili Genel Nifus Sayimi kapsaminda
yapilan bina sayimi calismasinda toplam olarak 27.144 adet bina mevcut oldugu

saptanmistir®®.

1% Sjvas Belediyesi, 2002, 2005 ve 2006 Y1l Verileri.
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Sekil 1: Sivas ili lokasyon haritasi
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69000 konutluk> kentin, genel gelisiminde, fiziki 6zelliklerin ve kamu yatirimlarinin
belirleyici rol oynadigi gorilmektedir. Kent bir merkez ve merkezin gevresinde giderek
gelisen bir yapiya sahiptir (Sekil. 2). Mevcut kent yerlesme deseni, yeni gelisen alanlar olan

gineybati ve kuzeydogu kesimlerinde cizgisel bir yapi gostermesine karsin kentin merkezi

20 Sjvas Belediyesi, 2002.
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alanlari genel olarak oval ve sikisik bir yapi 6zelligi gosterir. Merkezdeki meydandan kuzeye
acilan koridorda yer alan idare, saglik ve egitim tesisleri askeri alanla sinirlanmaktadir. Bati
koridorunda karayolu boyunca ticaret, sosyal donati alanlari bulunmakta ve daha batida blyuk
alan gerektiren kamuya ait idari tesisler ve kooperatiflere ait kiicik sanayi tesisleri yer
almaktadir. Doguda kurulan organize sanayi boélgesi kentin bu yone dogru gelismesine katki
saglamaktadir. Kent merkezinde konut yapilarinin, kamuya ve 06zel sektore ait hizmet
binalarinin, fabrikalarin ve diger yapilarin belli bir plan icinde gelistigini sdylemek mimkdn
degildir. Karmasik bir yaptlanmanin s6z konusu oldugu kentte, Mimar Sinan, Yenisehir,
Kimbet ve Alibaba gibi yeni konut yapim alanlarinin disindaki eski yerlesim alanlari, kent
merkezi igcinde karmasik bir gorunti olusturmaktadirlar (Sekil. 2).

Sekil 2: Sivas kenti yerlesme deseni

Kaynak: Google Earth 12 Ekim 2004.

250 bini asan niifusuyla® kent basta iklim kosullarinin getirdigi sorunlar (sinirhiliklar)
olmak tzere birgok sorunu bulunmaktadir. Bunlar arasinda topraklarda tarimi sinirlayici
tuzluluk, alkalilik, drenaj yetersizligi, taslilik, su erozyonunu, distik sicakliklar, vejetasyon

212000 yili niifus sayim sonuclarina gére kent niifusu 251.776 kisi olup, nifus yogunlugu 42 kisi/hektar, yilhk
nifus artis hizi %0 12,08.
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stresinin kisa olusu ve belki de hepsinden 6nemlisi birgcok nedene baglh olarak gelismeyen

sanayi gibi faaliyetler sayilabilir®.
Arastirma Bulgulari

Demografik ve Sosyal Coztimlemeler

Turizm olgusu ekonomik, sosyal, kilturel ve cevresel etmenleri etkilemesi agisindan
cok boyutlu ve turist ile ev sahibi arasinda bir etkilesim yaratmasi agisindan ise dinamik bir
strectir. Bu sdrecin saghkli ve verimli gegcmesi icin fiziki cevrenin ve belki ondan da
onemlisi, yore insanin sosyal, kultirel ve ekonomik agidan turizme hazirlanmasi ve katilmasi
onemli bir konudur. Cinkd turizmin olumlu etkilerini en Ust seviyeye ¢ikarmak ve olumsuz
etkilerini sinirlandirmak icin yapilmasi gerekenlerden biri, yerel toplumun turizm gelistirme
planlamasina dahil edilmesidir. Yerel halki turizm gelisim strecine dahil etmek, onlarin bu
konudaki gorts ve onerilerini almak, fikir alisverisinde bulunmak ve gelecekteki turizm
gelismesini tesvik yoninde karsthkli fikir alisverisi yapmak yerel halkin karar merkezlerini
etkileyebilmesi ve kendilerini turizmin bir parcasi olarak hissetmeleri agisindan oldukga
onemlidir. Eger turizmin surdarilebilir kilinmasi isteniyorsa planlanan turizmin, gelisme
sekli, 6lcegi ve konumu ile ilgili olarak yére halkinin kabuliinii kazanmasi gerekmektedir®.

Tablo 1: Ankete katilan Sivas kent halkinin cinsiyet, medeni durum ve mesleklere

gore dagilimi
Cinsiyet F (%) Meslek F (%)
E 170 67,5 Ciftci 11 4.4
K 82 32,5 Memur 25 9.9
Toplam 252 100,0 Serbest 42 16.7
Isci 39 15.5
Medeni durum F (%) Tuccar 24 9.5
Evli 170 67,5 Ev hanimi 37 14.7
Bekar 67 26,6 Emekli 15 6.0
Dul 15 6,0 Ogrenci 37 147
Toplam 252 100,0 Diger 22 8.7
Toplam 252 100,0

Daha oOncede aciklandig1 Uzere Sivas kentinde yapilmis olunan anket toplam 252
haneden secilmis birer suje Uzerinde gerceklestirilmistir. Ankete katilan Kisilerin cinsiyet

durumuna bakildiginda, deneklerin %67,5’inin erkek ve %32,5’inin ise kadinlardan olustugu

22 Sivas Il Tarim Muidiirliigii Verileri, 2004.
23 Avcikurt, C., 2004, a.g.e., s. 85.
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gorulmektedir. Ankete katilanlarin medeni durumlarina iliskin sonuclar ise %67,5%i evli,
%26,5’1 bekar ve %6°sI dul seklindedir. Mesleklere gore dagilima bakildiginda ise, ankete
katilanlarin ¢ogunlugunu serbest, is¢i, ev hanimi ve 6grencilerden olustugu gorulmektedir
(Tablo 1).

Planlama calismalarinda cinsiyet ve medeni durum kadar 6nemli diger bir gosterge yas
grubudur. Cunku turizm emek yogun bir sektordir ve bu sektorde calisanlar agirlikli olarak
gen¢ nifustan olugmaktadir. Ayrica turizm hareketinin sosyo-kultiirel ve sosyo ekonomik
boyutundan en cok etkilenen ve bu etkilere en agik olan kesimin gen¢ ve orta yas grubu
olmasi, Sivas’in nifus yapisi disundldiginde, bir kazang olarak gordlebilir. Bu baglamda
ankete katilanlarin yas gruplari incelendiginde en blylk ylzdenin % 25,8 ile 35-44 yas
arasindakilerin, buna karsilik en kucik yuzdenin % 6,7 ile 18 ve alti yas gruplarinin
olusturdugu gorilmektedir (Tablo 1).

Tablo 2: Ankete katilan Sivas kent halkinin yas, 6grenim durumu ve gelir dlizeyi

Yas F (%) Ogrenim F (%)  Gelir duzeyi F (%)
durumu

-18 17 6,7  Okuryazar 14 5,6 200-300 YTL 25 9,9
18-24 48 19,0 ilkokul 47 18,7 301-400 YTL 25 9,9
25-34 64 254 Ortaokul 43 17,1 401-500 YTL 31 123
35-44 65 258 Lise 99 39,3 501-600YTL 30 119
45-54 37 14,7 Universite 49 194 601-700 YTL 31 123
+55 21 8,3 Top. 252 100,0 +701YTL 110 437
Toplam 252 100.0 Toplam 252 100.0

Tablo 3: Ankete katilan Sivas kent halkinin dogum yeri, ailenin gelir kaynagi ve kent

merkezinde oturduklari sire

Dogum Yeri F (%) Ailenin F (%) Sivas kent F (%)
gelir merkezinde
kaynagi oturuma stiresi
Sivas il merkez 155 61,5 Tarim 24 9,5 Dogdugum- 125 49,6
dan beri
il Digi 22 8,7 Ticaret 86 341  1-4vil 20 7,9
Sivas’in ilgeleri 32 12,7 Hayvancilik 5 20 5-10Vil 13 5,2
Sivas’in kdyleri 42 16,7 El sanatlari 14 56 11-15Yil 17 6,7
Diger 1 4 Turizm 5 2,0 16-20 il 20 7,9
Toplam 252  100,0 Diger 118 46,8 +21 Y1l 57 22,6
Top. 252 100.0 Top. 252 100.0

Kentte turiste ve turizme bakisin en 6nemli belirleyicilerinden ve degiskenlerinden
olduklari kabul edilen 6grenim durumu, gelir diizeyi ve gelir kaynagina bakildiginda, ankete
katilanlarin %39,3’ile buyik ¢ogunlugunun lise mezunu ve diger ¢ogunlugun %19,4 ile
universite mezunu olduklar gorulmektedir (Tablo 2). Ancak gelir dizeyi iliskisine



13
Alaeddinoglu, F. (2008). Sivas kentinde halkin turiste ve turizme bakisi. Uluslararasi /nsan Bilimleri Dergisi
[Baglantida]. 5:2. Erisim: http://www.insanbilimleri.com

bakildiginda ise en biyik payr %43,7 ile 600 YTL Uzerinde kazananlar, buna karsin ikinci
sirada %12,3’0 (301-400, 501-600 YTL) iki grup olusturmaktadir. En dustk gelir
seviyesinden olanlarin orani %9,9 seklindedir (Tablo 2). Gelir kaynagi kisminda 6zellikle
Uzerinde durulan nokta, disaridan gelenler degil de, yore halkinin bakisini ortaya koymak
olmustur. Bu nedenle tarim, hayvancilik ve ticaret gibi degiskenler 6zellikle belirtilmis, buna
karsilik devlet memurlugu gibi konulari ise digerleri bashgi altinda toplanmistir. Ctinki genel
kani, tarim ve hayvancilikla ugrasanlarin turizme bakisinin muhafazakar oldugu, buna karsilik
ticaretle ugrasanlarin daha fazla ekonomik kazan¢ elde etmek icin olumlu oldugu
seklindedir®. Bu baglamda ankete Katilanlarin yiizdesine bakildiginda, tarim ve hayvancilik
gelir kaynagi olanlarin toplami %11,5, ticaretten gelir kaynagi elde edenlerin orani ise %34,1
seklinde oldugu gorulmektedir (Tablo 3).

Ankete katilan halkin uzun siredir Sivas koylerinde ve kent merkezinde yasiyor
olmasi ve ayni zamanda Sivas’in yerlisi olmasi, bdlge halkinin turizme bakisini daha dogru
bir sekilde yansitacaktir. Bu baglamda ankete katilanlarin dogum vyerlerine bakildiginda
%61,5’lik bir kisminin Sivas merkezde dogdugunu, diger énemli oranin ise % 16,7 ile Sivas
koyleri dogumlu oldugu gorilmektedir. Sivas kent merkezinde oturma stresine bakildiginda
ankete katilanlarin %49,6 si, dogdugumdan beri Sivas’ta oturuyorum seklinde cevap vermistir
(Tablo 3). Genel olarak diger bulgulara bakildiginda ise ankete katilan deneklerin turizme ve
turiste sicak baktigini ve Sivas’ta turizmin gelismesi yoninde motive edici bir etmen olarak
rol oynayacagl gorulmektedir. Olay bu cercevede incelendiginde halkin sorulara verdigi
cevaplar ve oranlari hayli ilginctir. Ornegin Sivas’a gelen turist ne anlam tasir sorusuna
verilen cevabin %51,2’si Sivas’in gelismesini ve disa acilmasini saglayan kisi ve %40,1’nin
ise ddviz birakan Kisi olarak gormesi oldukca olumlu bir sonuctur. Zira bu sonucun anlami,
halkin % 91,3’Unun turiste sicak baktiginin gostermektedir (Tablo 4). Yine ayni sekilde
turizmin Sivas’ta gelismesi hangi sonuglari doguracaktir seklinde sorulan soruya verilen
cevap, turistin ne anlam tasidigina iliskin verilen cevabi destekler niteliktedir. Diger bir
ifadeyle halk, sorulara verdigi cevaplardaki uyum ve bir birini destekleyen tavirlari ile
gercekten turizme sicak baktiklarini ve acik olduklarini gostermekteler. Cinkl Sivas’ta
turizmin gelismesi hangi sonuglari doguracaktir sorusuna deneklerin % 46,8’ halkin sosyo-
ekonomik seviyesi gelisecek, seklinde cevap verirken %44,4°0 yeni is ve kazan¢ kaynagi

dogacak, seklinde cevap vermistir (Tablo 4,5).

24 Alaeddinoglu, F., 2007, a.g.m., s. 8.
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Turiste ve turizme bu kadar sicak bakan halk, maalesef onlarla iletisim konusunda pek
basarili olamamaktadir. Bu baglamda Sivas’a gelen turistle iletisim kuruyor musunuz?
sorusuna alinan cevap, oldukca kotiimser bir tablo sergilemektedir. Oyle ki halkin yaridan
fazlasi (%52,4) hig iletisim kurmuyor cevabini vermistir. Oysa ozellikle kdltur turizmi
kapsaminda boélgeye gelen turistler icin yerel halkla iletisim kurmak ve onlara iliskin yeni
seyler 6grenip farkl deneyimler yasamak 6nemli bir gudeleyici etmendir (Tablo 4).

Tablo 4: Ankete katilanlara gore Sivas kentine gelen turistin tasidigi anlam ve
turistlerle kurulan iletisim

Sivas’a gelen turistin tagidigl anlam F (%) Sivas’a gelen turistle kurulan F (%)
iletisim

Doviz birakan kisi 101 40,1 dletisim kurmuyorum 132 524
Yardim edilmesi gereken Kisi 16 6,3 Biraz kuruyorum 48 19,0
Halka koti 6rnek olan kisi 5 2,0 Adres tarifi sirasinda 58 23,0
Hastalik birakan Kisi 1 4 Beraber gevreyi gezme 8 3,2
Sivas’in gelismesini ve disa Acgilmasini 129 51,2 Evde misafir etme 6 24
saglayan kisi

Toplam 252 100,0 Toplam 252 100,0

Tablo 5: Ankete katilan Sivas kent halkina gore Sivas’ta turizmin gelismesinin
doguracagl sonuclar

Sivas’ta turizmin gelismesinin doguracagi sonuclar F (%)

Genglerin ahlaki bozulacak 12 4,8
Ev fiyatlarin artmasi ile halkin alim giicli azalacak 2 8
Yeni is ve kazang kaynagl dogacak 112 44,4
Halkin sosyo-ekonomik gelismesi artacak 118 46,8
Diger 8 3.2
Toplam 252 100,0

Turist ve turizm konusu kadar énemli bir diger konu, yerel halkin kismen de olsa
turisti anlamasini saglayan halkin tatil anlayisidir. Bu baslik altinda deneklere iki soru
yoneltildi. Bunlardan ilki, bos zamaninizi nasil degerlendiriyorsunuz? digeri ise Tatilinizi
nerede geciriyorsunuz? sorularidir. Bu sorulardan ilkine alinan cevaplar su sekildedir: Halkin
%14,3’0 evde oturmayl %23,4’U akraba komsu ziyaretlerini tercih ederken %38,1°i diger
secenegini isaretlemistir. ikinci soruya alinan cevaplara bakildiginda ise halkin %45,6’s
tatilini evde gecirirken, azimsanmayacak kismi, yani %22,8’i kent disinda gecirmektedirler
(Tablo 6).
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Tablo 6: Ankete katilan Sivas halkinin tatil anlayisi

Tatilinizi nerede F (%) Bos zamani F (%)

gecirirsiniz degerlendirme gekli

Evde 116 46,0 Tarla- bahge isleri ile 30 11,9
ugrasma

Akraba -arkadas 42 16,7 Akraba -komsu 59 23,4

Yaninda ziyaretleri

Il Disinda 56 22,2 Evde oturma 36 14,3

Ikinci konutumda 7 2,8 ikinci bir iste 31 12,3
calisma

Diger 31 12,3 Diger 96 38,1

Toplam 252 100,0 Toplam 252 100,0

Sivas Kent Halkinin Turisti ve Turizmi Algilama Sekli

Halkin turisti ve turizmi nasil algiladigi konusunun islendigi bu bélimde, yas gruplart,
6grenim durumu, meslek, gelir dizeyi, gelir kaynagi, cinsiyet, dogum yeri, ka¢ yildir Sivas
kent merkezinde oturuyorsunuz ve medeni durum gibi birinci grup degiskenler ile Sivas’ta
turizmin gelismesi hangi sonuclari doguracaktir? Sivas’a gelen turist ne anlam tasir? Sivas’a
gelen turistle iletisim kuruyormusunuz? Tatilinizi nerede gecirirsiniz? ve Bos zaman
degerlendirme sekli gibi ikinci grup degiskenler (sorular) capraz ¢6zimlemeye tabi
tutulmustur. Cozimlemeler yapilirken ikinci gruptaki her bir degisken birinci gruptaki
degiskenlerle ayri ayri ¢capraz ¢c6zimleme yapiimistir.

Yukarida da ifade edildigi gibi turiste ve turizme bakisin bircok degiskeni vardir ve bu
degiskenler demografik ozellige ve sosyal yapiya gore farklilik gosterebilmektedir. Bu
farkliliklari ortaya koymak ilde yapilacak bir turizm planlama ¢alismasinin daha saglikli bir
sekilde gelismesine ve surdirdlebilir bir turizmin olusmasina katkida bulunacaktir. Bu
anlamda ele alinan ilk degisken ikinci gruptaki “Sivas kentinde turizmin gelismesi hangi
sonuclari doguracaktir”? sorusu olmustur. Yas araligina gore bu soru degerlendirildiginde,
18 yas alt1 gruptaki hicbir denegin negatif cevap vermemesine karsin, yas ilerledikce negatif
cevaplarin arttigini ve 55+ yas grubunda ise deneklerin  %28,6’sinin genclerin ahlakinin
bozulacag! seklinde cevap verdigi gortlmektedir. Zira 1996 yilinda Basitas, Perez ve Var
tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, kentsel alanda yasayan orta yas diizeyindeki yerel
halkin turizmin ekonomik etkileri konusunda daha olumlu bir tutum icerisinde olduklarini
ortaya ¢ikarmistir. Yerlesik halkin mutlu olmasi ve iyi bir yasam surmesi halinde turiste ve
turizme Kkarsi daha olumlu bir tutum icerisinde oldugu belirtilmektedir®. Varilan bu sonuc

arastirma sahamizda da kabul gormistir. Ogrenim durumu ile iliskilendirildiginde, egitim

2> Avcikurt, C., 2004, a.g.m., s. 64.
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oraninin artmasina paralel olarak turizme ve turiste bakisin olumluya dondigi goérilmektedir.
Okuryazarlarin % 21,5’i genclerin ahlakinin bozulacagl seklinde cevap verirken ilkokul
mezunlarinda bu oran % 12,8’e dismektedir. Toplam 49 (niversite mezunundan yalnizca 1
Kisi (% 5,2) fiyatlarin artmasi ile halkin alim guciinin azalacagi seklinde olumsuz algilanacak
bir cevap vermistir. Meslekle iliskilendirildiginde, ciftcilerin %18,2’si genclerin ahlaki
bozulacak seklinde cevap verirken genel olarak diger meslek gruplarindaki denekler olumlu
yaklasmiglardir. Deneklerin gelir duzeyleri ile turizm algisi arasinda acik bir iliskiye
rastlanilmamistir. Ancak gelir diizeyleri 501-600 YTL arasinda olan deneklerin %16,7’sinin
genclerin ahlakinin bozulacagl seklinde algilamalari ilging bulunmustur. Sivas’ta turizmin
gelismesinde asil belirleyici gruplardan olan tarim ve ticaretten gelir elde edenlerin ayni
zamanda diger degiskenlere oranla turiste ve turizme olumsuz bakmasi turizmin yeterince
bolgede dogru anlasilmadigini gostermektedir. Zira tarimla ugrasanlarin %12,5’i, ticaretle
ugrasanlarin %6’s1 turizmin gelismesine olumsuz bakmaktadir. Bu oranlar bitiin i¢inde ¢ok
anlaml olmasalar bile bu mesleklerden gelir kazananlarin diger degiskenlere oranla olumlu
bakmalari daha anlamli olurdu. Cinsiyete gore bakildiginda, kadinlarin turizmin gelismesine
daha pozitif baktigi gértiilmektedir. Stiphesiz bu durum emek yogun bir sektor olan turizm igin
Sivas kenti ve bitun bir il adina kazanctir. Dogum vyeriyle iliskilendirildiginde; merkez
dogumlu, Sivas disi ve ilgelerinden gelenlerin olumlu, ancak kdy dogumlu deneklerin diger
seceneklere oranla turizme olumsuz baktigi gériilmektedir. Ornegin merkezde doganlara gore
turizmin gelismesi %96,8 oraninda olumlu olurken bu oran kdy dogumlu olanlar arasinda
%88 seklindedir. Sivas kent merkezinde oturma suresi ile iligskilendirildiginde oturma suresi
21+ seklinde olan deneklerin %210,5’nin olumsuz bakmasi aslinda turizmin Sivas’ta sure¢
icinde neden gelismedigi sorusuna da bir anlamda cevap vermektedir. Clnkl Sivas’ta
turizmin gelisememesi sorunu yeni olmayan ge¢cmisten beri siire gelen bir durum. Ancak yeni
sakinlerin nerdeyse %2100 olumlu bakmasi pozitif bir gelisme olarak algilanabilir. Bu
degiskene en son medeni durum acgisindan bakildiginda dul olanlarin %26,7 sinin turizme
olumsuz baktigl gérulmektedir.

ikinci olarak ele alinan degisken Sivas kentine gelen turistin ne anlam tasidigidir. Bu
soru turizme iliskin algilama kadar 6nemlidir. Cinkd, ilde gelistirilecek turizm gesitleri kulttr
ve doga temelli turizmdir. Bu turizm hareketine katilan turistler, seckin turistler olmalari
nedeniyle halkin onlara yaklasimi ¢ok daha anlamli olmaktadir. Tam da bu noktada butln
degiskenler acisindan halkin turiste yaklagimina bakildiginda, agirlikh olarak pozitif oldugu
gorilmektedir. Sehre gelen turistin ne anlam tasidigl sorusu ilk olarak yas araligina gore
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degerlendirilecek. Yas araligina gore bakildiginda hemen hemen her yas grubunun turisti ya
Sivas’in gelismesini ve disa acilmasini saglayan Kisi, ya da doviz birakan Kisi olarak gordugi
rahatlikla sdylenebilir. Ancak 18 yas alti grup hari¢ diger butln yas araliklarinda az da olsa
turisti yardim edilmesi gereken kisi olarak gormeleri ilde halkin hala turizmi bir kazang kapisi
olarak algilamadigini yalnizca misafir seklinde yaklastiklarini gostermektedir. Ogrenim
durumuna gore incelendiginde, turiste misafir goziyle bakildigi ve egitimle dogrudan iligkili
oldugu gorulmektedir. Clnki egitim duzeyi distikce turiste misafir yaklasimindaki oran
artmaktadir. Yardim edilmesi gereken Kkisi olarak bakan deneklerin %50’si okuryazar ve
ilkokul mezunudur. Ayni sekilde halka kotl 6rnek olan kisi olarak bakan deneklerin de %80’i
okuryazar ve ilkokul mezunudur. Mesleklere gore degerlendirildiginde agirlikli olarak ev
hanimlarinin ve serbest meslek sahiplerinin turisti yardim edilmesi gereken Kisi olarak
algiladiklari gorulmektedir. Deneklerin %2,4’0 olumsuz ve %91,2’si olumlu bakmaktadir.
Gelir dizeyi ile iliskilendirildiginde alt gelir grubundan olanlar, diger gelir gruplarina oranla
turisti yardim edilmesi gereken kisi olarak gormektedir. Butln icinde anlamli olmasa da
olumsuz yaklasanlarin %50’si 700+ gelir grubundan olmasi ilging bulunmustur. Clnkd, Ust
gelir grubunda olanlar bir sekilde ya turistten dogrudan kazang elde etmektedirler yada turist
adina gerceklestirilecek alt ve Ust yapi yatirimlardan birinci derecede faydalana bilme
imkanina sahiptirler. Dolayisiyla bu gurubun distkte olsa olumsuz bakmasi deneklerin
kazandiklarini bir sekilde eglence ve dinlenmeye yonelik sektorlerde harcamadiklarini
gostermektedir. Ailenin gelir kaynagina gore degerlendirildiginde butiin gelir gruplarinin
olumlu baktigi gortilmektedir. Cinsiyetle iliskilendirildiginde kadinlarin %98,8’i, erkeklerin
%97’si bu soruya olumlu cevap vermistir. Dogum yeri acisindan ele alindiginda olumsuzlarin
oran olarak az oldugu ve bdtiin gruplar arasinda dengeli dagildigi gorilmektedir. Sivas kent
merkezinde oturma siresi 1-4 yil olanlarin %10°u ve +21 yil olanlarin %3,5’i olumsuz
bakarken digerleri daha agirlikli oranda olumlu bakmaktadir. Birinci soruda oldugu gibi bu
soruda da dullar diger degiskenlere oranla soruya olumsuz yaklasmislardir. Evlilerin % 98,8’i
olumlu bakarken dullarin %86,5’i olumlu bakmaktadir.

Bir turizm bolgesinde eglence ve dinlence olanaklarinin varhligi, ilde bos zaman
degerlendirme seklinin belirlenmesinde 6nemli bir 6lguttir. Dolayisiyla halkin bos zamani
kullanma sekli bir yerde turistin 6zelikle turizm altyapisi ve kentsel altyapi acisindan ne
oranda desteklendigini gosteren bir 6lgidur. Bu anlamda bos zaman degerlendirme seklinde
oOzellikle birincil ve geleneksel olarak kabul ettigimiz bos zaman degerlendirme sekillerini
acik, ancak kentin sundugu buttin olanaklari ise diger basliginda toplamayi uygun gordik.
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Clnkd turizmin gelismedigi bir ilde halkin geleneksel bos zaman degerlendirme sekillerini
anlamh buldugunu ve hala bireysel anlamda bir bos zaman degerlendirme seklinin
yerlesmedigi ortaya konmak istendi. Zira gozlemlerimiz, kentte yaygin bir eglence dinlence
hayatinin olmadigi seklinde olmustur. Bu kapsamda ele aldigimiz kent halkinin bos zamani
degerlendirme sekli degiskenlere gore farklilik gostermesine karsin aralarinda 6nemli 6lcude
farklarin olmadigl da ortadadir. Yas araligina gore incelendiginde, yas artikca tarla-bahcge
isleri ve akraba komsu ziyaretleri ve evde oturma artmakta buna karsilik diger secenegi
azalmaktadir. 18 yas alti ve 18-24 yas gruplarinda diger secenegi % 49,2 olurken, +55°te bu
oran %14,3 seklinde gerceklesmistir. Bos zamanla 6grenim durumu arasina pozitif bir iliski
var. Ogrenim duzeyi artikca geleneksel bos zaman degerlendirme sekillerinde azalma
gortlmektedir. Okuryazarlarin %7,1°i diger secenegini isaretlerken, bu secenegi universite
mezunlarinin %61,2si isaretlemistir. Goruldigl Uzere egitim duzeyi artikga kentte farkl
arayislar giindeme gelmekte ve geleneksel davranis sekilleri degismektedir. Stphesiz bu
durum zamanla ilde turizmin gelismesi adina da bir firsat olacaktir. Meslekler acisindan
irdelendiginde tiiccar, serbest meslek ve &grencilerin agirlikhi olarak diger segenegini
isaretledikleri gortlmektedir. Gelir dizeyi ile bos zaman arasinda anlamli sonuglara
ulasildigini sdylemek oldukca guctir. Clnki en yiksek gelir grubunda yer alan deneklerin
%48,2’si, en disuk gelir grubunda yer alan deneklerin ise %48’i digeri isaretlerken, 600-700
YTL alan deneklerin yalnizca %16,1” bu secenegi isaretlemislerdir. Bu da bize gelirle bos
zaman arasinda hala anlaml bir iliski kurulamadigini ve kentte kazancin bir sekilde eglenmek
ve dinlenmek amaciyla kullanilamadigini gostermektedir. Buna karsin gelir kaynagi ile bos
zaman arsinda dogrudan bir iligskinin oldugu séylenebilir. Tarimla ugrasanlarin %25’i diger
sikkini isaretlerken, ticaretle ugrasanlarin %50’si diger sikkini isaretlemistir. Cinsiyete gore
baktigimizda erkeklerin %39,4°U digeri isaretlerken kadinlarin %35,3’U digeri isaretlemistir.
Dogum yerine gore bakildiginda diger secenegi agirlikl olarak Sivas disi (%45,5 ki, bunlarin
¢cogu memur) ve Sivas merkez (% 41) dogumlularin isaretledikleri gorilmektedir. Sivas kent
merkezinde oturma suresi ile bos zaman iliskisinde, 1-4 yil kent merkezinde oturanlar %50’si
diger secenegini isaretlerken sirenin artmasina paralel olarak bu oran azalmaktadir. Ancak
+21 oturan denekler % 43,4 seklinde digeri isaretlemislerdir. Medeni durum acisindan
sasirtici olmayan bir sonu¢ ortaya ¢ikmistir. Zira beklenen, bekarlarin (%52,2) diger sikkini
isaretlemesidir ve sonug da bu dogrultuda olmustur.

Tatilin gecirildigi yer turizm anlayisinin ne oranda gelistiginin diger bir gostergesidir.
Cunki kacis ve yonelis seklinde gerceklesecek hareketler farkliliklara daha esnek ve pozitif
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yaklasimi gelistirecektir. O nedenle il disinda ve ikinci konutumda tatilimi geciririm,
secenekleri bizim i¢in turizmin bir kazanc kapisi olarak algilanmasinda 6nemlidir. Tatilinizi
nerede gegcirirsiniz, sorusu ilk olarak yas araligina gore incelenecek. Orta yas grubundaki
deneklerin kent disinda ve ikinci konutumda secenegini isaretlemelerine karsin +55 yas
grubundakilerin %4,8’i kent disl ve ikinci konutumda secenegini isaretlemistir. Bu da aslinda
tatil anlayisinin ilde yeni yeni gelistiginin bir gostergesidir. Ogrenim durumu agisindan
incelendiginde, yine egitim durumunun ylkselmesine bagli olarak tatili anlayisinin da
gelistigi gorulmektedir. Okuryazarlarda il disi ve ikinci konutumda geciririm secenegi %7,1
olurken Universite mezunlarinda bu oran %45 seklindedir. Meslege gore bakildiginda memur,
serbest meslek ve ticaretle ugrasanlarin tatillerini diger meslek gruplarina oranla il disinda
gecirdikleri gorulmektedir. Gelir duzeyi ile tatilin gecirildigi yer arasinda da dogrudan bir
iliski bulunmamaktadir. Ancak +700 grubundaki deneklerin %39’u tatilimi kent disinda veya
ikinci konutumda gecirmekteyim secenegini isaretlemektedir. Gelir kaynagi ile dogru bir
iliski saptanmistir. Sdyle ki turizmle ugrasanlarin %80’i ticaretle ugrasanlarin %35’i tatilini il
disinda gecirmektedir. Cinsiyete gore tatilin gecirildigi yer konusunda belirgin bir fark
bulunmamasina karsilik, dogum yeri ile arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir. Sivas disl
dogumlularin %54,5i tatilini il disinda gecirirken Sivas’in koyleri dogumlularda bu oran
%14,3’tlr. Diger bir ifadeyle Sivas merkez dogumlulardan ilge ve kdyleri dogumlulara dogru
gecildikge tatil anlayisinin farkhlastigini ve geleneksel tatil anlayisina dondldigund
gorulmektedir. Yukaridaki yargiyi Sivas kent merkezinde oturma siresi de desteklemektedir.
Soyle ki, farkl illerden gelmis ve bir sekilde kentte kamu ve 6zel kuruluslarda calisanlar
genelde tatilini disarida geciriyormus gibi algilanmaktadir. Oysa bu durum gercegi
yansitmamaktadir. Clnkl kentte gercek anlamda bir turizm faaliyetine katilim degil aksine
yaz aylarinda memleket ziyaretlerinin varliginin bir isareti olarak algilanmalidir. Bu yaklasim
kent merkezinde oturma suresi azaldikga tatilin il disinda gecirildigi gercegi ile
belgelenmektedir. Oturma siiresi 1-4 yil olanlarin %50°si il disinda tatilini gegirirken, 11-15
yil oturanlarin hig biri tatilini il disinda gecirmedigi gortlmektedir. Medeni durumla tatilin
gecirildigi yer arasinda bir iliski kurulamamistir.

ikinci grup degiskenlerin sonuncusu Sivas kentine gelen turistle kurulan iletisimin
dizeyidir. Bu soruya alinan cevaplar beklenen cevaplar olmasina karsilik arzu edilen cevaplar
degildir. Clinki, Sivas’ta turizmin gelismesine ve turiste sicak bakan bir toplulugun, maalesef
onlarla iletisim kurma noktasinda yetersiz hatta etkisiz olmasi, 6nemli bir eksikliktir.
Ozellikle bolgeyi ziyaret edecegi diisiiniilen, Smith’in tipolojisinde seckin olarak
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adlandirilan,?® turistlerin, yerel halkla iletisim kurma istek ve arzusunun, kitle turizmine
katilan turistlerden ¢ok daha fazla ve daha yapici oldugu disunildigiinde iletisimin 6nemi
artmaktadir. Daha 6ncede ifade edildigi Uzere bu gruba giren turistler egitim diizeyi yuksek
bircok agidan donanimli insanlardan olusmaktadir. Dolayisiyla halkin bunlarla kuracagi bag
ve birbirlerini anlama cabalari 6zellikle yerel halkin sosyal cevresine pozitif yonde katki
saglayacaktir. Bu baglamda, sosyal yasama ve cevreye olumlu yonde katki saglayacak segkin
turistlerle iletisim kurma cabasina yonelik bu soruya, farkli demografik ve sosyal ¢evrelerden
farkli cevaplar alinmistir.

Bu soru yas araliklarina gore iliskilendirildiginde ki, beraber cevreyi gezme, biraz
kuruyorum ve evde misafir etme secenegini iletisim kurmaya dahil ediyoruz, en fazla turistle
iletisimin kurulan yas araliklarinin 18-24 ( %35,4) ve 25-34 (%26,7) arasi oldugu
gorulmektedir. Yasin ilerlemesine bagl olarak bu oran dismekte ve 43-54, 55+’da bu oran
%18,6 olmaktadir. Ogrenim durumu ile iliskilendirildiginde egitim dizeyinin artmasina
paralel kurulan iletisim artmaktadir. Séyle ki, okuryazar ve ilkokul mezunlarinin toplaminda
oran % 15,4 olurken (niversitede bu oran % 44,5 seklindedir. Universite mezunlarinin biyik
kismi da adres tarifi segenegini isaretlemislerdir. Bu segenegi de iletisim kurmaya dahil
edersek oran %75,5 seklinde revize olmaktadir. Meslege gore bakildiginda memur, 6grenci ve
ticaretle ugrasanlarin iletisim kurma noktasinda egilimli olduklari gortlmektedir. Kurulan
iletisim ile gelir diizeyi arasinda anlamli bir iliski kurulamamistir. Ancak dgrencilerin disuk
gelir grubunda olmalari bu grubun oranini digerlerine kiyasla arttirmistir. Ailenin gelir
kaynagi ile kurulan iletisimin diizeyi arasinda dogru bir iliski bulunmaktadir. Ornegin el
sanatlari, turizm ve ticaretten gelir elde edenler iletisim kurma konusunda daha istekli
gortinmektedir. Ozellikle el sanatlarindan gelir elde edenlerin hemen hemen %85’inin turistle
iletisim kurma arzusu, gerceklesecek bir turizm planlamasinda el sanatlarinin
yayginlasacagini ve yok olan ya da yok olmaya yiz tutmus el sanatlarinin canlanacagina dair
bir fikir vermektedir. Turistle iletisim kurmada kadinlarin ( %32,9) orani erkeklere (%20,6)
nazaran daha yuksektir. Dogum yeri ile iliskilendirildiginde ilgeleri ve kdyleri dogumlularda
iletisim kuranlarin orani (%16,2) az olmasina karsin Sivas disi (%41) ve merkez
dogumlularda bu oran yukselmektedir. Sivas kent merkezinde oturma siresi ile

iliskilendirildiginde oturma siresi arttikca turistle iletisim kurma orani artmaktadir. Medeni

26 Mcintosh, R, W, and Goeldner, C, R., 1990, a.g.e., s. 139
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duruma gore bakildiginda, beklendigi gibi bekérlar turistle iletisim kurma noktasinda daha

isteklidirler.

Sonug

Kalkinma planlarinda turizmin yer almaya basladigi veya planh turizm kalkinma
modellerinin yasama gegcirildigi yillardan gunimaze kitle turizmi harig ki, o turizm cesidinde
de asil belirleyici unsur uluslararasi turizm aktorleri®’ olmustur, gercek anlamda bir degisim
ve gelisim sureci yasanmamistir. Bu durumun baslica nedenleri 6zellikle i¢ bolgelerde
gelistirilmesi gereken kiltir ve doga temelli turizm cesitlerinin dogru algilanmamasi ve
pazarlanmamasi basta olmak Uzere, yerel halkin bu sirece dahil edilmemesi de 6nemli diger
bir etken olmustur. Suphesiz algilamaya ve pazarlamaya iliskin dogru yaklasimlarin
sergilenebilmesi igin halkin beklentilerinin ortaya konmasi ve bir sekilde turiste ve turizme
yaklasiminin 6lculmesi gerekmektedir. Bu gerekcelerle Sivas kentinde gerceklestirilen
calismanin ortaya koydugu en temel acilim, halkin turiste ve turizme sicak baktigi ve
gelistirilecek turizm yaklasimlarina destek olacagi seklindedir. Zira yerel halk turizmin kentte
yaratacagl cogaltan etkinin kismen farkinda olmakla beraber, turizmin ¢ok boyutlulugu ve
yaratacagl ekonomik sosyal ve kilturel etkinin farkinda degildir. Diger bir ifadeyle gercek
anlamda bir turizm bilincinin halkta olustugunu sdylemek yanls olur. Bir algilama sorunu
olarak tanimlanabilecek bu durum olumsuz bir gelisme olarak gorilmemelidir. Ancak
Weirmair’in de ifade ettigi gibi, artan bir sekilde kiltirel turizm aktivitesine katilan turistlerin
yeni gelisen ve gelismekte olan veya gelisecek pazarlari tercih etmeleri® Sivas’ta basta karar
vericiler olmak Uzere ve bir butin olarak yerel halkin bu surece hazirlanmasini zorunlu
kilmaktadir. Zira anket sonuglarina gore yapilan kisa degerlendirme bunu destekler
niteliktedir.

Sivas kentinde ve daha 6nce Van kentinde gerceklestirilen ayni sorulardan olusan
anket sorularina halkin verdigi cevaplar genel anlamda benzerlik géstermesine karsin detayda
farkliliklar gostermektedir. Ornegin Van kentinde bir sekilde turizmden para kazanan meslek
gruplari turisti gelir kaynagi olarak gorirken Sivas’taki denekler turisti agirlanmasi gereken
bir misafir seklinde karakterize etmislerdir. Stphesiz bunda Van’in turizm ge¢misinin ¢ok

eskilere dayanmasi ve teror olaylarinin heniiz sinirlayici etkilerinin gériilmedigi yillarda ildeki

27 Tur operatotleri ve Seyahat Acenteleri
28 Wetrmatr, K., (2000), Tourists’ perceptions towards and satisfaction with service quality, Managing Service Quality, C,
10°S, 6, s. 402.
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yabanci turistlerin sayisinin®® oldukca yiiksek olmasi énemli bir belirleyicidir. Bunun yaninda
iki kent arasindaki bir diger fark, Sivas kentindeki deneklere oranla VVan’da gelir dizeyi ve
egitim dizeyi distk deneklerin turiste ve turizmin gelismesine daha olumlu baktiklaridir.
Oyle ki egitimle iliskilendirildiginde Van’daki okuryazar deneklerin hicbiri turisti tehdit
olarak algilamamiglardir. Buna karsilik Sivas’ta turiste yonelik en ylksek oranda olumsuz
yaklagimin ¢iktigl egitim dizeyi okuryazar ve ilkokul mezunlari oldugu yukarida belirtilmisti.
Bu da goOstermektedir ki Van’da her ne sekilde olursa olsun turizmin gelismesi istenirken
Sivas’ta bu anlamda yeterli bir biling olusturulamamistir. Iki kent arasindaki farkhliklar
yaninda temel beklentiler noktasinda da oransal olarak ayni olmamakla beraber benzerliklerde
onemli bir yer tutmaktadir. Zira her iki kentte de turizmin daha fazla is imkani ve daha hizli
bir ekonomik biyime, kentinin gelismesini ve disa agiimasini saglayan ve sosyal yasamda
olumlu etkiler gergeklestiren bir sektor olarak algilandigi gorulmektedir. Ayrica her iki kentte
de az da olsa fiyatlarda ylkselme ve elde edilen gelirin halka dogrudan yansimayacagina
inaniimaktadir. Buna ek olarak turizmin pek ¢ok nesneye karsi (6zellikle genclerde) bir istek
yaratarak, insanlarin ahlakini bozacagina, giyim aliskanliklarini degistirecegine ve halkin
tiketim ahskanliklar tzerinde etkili olunacagina inaniimaktadir. Stiphesiz bu degerler Van
icin %1 - 1,5 iken Sivas kentinde % 6 - 7’lerde olmasi disundaricudr.

Bolgesel farkliliklari gidermede ve gelir dagilimindaki mekéansal farkliliklari
azaltmada 6nemli bir rol oynayan turizm® &zellikle kitle turizm bdlgelerinden uzakta kalan
Sivas gibi iller igin dogal, tarihi ve kultirel degerlerini pazarlamasi adina 6nemli bir firsattir.
Suphesiz basta cogaltan etkisi olmak (zere, kentsel altyapiya ve sosyal yasama katkilari
dustnildiginde yerel halkin turizme daha pozitif bakacagi muhakkaktir. Ancak anket
sonuclarindan ¢ikan sonug ve gerceklestirilen mulakat ve yapilan gozlemler her dizeyde
turizmden cok sey beklenmedigi seklindedir. Hatta ankete katilan deneklerin bir kismi ile
yapilan bire bir gorismelerde, turizmin, fahiselik, uyusturucu kullanimi ve alkol tiiketiminde
bir artisa ve dolayisiyla ahlaki degerlerde bir dusiise neden olacagl seklindedir. Ayrica
pazarlanacak cekiciliklerin yetersiz oldugu ve bu cekicilikler tizerinden gerceklestirilecek bir
turizm hareketinin ilin ekonomisine sinirli 6lglide katki saglayacagi ifade edilmektedir.
Suphesiz bu yaklasimin ortaya koydugu gerceklerden biri kentte turizm adina yapilacak

bircok faaliyetin halk tarafindan yeterince desteklenmeyecegidir. Turizmin dogru

291990 yilt verilerine gbre Van’1 ziyaret eden yabanct turist sayist 90.862 kisidir. Aynt yil Ttrkiye’ye gelen toplam turistle
kiyasladigimizda oraninin % 1.69 oldugunu gérmekteyiz.

30 Ozgiig, N., (1998), Turizm Cografyasi, Ozellikler-Bélgeler, Cantay Kitapevi, istanbul, s. 187.
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algilanmadiginin bir gostergesi olan bu yaklasimlarin dogru bilgilendirme ve halkin bir
parc¢asi oldugu planl yaklasimlarla asilacagi muhakkaktir.

Sonug olarak ifade edersek Sivas kent halki, turizmin olasi olumsuz etkilerine ragmen,
turizmin kentte yaratacagl olumlu etkilerin agirlikta olduguna inanmakta ve buna bagli olarak
da turistlere karsi iyi niyet ve iyi iligkiler kuracaklarini ifade etmektedirler. Zira turizmin is
olanaklar yaratma ve ekonomik gelisme Uzerindeki olumlu etkisi dikkate alindiginda,

turizmin Sivas kenti i¢in yasamsal bir 6nem tasidigi ortaya ¢ikmaktadir.
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