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Abstract

Organizational culture which has emerged as a
sub-field of organizational behavior is observed
to be decisive on many aspects of behavior such
as employees’ motivation, performance,
burnout, commitment and socialization. All this
shows that organizational culture and related
organizational outcomes are multidimensional
and multivariate. The research also points to the
importance of organizational culture for school
organizations that play an important role in the
reproduction of social relations. However, it is
thought that there is a need to make
ethnographic and qualitative studies pointing
out how social relationships are produced within
the school culture  in contrast to the studies
which fail to go beyond the the mainstream
studies.
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1. Giris

Orgiit kiiltiirii ve iligkili
oldugu o6rgiitsel sonuclar:
Kuramsal bir ¢alisma

Ozet

Orgiitsel davranisin bir alt calisma alani olarak
ortaya c¢tkan Orgut kiltirintn, ¢alisanlarin
motivasyonlari, performanslari, tikenmislikleri,
bagliliklart ve sosyallesmeleri gibi daha bir¢ok
davranslar:  Gzerinde  belirleyici  oldugu
gozlenmektedir. Butiin bunlar 6rgtt kultiri ve
iligkili oldugu 6rgiitsel sonuglarin ¢ok boyutlu ve
degiskenli oldugunu gostermektedir. Yapilan
arastirmalar,  toplumsal iligkilerin  yeniden
tretiminde 6nemli bir rol oynayan okul orgiitleri
icin de orgut kultirinin Onemine isaret
etmektedir. Bununla  bitlikte, ana akim
calismalarinin disina ¢tkmayan bu ¢alismalarin
aksine okul kiltiri icinde toplumsal iliskilerin
nasil tretildigini ortaya koyan etnografik ve nitel
calismalara gerek oldugu dustuntlmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit; kiltir; Orgitsel
davranis; orgit kiltiiriy; okul kiltird.

Calisanlarin 6rgiitsel amaglart gerceklestirmek icin yaptiklar etkinliklerin timu Orgiitsel davranisin
calisma alanint olusturmaktadir. Orgiitsel davranisin en dikkat ¢ceken konularindan birinin de 6rgiit
kiiltiirii oldugunun belirtilmesi gerekir. Orgiit kiiltiiriiniin 6rglitsel davranisin bir alt calisma alant
olarak ele alinmaya baglamasi, 6zellikle 1980°li yillardan sonra olmustur. Bununla birlikte, 6rgiit ve
kiltir konusuna iliskin giintimiize kadar gegen suire icinde oldukga genis bir alanyazinin olusmus
oldugunu séylemek miimkiindiir. Orgiit kiiltiirtine iliskin yapilan bu ¢alismalarin her birbirinin 6rgiit
kiltiruntn calisanlarin  Orgltsel davranslarint nasil  etkiledigini  yordamaya yonelik  oldugu
soylenebilir. Diger bir ifade ile bu ¢alismalar, 6rgit kiltiriiniin ortaya koydugu orgiitsel sonuglart
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konu edinmektedir. Dolaysiyla, orgiit kiltirine yonelik yapilan calismalar bir yandan Orgiit
kultirtne iliskin genis bir kuramsal bilgi olusmasina bir yandan da konunun gesitli boyutlardaki
orgutsel sonuglarla iliskisinin ¢ergevesinin sinirlarinin anlasilmasina yardimet olmaktadir.

Orgiit kiiltiirti ve iliskili oldugu 6rgiitsel sonuglarin ele alindigi bu calismada éncelikle 6rgiit kiiltiirii
hakkinda kuramsal bilgi verilmistir. Bunun ardindan oOrgiit kultirintn iliskili oldugu o6rgitsel
sonuglar cesitli boyutlarda ele alinarak konuyla ilgili genel bir cerceve ¢izilmeye calisiimustir.
Calismanin sonunda sonug ve Onerilere yer verilmistir.

2. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit killtiiri kavramina aciklik getirmeden é6nce, bu kavramla iliskili olan orgiit ve kiiltiir
kavramlarinin tzerinde durmak gerekmektedir. Konuya Orgiit kavraminin aciklanmasiyla devam
edilmek istendiginde, bu kavramin oldukg¢a farkli bilim dallarinin ilgi alanina girmis oldugunu
belirtmek gerekmektedir. Bunun anlami her bilimin dalinin 6rgiit kavramina yaklagimt ve getirmis
oldugu aciklamalarin da yine bu dogrultuda oldugudur. Ornegin, 6rgiite antropolojik agidan
yaklasanlar, 6rgtitlerin belli bir kisilikleri ve gereksinimleri oldugunu belirtirken, sosyolojik agidan ele
alanlar ise Orgiitleri kiigiik toplumlar olarak tanimlamaktadir. Psikologlara gore ise orgut, birden
fazla insanin eylemlerinin bilingli olarak hareket gecirildigi ya da giiclerinin birlestirildigi karmasik
sosyal yaptlanmalardir (Karcioglu, 2001). Orgiit kavramina iliskin belirtilen bilim dallarinca yapilan
tanimlarda goriilen farklilik, yonetim bilimcilerce yapilan tanimlarda da sz konusudur. Ornegin
orgut kavramint Bursalioglu (1999) tiyeler arasindaki karsilikli iligkilerin bir 6rglisii sonucunda ortaya
ctkan bir ortak yapi olarak tanimlarken, Basaran (1989) belli ama¢ dogrultusunda kendilerinden
beklenilen gorev ve rolleri yapmasi beklenilen insanlarin, bu dogrultuda giiclerinin ve eylemlerinin
bir araya getirildigi bir toplumsal agik sistem olarak tanimlamaktadir. Baler’ya (2010) gore de orgiit
birden fazla insanin etkinliklerinin belli bir amacmnmn gerceklestirilmesine yonelik eylemde
bulunulmasinin saglandigi bir sistemdir. Yapilan bu actklamalardan yola gikarak 6rgut; tek bagina
ihtiyaclarini karsilamayan insanlarin bir araya gelerek, ortak amaglar etrafinda birlestikleri ve bu

amaglart gerceklestirmek i¢in esgidim iginde hareket ettikleri dinamik sosyal bir sistem olarak
tanimlanabilir.

Kiltir kavrami da tzerinde en ¢ok konusulan ve tartisilan kavramlardan biridir. Dolayistyla, bu da
kiltirin tanimindaki farklilasmay: beraberinde getirmistir. Bozkurt (2011), Krober ve Kluchohn’un
kiltirin 164 farkl tanimi tespit etmis olduklarint belirtmektedir. Yapilan bu belifleme de kiiltiir icin
ortak bir tanim ya da anlamda birlesmenin gt¢ oldugunu gostermektedir. Latince “cultura”
kelimesinden gelen kiltir kelimesi, Turkee Sozlik’te (Turk Dil Kurumu, 1988), bir toplumun
tarihsel gelisim stireci i¢inde yaratmis oldugu maddi, manevi degerler ve bunlart sonraki kusaklara
aktarmada basvurmus oldugu araglarin timd, harg, ekin olarak tanimlanmaktadir. Tezcan’a (1992)
gore kultur, insan davransinin 6grenilen kismudir. Bu yoniyle kiltir, insanin icinde bulundugu
fiziksel ve toplumsal ¢evreye uyum saglama siirecinde olusturmus oldugu maddi ve manevi
trtnlerin timidir. Kiltirin, bir toplumda sonradan tiretilen maddi ve manevi her seyi kapsayacak
bicimde genis ve kapsamlt bir kavram oldugu s6ylenebilir. Kisacasi kiiltiir, insanoglunun bulundugu
her yerde olmast ve olusmast kaginilmaz bir olgu olarak kendini gosterir.

Orgiit ve kiiltiir konusu, 6zellikle 1980’li yillardan itibaren yogun bir bicimde yonetim ve 6rgiit
alanyazinda yer almaya baslamustir. Orgiit ve yonetim kavramlart gibi 6rgiit kiiltiirti de tanimlamast
zor kavramlardan biti olarak kabul edilmektedir. Bunun nedeni, 6rgtt kiltiri kavraminin iceriginin
son derece genis ve kapsamlt olmasidir. Ornegin Ozkalp’e (2000) gére 6rgiit kiiltiirt, orgiit icinde
calisanlar arasinda olusturulan ve oldugu gibi kabul edilen degerler biutinidiur. Bu degerler,
calisanlarin  Orgiitteki davranuslarinin yontni beliflemekte ve ¢alisanlarin  birbitleriyle kurmus
olduklart iletisimle kazanilmakta ve Ogrenilmektedir. Yuksel (1997) orgut kiltirting, orgltteki
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insanlar arasinda karsilikli etkilesimin dogal bir sonucunda ortaya c¢tkmus olan ortak inanglarin
degerlerin, normlarin, anlamlarin ve bunlarin  sembolik ifadelerinin  bir bitint  olarak
tanimlamaktadir. Dubrin (2005) orgiit kiltiiring, c¢alisanlarin davranislarimi etkileyen paylasilmis
degerler ve inanglardan olusan bir sistem olarak adlandirmaktadir. Yapilan agtklamalar
dogrultusunda 6rgit kiiltiirty; ortak amaclar gercevesinde bir araya gelen insanlarin, bu amaglarini
gerceklestirme yolundaki davranislarini yonlendiren degerler, inanglar, normlar, adetler, semboller,
hikayeler ve alisgkanliklarin biitiint olarak tanimlanabilir.

Robbins ve Judge (2012) orgiit kiltirint olusturan yedi temel nitelik oldugunu belirtmektedir.
Bunlar (1) Yenilik ve risk alma, (2) Ayrintiya dikkat etme, (3) Sonuca odakhlik, (4) Insana odaklilik,
(5) Takim odaklilik, (6) Saldirganlik ve (7) Istikrardir. Tam bu nitelikler bir 6rgiitten digerine,
diisiikten yiiksege bir devinim gostermesi bakimindan farklilagsmaktadir. Orgiitlerin belirtilen bu
yedi nitelikten haberdar olmast 6rglitiin sahip oldugu kiltiir hakkinda daha somut ve anlagilir bir
yargt ortaya koymaktadir. Bu yargt 6ncelikle tiyelerin 6rgiite iliskin olumlu ya da olumsuz algilarinin
paylasiimasinda belitleyici olmaktadir. Bunun disinda 6rgltte islerin nasil yapildigini ve tiyelerin nasil
davranmalart gerektigini gOstermesi bakimindan da olduk¢a 6nemli oldugunun altinin cizilmesi
gerekmektedir.

3. Orgiit Kiiltiiriiniin Dogusu ve Olusumu

Ilgili alanyazin incelendiginde oOrgiit kiltiriine iliskin ilk calismalarin 1970’lerde basladigr ve
1980’lerden sonra da yogunluk kazandigt gorilmektedir. Bunun ¢ nedeni oldugu ileri
stiriilmektedir. Bunlardan ilki, érgiit st kiiltiiri ile ilgilidir. Orgiitlerde genellikle birbirinden farkls
kimlik ve deger sistemlerine sahip insanlar bir arada ¢alismak durumundadir. Calisanlarin her biri
sahip oldugu bu kimlikler ve degerler sistemiyle farkli bir alt kiltirin tyesidir. Bunun da 6rgiitte
farkli alt kultirt temsil eden gruplar arasindaki ¢atismalart kaginilmaz kiddigint belirtmek gerekir.
Her alt grubun kendi kimlik ve deger sisteminin diger gruplarla karsilastirildiginda daha tstiin
oldugunu diisinmesi, bu ¢atismalarin temel nedenini olusturmaktadir. Dolayistyla 6rgtit tst kiltird,
kiltirel alt gruplar arasinda yasanan catigmalarin Oniine geg¢mek icin gelistirilen bir 6nlem
mekanizmasidir. Burada beklenilen alt kultir gruplarinin tiyeleri 6rgiite adim attiklart andan itibaren
kendi kimlik ve degerlerini disarda birakip yerine Orgit ust kiltirel kimligini takinmis olmalart
gerektigidir (Ustiiner, 1999). Ikincisi, II. Diinya Savast sonrasinda Japon isletmelerinin birgok
alanda Amerika Birlesik Devletleri [ABD] isletmelerinin 6niine ge¢mesi, Japon ekonomisine biiyiik
bir ivme kazandirmis olmasidir. Japon ekonomisini yapmis oldugu buyiik sigrama ve buna bagl
olarak bir stper glic olmaya dogru hizla ilerlemesi, bazi arastirmacilart bunun nedeni sorgulaya
itmistir (Cavaleri ve Obloj, 1993 Akt: Terzi, 2000; Ustiiner, 1999). Séz konusu bu ilgili ve buna bagl
olarak yapilan calismalar zamanla Grgiit kiltiriine iliskin kayda deger bir alanyazin olusmasini
saglamustir. Sonuncusu ise, Orgltsel arastirmalarda nitel degiskenlerin OSlgiilmesine esneklik
tanimayan pozitivist egilimlere karst dogan tepkidir. S6z konusu tepki bir yandan 6rgtitsel yasamin
rasyonel olmayan kiltiirel ve sembolik yoniine dikkat ¢ekerken, bir yandan da yapilan arastirmalarin

nicel Ol¢timlerden uzaklasarak nitel bir boyutta ele alinmasina temel teskil etmistir (Cavaleri ve
Obloj, 1993 Akt: Terzi, 2000).

Orgiit killtiiriiniin olusumunda bircok giiciin belitleyici oldugu gézlenmektedir. Genellikle 6rgiit
kiltirinin kokeni degerler, yonetim uygulamalart ve 6rgit kurucu ya da kurucularmnimn kisilik
Ozelliklerinde yatmaktadir. Bunlar arasinda, 6zellikle 6rgutiin ilk kurucusu ya da kurucularinin
geleneksel olarak kiltirin olusmasinda biytik rol oynadigr bilinmektedir (Luthans, 2005). Bunun
nedeni, bu kisilerin Orgiitiin nasil olmast ya da olmamast gerektigi konusunda bir gbris ya da
misyona sahip olmasiyla ilgilidir. Diger yandan, kurucularin daha 6nceki gelenekler ya da ideolojiler
nedeniyle kisitlanmamis olmalart onlarin hareket alanint genisletmektedir. Orgiitiin kiigiik olmast bir
anlamda kurucularin gériis ve dustincelerini tim Orgit Gyelerine aktarma isini kolaylastirmaktadir
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(Gumts, 1995). Yine de 6rgut kiltiiriiniin olusumunu yalnizca kurucularin roli ile sinirlamak dogru
degildir. Ik kurucularmn disinda, orglit caliganlart da, zamanla, Orgiitte tamamen kendilerine 6zgu
deger ve normlardan olusan bir kiltir olustururlar. Dolaysiyla, orgit kaltiri tzerinde ilk
kurucularin roli oldukga belirleyici olmasina karsin, Orgiit calisanlarin karsiliklt etkilesimi ve
beklentileri de bir o kadar 6nemlidir (Basaran, 1991).

Schein (1995 Akt: Ipek, 1999) bir érgiitiin kiiltiiriiniin, érgiitiin bityiime ve varligini devam ettirme
surecinde karsilastigt birgok krizin tstesinden gelmesiyle gelisebilecegini séylemektedir. Ciinki
orgutler genelde krizleri dis ¢evresine uyum saglamada ve i¢ bitiinlesmelerini gerceklestirmede
yasamaktadir. Bu noktada orgiit kiiltiirii belli bir grubun dis ¢evreye uyum ve i¢ biitinlesmesini
gerceklestirme strecinde karsilastigi sorunlarla basa ¢tkmasini 6grenirken kesfettigi ya da gelistirdigi
degerler, normlar, varsayimlar ve hikayelerden olusan temel varsayimlar kalibt olarak tanimlanabilir.
Orgiitte var olan oOrgiit kiiltiiriiniin, bu 6rgiite sonradan katilan yeni tyelerine aktarilmast da
onemlidir. Bu noktada, orgiitteki insan kaynaklart uygulamalarinin kiltiiriin gerek gelistirilmesi
gerekse pekistirilmesi bakimindan olduk¢a 6nemli bir isleve sahiptir. Ornegin, Kaya ve Kesen’in
(2014) insan kaynaklart uygulamast ile 6rgiit kiltiirt arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu ortaya
koyan arastirma bulgulart da burada s6ylenenleri dogrulamaktadir.

4. Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri ve Ifade Bigimleri

Bir orgitin  kendi kiltirintn derinliklerinde tyelerinin = 6rgitte  neler olup  bittigini
anlamlandirmasina yardimet olan ve onlarin davranislarini bigimlendiren birtakim temel 6gelerin
bulundugunu belirtmek gerekmektedir. Bu temel Ogelerin ifade edilmesi ve bir kisiden digerine
aktariimast ise farkli bicimlerde olmaktadir (Ozkap, 2000). Dolayistyla, bu baslik altinda ilkin 6rgiit
kiltirinin 6gelerine ve ardindan 6rgiit kiltirinin somut ifade bi¢imlerine yer verilmistir.

4.1. Kiiltiiriin Temel Ogeleri
Orgiit kiiltiirintin baslca temel 6gelerini degetler, normlar ve varsayimlar olarak ele almak
mumkiindir. Bunlara asagida sirastyla ele alinmustir.

4.1.1. Degetler

Orgiit icindeki sosyal ilkeler olarak kabul edilen degetler, her érgiitiin kendi kimlik ve yonetim
anlayist dogrultusunda farkli bicimlerde olabilmektedir. Bu degerlerin kaynagy, Gyelerin insan, ¢evre
ve bu her ikisinin etkilesimi sonucunda kendini gosteren durumlara yonelik kabul edilen dogrulardir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998; Istanbul Sanayi Odast [ 1SO], 2000). Degetler, kiiltiiriin diger égeleriyle
karstlastirildiginda daha giivenilir oldugu kabul edilir. Orgiit tiyelerine yaptiklart is ya da davranisin
nedeni sorgulandiginda cogunlukla bunun arkasinda degerlerin yer aldigi gézlenmektedir. Ornegin,
bir Orguitteki c¢alisanlarin ustleriyle istedikleri zaman iletisime gecebilmesi, “a¢ik iletisimin” bu
orgltte 6nemli bir deger oldugu anlamina gelmektedir (Sabuncuoglu ve Tz, 1998). Degetler,
kilturtn ikinci ve daha derin olan seviyesidir. Kisinin neyin nasil olmast ya da olmamast ile ilgili
bilingalt1 inanglarint yansitmaktadir (Nelson ve Campbell, 1997).

4.1.2 Normlar

Normlar, orgutin kiltirel degerlerine uygun olarak Orglitce gelistirilmis olmasinin yant stra
tyelerinin biytik bir cogunlugu tarafindan kabul edilen davranis kurallari ve Slgttleridir. Normlar
orgut uyelerine orgut icinde gerek Ustleriyle gerekse diger uyelerle iletisim ve etkilesiminde nasil
davranmasinda gerektigi konusunda belitleyicidir (Basaran, 1991). Normlar, orgiitteki degetler
sistemine baglt olarak 6rgut calisanlarinin davranislarina kilavuzluk eden, onlarin dogruyu yanlistan,
olumluyu olumsuzdan ayirt etmelerini saglayan kurallar, standartlar ve dustinceler butiinii olarak
kendini gostermektedir. Normlar ve degerler arasindaki fark, ilkinin soyut ve genel kavramalardan
olusmasi, ikincisinin ise daha somut ve kilavuzluk edici olmasidir (Sabuncuoglu ve Tiz, 1998).
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Normlar, degerlerle karsilastirldiginda daha somut olmasi gerekirken bazen agik olarak dile
getirilmedikleri gibi yazili da olmayabilirler. Bununla birlikte, 6rgiit calisanlarinin davranislarinda
kayda deger bir etkiye sahiptitler. Ornegin “istlerinle tartisma”, “kotii haberi veren sen olma”
bicimindeki normlar, Orgiit calisanlarinin  davranislaninin  nasil olmast gerektigi  konusunda
yonlendirici bir cergeve cizmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998). Katz ve Kahn (1977), orgiitte
calisanlarin rol yapmalarinin normlarla degerlendirildigini belirtmektedir. Bu nedenledir ki normlar
sistemce kabul géren ve onaylanan davranslardir.

4.1.3 Varsayimlar

Varsayimlar, ¢alisanlarin algi, dustince, his ve davranslarina yon veren, onlarin Orgiitsel yasama
iliskin tagidiklart dogru-yanls, anlamli-anlamsiz, olanakli-olanaksiz gibi 6n kabullerini olusturan
tartismastz dogrulardir. Dolayistyla, varsayimlar calisanlarin davranis ve tutumlar tzerinde etkili
olan en giiclii kiiltiirel 6gelerden biri olarak kabul edilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998; Ipek, 1999).
Burada varsayimlara iliskin belirtilmesi gerekenlerden biri de gogunlukla bilingsiz olmalaridir.
Varsayimlar, degerlerle karsilastirildiginda daha derin bir zihinsel yerlesime sahip oldugunun
belirtilmesi gerekir. Oyle ki varsayimlar zamanla elde ettikleri gecerlilik ile degerleri de yonlendirir.
Bunlara ek olarak, varsayimlarin oOrgit kiltiriinin degisime en fazla direng gosteren 6gesi
oldugunun belirtilmesi gerekir (Nelson ve Campbell, 1997; Sabuncuoglu ve Tz, 1998).

4.2 Orgiit Kiiltiiriiniin Ifade Bigimleri (Gériinen Yiizii)

Orgiit kiiltirtintin ifade bicimleri arasinda seremoniler ve torenler, adetler (ritiieller), hikayeler,
mitler, semboller, dil ve kahramanlar bulunmaktadir. Belirtilen ifade bigimlerine agagida yer
verilmistir.

4.2.1 Seremoniler ve T6renler

Seremoniler 6zel olaylardir. Orgiit {iyeleri kiiltiiriin dnemli bir 6gesi olan kahramanlara, mitlere ve
sembollere iliskin farklt kutlamalarda bulunurlar. Seremonilerin bircogu geleneksellesmis etkinlikler
olarak bilinen térenleri icermektedir (Ozkalp, 2000; Celik, 2000). Nelson ve Campbell’e (1997) gore,
orgutlerde altt farkli toren tirti bulunmaktadir. Bunlardan ilki stati torenleridir. Bu térenler bireyin
statiisiindeki degisimi gosterir. Buna emeklilik yemekleri 6rnek olarak verilebilir. Tkincisi bireylerin
basarilarina destek veren tesvik torenleridir. Uclinciisii 6rglitteki degisime énem veren, grenme ve
basarmay1 cesaretlendiren yenileme térenleridir. Belirtilen bu téren, Orgiitte yeni egitim merkezinin
acilmast 6rnegi tzerinden somutlastirilabilir. Dordiinctist 6rglitteki farklt gruplar bir araya getirmeyi
ve daha biiyiik bir 6rgiit olma istegini pekistiren biitiinlesme térenleridir. Ornegin tim calisanlarin
katddigt yil sonu yemekleri bu tir térenler arasindadir. Besincisi ¢atisma ve anlasmazliklart azaltict
torenlerdir. Sikayetlerin dinlenmesi ve birlesme sézlesmelerinin miizakereleri catismayt azaltict
torenlere 6rnek verilebilir. Altincist ise bazi Orgiitlerde Orgltiin davranig, deger ve normlara
uymayanlart cezalandirma amaci tastyan derece indirme torenlerdir. Japonya’da kimi 6rgutlerde
yetersiz bulunan calisanlara ceza olarak kurdele takilmast derece indirme tdrenlerinin somut
ornegidir.

4.2.2 Adetler (Ritiieller)

Adetlerin, strekli tekrarlanan veya gunlik Orgltsel uygulamalarda gorilen davranislar olup
cogunlukla yazili olmadiklarinin belirtilmesi gerekir. Genellikle, adetler “biz burada isleri béyle
yaparz” mesajint vermektedir. Ornegin, kimi orgiitlerde calisanlar birbirlerine “Hanim” “Bey”
biciminde daha resmi bir bigimde konusmayi tercih ederken, kimi orgiitlerde ise ¢alisanlar statii ve
kademe gozetmeksizin birbirine isimleriyle hitap etmeyi tercih ettikleri gbzlenmektedir. Burada
soylenenleri Hewlett-Packard Sirketi tizerinden somutlastirmak mimkindir. Bu sirkette acik
iletisime deger verilmekte ve herkes birbirine ilk adiyla hitap etmektedir (Nelson ve Campbell,
1997).
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4.2.3 Hikayeler

Hikayeler, calisanlarin daha 6ncesinden dinledigi veya ge¢miste tanik olduklart olaylardir. Hikayeler,
orgutte kulturel degerleri hatirlatict bir rol oynayarak, orgutsel degerlerin yayilmasinda ve
yerlesmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Orgiit tarihinde yer alan kahramanlarin yani sira
sembollerin de siirekli canli tutulmasini saglayan hikayeler, ayrica orgiit kiiltiiri hakkinda 6nemli
bilgiler icerir (Ozkalp, 2000). Orgiit iiyelerinin anlattigi hikayeler bir yandan bu hikayelerin aktardig:
mesajlarin disinilmesine  bir  yandan da temsil ettigi kavramlarnin akidda  kalmasint
kolaylastirmaktadir. Hikayeler 6rgiit tarihinde 6nemli bir yer tutar. Bu dogrultuda, 6rgiitiin tarihiyle
ilgili anlatilan hikayeler, calisanlarin kendi Orgiitlerinin ge¢misten bu glinlere nasil geldigini
ogrenmelerini saglamaktadir. Bunlara ek olarak, hikayeler calisanlara orgltte faaliyetleri ve
politikalari daha iyi anlamalart bakimindan yol gostericidir. Nelson ve Campbell (1997) 6rgttlerde
calisanlarin; (1) Patron, (2) Kovulma, (3) Bir yere tasinan calisanlarla Orgiitin nasil ilgilendigi, (4)
Dustik seviyedeki c¢alisanlarin ytkselip yiikselmeyecegi, (5) Kriz anlarinda orgiitiin bu krizi nasil
yonettigine ve (5) Ilke ve kurallara uyulmadiginda nelerle karsilasacagina iliskin hikayelerden soz
ettiklerini belirtmektedir.

4.2.3 Mitler

Mit, bir sosyal grubun ya da orgutiin degerlerinin yant sira tanitim sistemlerini bi¢imlendiren bir
iletisim aracidir. Bir 6rgitiin degerlerine, kurucularina veya farkli hiyerarsik diizeylerdeki kisilere
iliskin ilging olaylar ve Oykdiler, zamanla belirli bir anlami tagtyan mesaja donustiigiinde mitlesir.
Mitler, tasidiklart anlam bakimindan pozitif ve negatif olabilir. Buna gore, oOrglite ait olma
duygusunu giiclendirici nitelikle olanlar pozitif mit olarak adlandirilirken, aksine Orgiitte

gruplasmaya ve bolinmeye yol acict nitelikteki olanlar da negatif anlamli mitler olarak
adlandirlmaktadir (Erdem, 1990).

4.2.4 Semboller

Semboller, 6rgiit calisanlart icin 6zel anlamlari olan, ¢agrisim yaptiran ya da gesitli mesajlar veren
seylerin tiimidiir. Ornegin, unvanlar, ézel yemek yerleri, park yerleri, calisma odalarinin bityiikligt,
orgutiin logolari, bayraklari, 6rgiitlin mimari yapast bu semboller arasinda yer alir. Bir anlamda
semboller olmadan, orgitin pek ¢ok temel deger ve normlarinin o6rgit ¢alisanlarina
iletilemeyecegini séylemek yanlis olmayacaktir (Erkmen, 2010; Sisman, 1994).

4.2.5 Dil

Genellikle her 6rgiit ve alt biriminde, tyelerin kiiltiirle biitiinlesmesine, bu kiltiiri kabul etmesine
ve korumasina yardimct olan bir dil kullanidmaktadir. Bu dil iginde yapilan ise iliskin arag-gerec,
calisanlar, 6nemli bireyler, tedarikgiler, musteriler ya da turtnlerle ilgili argo sozler, deyimler, sakalar,
mecazlar, metaforlar, sloganlar ve 6zel semboller yer alabilmektedir (Becerikli, 1999, Robbins ve
Judge, 2012).

4.2.6 Kahramanlar

Kahramanlar, yaptigt calismalarla Orgutiin basarisina kayda deger katkida bulunmus ve bu
katkilarinin soncunda 6rgiit tarihinde yer edinmis kisilerdir. Orgiit kahramanlari, 6rgiit kiiltiiriine
katkida bulunmanin yani sira 6rgiit ¢alisanlarinin islerine olumlu bir tutum gelistirmesinde de 6nemli

bir rol oynamaktadir. Daha 6tesi, 6rgiit kiiltiirtindi disartya karst temsil ederek, 6rglit imajina olumlu
yonde bir katkida bulunmaktaditlar (Kozlu, 1986; 1ISO, 2000).

5. Orgiit Kiiltiiriiniin Iglevleri

Kiltar, orgitte birbirini tamamlayan ve birbiri ile iligkili bir dizi islevi yerine getirmektedir.
Bunlardan ilki, bir 6rgiiti digerinden ayiran sinirlayict bir roliintin olmasidir. Bu rol 6rglit ve gevresi
arasindaki ayrimi artirmanin yani stra 6rgiit cahisanlarina da bir kimlik duygusu verir. Ikincisi,
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calisanlarin bireysel degerlerden daha cok Orgiitiin degerlerine baglanmalarini kolaylastirmasidir.
Bunun anlami o6rgit kiltiriniin - caliganlarinin - motivasyonlart tlizerinde artirict bir  etkide
bulundugudur. Ucgiinciisti, orgiitsel olaylarin anlamini yorumlamada yardimct olmast ve sosyal
sistemin dengesini gli¢lendirmesidir. Dolayistyla, bir anlamda, 6rgiti bir arada tutmaya calisan
sosyal bir yapistiricidir. Dordiinctisti, Orgiit kiltiriiniin calisanlarin  tutum ve davranuglarini
bicimlendirmesidir. Belirtilen bu yonuyle orgit kilttri, ¢alisanlart denetim altina alan bir kontrol
mekanizmast islevini gérmektedir (Basaran, 1991; Gumus, 1995; Kreitner ve Kinicki, 2013; Nelson
ve Campbell, 1997; Ozkalp, 2000; Robbins ve Judge, 2012).

6. Orgiit Kiiltiiriinii Agiklamada Kullanilan Modeller

Orgiit kiiltiirii ile ilgili calismalarin 1980’lerde yogunluk kazanmast iletleyen yillarda 6rgiit kiiltiiriini
cesitli acilardan ele alarak agiklamaya calisan modeller gelistirilmesini de beraberinde getirmistir.
Eren (2004) orgit kiltiirtic modellerini; Parsons Modeli, Schein Modeli, Klimann Modeli, Quin ve
Cameron Modeli, Byars Modeli, Deal ve Kenndy Modeli, Miles ve Snow Modeli, Ouchi Modeli,
Peters ve Waterman’in Mitkemmellik Modeli olmak tzere dokuz grupta toplanmustir. Burada
belirtilen modeller arasinda yalnizca Talcot Parsons, Wiliam G. Ouchi, Peters ve Waterman ile Deal
ve Kennedynin 6rgiit kiiltiri modelleri ele alinmustir. Orgiit kiiltiiriinii agiklamada kullanilan
modellere iliskin boylesi bir sinirlamaya gidilmesinin nedeni, bu modellerin tizerinde en ¢ok
konusulan ve tartisilan modeller olmasindan kaynaklanmaktadir.

6.1 Parsons Modeli

Amerikali Sosyolog Talcot Parsons tarafindan gelistirilen Parson Modeli, alanyazinda “AGIL
Modeli” olarak adlandirlmaktadir. AGIL Modeline gore, her sosyal sistemde, sistemin stirekliligini
saglamak icin adaptasyon veya uyum (adaptation), ama¢ edinme ve amaca ulasma (goal attainment),
butiinlesme (integration) ve mesruluk (legitimacy) olmak tizere dort islevin yerine getirilmesi
gerekmektedir. Bu modelde yerine getirilmesi gereken islevlerin Ingilizce bas harflerinin yan yana
getirilmesi ise, “AGIL Modelini” olusturmaktadir (Eren, 2004; Ozkalp, 2000). S6z konusu model
Sekil 1°de verilmistir.

Sekil 1. Parsons modeli

Uyum Amaca Ulagma

Sistemin degisen ¢evreye uyum yetenegi Sistemin amaca ulasma ve amacg belitleme
yetenegi

Biitiinlesme Mesruluk

Sistemin parcalarini bir araya getirme yetenegi Sistemin yasamda kalabilme hakk: ve kabuli

Kaynak: Ozkalp, 2000
Sekil 1’de gortlecegi tizere, Parsons’un modelindeki uyum islevi sistemin ¢evreye uyum yetenegini,
amaca ulagma islevi de amaca ulasma ve amag belirleme yetenegini ifade etmektedir. Diger yandan,
butiinlesme islevi sistemin pargalarini bir araya getirme yetenegini, mesruluk islevi de sistemin
yasamda kalabilme hakk1 ve kabuliini ifade ettigini belirtmek gerekmektedir. Modele gore, bir sosyal
sistemin varligini stirdirmesi ve gelistirmesi, onun g¢evresine uyum saglamasina, amaca ulasmasina
ve alt sistemlerini bir araya getirerek butlinlestirmesine baghdir. Sosyal sistem, bunlarin hepsini

yerine getirdiginde kendi igindeki ve disindaki sistemlerdeki bireyler tarafindan mesru kabul
edilebilecektir (Eren, 2004; Ozkalp, 2000).

Parsons’un “AGIL Modelindeki” uyum ve amaca ulasma kavramlari kismen acik ve anlastlir islevler
olurken, butiinlesme ve mesruluk kavramlarinin ise daha az islevsel oldugu séylenebilir. Cinki
sosyal sistemin ¢evresine basarili uyum saglayabilmesi icin gevresini ¢ok iyl tanimasi, anlamast
gerekmektedir. Sosyal sistem amaglara ulasmak icin bu amaclari belirlemeli ve buna uygun stratejiler
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olusturmalidir. Butiinlesme, sosyal sistemin kendisini olusturan parcalart bir arada tutma
gereksiniminden kaynaklanmaktadir. Mesruluk, sosyal sistemin yasadigi cevre icinde devamliligini
surdirme gereksinimiyle ilgilidir. Buradaki mesruluktan kastedilen, bir sosyal sistemin iginde
bulundugu toplum tarafindan bitiin olarak algllanmasi, kabul edilmesi ve uygun gorilmesidir.
AGIL Modeli, anlagilmast zor bir model olarak bilinmektedir. Bu modele gore, 6rglit igindeki
kultarel degerler “AGIL Modelinin™ islevlerinin yerine getirilmesinde en 6nemli araglardir (Eren,
2004; Ozkalp, 2000).

6.2 Ouchi Modeli

Japon Profesor William G. Ouchi kendi adiyla anilan 6rgut kiltiirti modelini ti¢ farkli isletme grubu
tizerinde ¢alisarak elde ettigi bulgulara dayandirarak olusturmustur. Bu sirketlerden birinci grup tipik
Amerikan sirketleri, ikinci tipik Japon sirketleri Gglinct ise Z tipi Amerikan sirketleridir. Ouchi
analizinde, ¢alismasinda temel aldig1 yedi degiskeni ti¢ sirket grubunda karsilastirarak incelemistir.
S6z konusu yedi degisken Sekil 2’de verilmistir.

Sekil 2: Ouchi modeli

Kiltiirel Degerler Japon Amerikan Tipik Amerikan
Sirketlerindeki Sirketlerindeki Sirketlerindeki
Gortiniim Goriiniim Goritinim
Calisanlara baglilik  Yagam boyu Uzun dénemli istthdam Kisa dénemli istthdam
Istthdam
Degerlendirme Yavas ve nicel Yavas ve nicel Hizli ve niteliksel
Kariyer Gelistirme  Cok genis zamanlt Orta genislikte Cok dar
Kontrol Gizli ve informal Gizli ve informal Acik ve informal
Karar verme Gruba Bagllh ve Gruba Bagl ve katthme1r  Bireysel ~ sorumluluga
katilimct baglt
Sorumluluk Grup Bireysel Bireysel
Calisanlara ilgi Bitincil ve genis Bitincil ve genis  Isle sinurh ve dar
kapsamli kapsaml

Kaynak: Ozkalp, 2000
Sekil 2’de gorildugt gibi, tipik Japon ve Amerikan Z sirketi ¢alisanlarini uzun streli birlikte tutmak
hatta yasam boyu istthdam etme egilimindedir. Ouchi’ye gore, tipik Japon ve Amerikan Z sirketi
kilturel degerlerini bu yonde gelistirmektedirler. Japon sirketlerinde ise yeni girenler, isten
ctkarilmayacaklart gtivencesi altinda calisitlar. Diger yandan, Amerikan Z tipi sirketleri de ise yeni
alinanlara uzun sureli ¢alisma giivencesi vererek ise almaktadir. Japon ve Amerikan Z tipi
sitketlerinde gorilen kultir benzer sekilde tipik Amerikan sirketlerinde bulunmamaktadir. Buna
gore, tipik Amerikan sirketlerinde daha kisa streli ¢alismalar s6z konusudur. Daha 6tesi sirketin

krize girmesi ya da bir sekilde zarar etmesi durumunda calisanlar ve yoOneticiler hemen isten
cikarilmaktadir. (Eren, 2004; Ozkalp, 2000).

Ouchi’nin ¢alismasinda temel aldigt diger bir degisken de degerlendirmedir. Sekil 2’den izlenecegi
tzere, Japon ve Amerikan Z tipi isletmelerde ¢alisanlar ve yOneticiler yavas ama strekli bir
degerlendirmeye tabi tutulmaktaditlar. Ouchi’nin aciklamalarina gére, bu degerlendirmenin stresi 10
yila kadar uzayabilmektedir. Ayrica bu degerlendirmelerde hem nicel hem de nitel tekniklerden
yararlanilmaktadir. Bu nedenledir ki belirtilen isletmelerde terfiler daha ge¢ olmaktadir. Kariyer
gelistirmenin Japon ve Amerikan Z tipi isletmelerinde tizerinde durulan en 6nemli degiskenlerden
biri oldugu gorilmektedir. Ouchi, belirtilen isletmelerde ¢alisanlarin birbirinden farklt gérevlerde
calistirilarak daha genis bilgi ve becerilerle donatilarak yetistirildiklerini séylemektedir. Burada
belirtilmesi gereken en 6nemli nokta, calisanlara kazandirilan bilgi ve becerilerin sadece o isletmeye
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6zgl olmasidir. Buna karsin, tipik Amerikan isletmelerinde tam tersi bir uygulama vardir (Eren,
2004; Ozkalp, 2000).

Yine Sekil 2’de gortlecegi tizere, butin sirket tirlerinde belitli diizeyde kontrol bulunmaktadir.
Kontrol, Japon ve Amerikan Z tipi sirketlerde gizli ve informal kanallardan yapilirken, tipik
Amerikan sirketlerinde agik ve formal kanallardan yapilmaktadir. Ouchi, bu durumu yine sirket
kultirine baglamaktadir. Karar alma, Japon ve Z tipi Amerikan sirketlerinde gruba baglt kattlimct
bir anlam tasirken, tipik Amerikan sirketlerinde bireysel sorumluluga dayali bir anlam tagimaktadir.
Diger yandan, karar verme belli bir sorumlulugu da beraberinde getirmektedir. Buna gore, Japon
isletmelerinde sorumluluk grupca paylasilirken, Amerikan isletmelerinde bireysel diizeyde
paylasilmaktadir (Eren, 2004; Ozkalp, 2000).

Ouchi’nin ¢alismasinda tizerinde durdugu son degisken ise ¢alisanlarla ilgilidir. Sekil 2’de goruldigi
gibi, calisana ilgi Japon ve Z tipi Amerikan isletmelerinde bitiincil ve genis kapsamhidir. Buna
karsin, tipik Amerikan isletmelerinde ise, is ile stnirl dar bir cercevede algilanmaktadir.

6.3 Peters ve Waterman Modeli

Tom Peters ve Robert Waterman Mitkemmeli Arayis (In Search of Excellence) adint tastyan inld
kitaplarinda Orgiit kiltirti ve basart arasinda nasil bir iliski oldugunu aciklamaya calismuslardir.
Peters ve Waterman ABD’de basarili 6rgiitler arasindan sectikleri bir 6rneklem grubu tizerinden
yurittiikleri ¢alismalarinda, bu 6rgiitlerin bagarilarinin arkasindaki nedenleri ayrintihi bir bigcimde ele
almis ve aciklik getirmeye calismislardir.  Yazarlar calisanlarinin sonunda basarli Grgiitleri bu
basartya tastyan kultirel degerleri sekiz degiskene bagl olarak aciklamuglardir. Bunlara asagida
verilmistir (Eren, 2004; Ozkalp, 2000):

1. Pesin hitkkiimle eylemden yana olmak: Basarili 6rgiitlerin yoneticilerinin 6ne ¢tkan en
belirgin 6zelliklerinden biri ¢ok hizli karar alma becerisine sahip olmalaridir. Bu 6rgtitlerdeki
yoneticiler ellerine somut veriler gecmeden bile karar verebilmektedir. S6z konusu
orgutlerin karar konusunda bu kadar aceleci davranmalarinin nedeni, baska 6rgutlerin de
aynt distinceden hareket edip, bir an 6nce eyleme ge¢me diisiincesi yer almaktadir.

2. Musterilerle yakin iligki: Basarili Orgiitler digerlerinin aksine musterileriyle daha yakin
iliski icindedir ve onlara daha fazla deger vermektedir. Bu Orgiitlerin basarist miusteri
memnuniyetiyle dogru orantilidr.

3. Ozgiir diigiince girisimciligi destekleme: Basarili 6rgiitler, calisanlarini yenilikei ve
yaratict olmalart icin siirekli olarak 6zendiren ve birokrasiyi mimkiin oldugunca azaltan
orgutlerdir.

4. Uretimi insan faktériinii iyi kullanarak arttirma: Basarili orgiitlerde yoneticiler ve
calisanlar arasinda herhangi bir aynim gozetilmeksizin bitin herkes 6rgiit icin son derece
6nemli ve degerlidir.

5. Yoneticilerin igin yapilistyla ve boliimlerle yakin ilgisi: Basarili 6rgiitlerdeki yoneticiler
Orgutteki butiin sorunlarin Ustesinden gelebilmektedir. YoOneticilerin  6rgltin  faaliyet
gosterdigi alanlar hakkinda bilgi sahibi olmasinin yani sira her bolimun yaptgi isten
haberdar olmasi onlara sorunlart kolay bicimde ¢6zmelerine olanak saglamaktadir.

6. Sadece en iyi yapilan ige bagh kalip onunla ilgilenmek: Basaril 6rgttler kendi ¢alisma
alan1  disindaki  oOrgitlerle ilgilenmemekte, yalnizca kendi isleri ve dretimleriyle
ilgilenmektedir.

7. Yalin bigim, az kurmay: Basarih rgiitler birden fazla yonetici veya karar birimi yerine,
daha az sayida ve nitelikli yoneticilerle calismast bakimindan digetlerinden ayrilmaktadur.

8. Hem gevsek hem de birbirine bagh siki bir 6rgiit: Bu son basart degiskeni ilk anda
“Bir 6rgiit hem gevsek hem de nasil siki bir bicimde Orgiitlenebilir?” sorusunu akla
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getirmektedir. S6z konusu bu sorunun yamiti ise Orgutiin kiiltiirel degerleriyle oldukga
yakindan ilgili goriinmektedir.

6.4 Deal ve Kennedy Modeli

Deal ve Kennedy, ¢alismalarinda ¢evre ve orgut kiltiirti arasindaki iliskiyi ele almusladir. Yazatlar, bu
iligkiyi iki boyutlu degisken tizerinde dort farklt kiltir bigcimi olusturarak agiklamaya ¢alismuslardir.
Buna gore, bir 6rgitte farkh kiltiirlerin ortaya ¢tkmasina neden olan degiskenlerden biri isletmenin
stratejik kararlarina iliskin ¢evresel belirsizlik derecesi, ikincisi de kararin basarist konusunda
isletmenin g¢evreden aldigt geri beslenmenin hizidir. Deal ve Kennedy tarafindan gevre ve stratejik
degiskenlere bagli olarak ortaya ¢ikan kiiltiir bigcimleri Sekil 3’te verilmistir (Eren, 2004).

Sekil 3. Stratejik kararlar ve dort dedisik tip kiiltiir

Cevreden Geri Beslenme
Hizli Yavasg
Yiksek riskli kararlar Sert erkek/maco kultir Sitketin ~ Uzerine  iddia
kiltira
Ddstik riskli kararlart Cok galig/ sert oyna kultiir | Sureg kiltiiria

Raynak: Eren, 2004

Sekil 3’te gorildugl gibi, burada sert erkek/maco kultirt, ¢ok calis/sert oyna kiltlird, sirketin
lizerine iddiaya girme kultiird, siireg kiltiri olmak tzere dort tip kiiltiir ortaya gtkmaktadir. Deal ve
Kennedy bu kiltir bicimlerini soyle aciklamaktadir (Eren, 2004).

Sert erkek/mago kiiltiirii. Cevresel belirsizligin fazla oldugu, alinan karatlarin buytk risk tagidigt
ve cevreden gelen basart ve basarsizlikla ilgili doniitlerin hizli oldugu durumlarda ortaya
ctkmaktadir. Bu kilturtin goraldigi isletmeler, biytik risk tastyan kararlart almaktan ¢ekinmedikleri
gibi basarilarinin geri beslenmesini de ¢ok hizli almaktadirlar. Dolayistyla, kavgaya tutusan ve hemen
sonug alan sert erkek tiplemesi yapilmaktadir. Sert erkek/ mago kiltiriine uygun olan bir sirketlerde
reklam ve davetlerin yani sira danismanlhga da olduk¢a o6nem verilir. Ayrica bu sirketlerde
calisanlarinda “biz degil, ben duygusu” vardir. Uzerinde durulan bu kiiltiirde basarili olan kisi, yasal
diizenlemelere ters diigse bile, istediklerini aldigt stirece bu davramsini strdirmektedir.  Sert
erkek/maco kiltirtine verilebilecek en iyi 6rnekler, film, reklam ve kozmetik alaninda calisan
sirketlerdir.

Cok galig/ sert oyna kiiltiirii. Cok calis/sert oyna kiltirunin goruldugu isletmelerde alinan
kararlarin risk derecesi dustktir. Ancak, bu kararlara iliskin ¢evreden aldiklari geri besleme ¢ok
hizlidir. Bu kiltirde alinan kararlarin risk derecesi dusiik oldugundan, yasayabilme ve gelisebilme
ancak cok caligmakla mumkundir. Cok calis/ sert oyna kiltirtinde, maco kultirtintin aksine, “ben
degil biz duygusu” vardir. Calisanlar karincalar gibi esgidimlt bir bigcimde calisarak, amaglanan
yuksek satts hacmine ulasmaya calisirlar. Yiksek satts hacmini elinde bulunduranlar ise
kahramanlagmaktadir. S6z konusu bu kiltir, pazarlama yontemi kuvvetli ve satis yontemleri
basarilarinda 6nemli bir yer tutan pazarlama, tiketici Urinleri, elektronik gibi alanlarda calisan
isletmelerde gorulmektedir.

Sirket tizerinde iddiaya gir kiiltiirii. Cevresel basart riski yitksek ancak basart icin cevreden
gelecek geri besleme icin uzun zaman beklenmesi gereken buyik yatirimlarin s6z konusu oldugu
isletmelerde gorilmektedir. Sirket tizerinde iddiaya gir kilttirtinde verilen kararlarin uygulama siireci
uzun zaman almaktadir. Ancak, basariya ulasmak ise rastlanti ve riskleri en aza indirmeye bagldir.
Isletmenin basarisint etkileyen en énemli faktor sahip oldugu alt yapinun giicli olmasidir. Bu da
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sabirl, bilimsel ve teknik kafa yapisina sahip, yenilik ve yaraticilik pesinde kosan, ekip calismasint
benimsemis yonetici ve ¢alisanlarin olmasini gerektirmektedir. S6z konusu bu kiltir bigimi uzay
havacihk gibi sermaye yogun- teknolojiye dayali iretim yapan isletmeler tzerinden
somutlastirilabilir.

Siireg kiiltiirii. Alinan kararlara iliskin ¢evreden alinan geri beslemenin yavas oldugu kiltirdir. Bu
kultirtin yasandigr isletmelerde, calisanlar olduk¢a fazla calismaya ve hata yapmamaya 6zen
gostermektedir. Isletmede gerceklestirilen biitiin is ve islemler mevcut yasal diizenlemeler
dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Buradan da anlasilacag tizere, bu kiltiirin en 6énemli degeri,
yonetimin inandig stirecleri izlemektir. Stre¢ kiltiiriine 6rnek olarak resmi kurum ve kuruluslar,
bankalar, sigorta sirketleri vb. yer verilebilir.

7. Orgiit Kiltiiri: Tiirleri
Bu baslik altinda baskin kilttir-alt kiiltiir, gliclii ve zayif kiiltiir ve okul kiiltiiriine yer verilmistir.

7.1 Baskin Kiiltir Alt Kiiltir

Robbins ve Judge (2012), orgit kiltirind, 6rgiit ¢alisanlarinin sahip oldugu ortak bir algty1 ifade
ettigini belirtmektedir. Konuya buradan yaklasildiginda farkli geemisleri olan ve oOrgiitin farkl
diizeylerinde calisan bireylerin 6rgtit kiltiirtini benzer terimlerle tanimlamast uygulamada pek de
olast bir durum olarak gérinmedigini belirtmek gerekir. Daha somut bir ifadeyle bir 6rgiitte kultur
icinde alt kiiltiirlerin olmast her zaman i¢in kag¢inilmaz bir durumdur. Dolayisiyla, 6rglitlerde baskin
kiltirin yaninda bir¢ok alt kiiltiiriin de var olabilecegini belirtmek gerekir. Baskin kulttr, orgiit
calisanlarinin cogunlugunca paylasilan temel degerlerdir. Ornegin, Delta Havayollart calisanlari
disiplinli galismast, 6rgiitlerine bagliliklarinin ytksek olmasi ve miisteri memnuniyeti gibi degerleri
kabul etmis ve benimsemis olmalartyla bilinmektedir. Bu degerler, Delta Havayollart ¢alisanlarinin
orgutsel davranisint belirleyen baskin kultiri olusturmaktadir. Kisacasi, bir orgltiin kiltiirii
denildiginde kastedilen o oOrgitin baskin kiltirti anlagilmaktadir (Akinci, 1998; Luthans, 2005;
Robbins ve Judge, 2012).

Alt kaltir ise, genellikle buytk orgiitlerde gelisen, aynt bélim ya da ayni yerde calisan tiyelerden
olusan gruplarin karst karstya kaldiklar ortak sorunlari, durumlart ya da deneyimlerini temsil eden
kultardir. Baskin kiltir ve alt kiiltiir konusunda belirtilmesi gerekenlerden biri de alt kilttirlerin
genel kiltiir icerisinde yer almasina ve genel kiltirin bazi 6zelliklerini tasimasina karsin, genel
kiltirtn alt kiltirlerin bir toplamt olarak diisinilemeyecegidir (Akinci, 1998; Robbins ve Judge,
2012).

7.2 Giiglii ve Zayif Kiiltiir Ayirimi

Orgiit kiiltiiriine iliskin ele alinmast gereken konulardan biri de giiclii ve zayif kiiltiir ayrimidir.
Bunlardan ilki, érgiitler tarafindan actkea diizenlenmis ve paylasiimis degerlerdir (Ozkalp, 2000).
Baska bir anlatimla, 6rgit tyelerinin ¢ogu 6rgutiin misyonu degetleri hakkinda ayni fikirde olmast
kiltirin giicli oldugu anlamina gelmektedir. Eger orgiit tyelerinin bu konudaki fikirleri farkldik
gosteriyorsa, bu durumda kiltiir zayif demektir (Robbins ve Judge, 2012).

Robbins ve Judge (2012), giicli kiltiirde c¢alisanlarin Orgltiin temel degetlerini hem yogun bir
bicimde sahiplendikleri hem de yaygin bir bicimde paylastiklarini belirtmektedir.  Orgiit
calisanlarinin bir yandan temel degerleri kabullenmesi ve onlara yuksek bir baglilik gostermesi bir
yandan da paylasimin yiksekligi ve yogunlugu beraberinde yiiksek diizeyde davranissal kontrol
iklimi yaratmaktadir. Dolayistyla, butin bunlar Orgit kiltirinin calisanlar tzerindeki etki
derecesinin de biiyiik olmasina yol agmaktadir. Tkinci olan zayif kiiltiirler ise ilkinin tam tersine,
Orgut calisanlar arasinda Orgitin temel degerleri tzerinde tam bir uzlagidan séz etmek pek
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mumkiin degildir. Bunun anlami, zayif 6rgiit kiiltiriiniin oldugu oOrgiitlerde, calisanlar arasindaki
bagin da olduke¢a gevsek oldugudur.

7.3 Okul Kiiltiiria
Okul, 6nceden belirlenmis egitim amaglarina uygun bir bicimde belli bir yas grubundaki 6grencilere
yeni davranslarin kazandirildigr ya da istenmeyen davranislarin kaldirildigy 6rglitsel yapilanmalardir
(Bagaran, 1993). Okullarin sosyallesmenin gerceklestigi ve kisiyi iginde yasadigt toplumla
butiinlestiren yerler oldugu g6z 6ntinde bulunduruldugunda okul kiltirinin énemi kendiliginden
ortaya ¢tkmaktadir.

Okul kiltirt her bir okulun benzerlikleri ve benzersizlikleri olarak tanimlanir. Bircok okulda
stnuflarin ve genel kullanim alanlarinin tasarimi, ginliik islerin planlanmasi ve uygulanmasinin yani
sira okul caliganlart ile Ogrenciler arasindaki iletisim bicimleri birbirine benzer. Yine de bu
benzerliklere karsin, bir okula girildiginde bu okulu digerlerinden ayiran farkliliklart hemen
farketmek miumkindur (Finnan ve Levin, 2000). Owens ve Valesky (2007) okul kulturtinin
zamanla ortaya ciktigini ve bicimlendigini belirtmektedir. Okulun tarih ve gelenekleri, okulun
calisanlarinin karsilikla etkilesmesinin dogal bir sonucu olarak zamanla her okulun kendine 6zgu bir
kiltirinin olugsmasina neden olmaktadir. Bu kiltir, norm, inang, tutum, beklenti, davranis ve
egilimlerden olustugunu belirtmek gerekir. Dolayisiyla, okulda nelere 6nem verildigi, nelerin
degersiz bulundugu, nasil hareket edilecegi konusunda calisanlar arasinda ortak bir kaltar
olusmaktadir (Balci, 2002). Orgiit kiiltiiriiniin 6nemi bir kusaktan digerine aktarilmasindan ileri
gelmektedir. Her bir okulu digerinden farkli kilan onun tarihinin kendine 6zgii olmasidir. Okullar
gelecege dogru yol alirken tarih hi¢ durmadan gelisir. Bir okulun kiltiiriint degistirmeyi amaglayan
biri 6ncelikle okulun tarihinin yontnd, okul kiltirtind bigcimlendiren ve tanumlayan Ggeleri nasil
degistirebilecegini arastirmast gerekir (Owens ve Valesky 2007). Sisman (1994) okul kiltirintin
onemli alt kiltirlerinin yoneticiler, 6gretmenler ve oOgrenciler oldugunu ve okuldaki kltiirel
uygulamalarin bu gruplarin arasindaki karsiliklt etkilesime dayali olarak ortaya ¢iktigint belirmektedir.
Toplumun farklt kesimlerinden gelmis, farklt egitimler almis 6gretmenler kendi iclerinde cesitli alt
kiltirler olusturabilecegi gibi 6grencilerde benzer bicimde gesitli 6zelliklere baglt olarak alt kiltiitler
olusturabilmektedir. Bununla birlikte, okul yoneticisinin kisisel 6zellikleri ile okul yonetiminin
yonetimsel uygulamalarinin giicli okul kulturt tzerinde belitleyici oldugunu belirtmekte fayda
vardir (Seki, 2004).

8. Orgiit Kiiltiiriiniin Tligkili Oldugu Orgiitsel Sonuglar

Bu baslik altinda 6rgtt kiltarinin iliskili oldugu 6rgtitsel sonuglara ver yerilmistir. Yalniz 6ncelikle
orgut kualtirinin iliskili oldugu Orgiitsel sonuglarin daha ¢ok okul Orgiitleri cergevesinde ele
alindiginin belirtilmesi gerekir.

Motivasyon insanin bir ¢aba icinde bulunmasina iligkin genel bir terimi ifade etmektedir. Konuya
buradan devam edildiginde ilgili alanyazinda Orgiit kiltiird ile galisanlarin motivasyonlart arasinda
porzitif yonde bir iliski oldugunu ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir (Arpagus, 2011; Dur,
2014; Renchler, 1992; Yimaz, 2009). Bu arastirmalarin ortak bulgusu, 6gretmenlerin okul kiltira
algist arttikea is motivasyonu diizeylerinin de arttif1, bu algt azaldikea is motivasyonu diizeylerinin de
diistigiidiir. Ogretmenler, okul kiiltiiriiyle iliskili olumlu durumlardan genel olarak olumlu yénde
etkilenmektedir. Olumlu durumlar Ogretmenlerin motivasyonunu artirirken, aksine olumsuz
durumlar da onlarin motivasyonunu disurmektedir. Ayrica olumsuz durumlart 6gretmenlerin stres
yasamasina neden olmakta ya da onlart bu durumu degistirmeye zorlamaktadir.

Okul kiltirinin 6grenci basarist tizerinde de etkili oldugu gorilmektedir (Demirtas 2010; Gezer,
2005; Kaya, 2009; Yimaz, 2010; Seki, 2004). Ornegin Kaya'nin arastirma bulgulari okulda
calisanlarin bir takimin Gyeleri gibi hareket etmesi, elestiri yapildiginda dogrudan kendilerini
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savunmaya ge¢cmemeleri, giiven verici bir atmosferin varligi, 6gretmenlerin islerini yapmaya motive
edilmesi, yoneticilerin ¢alisanlarina sorumluluk vermesi ve 6gretmenlerle yoneticiler arasindaki
iliskinin yoniniin 6grenci basarist tizerinde kayda deger bir etkiye sahip oldugunu géstermektedir.
Seki (2004), giicli okul kiltiriine sahip olan okullarin diger okullara gére daha basarilt oldugunu
belirlemistir. Yilmazin (2010), Istanbul’da lkogretimden ortadgretime geciste yapilan merkezi
stnavda en yiksek ve en digik basart ortalamasina sahip beser okul tlizerinden yiriittigi
arastirmasinda, Orgut kiltird ile 6grenci basarist arasindaki iliskinin boyutlart daha belirgindir.
Arastirmada  Orgut kiltird  Olgeginin  “yarisma”, “amacta  birlik”, “sonuca yonelme” ve
“odullendirme” alt boyutlarinin basarist yiksekokullar lehine kayda deger bir farklilasma gosterdigi
g6zlenmistir.

Ilgili alanyazinda yapilan arastirmalar 6rgiit kiiltiirt ile tiikenmislik arasindaki iliskiye de dikkat
cekmektedir (Friedman, 1991; Kavakoglu, 2009; Oztiirk, 2015). Friedman’in (1991) arastirmast dért
temel okul kiltirti degiskenin Ogretmenlerin  titkenmiglikleri {izerinde belirleyici oldugunu
gostermektedir. Bunlardan ilki okul yonetimi tizerinde Ogretmenlere gosterilen Olciilebilir
performans hedefleridir. Tkincisi 6gretmenlerin profesyonel yeterliklerine olan giiven eksikligidir.
Ucglinsct stnirlt okul kiltiridiir. Dérdiincisii ise fiziksel cevreden kaynaklanan hosnutsuzluktur.
Kavoglu'nun (2009) arastirmasinin gerek nicel gerek nitel verilerinin 6rgit kiltirtinin ¢alisanlar
tizerinde asirt diizeyde bir titkenmislik duygusu olusturmadigini gostermektedir. Oztiirk’iin (2015)
arastirmasinda ise okul kiltiirt ile tikenmislik arasinda negatif yonde anlamlt bir iliski oldugu ortaya
konulmustur. Bunun anlami, 6gretmenlerin okul kiltirint olumlu alglamalart onlarin titkenmislik
duygularini azaltirken, aksine 6gretmenlerin Orglit kiltiiriinii olumsuz algilamalart da titkenmislik
duygularini artirdigidir. Ogretmenin tilkenmislikle iliskili sorunlarini okula, 6grenciye, ailelere ve
daha 6tesi kendi yakin ¢evresine yansitmast kaginilmazdir. Dolaystyla, olumlu okul kiltiiriine sahip
okullardaki oOgretmen tiikenmigliginin dusiik olmasi, bu okullarda yiritilen egitim-6gretim
hizmetlerinin niceligini ve niteligini de olumlu yonde etkilemesi beklenir (Arslan ve Aslan, 2014).

Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmast, yonetilmesi ve degistirilmesi 6rgiit iist diizey yoneticilerinin liderlik
davranslariyla yakindan iliskilidir (Celik, 2000). Tlgili alanyazinda 6rgiit kiiltiirii ile liderlik bigimleri
arasindaki iliskiyi yordamaya yonelik arastirmalara rastlamak mimkindir (Dalgig, 2015; Sahin,
2003). Bunlardan Dalgi¢ (2015) okul miidirlerinin 6gretmenler tarafindan algilanan liderlik stilleri ile
ogretmenlerin okul kultirt algilar arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamlt bir iliski oldugunu
belirtmektedir. Ogretmenler, okul miidiirlerinin daha ok siirdiiriimcii sonra da doniisimcii liderlik
stilini sergilediklerini disinmektedir. Sahin (2003) 6gretmenlerin doniisimct liderlik bigimleri ile
okul kiltirinin isbirlikci, egitsel gelisme ve sosyal-egitsel boyutlari arasinda ve strdirimet liderlik
bigimi ile okul kiiltirintn sosyal-egitsel boyutlart arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Dalgic (2015) ve Sahin’in (2003) arastirma bulgularinin aksine, okul mudirlerinin okul
kiltird olusturma, yonetme ve degistirme anlaminda kendilerinden beklenilen liderlik davranislar
tam olarak yerine getirmede yetersiz kaldiklarini ortaya koyan arastirmalar da bulunmaktadir
(Ozdemir, 2006; Simitcioglu, 2009; Dogan, 2010; Mayadagli, 2015). Ornegin Simitgioglu’nun (2009)
ilgili arastirmasinda 6gretmenlerin okul kultirinin olusturulmasi ve gevreye tanitilmast bakimindan
okul miidurlerinden bekledikleri davranislarin derecesi okul mudurlerinde gozledikleri davranislarin
derecesinden daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Ozdemir’in (2006) ilgili arastirmasinda miifettislerin
okul mudutlerinin okul kiltirint olusturma ve ¢evreye tanitilmaya iliskin miidirlerden bekledikleri
davranslar onlarin beklentilerinin oldukga altinda oldugu tespit edilmistir. Diger yandan Dogan’in
(2010) ve Mayadagl'nin (2015) arastirma bulgular yukarida tzerinde durulan ilk iki arastirma
bulgular ile 6rtiismekle birlikte, farklilasan bulgular da icermektedir. Dogan (2010) ve Mayadagli’nin
(2015) arastirmalarinda 6gretmenler okul yoneticilerinin okul kultirtini olusturma, yonetme ve
gelistirme bakimindan bu konuda kendilerinden beklenilen liderlik davranislarini sergilemede
yetersiz olduklarindan hemfikirdir. Buna karsin, her iki arastirmada da 6gretmenlerin aksine, okul
yoneticilerinin bu konuda kendilerini daha olumlu gbérmus olduklarini belirtmistir. Bitiin bu
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arastirma bulgular birlikte ele alindiginda, okul yoneticilerinin 6rgiit kiiltiirtine iliskin kendilerinden
beklenilen liderlik roliinii yerine getirmede yetersiz kaldiklart kendiliginden ortaya ¢tkmaktadur.

Balct (2002) etkili okul arastirmalarinin bu okullarda 6grenmeyi destekleyici olumlu bir kiltirin
(havanin-iklimin) varligina isaret ettiklerini belirtmektedir. Yazara gore, bu arastirmalarin ortak
bulgusu, etkili okullarda okul kiltiiriiniin 6gretimi destekleyici nitelikte olmasinin yani sira bireysel
ogrenme ve gelisme cabalarint da 6zendirdigidir.  Ayik (2007), ilgili arastirmasinda okul kiltiiri ile
okullarin etkililigi arasinda yiksek diizeyde pozitif yonde bir iliski oldugunu belitlemistir. Diger
yandan okul kiltiri ile okul etkililigi arasindaki iliskide “okullarin kamu ya da 6zel okul olmast
bakimindan bir farklilasma bulunmakta midir?” anlaminda bir soru sorulabilir. Bu sorunun yanitint
Arslan, Satict ve Kuru’nun (2007) arastirma bulgularindan yararlanidarak vermek mimkiindar.
Belirtilen yazarlarin ilgili arastirma bulgulart gerek kamu gerekse 6zel ilkogretim okullarinda giicla
bir 6rgit kiltirinin oldugunu ortaya koymaktadir. Buna karsin, 6zel okullardaki orgiit kiiltiirtiniin
kamu okullariyla karsilastirildiginda daha giicli oldugu gézlenmistir. Daha Otesi, arastirma bulgular
6zel ilkogretim okullarinin kamu ilkégretim okullarina gore etkili okul boyutlarinda daha 6nde
olmast, kamu okullarinin niteliginin sorgulanmasi bakiminda olduke¢a anlamli oldugu séylenebilir.

Adewale ve Anthonia’nin (2013) ilgili arastirmalart Orglite eleman alma sireci ile 6rgit kiltira
(degetler, inanglar, adetler vb.) arasindaki iliskiye dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte, orgiitin
insan kaynaklart birimi, aday bulma ve se¢gme konusunda ne kadar iyi bir is ¢ikarmis olursa olsun,
yeni calismaya baslayanlarin 6rgiit kiltiiriine bir anda uyum saglamalar beklenemez. Dolayistyla bu
kisiler 6nceden var olan inang ve gelenekleri bozabilecek farkli davraniglarda bulunabilitler. Ise yeni
baslayan calisanlarin baskin kiltiire uyum saglamalarina yardimer olan bu siirece sosyallesme
denilmektedir (Balci, 2000; Kreitner ve Kinicki, 2013; Robbins ve Judge, 2012). Bu stirecte
calisanlarin Orgiite, yeni arkadaslarina, meslektaslarina yonelik bir baghligin olusmasinin Gtesinde,
orgutiin  amaglarini, normlarini, degerlerini ve Orglitteki diger is ve islemleri Ogrenmesi
beklenmektedir. Orgiite yeni katilanlarin biitiin bunlart gerceklestirmis olmalart durumunda, ayni
zamanda Orgit kiltirint de 6grenmis olurlar (Kartal, 2007). Konuya okul 6rgiitleri bakimindan
devam edildiginde i¢inde bulundugu toplumun kiltiir aktarimint saglayanlar okullarda sosyallesme
ayri bir énem tasir (Celik, 2000). Ornegin yapilan bir arastirmada ortadgretim kurumlarinda gérev
yapan Ogretmenlerin  ¢alistiklart  kurumlardaki — Grgiitsel  degerleri  algilamalariyla  6rgiitsel
sosyallesmeleri arasinda anlamli bir iliski oldugu gézlenmistir (Mutlu, 2008). Orgiit kiiltiiriiniin ise
yeni baslayan calisanlara aktarilmasinda yoneticilerin kayda deger bir rol oynadigini belirtmek
gerekmektedir. Orgiitsel sosyallesmenin eleme siirecinden bir sonraki asama oldugu g6z éniinde
bulundurulursa, yoneticilerin yeni 6rglite yeni baglayanlara kiltiirh benimsemelerindeki roliintin
6nemi kendiliginden ortaya ¢tkmaktadir (Kartal, 2007).

Orgiit kiltird, orgutin kisiligi olarak kabul edildigi g6z oniinde bulundurulduguna, orgutlerin
Ozgln ve paylastlmis bir kiltiir olusturmak istemleri daha anlagilir olmaktadir. Bunun arkasindaki
en temel neden kiltirin olaylart yaratma ve denetlemede etkin bir rol oynamasindan Ote,
calisanlarin da temel kaygilarini azaltmasindan kaynaklanmaktadir (Erdem, 1996). Bir orgiitin
tyeleri arasinda paylasilan inanglar ve informal normlarin onlarin davramiglar tizerinde 6énemli bir
etkisi oldugunu belirtmek gerekir. Kiultir, dyelerin inang ve degetlere kendilerinin normalde
olduklarindan daha 6te adanmalarini saglamaktadir. Her zaman icin bireyler kendilerinden daha
buyiik bir gruba aittir. Kaltir giicli oldugu zaman bireyler grupla 6zdeslesir ve grubun etkisini de
daha giicli hisseder (Hoy ve Miskel, 2010). Ornegin Cakir (2007) ve Maralin (2015) ilgili
arastirmalarinin burada belirtilenleri destekler nitelikte bulgular icerdigi gbzlenmektedir.

Orgiit killtiriiniin glicli ve zayif olmasi ile 6rgiit performanst arasinda bir iliski oldugu

gozlenmektedir.  Buna gore, oOrgit gicli kultire sahip olan oOrgltler olmayan Orgiitlerle
karsilastirildiginda daha iyi performans sergiledikleri gorilmektedir. Bunun nedeni, giicli kaltirin
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calisanlar arasinda isbirligi, dayanisma ve oOrglite baglilik gibi Orgiitsel davranisin boyutlarini daha
olumlu etkiledigi ve biitiin bunlarin da 6rgiitiin performanst artirdigidir (Erdem ve Isbast, 2001;
Nelson ve Campbell, 1997). Ashinda, glcli orgit kiltirlerinde tim calisanlar kilttrel degerleri,
Ogretme, 6grenme, kolaylastirma, paylasma gibi stireclerle icsellestirmektedir. Bu yolla, ¢alisanlarin
motivasyon, bagliliklarinin yant sira performanslarinda da bir artis goriilmektedir. Diger yandan, bu
ozelliklerin ¢aliganlarin Orgiitten ayrilma oranlarini da azalttgini belirtmek gerekir (Erdem ve Isbast,
2001; Robbins ve Judge; 2012).

Orgiit kiltiiriiniin 6rgiitiin amag ve stratejilerini gerceklestirilmesinde olduk¢a 6nemli oldugu
bilinmektedir. Konuya buradan yaklasildiginda, bireylerin bir orgiitle etkilesim siirecinde bireysel,
cevresel etkenlere bagl olarak edindikleri verilere ve bilgilere dayali olarak zihinlerinde
olusturduklar izlenim, dustince, goéruntm, resim olarak tanimlanan Orgiit imajt ile Orgut kiltirt
arasinda olumlu bir iliskinin olmast kaginilmazdir (Polat, 2009; Sisli ve Kose, 2013). Sisli ve
Kose’nin (2013) okul kultirt ile 6rgiit imaji arasindaki iliskinin konu edinildigi aragtirmast burada
soylenenleri dogrular nitelikte oldugu gbzlenmektedir. S6z konusu arastirma iki kamu ve iki de vakif
Gniversitesi olmak tizere toplam dort tniversitede 6grenim gbren Ogrenciler {zerinde
gerceklestirilmistir. Vakif tiniversitelerindeki ogrencilerin gerek 6rglit imaji gerekse 6rglt kiltira
algilar, devlet universitelerindeki 6grencilere goére anlamli bir bicimde daha yiksek oldugu
gozlenmistir.  Arastirmadaki diger ilging olarak nitelendirilecek bulgulardan biri de erkek
Ogrencilerin Orgiit imaji ve Orgut kiltird algilarimin kiz 6grencilerle karsilastirildiginda daha yiksek
oldugudur.

9. Sonug ve Oneriler

Orgiit kiiltiirti ve iliskili oldugu 6rgiitsel sonuglarin olduk¢a ¢ok boyutlu oldugu gozlenmektedir.
Kuskusuz bu orgiitsel sonuglarin boyutlarini daha da artirmak miimkiindir. Konuya okul 6rgtitleri
cercevesinde yaklasildiginda, alanyazinda yapilan ¢alismalarin her birinin kayda deger sonuglar ortaya
koydugu séylenebilir. Bununla bitlikte, bu ¢alismalarin buyik bir cogunlugunun gerek ele aldiklar
konular gerekse yontem bakimindan ana akim galismalarinin disina ¢ikmadigr goriilmektedir. Oysa
okullarin toplumsal iliskilerin yeniden duretiminde o6nemli bir rol oynadigt g6z Ontnde
bulundurulursa, okul kalttrt i¢inde bu toplumsal iliskilerin nasil retildigini ortaya koyan etnografik
ve nitel ¢alismalara gerek oldugu distnilmektedir.

Burada belirtilmesi gerekenlerden biri de alanyazinda egitim reformu, pedagoji ve Orgit kilttri
iliskisini ortaya koyan herhangi bir arastirmaya rastlanilmamis olmasidir. Dolayistyla, her gecen giin
yeni bir egitim reformunun uygulamaya konuldugu giiniimiizde, bu reformlarin okulun var olan
orgut kultirtne etkisinin okulun 6gretmen, 6grenci, okul yoneticileri ve diger bilesenlerini de igine
alacak bicimde derinlemesine ¢6ztimleyecek arastirmalara gerek duyuldugunun belirtilmesi gerekir.
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Extended English Abstract

The subject of organization and culture has begun to take part in management and
organization literature since the 1980s. According to Ozkalp (2000), organization culture is a set of
values which is between employees in the organization and it is accepted as being created. These
values determine the direction of the behaviour of employees in organizations and they are
captured and learned by the communication that the employees have established with eachother.
Dubrin (2005) call the organizational culture as a system which is formed by shared values and
beliefs that effect the behaviour of employees.

Organizational culture fulfills a number of functions that complement eachother and
associated with eachother in the organization. The first of these is that it has a role which seperates
an organization from the another. The second of these is that facilitates the binding of workers to
the value of the organization more than the individual value. The third is to help in interpreting the
meaning of events and to strengthen the balance of social system. The fourth is that the
organization culture shapes the attitudes and behaviour of it’s employees. From this aspect
organizational culture acts as control mechanism that gets the employees under control (Basaran,
1991; Gumiis, 1995; Kreitner and Kinicki, 2013; Nelson and Campbell, 1997; Ozkalp, 2000;
Robbins and Judge, 2012).

Owens and Valesky (2007) states that the school culture occurs in time and it is shaped. The
history and tradition of the school leads to the formation of a unique culture of every school in
time as a natural consequence of the mutual interaction of the employees. It sould be noted that
this culture occurs from norms, beliefs, attitudes, expectations, behaviours and trend. Therefore, a
common culture occurs between employees about what are emphasised in school, what are found
worthless and how to act in school (Balct, 2002). The importance of organizational culture is due to
that is transferred from one generation to another. What makes each school different from the
others is its unique history. The history develops endlessly while schools get way toward the future.
A person who aims to change the culture of a school firstly should research how to change the
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historical direction of the school and the elements which shape and define the school culture
(Owens and Valesky 2007).

Motivation refers to a general term about human’s effort. When it is continued from here,
there are some researches that reveal a positive correlation between the motivation of employees
and organization culture in the relevant literature (Yilmaz, 2009; Arpagus, 2011; Dur, 2014). The
comman result of these researches is that as teachers’ perception of school culture increases, their
level of work motivation lows.

It seems that the school culture become effective on the student success (Demirtas 2010;

Gezer, 2005; Kaya, 2009; Yimaz, 2010; Seki, 2004). The researches, conducted in the relevant
literature, draws attention to the relationship between burnout and organizational culture. The
research of Kavoglu (2009), one of these, shows that both quantitative and qualitative data of the
organizational culture doesn’t create an extreme feeling of burnout on the employees.
The creation, managing and changing of organizational culture are closely associated with
leadership behaviour of senior managers (Celik, 2000). In the relevant literature It is possible to
come across researches for predicting the relationship between leadership styles and organizational
culture (Dalgig, 2015; Sahin, 2003).

Balc1 (2002) states that effective school research have pointed out the existence of a positive

culture (the weather-climate) which supports learning. According to the author, the common
findings of this research are that as well as the school culture is supportive in teaching, it
encourages individual learning and development efforts.
No matter the organization’s human resources department does a good job about finding and
choosing candidate, it can’t be expected from the employees, who start to work new, to get into the
organizational culture in a minute. Therefore, these people may have different bahaviours that can
distrup pre-existing beliefs and traditions. This process which helps new employees to adopt the
dominant culture is called socialization (Balct, 2000; Kreitner ve Kinicki, 2013; Robbins and Judge,
2012).

It has been observed that there is a relationship between the organizational performance and
being strong and weak of organizational culture. According to this, when the organizations which
have a strong culture are compared with the organizations which have non-strong culture, it seems
that they perform better (Erdem and Isbasi, 2001; Nelson and Campbell, 1997). In fact in the
strong organizational culture all employees internalize the cultural values with the process such as
teaching, learning, facilitating and sharing. In this way, an increase in the performance of employees
is seen in addition to their motivation and loyalty. On the other hand, it should be noted that these
features decrease the rate of leaving of employees from the organization. (Erdem and Isbast, 2001;
Robbins and Judge; 2012).

It is known that the organizational culture is very important for being realized of the
organization’s purpose and strategies. When it is approached to the subject from here, it is
inevitable that there is there is a positive relationship between the organizational culture and the
organizational image which is defined as impression, thoughts, views, picture they create in their
minds based on the individual and environmental factors during the process of interactionin with
an organization (Polat, 2009; Sisli and K6se, 2013).

It is observed that organizational culture and related organizational results are quite
multidimensional. Certainly it is possible to increase the dimensions of this organizational results
further. When it is approached to the subject in the context of school organization, it can be said
that each of the studies in the body of literature presents remarkable results. However, it seems that
the majority of these studies doesn’t go out of the mainstream studies in terms of both the subjects
which they deal and the method. But if schools are considered to play an important role in the
reproduction of the social relations, it is thought that there should be ethnographic and qualitative
studies which verify how these social relations produced in the school culture.
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