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Abstract

This study aims to explore to what extent the
effects of interaction between the self and the
partner’s perceived responses to dissatisfaction,
predict the relationship satisfaction in romantic
relationships.  The relationship  satisfaction
subscale of Relationship  Stability  Scale
(Buytksahin, Hasta & Hovardaoglu, 2005;
Rusbult, Martz & Agnew,1998) and Responses
to Dissatisfaction Scale (Taluy, 2013; Rusbult,
Verette, Whitney, Slovik & Lipkus, 1991) were
administered to 198 female and 118 male dating
individuals. Moderated regression is conducted
to investigate whether the moderation effect of
the responses to dissatisfaction predicts the
relationship satisfaction. Results reveal that
among women the perceived partner’s “exit” is
the predictor of relationship satisfaction whereas
among men the perceived partner’s “neglect’” is
the predictor of relationship satisfaction. The
investigation between the interaction effect of
self and the partner’s perceived responses to
dissatisfaction indicates that the individual’s and
the perceived partner’s “exit’; the individual’s
“neglect” and the perceived partner’s “loyalty”
responses are the predictors of relationship
satisfaction among women. Results are
discussed in terms of theoretical approaches.

Yapici ve yikici catigma
¢6zme tepkilerinin kargilikli
etkilesiminin iligki doyumu

tizerindeki etkileri

Ozet

Bu calismanin amact, romantik bir iliskide
yasanan sorunlar karsisinda verilen tepkilerin
karsilikli  etkilesiminin iliski doyumunu ne
derecede yordadigini incelemektir. Calismaya,
su anda yakin iliski yasayan 198’1 kadin, 118’1
erkek olan toplam 316 kisi katilmistir.
Calismada Tliski Istikrari Olgeginin
(Biytiksahin, Hasta ve Hovardaoglu, 2005;
Rusbult, Martz ve Agnew,1998) iliski doyumu
boyutu ve Ikili Iliskilerde Catisma Cozme
Tepkileri Olgegi (Taluy, 2013; Rusbult, Verette,
Whitney, Slovik ve Lipkus, 1991) uygulanmistir.
Yapilan  bir dizi dizenleyici  degiskenli
regresyon analizi ile ¢catisma ¢6zme tepkilerinin
ortak etkilesiminin iliski doyumu tzerindeki
etkisi incelenmistir. Tliski doyumunu yordayan
catisma ¢Ozme tepkilerinin temel etkilerine
bakildiginda, kadinlar arasinda partnerlerine
iliskin algiladiklar1 ¢tkis  tepkisinin  anlamlt
oldugu go6zlenirken, erkeklerde partnerlerine
iliskin algiladiklart  yokmus gibi davranma
tepkisinin ~ anlamli  oldugu  gbzlenmistir.
Etkilesim etkisine bakildiginda ise kadinlar
arasinda kendi ¢ikis tepkileri ile partnerlerinde
algiladiklart ¢ikis tepkisinin ortak etkisi ve
kendilerinin yokmus gibi davranma tepkileri ile
partnetlerinde  algiladiklart ~ bagliik  ortak
etkisinin  iliski doyumunu anlamli olarak
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yordadigr belirlenmistir. Sonuglar  kuramsal

yaklasimlar ¢ercevesinde tartisiimistir.

Anahtar Kelimeler: 1liski Doyumu; Ikili
lliskilerde ~ Catisma ~ Cozme  Tepkilerinin
(EVLN) Etkilesim Etkisi; Cikis; Konusma;
Baghlik; Yokmus gibi Davranma.

1. Giris

Yakin iliskiler ilerledikge ciftlerin birbirlerine karst olumsuz davranislar gostermeleri genellikle
kacinilmaz hale gelir. Bu tir olumsuz yasantilar sonucu bazi giftler yikict bir tutum igine girip sorunu
daha da siddetlendirebilir, bazilartysa olumsuz duygulart yatistirmayi secip yapict davranarak sorunu
cozmeye calisabilirler. Kisaca, ¢atisma ¢6zme tepkileri, ¢atismalt bir durumu ¢6zmek amaciyla
kullanilan iliski odakli tepkilerdir (Tjemas ve Furrer, 2010, s.1103). Catismalar karsisinda verilen
tepkilerle ve catisma ¢6zme yaklasimlaryla ilgili gesitli bakis agilart olmasina (Baugh, Avery ve
Sheets, 1982; Gottman, 1993; Hojjat, 2000; Kurdek, 1994; Schaap, Buunk ve Kerkstra, 1988) karsin,
Rusbult ve Zembrodt'un (1983) (EVLN) modeli en cok dikkat cekenlerden biridir. Rusbult,
Zembrodt ve Gunn (1982, 5.1230), eslerin catismalt durumlari farkli bakis acistyla ele aldiklarin
belirtmisler ve catisma yonetiminde etkinlik/edilgenlik ve yapicilik/yikicilik boyutlarinin olduguna
dikkat ¢ekmislerdir. Rusbult ve Zembrodt (1983, s5.274), iliskisel ¢atismay1 dort tepkisel yaklasimla
incelemislerdir: “ctkis” (exit- gatismay1 ve partneri terk etme); “konusma” (voice- problem tizerinde
tartisma); “baglilik” (loyalty- catismadan kacginma fakat partnere bagh kalma, iliskinin iyilesmesini
umut etme); ve “yokmus gibi davranma” (neglect- partneri ve catismayt gérmezden gelme).
Konusma ve baglilik iliskiyi korumay: ve stirdirmeyi destekleyen yapict tepkilerdir. Cikis ve yokmus
gibi davranma ise bunlara gére daha yikici tepkilerdir. Cikis ve konusma bir eylem icerdigi icin
etkindir, buna karsilik baglilik ve yokmus gibi davranma edilgen bir yaklasimdir. Tlgili literatiirde
iliski doyumsuzluklart karsisinda verilen bu dort tepkiyi ele alan ¢ok sayida galisma gozlenmektedir
(6rn., Furrer, Tjemkes, Aydinlik ve Adolfs, 2012; Rusbult, 1987; Rusbult, Johnson, ve Morrow,
1986a; Rusbult, Morrow, ve Johnson, 1987; Rusbult ve ark., 1982; Rusbult, Zembrodt, ve
Iwaniszek, 1986; Zhang, Ting, Dorjee ve Lee, 2012). Bazt yazatlar (Rusbult, Zembrodt, ve
Iwaniszek, 1986, s.15) bu tepkilerin hem toplumsal cinsiyet rol yonelimi hem de kdltiirel deger
yonelimine gore farklilasabilecegine isaret etmislerdir. Onlara goére 6rnegin, yiksek kadinsiik
gosteren bireyler iliski problemleri karsisinda daha fazla konusma ve baglilik tepkileri verme, ytiksek
erkeksilik gosterenler ise bu tepkileri daha az gdsterme egilimindeditler. Son yillarda, Furrer ve
arkadaglart (2012, 5.943) tarafindan yapilan ¢alismada Isvigre ve Hollanda gibi bireysel kiiltiirlerle
karsilastirildiginda, Japonya ve Turkiye gibi toplulukeu kiltirlerin edilgen tepkileri (baghilik—yokmus
gibi davranma) daha fazla kullanma egiliminde olduklart bulunmustur. Yine yakin zamanda yapilmis
bir baska ¢alismada (Zhang, Ting, Dotjee ve Lee, 2012, 5.137) ise , Amerikalilarin Cinlilere kiyasla
daha fazla etkin (cikis- konusma) tepkileri verdigi, buna karsilik Cinlilerin ise daha fazla edilgen
(baglilik—yokmus gibi davranma) tepkiler verme egiliminde olduklart saptanmistir.

Iliski sorunlarina verilen tepkilerin iliski doyumunu ne diizeyde etkiledigini inceleyen cesitli
calismalarin sonucunda, yapict tepkilerin iliski doyumu ile pozitif (Hojjat, 2000, s.508; Davis ve
Rusbult, 2001, 5.65; Etcheverry ve Le, 2005, s.103; Finkel ve Campbell, 2001, s.263; Rusbult, 1991,
s. 151; Rusbult, Verette, Whitney, Slovik ve Lipkus, 1991, s.53), ¢ikis ve yokmus gibi davranma ile
negatif (Bushman, 1998; Hojjat, 2000, s.508; Metts ve Cupach, 1990, s. 170; Weiser ve Weigel,
2014, 5.416) iliski icinde oldugu gorillmektedir. Tliski doyumu arttik¢a konusma ve baglilik tepkileri
kullanim1 artarken, ¢ikis ve yokmus gibi davranma tepkilerinin kullanimi azalmaktadir (Rusbult,
Zembrodt ve Gunn, 1982, 5.1230; Rusbult, Johnson ve Morrow, 1986a, 5.744). Buna karsin
konusma ve baglilik tepkiler, iliski baglilig1 ve doyumu gibi daha uyumlu sonuglara yol acarken, ¢ikis
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ve yokmus gibi davranma daha az olumlu sonugclarla iligkilendirilmistir. Rusbult, Johnson, ve
Morrow (19864, 5.744), ayrica bireylerin birbitlerinin ¢atisma ¢6zme tarzlarina iliskin algilarinn iligki
mutlulugunu etkiledigini belirtmekteditler. Bu nedenle, Rusbult, Verette, Whitney, Slovik ve Lipkus
(1991, s.55) sikintilt giftlerin, sorunlar karsisinda verdikleri tepkilerin karsiliklt bagimhlik 6rinttlerini
anlayabilmek amaciyla partnere iliskin algilanan tepkilerin ele alinmasi gerektigine vurgu
yapmuglardir. Yovetich ve Rusbult’a (1994, s.138) gore, bireyler partnerlerinin daha fazla cikis ve
yokmus gibi davranma ve daha az konusma egilimi sergilediklerini dustnurlerse, iliskideki
mutsuzluk diizeyleri artmaktadir. Sakalli-Ugurlu (2002) da bireylerin partnerlerine iliskin olumlu
degerlendirmelerinin (6rn., partnerlerinin kendilerini anladiklarini ve olumlu kisilik 6zelliklerine
sahip olduklarini diisiinmeleri gibi) doyumlar tizerinde 6nemli yordayict degiskenler oldugunu
belirtmistir. Benzer olarak, son zamanlarda yapilmis bir ¢alismada (Veldorale-Brogan, Lambert ve
ark., 2013, s.511) da partnere iliskin olumlu degerlendirmeler arttikca (6rn., iyi ve erdemli algilama
gibi), bireylerin iliski sorunlart karsisinda daha yapici tepkiler verdikleri ortaya konulmustur.

Ozetle gegmis arastirmalar, catismalar karsisinda kullanilan yapict ve yikict tarzlarin iliski
doyumunu etkiledigini géstermekte olup (Rusbult, Zembrodt ve Gunn, 1982; Rusbult, Johnson ve
Morrow, 1986a), kisinin verdigi bireysel tepkilerin yanusira partnerinde algiladigt tepkilerin de iliski
doyumunu ve uyumu yakindan etkiledigini gostermektedir (Rusbult ve ark., 1991; Yovetich ve
Rusbult,1994). Ulkemizde bireyin partnerinde algiladigi tepkilerin iliski doyumunu ne sekilde
yordadigi hentiz incelenmemistir. Bu nedenle bu ¢alisma ile, Rusbult ve arkadaslari (1991)tarafindan
gelistirilen ve daha énceden Tiirkceye sadece “bireysel” boyutuyla uyarlanan (Cirakoglu, 2006) “Ikili
Iliskilerde Catisma Coézme Tepkileri Olgegi’ne, “partnerde algilanan tepkiler” boyutunu da
ekleyerek incelemenin alanyazina katk: saglayacagr disinilmektedir. Bu agidan calismada partnerde
algilanan tepkiler ile iliski doyumu arasindaki iliskilerin incelenmesinin yansira, hem bireyin
kendisinde hem de partnerinde algiladigr yapict tepkilerin iliski doyumunu artiracagr 6ngoriilerek, bu
tepkilerin iliski doyumu tzerindeki “etkilesim etkilerinin™ incelenmesi amaglanmugtir.

Arastirmanin Amaci
Bu ¢alismanin genel amacy, iliski sorunlarina verilen yapict ve yikict tepkilerin etkilesimlerinin
iliski doyumu tizerindeki etkisini incelemektir.
Bu dogrultuda agagidaki sorulara cevap aranmaya ¢alistlmugtir:
1. lliski sorunlart karsisinda verilen yapict ve yikict tepkiler doyum puanlarini ne derece
yordamaktadir?
2. Bireyin kendi ¢atisma ¢6zme tepkileriyle partnerinde algiladigr tepkilerin karsilikli etkisinin
(ortak etkisinin) iliski doyumu tizerindeki etkisi nasildir?
3. Kadin ve erkekler karsilastirildiginda, sorunlar karsisinda verilen yapict ve yikict tepkilerin
ortak etkileri doyum puanlari Gizerinde anlamli bir fark yaratmakta midir?

2. Yontem

Orneklem

Calismaya gontllii olarak katilan ve su anda Ankara ilinde yakin iliski yasayan (evli, flort eden,
beraber yasayan, sozli/nisanlt) 198’1 kadin (%63), 118’1 (%37) etkek olan toplam 316 kisi katilmistir.
Yas araliklart 18 ile 63 arasinda degisen kisilerin yas ortalamast 32,060’dir (ss=1.14). Calismaya
katilanlarin 190’1 (%060) flort ederken, 122’si (%39) evlidir. Katiimeilarin 4’4 (%!1) ise iliskilerinin
tirind belirtmemistir.

Veri Toplama Araglar ' ' - .
' Calismada veri toplama amactyla Kisisel Bilgi Formu, Iliski Istikrar Olgegi (I1O), ve Ikili
Higkilerde Catisma Cozme Tepkileri Olgegi (IICCTO) uygulanmustir.
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Tligki Istikrar1 Olgegi—I10

Rusbult, Martz ve Agnew (1998) tarafindan gelistirilen Mliski Istikrart Olgegi (The Investment
Model Scale) “iliski doyumu”, “seceneklerin niteligini degerlendirme”, “iliski yatirimi” ve “iliski
baglanimr™ alt Slgeklerinden olusmaktadir. Bu calismada 6lgegin “iliski doyumu™ (10 madde) alt
6leegi kullandmustir. Ozgiin 6lgegin Tiirk kiiltiiriine uyarlamast Biiyiiksahin, Hasta ve Hovardaoglu
(2005) tarafindan yapilmustir. Tliski doyumu boyutunun Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayst .90, iki
yarim guvenirlik katsayist ise .84°dir.

Ikili Iliskilerde Catisma Cézme Tepkileri Olgegi — IICCTO

Rusbult, Verette, Whitney, Slovik ve Lipkus (1991) tarafindan gelistirilen Tkili Iliskilerde
Catisma Cozme Tepkileri Olgegi (EVLN Responses to Dissatisfaction Scale) sikintilt ciftlerin
sorunlar karsisinda verdikleri tepkilerin karsiiklt bagimhlik Oriintilerini incelemek amactyla
gelistirilmistir. Oncelikle Rusbult ve Zembrodt (1983) tarafindan yakin iliskilerde sorunlara verilen
tepkileri belirlemek amaciyla bir 6leek (Responses to Dissatisfaction in Romantic Involvements)
gelistirmis ve bu Olgekte tepkiler dort ana grupta siuflandinlmustir. Bu sistemde sorunlara verilen
tepkiler, etkinlik/edilgenlik ve yapictlik/yikicilik boyutunun kesistirilmesiyle olusturulmus ve bu
tepkiler “cikis”, “konusma”, “baghlik” ve “yokmus gibi davranma” olarak adlandirilmistir. Daha
sonra Rusbult ve arkadaslari (1991) bireyin tepkilerini iceren bu 6lgege, bireyin partnerinde algiladigt
tepkiler alt 6lcegini de ekleyerek karsilikli bagimlilik yapisini anlamaya ¢alismislardir. Sézkonusu
Olcekte, dort tepki kategorisi “bireyin tepkileri” ve “bireyin partnerinde algiladigr tepkiler” olarak
ayristirtlarak iki kistmda incelenmistir. Oncelikle 24 madde olarak gelistirilen Slgek daha sonra
Kilpatrick, Bissonnette ve Rusbult (2002) tarafindan 16 madde olarak yeniden diizenlenmistir.
Olgegin Tiirk kiltiiriine uyarlama calismast Taluy (2013) tarafindan gergeklestirilmistir. Bireyin
tepkileri icin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayist .80, bireyin partnerinde algiladigi tepkiler icin ise
Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayist .84 olarak belirlenmistir. Tim 6lgegin Cronbach alfa i¢ tutarlik
katsayist .79°dur.

3. Bulgular

Bu calismada, bireyin catisma ¢6zme tepkileriyle partnerinde algiladigt tepkilerin karsiliklt
etkilerinin yani etkilesim etkisinin iliski doyumunu ne derecede yordadigr diizenleyici degiskenli
regresyon analiziyle (moderated regression) stnanmistir. Iliski doyumu ile ¢atisma ¢ézme tepkilerinin
iliskili olabilecegi 6ngoruldigi icin 6rneklemin timu icin bu degiskenler arasindaki korelasyonlarin
katsayilart hesaplanmistir. Tim 6rneklem igin anlamh cikan korelasyon katsayiart Cizelgel’de,
sunulmustur.
Cizelge 1. lliski doyumu ile Catisma Cézme Tepkileri Arasindaki Korelasyonlar

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. Tliski Doyum 1

Birey tepkileri

2. Cikis(b) -24 1

3.Konusma(b) 24 -42 1

4 Baghlik(b) 21 -28 55 1

5.Yok g dav(b) -28 .61 -34 13 1

Partnerde Algilanan tepkiler

6. Cikis(p) =37 41 -1 45 1
7.Konusma(p) 32 -13 42 26 25 -47 1

8. Baglilik(p) 21 23 31 =35 -59 1
9. Yok g dav(p) -39 34 -14 54 .67 -48 35 1
p=<.05

Not:, Yok g dav="Yokmus gibi davranma , (b)=bireyin tepkileri icin alman dederler, (p)=partnerde algilanan tepkiler igin
alinan degerler (sadece anlamly korelasyoniar gisterilmistir).
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lliski doyumuyla, cikis (bireyin tepkisi= -.24, bireyin partnerinde algiladigi tepki= -.37) ve
yokmus gibi davranma (bireyin tepkisi = -.28, bireyin partnerinde algiladig1 tepki= -.39) tepkileri
arasinda negatif bir iliski varken, konusma (bireyin tepkisi= .24, bireyin partnerinde algiladigt tepki=
.32) ve baglilik (bireyin tepkisi=.21, bireyin partnerinde algladig tepki= .21) tepkileriyle ise pozitif
ilisgki bulunmaktadir. Farkli bir deyisle, ¢ikis ve yokmus gibi davranma tepkisi gOsterme ve
partnerinin ¢tkis ve yokmus gibi davranma tepkisi gosterdigini algilama arttikga iliski doyumu
azalmaktadir. Buna kargilik, konusma ve baglilik tepkisi gbsterme ve partnerinin konusma ve bagliik
tepkisi gosterdigini algilama arttikea iliski doyumu da artmaktadur.

Calismada, bireyin kendi ¢atisma ¢6zme tepkileriyle partnerinde algiladigt tepkilerin karsiliklt
etkilesiminin (ortak etkisinin) iliski doyumu Uzerindeki etkisini incelemek amaciyla bir dizi
diizenleyici degiskenli regresyon analizi yapilmustir. Bu analizlerde iliski doyumu bagimlt degisken,
catisma ¢Ozme davranislarinin alt boyutlart (hem bireyin hem de partnerde algilanan tepkiler) ise
bagimsiz degiskenler olarak kullanidlmistir. Etkilesim etkisini sinayabilmek icin dort adet catisma
tepkisinin her birinin birey ve partnere iliskin algilama boyutlarinin (6rn., ¢ikis birey x ¢ikis algilanan
partner, cikis birey x konusma algilanan partner,... gibi) ¢arpimi alinarak 16 adet ikili ortak etki
(interaction) degiskenleri olusturulmustur. Regresyon analizlerinin ilk asamasinda dort adet bireyin
kendi catisma ¢6zme tepki bicimleri ile dort adet bireyin partnerinde algladigr tepki bigimleri
regresyona katilmis, ardindan ikinci asamada yukarida s6zi edilen 16 adet ortak etki regresyona
dahil edilmistir. Ayrica analizde bitin bagimsiz degiskenler kendi ortalamalarindan gikarlarak
merkezilestirilmis (mean center) ve ortak etki degiskenleri bu degerler kullanilarak hesaplanmistir.
Boylece etkilesim etkisi doniistiriilmis puanlar tizerinde test edilmistir (Ayrintih bilgi icin bakiniz,
Aiken ve West,1991). Yapilan regresyon analizinde, bireyin kendisinin ve partnerinde algladig
catigma ¢ézme tepkilerinin iliski doyumunu anlamli olarak yordadigt gézlenmistir. liski doyumu icin
tiim degiskenlerin ilk asamada agtkladigi varyans %23 diir. Iliski doyumunu yordayan catisma
¢6zme tepkilerinin temel etkilerine bakildiginda, bireyin baglilik tepkisi (3 = .18, p < .01) ile bireyin
partnerinde algiladigt ¢ikis (8 = -.19, p < .05) ve yokmus gibi davranma (3 = -23, p < .01)
tepkilerinin anlaml oldugu gézlenmistir.

Calismada, ayrica bireyin catisma ¢6zme tepkileri ile partnerinde algiladigt tepkilerin karsiliklt
etkilerinin iliski doyumunu ne derecede yordadigr kadin ve erkekler icin ayri ayrt yapian bir dizi
diizenleyici degiskenli regresyon analizi ile stnanmustir. Kadinlarda, bireyin ¢atisma ¢ézme tepkileri
ve partnerinde alglladigr tepkilerin iliski doyumunu anlamli olarak yordadigt gozlenirken, ilk
asamadaki degiskenlerin acikladigt varyans %23 diir. Tkinci asamada regresyona giren ortak etkilerin
acikladigt varyans %11 ve toplamda tim degiskenlerin agikladigt varyans %34’dur (p<.07). Boylece,
kadinlarda ortak etkilerin iliski doyumunu anlamli diizeyde yordadigt gozlenmistir. Tliski doyumunu
yordayan catisma ¢6zme tepkilerinin temel etkilerine bakildiginda, partnerde algilanan cikis
tepkisinin (§ = -23, p <.05) anlaml oldugu gézlenmistir.

Calismanin ikinci asamasinda yer alan ortak etkilerin temel etkisine bakildiginda, hem bireyin
ctkis tepkisi gosterdigi, hem de partnerinde ¢ikis tepkisi algladigr “cikis (birey tepkisi) X ¢tkis
(partnerde algilanan tepki)” (8 = .26, p < .05) ortak etkisi ile birey yokmus gibi davranirken
partnerinde baglilik tepkisi algiladigt "yokmus gibi davranma (birey tepkisi) X baglilik (partnerde
algilanan tepki)” (6 = -.22, p < .05) ortak etkisinin anlamlt oldugu gbzlenmistir. Anlamli olan ortak
etki degiskenlerinin anlamliligini test etmek icin “basit egim” (simple slope) analizi yapimistir.
Analiz sonuglarina gore, kadinlarin ¢ikis davranisinin onlarin iliski doyumu tzerindeki etkisi,
partnetlerinin disik dizeyde cikis tepkisi gosterdiklerini algiladiklarinda anlamliyken (# = -2.72, p<
.07), partnerlerinin ytksek dizeyde ¢ikis tepkisi gosterdiklerini algiladiklarinda ise anlamli degildir (7
= 1.09, p = ns.). Sekil 1°de gorildugt tzere, kadimnlar arasinda iliski doyumunun en yiiksek oldugu
diizey, bireyin dustik diizeyde cikis tepkisi gosterdigi ve partnerinde de distuk diizeyde cikis tepkisi
algiladigt durumdur.
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Sekil 1 Kadinlar arasinda bireyin ¢ikis tepkisi ile bireyin partnerinde algiladigy cikis tepkisinin iliski
doyumu tizerindeki ortak etkileri
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Ayrica, kadinlarin yokmus gibi davranma tepkisinin onlarin iliski doyumu tzerindeki etkisi,
partnetlerinin yitksek dizeyde baghlik tepkisi (# = -3.07, p < .05) gosterdiklerini algiladiklarinda
anlamlidir. Sekil 2°de gorildugu tizere, kadinlar arasinda iliski doyumunun en yiksek oldugu duzey
bireyin disiik dizeyde yokmus gibi davranis tepkisi gosterdigi ve partnerinde yiksek baglilik
algiladigt durumdur. Ayrica kadimlarda iliski doyumunun en diisiik oldugu diizey ise bireyin yiksek
diizeyde yokmus gibi davranis tepkisi gosterdigi ve partnerinde yiiksek baglilik algiladigr durumdur.

Sekil 2 Kadinlar arasinda bireyin yokmus gibi davranma tepkisi ile bireyin partnerinde algiladigt
baglilik tepkisinin iliski doyumu tizerindeki ortak etkileri
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Erkeklerde de bireyin catisma ¢Ozme tepkileri ve partnerinde algiladigt tepkiler iliski
doyumunu anlamli olarak yordamaktadir. Erkeklerin iliski doyumu icin tim degiskenlerin ilk
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asamada acikladigt varyans %31°dir. Erkekler icin iliski doyumunu yordayan catisma ¢6zme
tepkilerinin temel etkilerine bakildiginda bireyin partnerinde algiladigt yokmus gibi davranma (8 = -
55, p < .01) tepkisinin anlamlt oldugu gézlenmistir. Ancak erkeklerde ortak etkilerin iliski
doyumunu anlaml dizeyde yordayamadigt gézlenmistir.

4. Tartigma

Bu calismada elde edilen bulgulara gbre, partnerde yapict ya da yikict tepkilerin algist doyumu
etkilemektedir. Beklenildigi tizere, arastirmamizin temel sonuglarindan birisi, hem bireyin gosterdigi,
hem de partnerinde algladigi yapict gatisma ¢6zme tepkilerinin iliski doyumu ile pozitif iliskisidir.
Bu durum, catismalar karsisinda konusma ve baglilik gibi yapicr tepkiler gosteren ve partnerinin de
konusma ve baglilik tepkisi gosterdigini distinen bireylerin iliski doyumunun ytksek oldugunu
disindirmektedir. Yine beklenildigi gibi, bireyin hem kendinde hem de partnerinde algiladig1 yikic
catisma ¢ozme tepkileriyle iliski doyumu arasinda ise negatif bir iliski gozlenmistir. Calismanin bu
bulgusu da alanyazinla tutarlidir. Rusbult, Zembrodt ve Gunn (1982, 5.1230) ve Rusbult, Johnson
ve Morrow (19806b, s.45) da benzer sonuglar elde etmisler, iliski doyumunun artist ile konusma ve
bagllik tepkilerinin kullaniminin arttigini, ¢ikis ve yokmus gibi davranma tepkilerinin kullaniminin
azaldigini belirtmislerdir. Bir¢ok arastirma yikict tepkilerle iliski doyumu arasinda negatif bir iliski
oldugunu ortaya koymaktadir (Bushman, 1998; Hojjat, 2000, s.508; Metts ve Cupach, 1990, s.170;
Weiser ve Weigel, 2014, 5.416). Rusbult, Johnson, ve Morrow’a (1986a, s.744) gore, bireylerin
birbirlerinin ¢atisma ¢6zme bigimlerine iliskin algilari, iliski sikintisint ya da  mutlulugunu
etkilemektedir. S6yle ki, bireyler eslerinin daha fazla cikis ve yokmus gibi davranma ve daha az
konusma egilimi sergilediklerini dastntrlerse mutsuzluk dizeyi artmaktadir. Bu calismada da
gorildigt gibi, partnerde yapict ya da yikict tepkilerin algist doyumu etkilemektedir. Rusbult,
Johnson, ve Morrow (1986a, s.744) yikic1 tepkilerin biiyiik Olctide ¢ift doyumunu etkiledigini ve
yapict tepkiler iginde yer alan ‘konusma’nin iliski islerligini olumlu yordadigint belirtmiglerdir.
Arriaga ve Rusbult’a (1998, s.927) gore, iliski uyumunda partnerin bakis agisini anlama ve
benimseme de ¢ok Onemlidir. Bu nedenle partnerinin tepkilerini uyumlu algilayan bireylerin,
partnetlerinin de kendileri gibi dusiindigl varsayimuiyla var olan iliskilerinden yitksek doyum
aldiklart distinilebilir.

Ayrica regresyon analizi sonucunda bireyin kendisinin ve partnerinde algiladigi catisma ¢6zme
tepkilerinin ilisgki doyumunu anlamlt olarak yordadigt gériilmistir. Iliski doyumunu yordayan
catisma ¢Ozme tepkilerinin temel etkileri incelendiginde, bireyin baglilik tepkisiyle bireyin
partnerinde algiladigt ¢ikis ve yokmus gibi davranma tepkilerinin anlamlt oldugu goézlenmistir.
Sonuglar, sorunlar karsisinda sakin kalarak durumun iyilesmesini bekleyen bireylerin doyumlarinin
arttigini, buna karsin partneri tarafindan terk edilecegini ya da ihmal edildigini distinen bireylerin ise
iliski doyumlarinin azaldigint gostermektedir. Bu bulgu daha once yapilan yapilan calismalarin
bulgulariyla da tutarlilik géstermektedir. Oncelikle baghlik tepkisi catismadan kagarak davranislars
iyiye yorumlama ve diizelme i¢in beklemeyi icermektedir. Hojjat’a (2000, s.508) gore, olumlu ¢atisma
¢6zme bi¢imleri, yiksek doyuma yol agmaktadir. Ayrica, Rusbult, Johnson ve Morrow’a (1986a, s
s.744.) gore, bireylerin birbirlerinin problem ¢6zme bigimlerine iliskin algiart iliski doyumunu
etkilemektedir. Soyle ki, bireyler eslerinin daha fazla ¢ikis ve yokmus gibi davranma egilimi
sergilediklerini diisinirlerse mutsuzluk diizeyi artmaktadir. Bu da iliski doyumunu etkilemektedir.

Catisma ¢6zme davranslarinin iliski doyumu tzerindeki temel etkilerinin yant sira, cinsiyetlere
gore farklilasan temel ve etkilesim etkilerinin etkileri de incelenmistir. Kadinlarda, bireyin ¢atisma
¢bzme tepkileri ve partnerinde algladigr tepkilerin hem temel hem de ortak etkilerinin iliski
doyumunu anlamli olarak yordadigr gbzlenmistir. Temel etkilerin yapist incelendiginde, bireyin
partnerinde algiladigt cikis tepkisinin anlamli oldugu belitlenmistir. Bulgulara gére kadinlarin iliski
doyumunu etkileyen en 6nemli unsurun partneri tarafindan terk edilmek oldugu distnilebilir.
Partneri tarafindan terk edilecegini diisiinen kadinlarin iliski doyumlart anlamli olarak azalmaktadir.
Ortak etkilerin temel etkilerine bakildiginda ise, ilk olarak hem bireyin ¢ikis tepkisi gosterdigi hem
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de partnerinde ¢ikis tepkisi algiladigi ortak etkinin doyum tzerinde anlamli sonuglandigt
gorilmustir. Buna gore, kadinlar icin iliski doyumunun en yiksek oldugu duzey, kendisinin ve
partnerinde algiladigi ¢ikis tepkisinin en disik oldugu durumdur. Bu da kadmnlarda iligki
doyumunun ayrilig1 diisinmeme ve partneri tarafindan terk edilmeyecegine iliskin algilariyla iliskili
oldugunu gostermektedir. Ortak etkilerin bir diger sonucuna gore, birey yokmus gibi davranirken
partnerinde baglilik tepkisi algladigi ortak etkinin, kadinlarin iliski doyumu iizerinde anlamli oldugu
gozlenmistir. Bu bulguya gore, kadmlar igin iliski doyumunun en yiiksek oldugu dizey, kendi
yokmus gibi davransinin diisiik oldugu ve partnerinde yuksek baglilik tepkisi algiladigi durumdur.
Bu durum, kadmn partnerini 6nemsedigi, onunla daha ¢ok zaman gecirdigi ve partnerinin ona bagl
kaldigint hissettigi stirece iliskisinden doyum alacagint diistindirmektedir. Yine ayni bulguya gore,
kadinlarda iliski doyumunun en dustk oldugu diizey ise, kendisinin yitksek diizeyde yokmus gibi
davrandigt ve partnerinde yiiksek diizeyde baglilik algiladigt durumdur. Bu sonug, kadinin partnerini
arttk 6nemsemedigi, onunla fazla zaman gec¢irmek istemedigi durumda, partnerinin ona yiksek
baglilik gostermesinin  bunaltict  olabilecegini ve bu algmin iliskisinden aldigi  doyumu
distirebilecegini dustindiirmektedir. Erkeklerde ise iliski doyumunu sadece temel etkilerin yordadigi,
ortak etkilerin erkeklerin doyumu tizerinde anlaml bir sonu¢ vermedigi gozlenmektedir. Bulgulara
gore temel etkilerin yapist incelendiginde, erkeklerin partnerinde algiladigt yokmus gibi davranma
tepkisinin doyumu yordadigt gozlenmistit. Bu sonu¢ partnerinin  umursamaz davrandigini,
kendisiyle az zaman gecirdigini ve kendisini gérmezden geldigini dustinen erkegin iliski doyumunun
azaldigini géstermektedir.

5. Sonug

Bu calismanin amac, iliski sorunlar karsisinda verilen yapict ve yikict tepkilerin - karsilikls
etkilesiminin iliski doyumu tzerindeki etkisini incelemektir. Bireyin kendinde ve partnerinde
algiladigy yapict tepkilerin iliski baghiligint ve doyumu arttirdigr (Rusbult ve ark., 1991, s.53) kabul
gorse de bu tepkilerin etkilesim etkileri arastirlmamustir. Bu nedenle, calismada cinsiyet farkinin da
O6nem yaratacagl Ongorilerek iliski sorunlart karsisinda bireyin kendi tepkileriyle partnerinde
algiladigy tepkilerin iliski doyumu tzerindeki ortak etkileri cinsiyet agisindan da incelenmistir.
Bulgulara gére iliski doyumunu etkileyen en 6nemli unsurun kadmlar igin partneri tarafindan terk
edilmek oldugu gozlenirken, erkekler icinse, partnerinin umursamaz davranmast ve kendisini
gormezden gelmesi oldugu distundlebilir. Buna ek olarak, karsilikli etkiler incelendiginde kadinlarin
iliski doyumunun ayriligi disiinmeme ve partneri tarafindan terk edilmeyecegine iliskin algilariyla
iligkili oldugu ve kadinin artik partnerini fazla 6nemsemedigi durumda, partnerinin ona yiksek
baglilik gdstermesinin ise kadinin doyum diizeyini azalttigr gbzlenmektedir. Ozellikle ¢atisma ¢6zme
tepkilerinin seyrinin anlasilmasiyla, bu calismanin sonuglar, evlilik 6ncesi ve evlilik siiresince
yasanan stkintilarin anlam kazanmasina ve evlilik terapisi ¢alismalarina destek olabilir. Ancak iliski
sorunlart karsisinda verilen yapict ve yikic tepkilerin karsilikli etkilesiminin iliski doyumu tzerindeki
etkisinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in yeni arastirmalara da ihtiya¢ duyulmaktadir. Ciftletle yapilacak
benzer bir calisma ile catisma ¢ézme tepkilerinde karsilikli algilarin etkisi daha detaylt olarak
incelenebilecegi gibi, ayrica bu konuyla ilgili kilttrleraras: yeni calismalar da yapilabilir.
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Extended English Abstract

The way people choose to handle their feelings during interpersonal conflicts has crucial
consequences for relationship outcomes. Although there are various viewpoints on the conflict
resolution approaches, one of the most striking one is the Rusbult & Zembrodt's (1983) EVLN.
According to Rusbult and her colleagues (Rusbult & Zembrodt, 1983; Rusbult, Zembrodt, &
Gunn, 1982), there are four major types of responses to a partner’s negativity: exit (destructive and
active behaviour to end the relationship), voice (actively and constructively expressing one’s
dissatisfaction, this responses involve engaging in direct problem-solving discussions where feelings
are told), neglect (indirect and destructive responses that allow the relationship to passively get
worse), loyalty (constructive but passive responses that leads to wait for conditions to improve).
The responses differ in two dimensions—constructiveness versus destructiveness and activity
versus passivity. Voice and loyalty are constructive responses, which are relationship maintaining ;
exit and neglect are relatively more destructive which are relationship-undermining responses. How
a person responds to problems in a relationship has serious indications for the future of that
relationship; some of the researches suggest that people who chronically engage in constructive and
relationship-maintaining responses against their partners’ badly behaviour are likely to have longer
and more satisfying relationships than those who habitually react with relationship- undermining
behaviors (Gottman, Driver, & Tabares, 2002; Rusbult, Johnson, & Morrow, 1986a). Thereafter
these researches, reciprocity of the responses wanted to be examined by Rusbult and and her
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colleagues. Rusbult, Verette, Whitney, Slovik and Lipkus (1991)have examined how people react
when their partner behave badly in a relationship and created an instrument to measure perceived
partner’s responses as well as the individual responses. According to Rusbult and her collegues
(1991) when a partner has engaged in a potentially destructive act, to inhibit impulses to react
destructively and instead react constructively is an accomodative behavior which is associated with
greater relationship satisfaction. Gottman (1998) also observed that unhappy couples tend to
reciprocate destructive behavior, whereas happy couples tend to be ina an accomodative behavior.

In conclusion, previous studies (Rusbult, Zembrodt & Gunn, 1982; Rusbult, Johnson
&Morrow, 1986a) suggest that the way individuals choose to use constructive or destructive
responses to interpersonal conflicts has important consequences for relationship satisfaction. In
addition to this reciprocity, the perceived partner’s responses affect relationship satisfaction as well
as the individual responses (Rusbult et al.,1991).

This study aims to investigate the interaction effects between the self and the partner’s
perceived responses to dissatisfaction on predicting the relationship satisfaction. The perceived
partner responses have not been studied in Turkey yet. It aims to contribute to Turkish literature.
The relationship satisfaction subscale of Relationship Stability Scale (Buytksahin, Hasta
&Hovardaoglu, 2005; Rusbult, Martz & Agnew, 1998) and Responses to Dissatisfaction Scale
(Taluy, 2013; Rusbult, Verette, Whitney, Slovik & Lipkus, 1991) were administered to 198 female
and 118 male dating individuals. Their mean age was about 32.06 (range from 18-63). Data is
collected between October 2010 and January 2011. Ethical rules are applied during the data
collection process.

Moderated regression is conducted to investigate if the moderation effect of the responses to
dissatisfaction predicts the relationship satisfaction. As expected, the ones who engage in
relationship-maintaining responses and perceive his/her partnet’s tesponses as constructive are
likely to have more satisfaction in their relationships. Results also reveal that among women, the
perceived partner’s “exit” is the predictor of relationship satisfaction whereas among men the
perceived partner’s “neglect” is the predictor of relationship satisfaction. It is likely that to be
abandoned by the partner is one of the most important facts that affect women's relationship
satisfaction, whereas among men the ignorance of the partner affects their satisfaction level. The
investigation between the interaction effect of an individual and the partner’s perceived responses
to dissatisfaction indicates that the individual’s and the perceived partner’s “exit”; the individual’s
“neglect” and the perceived partner’s “loyalty” responses are the predictors of relationship
satisfaction among women. Women with the lowest levels of relationship satisfaction also have the
highest levels of individual exit responses and perceived partner's exit responses. In other words,
women are truly unhappy if they want to break up with their partner and perceive that their partner
doesn't want to be in the relationship any more. Furthermore, women have the highest level of
relationship satisfaction, when they hardly ever neglect their partners and perceive loyalty in their
relationship.

The results of this study may provide information in couple therapies and may help couples
make sense of the problems experienced in the relationship and cope with the problems mutually.
A similar research may be done with the couples rather than individuals. Moreover multi-national
studies on this subject can be done to compare the cultures. It is hoped that the present study
would make a modest contribution to the existing literature.
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