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Abstract

Job satisfaction is a prerequisite for employees
to be more successful, satisfied, and productive
at work as well as for institutions to attain their
organizational objectives. The aim of this paper
is to analyze the effects of job status on the job
satisfaction of nurses. In this meta-analysis, we
reviewed Turkish Medical Index, Google
scholar, Council of Higher Education Thesis
Center, Pubmed, EBSCO Host and Web of
Science databases. A set of keyterms such as
“job satisfaction”, “nurse”, “nurses”, keywords
were searched both in Turkish and English. 9
studies for general satisfaction and 7 studies for
both internal and external satisfaction were
identified to be appropriate for inclusion criteria.
Data were analyzed by CMA statistical software.
In our study the total sample size for the overall
satisfaction were 2314, 326 nurse managers and
1988 clinical nurses. The total sample size for
both internal and external satisfaction were
1629, 246 nurse managers and 1383 clinical
nurses. As a result of heterogeneity test,
examined studies showed dimensions of overall,
internal and  external satisfaction  were
homogeneous. Publication bias test result
showed no publication bias. According to fixed
effects model impact of the working status on
the job satisfaction as 95% degree of
importance was calculated 0.55 for overall job
satisfaction, 0.53 for internal satisfaction and
0.47 for external satisfaction. Result of this study
revealed impact of the working status in favor of

Hemgsirelerde ¢caligma
statiisiiniin i doyumuna
etkisi: Bir meta analiz
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Ozet
Is doyumu hem c¢alisanlarin basarili, mutlu ve
uretken olabilmeleri hem de kurumlarin

amaglarina ulasabilmesi icin 6nemli gereklerden
biridir. Bu calismanin amact calisma statiistiniin
hemsirelerin i doyumlarina etkisini  analiz
etmektir. Calismada meta analiz  yontemi
kullaniddi. 15 doyumu ile ilgili calismalara
ulasmak icin Turk Tip Dizini, Google
Akademik, YOK tez merkezi, Pubmed,
EBSCO Host, Web of Science veri tabanlati
tarand:t. Taramada “is doyumu”, “is tatmini”,
“hemsire” “hemsireler” anahtar so6zcikleri
Turkce ve ingﬂizce olarak kullanildi. Genel
doyum icin 9 calisma, i¢sel ve dissal doyum i¢in
7 calisma dahil edilme kritetlerine uygundu.
Verilerin analizinde CMA (The Comprehensive
Meta—Analysis  software) istatistik programi
kullanildi. Arastirmada genel doyum i¢in toplam
orneklem buyiikligi 2314 olup, 3261 yonetici
hemsire ve 1988’ klinik hemsireydi. Icsel ve
dissal doyum igin toplam 6rneklem sayist 1629
olup, 246°si yonetici hemsire ve 1383’0 klinik
hemsireydi. Heterojenlik testi sonucunda genel,
igsel ve digsal doyum igin ¢alismalarin homojen
ozellik gosterdigi belirlendi. Yaymn yanliligy testi
sonucunda yaymnn yanliligi olmadigi belirlendi.
Sabit etkiler modeline gére % 95 Onem
derecesinde c¢alisma statistiniin i3 doyumuna
olan ortalama etki buyiikligi genel doyum igin
0.55, i¢sel doyum i¢in 0.53 ve digsal doyum icin
0.47 olarak hesaplandt. Bu calismanin sonuglart
calisma statiisintin genel, i¢sel ve digsal doyuma
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the nurse managers is moderate insignificant on etkisinin yonetici hemsireler lehine orta diizeyde
overall, internal and external job satisfaction. oldugunu ortaya koydu.

Keywords: Working status; nurse; job Anahtar Kelimeler: Calisma statiisi; hemsire;
satisfaction; meta-analysis; Turkey. is doyumu; meta analiz; Turkey.

(Extended English abstract is at the end of this
document)

1. Giris

Is doyumu calisanlarin is icinde ve disindaki cesitli unsurlar hakkinda hissettiklerini iceren
cok boyutlu ve kompleks bir kavramdir (Amiresmaili, Moosazadeh 2013). Hemsirelerin
performansini, ise devaminy, iste kalmasini, organizasyona bagliligini, hasta memnuniyetini ve hasta
bakim kalitesini etkiledigi icin saglik bakim kurumlar i¢in 6nemlidir (Lu et al 2012, Lu, While, &
Barriball, 2007; Utriainen & Kyngas, 2009, Lorber 2012). Ulkemizde hemsirelerin is doyumlarini
inceleyen calismalar hemsirelerin orta ve disiik is doyumuna sahip oldugunu ortaya koymaktadir
(Yirtimezoglu 2007, Uzun 2010, Kantek, Kaya 2014, ).

Hemsirelik literatiiriinde is doyumu ve is doyumunu etkileyen faktorler yaygin incelenen
konulardan biridir  (Uzun 2010, Saber 2014, Kantek, Kaya 2014). Bunun nedeni, is
doyumsuzlugunun gintimuzde yasanan hemsirelik kithginimn énemli bir nedeni olarak goriilmesidir.
Onceki calismalarda hemsirelerin is doyumlarini etkileyen faktotler calismadan galismaya cesitlilik
gostermekte ve bireysel ¢alisma sonuglart birbirleri ile tutarsizlik gostermektedir (Lu et al 2012,
Saber 2014, Zangora 2007). Bu durum sonuglarin genellestirilmesine ve is doyumunu artirmaya
yonelik uygun stratejilerin gelistirilmesine olanak vermemektedir.

Meta analiz ¢alismalar arasindaki ¢eliskilerin degerlendirilmesi ve farklilik nedenlerinin
arastirllmasina olan ihtiyactan hareketle gelistirilmis bir yontemdir. Kelime olarak, analizlerin
toplanmast ya da ileri analiz anlamia gelmektedir (Dinger, 2014 s. 2). Meta analiz, ayn1 konu ile ilgili
birbirinden bagimsiz olarak yapilmis calismalarin verilerinin  sistematik bir sekilde kombine
edilmesidir (Gregson ve ark., 2002, s. 24). Meta analiz ¢alismasinda, bir konu veya tema hakkindaki
benzer ¢alismalar belirli Slciitler altinda gruplanir ve bu ¢alismalara ait nicel bulgular birlestirilerek
yorumlanir. Bu nedenle, bu yontem popilasyonun herhangi bir c¢alismadan daha iyi tahmin
edilmesine olanak saglar (Dincer 2014). Meta analizin gelencksel istatistiksel yontemlerden ayiran
ozelligi; geleneksel yontemlerde anlamli farklilik (significant difference) aranirken, meta analizde bu
etki buytkliginiin (Effect Size) ve etkinin yoniniin belitflenmesidir (Kis 2013).

Meta analiz hentiz hemsirelikte yaygin kullanima sahip bir yontem degildir (Deliktas,
Kabukcuoglu, Kis 2016, s 1907). Literatiirde hemsirelerin is doyumlarini inceleyen sinirlt meta analiz
calismast bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan biri Blegen (1993) tarafindan gergeklestirilmistir.
Calismada is doyumu ile stres, 6rgtitsel baglilik, yoneticiler ve akranlar ile iliskiler, otonomi, taninma,
rutinlik, adalet, kontrol odagi, yas, mesleki deneyim stresi, egitim ve profesyonellik iligkisi
incelenmistir. Diger bir ¢alismada, Zangora ve Soeken (2007) klinik hemsirelerin is doyumlart ile
otonomi, is stresi ve hemsire-hekim isbirligi iliskisini incelemislerdir. Saber (2014) is doyumu ile is
gereksinimleri, giiclendirme, kontrol, 6rgtitsel baghlik vb iceren 27 degiskenin iliskisini incelemistir.
Ayrica, Amiresmaili ve Moosazadeh (2013) Iran’da hemsirelerin is doyum diizeylerini, Kantek ve
Kartal (2015) Turkiye’deki hemsirelerin cinsiyetinin onlarin is doyumuna etkisini meta analiz
yontemi ile incelemistir.
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Bizim bildigimiz kadartyla galisma statiisiniin hemsirelerin is doyumuna etkisini inceleyen
Meta analiz caligmast bulunmamaktadir. Bu konudaki boglugunu gidermek amaciyla calisma
gerceklestirilmistir. Calismada Meta analiz yontemi kullanarak, Turkiye’deki hemsirelerin is
doyumlart tzerine calisma statiistinin etkisi incelenmistir. Calisma sonugclarinin hemsirelerin is
doyumlarinin daha iyi anlasilmasina ve is doyumunu artirmaya yonelik girisimlerin planlanmasinda
yonetici hemsirelere 6nemli veriler saglayacagr dustintilmektedir.

2. Amag

Bu ¢alismanin amact meta analiz yontemi kullanarak Turkiye’deki hemsirelerin is doyumlart
tzerine c¢alisma statlistiniin etkisini incelemektir. Calismada; (1) calisma statisiiniin hemsirelerin
genel doyumlart tzerine etkisi nedir?, (2) calisma statiisiniin hemsirelerin i¢sel doyumlart tizerine
etki buyikligi nedir? ve (3) calisma statusiinin hemsirelerin dissal doyumlart tzerine etki
buyiikligi nedir? sorularina cevap aranmustir

3. Yontem

3.1. Literatiir tarama

Literatiir taramasinda ulusal ve uluslararast elektronik veri tabanlart kullanidd. Tlgili
calismalara ulasabilmek icin Tiirk Tip Dizini, Google Akademik, YOK Tez Tarama, Pubmed,
EBSCO Host, Web of Science veri tabanlar tarandi. Bu yolla ulasilabilen basili yayinlar ve tezler
tarand1. Taramada “is doyumu”, “is tatmini”, “hemsire”, “hemsireler” anahtar sozctikleri Ttrkee ve
Ihgilizce olarak kullanildi. Daha 6nce Turkiye’de hemsirelerin is doyumlart ve calisma statiilerini
inceleyen meta analiz ¢alismast bulunmadigindan taramada zaman sinirlamast yapilmadi. Literatir

taramasinda Ocak 2016 tarihine kadar mevcut ¢alismalara ulasiimast hedeflendi.

3.2. Caligmalarin se¢imi

Meta analiz i¢in uygun c¢alismalarin se¢iminde dahil edilme ve dislanma kriterleri kullanilds.
Calismalarin meta analize dahil edilmesinde; (a) Calismanin Tirkiye’de yapilmis olmasi, (b)
Orneklemi hemsirelerin olusturmast, (c) kantitatif analiz verilerine sahip olmasi, (d) calisma
statiisiinii incelemesi, (e) etki buytklugint hesaplamak icin yeterli istatistiksel veriye sahip olmasi ve
(f) is doyumunun en az bir boyutunun incelenmis olmast kriterleri kullanildi. Calismalarin
dislanmasinda; (a) yayinin Tirkce veya Ingilizce disinda dillerde olmasi, (b) tam metine sahip
olmamast, (c) ¢alismada kullanilan 6l¢tim araglarinin yeterli psikometrik 6zelliklere sahip olmamast
kriterleri kullanidi.

Calismalarin meta analize dahil edilme strecini 6zetleyen akis diyagrami Sekil 1°de
sunulmustur. Veri tabanlarindan toplam 138 yayma ulasildi. Calismalardan 30’u tam metine sahip
degildi, 20’si es kopyaya sahipti, 50 ¢alismanin 6rneklemi hemsire degildi, 28’inde ¢alisma statiisii
incelenmemisti ve bir tanesi yeterli istatistiksel veri icermiyordu. Bu nedenle toplam 9 ¢alisma Meta
analize dahil edildi. Bu ¢alismalarin ikisinde i¢sel ve dissal doyum boyutu incelenmemisti.

3.3. Caligmalarin kalitesi

Calismalarin kalitesi dahil edilme kritetlerine, gerekli meta analiz verilerini kodlama ve 6zel
indikatotlere (is doyumu etki buyikligt, 6rneklem buytklugt, olcim araglarinin psikometrik
verileri gibi) dayanmaktadir. Calismalarin Meta analiz i¢in secimi iki arastirmact tarafindan ayr ayr
yuritildi. Yapilan karsilastirmada dahil edilme kriterleri tGzerinde arastirmacilar arasinda % 100
oraninda uyum oldugu belitlendi. Kodlanan verilerin gtivenirligi, birinci ve ikinci arastirmacilarin
kodlamalarinin kargilastirilmasi ile saglandi. Kodlayicilar arasinda %100 uyum karsilandi.
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3.4. Caligmalarin kodlanmasi

Calisma verilerini toplamak icin Kantek ve Kartal (2015) tarafindan hazirlanan veri kodlama
formu kullanildi. Veri kodlama formu etki buytikligiint hesaplamak icin gerekli istatistiksel verileri
ve calisma Ozelliklerini elde etmek i¢in kullaniddi. Her ¢alisma icin ¢alismanin bashigi, yazari, yaymn
yili, yayin tirt, 6rneklem buyiikligt, yaymn dili, is doyumunu 6l¢mek i¢in kullanidan 6l¢tim aract ve
calisma statiistine gore is doyum diizeyi 6zellikleri (6rneklem biytikligi, is doyumu boyutlarinin
ortalama ve standart sapmast) kodlandi. Kodlanan verilerin giivenirligi, birinci ve ikinci
arastirmacilarin kodlamalarinin karsilastirilmast ile saglandr. Calismamizda ¢alisma stattst i¢in deney
grubu yonetici hemsire, kontrol grubu klinik hemsirelerdir. Etki buyiikligi degerinin pozitif olmasi
deney grubunun is doyum puaninin kontrol grubundan daha yiiksek oldugunu, negatif olmasi ise
kontrol grubunun tikenmislik puaninin deney grubundan daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Database yoluyla tanimlanan
calisma sayist (n=138)

Tam metin olmayan 30

\A calisma cikarildu.
Toplam ¢alisma
(n=108)
Es kopya olan 20
v calisma cikarildu.
Es kopyalar ¢ikarildiktan
sonraki ¢alisma (n=88) Orneklemi hemsire
olmayan 50 ¢alisma
v cikarilds.

Orneklemi hemsire olan

calisma (n=38)

Calisma statiistinii
incelemeyen 28 calisma
v cikarildu.

Calisma statiistinii
inceleyen ¢alisma (n=10)

Yetersiz istatistiksel veri
iceren 1 calisma ctkarildi.

v / v
Genel doyumu inceleyen Igsel doyumu inceleyen Dissal doyumu inceleyen
calisma (n=9) calisma (n=7) ¢alisma (n=7)

Sekil 1. Calisma Secim Siireci Akis Diyagrami

3.5. Veri analizi

Verilerin analizinde, grup karsilastirma Meta-analizi tiitlerinden Grup Farkliligt yontemi
kullaniddi. Calisma statiisintin etki buytklikleri Meta-Analiz igin istatistiksel paket Programi CMA
(The Comprehensive Meta—Analysis software) kullanilarak hesaplandi. Verilerin Meta analize
hazitflanmasinda Microsoft Office Excel kullaniddi. Hesaplamalarda standardize edilmis etki
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buyikligii (Standardized effect size) ve sabit etkiler modeli kullanildi. Etki biytkliklerinin
heterojenligini test etmek i¢in Q ve I” testleri, yayin yanlthgini test etmek icin Orwin’s Fail-safe N ve
Tau katsayist hesaplamast kullaniddi. Ortalama etki biytikliklerinin degetlendirilmesinde, 6nemsiz
dizeyde (-0.15<d<0.15), dusuk dizeyde (0.15<d<0.40), orta dizeyde (0.40<d<0.75), yiksek
diizeyde (0.75<d<1.10), ¢ok yiksek diizeyde (1.10<d<1.45) ve miikemmel diizeyde (1.45>d)
stnuflandirmast kullanildi (Thalheimer ve Cook, 2002). Dahil edilen ¢alismalarda anlamhilik dizeyi
0.05 alindigi icin bu arastirmada da istatistiksel analizlerin anlamhlik diizeyi olarak 0.05 belirlendi.

3.6. Calisgmanin Etik Yona
Calismada literattr tarama modeli kullanildigindan dogrudan insan veya hayvanlar tizerinde
bir etki icermemektedir. Bu nedenle, etik kurul onay kararina gereksinim bulunmamaktadir.

4. Bulgular

4.1. Dahil Edilen Calismalarin Ozellikleri

Meta analize dahil edilen 9 ¢alismada katilimct sayilart genel doyum igin 2314, i¢sel doyum
icin 1629 ve genel doyum icin 1629 idi. Meta analize dahil edilen galismalar 2006-2015 yillarini
kapsamaktadir. Yedi ¢alismanin yiiksek lisans tezi oldugu, dort ¢alismanin tniversite hastanesinde
yuratildigt, tamaminin dilinin Tirkee oldugu ve sekiz ¢alismada Minnesota is doyum 6lgeginin
kullanildig1 belirlendi. Ayrica calismalarin Istanbul (3 calisma), Izmir (2 calisma), Malatya (2 calisma),
Ankara (1 ¢alisma) ve Tirkiye genelinde (1 ¢alisma) hastanelerde gerceklestirildigi saptandu.

4.2. Yaymn Yanhlig:

Meta analize dahil edilen ¢alismalarda yayin yanhihigint beliflemek i¢in Orwin’s Fail-Safe N ve
Tau-kare katsayst hesaplamasi yapildi. Orwin’s Fail-Safe N hesaplamasi sonucunda, meta analiz i¢in
gerekli olabilecek yayin sayilart genel doyum igin 165, i¢sel doyum igin 78 ve dissal doyum igin 68
ilave galismaya ihtiyag oldugu belirlendi. Tau katsayist genel doyum icin -0,333 (p=0,210), icsel
doyum i¢in -0,428 (p=0,176) ve dissal doyum icin -0,047 (p=0,88) idi.

4.3.Homojenlik

Meta analize dahil edilen galismalarin homojenligini test etmek icin Q ve I’ degerleri
hesaplandi. Tablo 1’de meta analize dahil edilen calismalara iliskin homojenlik testi sonuglart
gorilmektedir. Q degeri genel doyum igin 14,552, igsel doyum igin 8,013 ve digsal doyum igin 1,680
olarak hesaplandi. Bu degerler % 95 6nem derecesine gore tablo ki-kare degerleri ile karsilastirilmast
sonucunda, genel, i¢sel ve digsal doyum icin yapilan calismalarin homojen Ozellik gosterdigi
belitlendi. Bunun sonucu olarak, ¢alismalarin ortalama etki buytklikleri sabit etkiler modeline
uygun olarak hesapland.

Tablo 1. Homojenlik testi sonuglart

Is doyumu Q Serbestlik X tablo p r
derecesi (df) degeri

Genel doyum 14,552 8 15,507 0,068 45,025

Igsel doyum 8,013 6 12,592 0,237 25,122

Digsal doyum 1,680 6 12,592 0,947 0,000

4.4. Etki Buyuklukleri

Sabit etkiler modeline gore calisma pozisyonlarina iliskin hemsirelerin genel, icsel ve dis
doyum ortalama etki biytkltkleri Tablo 2’de verilmistir. Ortalama etki buytiklikleri genel doyum
icin 0,,55 (95% CL[0,43-0,67]), i¢sel doyum icin 0,53 (95% CL[0,39-0,60]) ve dissal doyum i¢in 0,47
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(95% CL[0.33-0.61]) olarak hesaplandi. Calisma statiistiniin genel, i¢sel ve digsal doyum tizerine orta
diizeyde (medium) onemli etkiye sahip oldugu belirlendi. Genel doyum, igsel ve digsal doyumda
yonetici hemsireler lehine istatistiksel anlamlt fark oldugu saptandi.

Tablo 2. Sabit etkiler modeline gore ortalama etki buyiikliikleri ve ilgili degerler

Is doyumu k n ES SE 95%CI Z p

Genel doyum 9 2314 0,55 0,061 0,43-0,67 9,095 0,000
Igsel doyum 7 1629 0,53 0,070 0,39-0,66 7,547 0,000
Digsal doyum 7 1629 0,47 0,070 0,33-0,61 0,726 0,000

k= calisma sayis;, n=06rneklem

5. Tartigma

Bu ¢alismada Tirkiye’deki hemsirelerin is doyum diizeyleri tizerine ¢alisma statiistintn etkisi
meta analiz yontemi ile incelenmistir. Yaymn yanhlhgr test sonuglari, ¢alismalarin se¢iminde yayin
yanhihginin olmadigint ortaya koydu. Homojenlik test sonuglarina gore, genel, igsel ve digsal doyum
icin yapilan ¢alismalarin homojen 6zellik gosterdigi belirlendi. Bunun sonucu olarak, ¢alismalarin
ortalama etki buyiikliklerinin hesaplanmasinda sabit etkiler modeli kullanilds.

Calismada ortalama etki buyiikliikleri incelendiginde, calisma statiistinin genel, igsel ve
dissal doyum tizerine yonetici hemsireler lehine orta diizeyde 6nemli etkiye sahip oldugu ve yonetici
hemsirelerin klinik hemsirelere gore daha yiiksek is doyumuna sahip oldugu belirlendi. Herzberg’in
cift faktor teorisine gore, ¢alisma statiisi motive edici faktérlerden biridir ve varligr kisisel basart ve
doyum saglamaktadir (Kogel, 2005; Marquis & Huston, 2000). Onceki bir¢ok calisma sonucu
yonetici hemsirelerin klinik hemsirelere gore daha yiksek is doyumuna sahip oldugunu ortaya
koymustur (Lorber 2012, Uzun 2010, Celik, Hizar 2012, Liu et al 2012, Faris et al 2010, Wang et al
2012). Farkli olarak, Tovey ve Adams (1999) ve Siqueira et al (2012) yonetici hemsirelere gore klinik
hemsirelerin daha yitksek is doyumuna sahip oldugunu beliflemistir. Ayrica bazi calismalarda,
calisma statiistine gore hemsirelerin is doyum duzeylerinde fark olmadigi belirlenmistir (Go6lbast et
al 2008, Bingol 2006; Durmus, Giinay 2007; Schiestel, 2007).

Ulkemizde hemsirelik ¢alisma ortamlart her pozisyondaki hemsirenin is doyumunu olumsuz
etkileyen diisitk maas, asirt is yikd, uzun mesai saatleri vb bir¢ok faktore sahiptir (Uzun 2010, Kaya
2013). Bununla birlikte, yonetici hemsireler klinik hemsire stattisiindeki hemsirelerden farkli bazt
ayricaliklara sahiptir. Ornegin; yonetici hemsireler siirekli hafta ici ve glindiiz vardiyasinda ¢alisirlar.
Hemsirelik grubu ve hemsirelik uygulamalari tizerine karar verici konumdadirlar. Ayrica bazi ekstra
6demelere sahiptir. Bu ayricaliklar onlarin is doyumlarinin daha yitksek olmasinin nedeni olabilir.

Bu calisma bazi simurhhiklara sahiptirt. Calismada Turkiye’deki hemsirelerin  calisma
statiilerinin is doyum diizeylerine etkisini incelediginden, sonuglar Tirk hemsirelerin is doyumlarini
inceleyen ve dahil edilme kriterlerini karsilayan calismalar ile sinirhdir. Bu nedenle, sonuglarin tim
hemsirelik ortamlarina genellestirmesi mumkiin  olmayacaktir. Ayrica c¢alisma  statiisintn
incelemesinde moderator degiskenlere yer verilmemistir.

6. Sonug ve Oneriler

Mevcut meta analiz calismast is doyumu hakkinda yurttilen calismalart sistematik bir
sckilde gozden gecirerek Tiurkiye’deki hemsirelerin is doyumlarina calisma stattstinin etkisini
aciklamaya ¢alismistir. Bulgular ¢alisma statiisintiin hemsirelerin is doyumlar tizerine orta diizeyde
o6nemli etkiye sahip oldugunu ve yonetici hemsirelerin klinik hemsirelere gore daha ytksek is
doyumuna sahip oldugunu ortaya koymustur. Hemsirelik yoneticilerinin ¢alisanlarin is doyumunu
gelistirme girisiminde 6nceligi klinik hemsirelere vermeleri 6nerilebilir. Gelecek ¢alismalarda calisma
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statiisiniin hemsirelerin is doyumlari tzerine etkisi incelenirken, egitim diizeyi, caliglan kurum,
mesleki deneyim gibi moderator degiskenlerin kullanilmasi konu hakkinda detaylt bilgi saglayacaktir.
Ayrica ¢alismanin farkll tlkelerdeki ve kiltiirlerdeki hemsireleri kapsayacak sekilde tekrarlanmasi
sonuglarin genellenebilirligi agisindan yararh olacaktir.

Kaynaklar

*Meta analize dahil edilen ¢alismalar

Amiresmaili, M., & Moosazadeh, M. (2013). Determining job satisfaction of nurses working in
hospitals of Iran: A systematic review and meta-analysis. Iranian Journal of Nursing and
Midwifery Research. 18(5), 343-348.

*Aydin, Y. (2012). Bir tniversite hastanesinde calisan hemsirelerin karsilastiklart yildirict davransslar
ile is doyumu arasindaki iliskinin incelenmesi. Hali¢ Universitesi. Saglik Bilimleri Enstitiisii.
Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul.

*Bahar, A., Sahin, S., Akkaya, Z., & Alkayis, M. (2015). Acil serviste ¢alisan hemsirelerin siddete
maruz kalma durumu ve is doyumuna etkili olan faktorlerin incelenmesi. Psikéyatri Hemgireligi
Dergisi. 6(2), 57-64. Doi: 10.5505/phd.2015.18189

*Bingol, N. (2006). Hemsirelerin uyku kalitesi, is doyumu diizeyleri ve aralarindaki iliskinin
incelenmesi. Cumhuriyet Universitesi. Saglik Bilimleri Enstitiisii. Yiiksek Lisans Tezi. Sivas.

Blegen, M.A. (1993). Nurses’ job satisfaction: A metaanalysis of related variables. Nursing Research.
42(1), 36-41.

*Cerit, K. (2009). Hemsirelerin is doyumlarint belitleyen faktorler: Orgiit iklimi, sosyodemografik ve
calisma oOzellikleri. Dokuz Eyliil Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii. Hemsirelikte
Yonetim Yiksek Lisans Tezi.

Celik, S., & Hizar, F. (2012). The influence of the professionalism behaviour of nurses working in
health institutions on job satisfaction. International Journal of Nursing Practice. 18, 180-187.
doi:10.1111/j.1440-172X.2012.02019

Deliktas, A., Kabukcuoglu, K., & Kis, A. (2016). Hemsirelikte meta-analiz uygulama siireci:
Metodolojiye yonelik bir rehber. International Journal of Human Sciences. 13(1), 1906-1925.
Doi: 10.14687 /ijhs.v13i1.3668.x

Dinger, S. (2014). Egitim bilimlerinde uygulamali meta-analiz.1. Baskt. Pegem Akademi Yayincilik.
Yayin No: 2014-1.

Durmus, S., Gunay, O. (2007). Hemsirelerde is doyumu ve anksiyete diizeyini etkileyen faktorler.
Erciyes Tsp Dergisi. 29(2), 139-146.

*Eren, T.A. (2008). Onkoloji hemsirelerinin is doyumu ve yasam doyumunun incelenmesi.
Marmara Universitesi. Sagltk Bilimleri Enstitiisii. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul.

Faris, J., Douglas, M., Maples, D., & Thrailkill, A. (2010). Job satisfaction of advanced practice
nurses in the veterans health administration. Journal of The American Academy of Nurse
Practitioners. 22(1), 35-44. doi:10.1111/§.1745-7599.2009.00468.x

Golbasy, Z., Kelleci, M., & Dogan, S. (2008). Relationships between coping strategies, individual
characteristics and job satisfaction in a sample of hospital nurses: Cross-sectional
questionnaire survey. International Journal of Nursing Studies. 45(12), 1800-1806. doi:
10.1016/j.4jnurstu.2008.06.009

Gregson, P.R.W., Meal, A.G., & Avis, M. (2002). Meta-analysis: The glass eye of evidence-based
practice?. Nursing Inquiry. 9(1), 24-30. doi: 10.1046/j.1440-1800.2002.00129.x

*Gunes, N. (2007). Bir universite hastanesinde calisan hemsirelerin is doyumlarini etkileyen
etmenlerin incelenmesi. Dokuz Eylill Universitesi. Saglik Bilimleri Enstitiisii. Hemsirelikte
Yo6netim Programi Yiiksek Lisans Tezi. Izmir.


http://dx.doi.org/10.14687/jhs.v13i3.3967

4275

Kantek, F., & Kartal, H. (2016). Hemsirelerde ¢alisma statiisiintin is doyumuna etkisi: Bir meta analiz ¢calismast. Journal of
Human Sciences, 13(3), 4268-4277. doi:10.14687 /jhs.v13i3.3967

Kantek, F., & Kartal, H. (2015). Cinsiyetin hemsirelerin is doyumlart tizerine etkisi: Bir meta analiz
calismast. International Science and Technology Conference Book. September 2-4 2015. St.
Petersburg. Russia. Pp: 708-712.

Kantek, F., & Kaya, A. (2014). Turkiye’ de hemsirelerin is doyumu: Literatiir incelemesi. II.
Hemsirelikte Giincel Sorunlar ve Yaklagimlar Sempozyumu. Canakkale. 10-12 Nisan 2014.
Kongre Kitab.

Kaya, A. (2013). Antalya il merkezi hastanelerindeki yonetici hemsirelerin profesyonel degerler algist
ile is doyum diizeylerinin incelenmesi. Akdeniz Universitesi. Saglk Bilimleri Enstitiisii.
Yiksek Lisans Tezi. Antalya.

Kis, A. (2013). Okul mudurlerinin 6gretimsel liderlik davranislarini gosterme diizeylerine iliskin
yonetici ve 6gretmen goriislerine yonelik bir meta-analiz. Inénii Universitesi Egitim
Bilimleri Enstittist. Yiksek Lisans Tezi. Malatya.

Kogel, T.(2005.) Tsletme Yoéneticiligi. Artkan Basim Yayim Dagitim.

*Konukoglu, F. (2014). Ozel bir hastanede gorev yapan hemsirelerin is doyumu diizeylerinin
belirlenmesi. Hali¢c Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul.

Liu C., Zhang L., Ye W., & et al. (2012). Job satisfaction and intention to leave: A questionnaire
survey of hospital nurses in Shanghai of China. Journal of Clinical Nursing. 21(1-2), 255-263.
doi: 10.1111/§.1365-2702.2011.03766.x

Lorber, M., & Savi¢, B.S. (2012). Job satisfaction of nurses and identifying factors of job
satisfaction in Slovenian hospitals. Croat Med J. 53(3), 263-70. doi: 10.3325/cmj.2012.53.263

Lu, HK,, Barriball, K.I., Zhang, X., & et al. (2012). Job satisfaction among hospital nurses
revisited: A systematic review. International Journal of Nursing Studies. 49(8), 1017-1038. doi:
10.1016/j.ijjnurstu.2011.11.009.

Lu, H., While, A.E., & Barriball, K.L. (2007). Job satisfaction and its related factors: A
questionnaire survey of hospital nurses in Mainland China. International Journal of Nursing
Studies. 44(4), 574-588. doi: 10.1016/}.ijnurstu.2006.07.007

Marquis, B.L., & Huston C.J. (2000). Leadership roles and management functions in nursing:
Theory and application. 3rd Edition. Lippincott, Williams &Wilkins.

Saber, D.A. (2014). Frontline registered nurse job satisfaction and predictors over three decades: A
meta-analysis from 1980 to 2009. Nursing  Outlook. 62(6), 402-414. doi:
10.1016/j.outlook.2014.05.004.

Schiestel, C. (2007). Job satisfaction among Arizona adult nurse practitioners. Journal of The American
Academy of Nurse Practitioners. 19(1), 30-34. doi: 10.1111/].1745-7599.2006.00187.x

Siqueira, A., Thania, V., & Paulina, K. (2012). Job satisfaction: A quality indicator in nursing human
resource management. Revista da Escola de  Enfermagemr da  Usp.  46(1), 151-157.
http://dx.doi.org/10.1590/S0080-62342012000100021

*Sonakin, C. (2010). Hemsirelerin is doyumlart ile ¢alistiklart kurumlarin etik iklimi arasindaki iligki.
Marmara Universitesi. Saglik Bilimleri Enstitiisii. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul.

Thalheimer, W., & Cook, S. (2002). How to calculate effect sizes from published research articles:
A simplified methodology.

Tovey, E.J., & Adams, A.E. (1999). The changing nature of nurses’ job satisfaction: An exploration
of sources of satisfaction in the 1990s. Journal of Advanced Nursing. 30(1), 150-158.

Utriainen, K., & Kyngas, H. (2009). Hospital nurses’ job satisfaction: A literature review. Journal of
Nursing Management. 17(8), 1002-1010. doi: 10.1111/§.1365-2834.2009.01028.x.

*Uzun O. (2010). Bir {iniversite hastanesinde calisan hemsirelerin is doyum diizeyleri ve is
doyumlari ile ilgili bazt degiskenlerin incelenmesi. LU.F.N. Hem. Derg. 18(1), 1-9.

Wang, X., Chontawan, R., & Nantsupawat, R. (2012). Transformational leadership: Effect on the
job satisfaction of registered nurses in a hospital in China. Jourmal of Advanced Nursing. 68(2),
444-451. doi: 10.1111/}.1365-2648.2011.05762.x.



http://dx.doi.org/10.14687/jhs.v13i3.3967
http://dx.doi.org/10.3325%2Fcmj.2012.53.263
http://dx.doi.org/10.1016/j.ijnurstu.2006.07.007
http://dx.doi.org/10.1111/j.1745-7599.2006.00187.x

4276
Kantek, F., & Kartal, H. (2016). Hemsirelerde ¢alisma statiisiintin is doyumuna etkisi: Bir meta analiz ¢calismast. Journal of
Human Sciences, 13(3), 4268-4277. doi:10.14687 /jhs.v13i3.3967

Yirimezoglu, H.A. (2007). Yatakl tedavi kurumlarinda calisan hemsirelerin is doyumlart ve
hastalarin hemsirelik hizmetinden memnuniyeti. Dokuz Eylil Universitesi. Saglik Bilimleri
Enstitiisii. Yitksek Lisans Tezi. Izmir.

Zangaro, G.A., & Socken, K.L. (2007). A meta-analysis of studies of nurses’ job satisfaction.
Research in Nursing & Health. 30(4), 445-458. doi:10.1002/nur.20202

Extended English Abstract

The job satisfaction of nurses has been reported to influence their professional performances,
decisions to continue and stay at job, organizational commitment, patient satisfaction, and care
quality. Recent studies have indicated that the job satisfaction of nurses was at moderate and low
levels.

Despite the fact that job satisfaction has recently become a major concern in nursing studies, the
results of individual studies have also demonstrated that job satisfaction of nurses and related
factors have been found to be diverse, and even sometimes contradictory. Meta-analysis is a
systematic investigation of study data that belong to seemingly independent but related studies.
While traditional statistical analyses focus on significant differences, meta-analysis elaborates effect
sizes and directions of this difference. Nevertheless, meta-analysis hasn't been widely used in
nursing studies and currently, there are only a limited number of studies on job satisfaction
conducted with meta-analysis.

The purpose of this study is to investigate the effects of professional status on job satisfaction of
nurses in Turkey by using meta-analysis. The study seeks to answer questions such as (1) What are
the effects of professional status on the job satisfaction of nurses?, (2) What is the effect size of
professional status on the internal job satisfaction? and (3) What is the effect size of professional
status on the external job satisfaction? It was concluded that the study results would certainly
provide significant data for a better understanding of job satisfaction among nurses and a better
planning of future initiatives for nursing managers to increase job satisfaction at work.

The study data were analyzed with meta-analysis and selected keywords such as “job satisfaction”,
“nurse”, and “nurses”, both in English and Turkish, were searched on several databases like
Turkish Medical Index, Google Scholar, The Council of Higher Education Thesis Center, Pubmed,
EBSCO Host, and Web of Science. The inclusion criteria were as follows: (a) The study must be
conducted in Turkey (b) The study sample must include nurses, (c) The study data should be
eligible for quantitative analysis (d) The study should deal with professional status, (e) The study
must have sufficient data to analyze the effect size and (f) study data must focus on at least one
dimension of job satisfaction. 9 studies for overall satisfaction, 7 studies for both internal and
external satisfaction were identified to be appropriate for inclusion criteria. The studies included in
the meta analysis were conducted between 2006-2015. Data were analyzed with CMA statistical
software. The study bias was analyzed with Orwin’s Fail-Safe N and Tau-square coefficient.

The study sample for overall satisfaction was composed of 2314 nurses, which included 326 nurse
managers and 1988 clinical nurses. Regarding the assessment of both internal and external
satisfaction, for each dimension, there were 1629 nurses, 246 nurse managers and 1383 clinical
nurses, in total in the samples of 6 studies. The results of Orwin’s Fail-Safe N analysis showed that
the minimum number of publications for a meta-analysis was 165 for overall satisfaction, 78 for
internal satisfaction, and 68 for external satisfaction. Tau coefficient was found as -0,333 (p=0,210)
for overall satisfaction, -0,428 (p=0,176) for internal satisfaction and -0,047 (p=0,88) for external
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satisfaction. Moreover, Q value was noted to be 14,552, 8,013, and 1,680, respectively, in the
heterogeneity test. These findings were compared with chi-square test results with a significance
level of 95% and it was reported that the study results on overall, internal and external satisfaction
were homogeneous. Consequently, the mean effect sizes were assessed with fixed effects model.
The Mean Effect Sizes was 0.55 (95% CL[0.43-0.67]) for overall satisfaction, 0.53 (95% CL[0.39-
0.66]) for internal satisfaction, and 0.47 (95% CIL[0.33-0.61]) for external satisfaction, which
suggested that professional status had medium significance. It was further reported that there was a
positive statistical difference in overall, internal, and external job satisfaction scores.

This study has certain limitations. Since this study merely focused on the effects of professional
status on the job satisfaction of nurses in Turkey, it was confined to the studies on job satisfaction
of nurses in Turkey which complied with the inclusion criteria. Therefore, the study results can't be
generalized to other studies in the field. Besides, moderator variables weren't particularly discussed
in the analysis of professional status.

This meta-analysis presents a systematic review of studies on job satisfaction and investigates the
effects of professional status on the job satisfaction of nurses in Turkey. The study findings
illustrated that the effect of professional status on job satisfaction was at moderate levels and that
nursing managers had higher levels of job satisfation in comparison with clinical nurses. It is
suggested to conduct future studies on the effects of of professional status on job satisfaction
especially focusing on moderator variables such as educational status, the place of work, and
professional experience. Finally, it is recommended to enhance the scope of the study with nurses
from different countries and cultures that will certainly enable the future researchers to generalize
the results.
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