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Abstract

The aim of the present study is to enable
adolescent girls living in a high-risk district of
Ankara in terms of poverty, squatting and
substance abuse against such risks they
encounter in their physical and social
environment as poverty, violence, decreased
access to education, and family issues. To this
end, a social group work process was applied to
eight adolescent girls in the age range of 13-16.
The eight-session group process addressed the
changes experienced in adolescence, growing
up, the effect of gender roles, family issues, and
self-recognition and -expression, relations with
peers, environmental risks and how to cope with
such risks.

The Strengths and Difficulties TR Adolescent Form
was applied before and after the process with a
view to evaluating the social group work. This
form provides a scale for self-assessment with
the aim of reviewing emotional and behavioural
problems. Any increase in the total score
obtained from the form indicates an alleviation
in emotional and behavioural problems. At the
end of the group process, it was observed that
all adolescents except one found decreases in
their total scores. At the end of the process, the
members decided that their awareness on
gender roles had increased; that it was important
for them to continue with their education and to
select the right people as friends in order for
them to cope with the risks they encountered in
their families and physical and social
environments; that they should not wander
around by themselves at late hours; and that

Ergenler icin kentin riskleri:
Grupla sosyal hizmet
miidahalesi 6rnegi

Ozet

Bu c¢alismanin amact Ankara’da  yoksulluk,
gecekondulagsma, madde bagimlilig1 gibi yiiksek
risk tastyan bir ilgede yasayan ergen kizlarin
icinde bulunduklart fiziksel ve sosyal cevrede
karsilastiklart  yoksulluk, siddet,  egitim
hayatindan uzaklasma, aile sorunlar gibi risklere
karst giiclendirilmesini saglamaktir. Bu amagla
yapilan grup odaklt sosyal hizmet uygulamasi
yaslart 13-16 arasinda degisen sekiz kiz ergen ile
gerceklestirilmistir.  Sekiz  oturumdan  olusan
grup strecinde, ergenlik déneminde yasanan
degisimler,  biyumek, toplumsal cinsiyet
rollerinin etkisi, aile sorunlari, kendini tanima ve
ifade etme, yagsitlarla iliskiler, ¢evrede var olan
riskler bu risklerle nasil basa ¢ikilabilecegi
konulart ele alinmustir.

Grup odakli sosyal hizmet uygulamasini
degerlendirmek amaciyla strecin 6ncesinde ve
sonrasinda  Giigler Giigliikler TR Ergen  Formu
uygulanmistir. Bu form duygusal ve davranissal
sorunlart tarama amactyla kullanian, bir kendini
degerlendirme Slcegidir. Formdan alinan toplam
puanin artist, duygusal ve davranis sorunlarinda
azalmay1 isaret etmektedir. Grup siireci sonunda
bir ergen hari¢ tim ergenlerin formdan aldig
toplam puanda azalma gOrilmistir. Sireg
sonunda tyeler, aileleri ile daha iyi anlastiklarini,
toplumsal cinsiyet rollerine iliskin
farkindaliklarinin  yikseldigini, ailelerinde ve
fiziksel, sosyal cevrelerinde yasadiklart risklerle
bas edebilmek icin egitim hayatina devam
etmenin, dogru arkadas se¢menin 6nemli
oldugu, gec saatlerde yalniz baslarina cevrede
dolasmamalari ve aileleri ile daha yakin iletisim
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they needed to establish closer relations with kurmalart gerektigine karar vermislerdir
their families

Anahtar Kelimeler: Kent yasami; ergenlik
Keywords: City life; adolescent; social group donemi; grup odakli sosyal hizmet miidahalesi.
work.

(Extended English abstract is at the end of this
document)

1) Girig

Insanlik tarihinin baslangicindan bu yana, insanoglu daima bir toplumun icinde varligint
surdirmustir. “Kent” kavrami da, en genis anlamiyla, bu ¢abalarin sonucunda olusan bir yasam
bicimini ifade etmektedir.

Tarihsel stire¢ acisindan bakildiginda kent yasamu insanlara ¢ogunlukla ¢ekici gelmistir. Kentli
olma kavraminin dilsel ve sosyolojik kokenleri olduke¢a eskilere dayanmaktadir. Bu uzun tarihsel
sire¢ boyunca kentli olmak durumuna hep olumlu anlamlar yiklenmistir. Holtonun (1999:13-22)
belirttigi gibi 1750°den sonraki yeni ekonomik devingenligin sinai ve esas olarak kentsel gercevesi
“toplum” ile “kent” arasindaki bagi vurgularken; kirsal alani ve koylileri doga alemi ile ya da
Marks’in dedigi gibi, kirsal aptallikla es tutmaktaydi. Kentlerde yasayanlar, kirsal alanda oturanlara
asagilayict bir gozle bakiyorlardi. Bu noktada “kent havast insant 6zglr kilar/kent havast iyi gelit”
atas6zintn, Ortacag sonu ve yenicag basinda ortaya ¢ikan Avrupa kentleri ile birlikte, baskidan
kurtulma ve ozglirlesme arasindaki tarihsel yakinligin simgesi olarak yerlesmis oldugu dikkati
cekmektedir.

Diinya niifusunun kentlerde yasama hizlari zaman icinde artis gostermistir. 1950°de diinya
nifusunun %30’u kentlerde yasarken, 2010°da bu oran %50’yi asmustir (3,3 milyar insan). 2030°da
kentsel nifusun %60’a, 2050°de ise %70’ye varacagi tahmin edilmektedir. Boylece 2030°da diinyada
bes milyardan fazla kisinin kentlerde yasayacagi on gortlmektedir (Véron, 2010:489 akt: Danis,
tarihsiz). Kentlerde yasayan niifusun biytk cogunlugu ise geng yastaki bireylerden olusmaktadir.
Calismalar 2030 yilina gelindiginde kentlerde yasayanlarin %060’a yakininin 18 yastun altinda
olacagini gostermektedir (http://unhabitat.org/urban-themes/youth/).

Dinyada oldugu gibi tilkemizde de artik niifusun buyiik ¢ogunlugu kentlerde yasamaktadir.
Tirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) verilerine gére (2015) Tiirkiye’de il ve ilce merkezinde
ikamet edenlerin orant son 82 yida %24.2’den %75.5’e ¢tkmustir. Glintimuzde kentlerde yasayan
nifus orant %78’e ulasmustir. 2050 yilina gelindiginde bu oranin %90’a ulasmast beklenmektedir.
TUIK tarafindan iiretilen niifus projeksiyonlarina gére 2023 yilinda cocuk niifusun toplam niifus
icindeki payinin %21,2, geng nifusun ise %15,1 olacagr 6ngorilmektedir. Bu oranlar iilkemizde de
diinyadaki kentlesme egilimine benzer bir egilim oldugunu ve kent nifusunun biytk ¢ogunlugunun
cocuk ve genglerden olusacagini isaret etmektedir

Giuntimizde kentlerin daha uygar, ¢agdas, yasam kalitesi agisindan yiiksek olanaklara sahip
mekanlar olduklart anlayisinin devam ettigi soylenebilir. Ancak kentlerin daha gelismis, firsat ve
kaynaklarin daha bol oldugu bir anlamda tasinin topraginin altin oldugu konusundaki inanglar artik
gecmiste kalmis gibi gézitkmektedir. Hizla artan diinya niifusu ve hemen hemen her tlkede yasanan
ekonomik krizler kent sakinlerinin de ciddi sorunlarla karsilasmasina yol agcmustir. Kentlerde yasayan
nifusun artmasinin sonuglart cogunlukla ¢ok boyutlu ve karmagiktir. Kentte yasamak, beraberinde
getirdigi bir¢ok firsatin yani sira yoksulluk, cevre sorunlari, kaynaklara ulasimda sorunlar,
gecekondulagsma, madde bagimlilig, egitim ve istthdam firsatlarindan esit bi¢imde yararlanamama,
siddete maruz kalma gibi pek ¢ok riski de beraberinde getirmektedir. Kentlesme sorunlarina baglt
risklerden zarar gbrme ihtimali ylksek olan en 6nemli grup ise engelli bireyler, cocuk ve ergenler,
kadinlar, yaslilar, yoksullar, gd¢menler v.b. gibi dezavantajli gruplardir.
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Ergenlik donemi yasam siirecinde 6nemli gecis siireclerinden biri olarak ifade edilmektedir
(Zastrow ve Ashman, 1990). Bu donemin en oOnemli ozelligi kisinin yetiskinlik yasamina
hazirlanmasidir. Fiziksel degisimlerin bireyin tizerinde yarattigt zorlanmalar kadar duygusal ve sosyal
degisimler de birey agisindan zotlayict olabilmektedir. Ergenlik dénemi dogast geregi pek ¢ok
gelisme firsatin1 ancak ayni zamanda riski de i¢inde barindiran bir donemdir. Ergenin her seyi
deneme arzusu, kendini ispatlama ¢abasi beraberinde riskleri de getirir. Ancak bazi riskler vardir ki,
bunlarin nedenleri bireysel degil toplumsaldir. Yoksulluk, gelir dagilimi adaletsizligi, genclik
politikalarindaki eksiklikler, toplumun kiiltiirel 6zellikleri gibi (Igagasioglu Goban ve Bulut 2016).
Bu nedenle ergenlik doneminde, ergenin icinde bulundugu fiziksel ve sosyal ¢evrenin uygun
bicimde degerlendirilmesi, ergenin ihtiya¢ duydugu hizmetlerle desteklenmesi 6nem tagimaktadir
(Acar 2008:11).

Kentte yasayan ergenlerin karsiastigi riskler konusunda yapilan c¢alismalar ergenlerin ¢arpik
schirlesme, kalabalik, bos zamanlarn etkili bicimde gecirilebilecegi fiziksel ¢evrelerin ve ulasilabilir
sosyal aktivitelerin olmamasi, yoksulluk, aile sorunlart (parcalanmis aile, aile iginde siddet, suca
karismis aile tyesine sahip olma v.b.), kentte su¢ oranlarnin yiiksek oldugu bélgelerde yasama,
madde bagimliligr gibi sorunlarla yogunlukla karsilastigini ve bu sorunlarn ¢6zimi konusunda
uygun destek ve hizmetlere ulagmakta gliclik c¢ektigini gostermektedir (https://www.salto-
youth.net/rc/inclusion/inclusionresources/inclusiongroups/inclusionurban/; DeCarlo ve
Hockman 2004).

Ulkemizde kent gencliginin yasadigi sorunlart iilkenin biitiniinde yasayan genclerin
sorunlarindan ayirt etmek ¢ok kolay olmamaktadir. UNICEF tarafindan yayinlanan “Ttrkiye’de
Cocuk ve Geng Nifusun Durumunun Analizi 2012” (2013:4-8) Raporu’na gore; “llkemizdeki
cocuklarin yaklasik dortte biri goreli yoksulluk icinde yasamaktadir. Cocuk isciliginin en kot
bigimlerinden bazilart Tirkiye’de hala gbzlenebilmektedir. Bu durum c¢ocuklar saglk ve gelisim
haklarindan yoksun birakmakta, karsilastiklar riskleri artirmakta, geleceklerini tehlikeye sokmaktadir.
Kiz ve erkek cocuklar, tarimda mevsimlik islere katlmak icin aileleriyle birlikte gdemekte,
sokaklarda calismakta, sanayi ve hizmetler sektorlerinde birtakim tehlikeli islerle ugrasmaktadir.
Basta kizlar olmak tzere kimi ¢ocuklar, yoksulluk ve/veya cocuk isciligi, muhafazakar toplumsal
normlar, ev i¢i sorumluluklar, beklenti diizeylerinin diistkligi veya uyum sorunlart gibi nedenlerle
ilkokuldan ayrilmakta ya da okullarina diizenli devam edememektedir. Yaslarina, cinsiyetlerine ve
toplumsal konumlarina baglt olmak tizere erkek ve kiz ¢ocuklarin ¢cogu su veya bu sekilde siddete,
istismara, sOomurlye veya ihmale maruz kalmaktadir. Siddet, evde, okulda veya toplumun i¢inde
yetiskinler veya diger ¢ocuklar tarafindan uygulanmaktadir. Ergenlerin uyusturucu ve madde
bagimliligr gibi konular dahil olmak tizere saglik alanindaki diger konulara ve risklere iliskin daha
fazla bilgiye ve hizmete ihtiyact oldugu sOylenebilir ancak bu hizmetler gelistirilmis degildir. Suca
karisan c¢ocuklarla ilgili calismalar hentz biytk o6lciide bu alandaki uluslararasi standartlara
erismemistir.”

Gorildugi gibi tlkemizde yasayan gencler pek ¢ok sorunla karst karstyadir. Ergenlik dénemi
siireci, bu sorunlarin daha derinden hissedilmesinde énemli bir etkendir. Ulkemizde cocuk ve
ergenlere yonelik butiinctl bir sosyal politikanin ve hizmet anlayisinin olmadigi soylenebilir (Acar
2008). Risk altindaki ¢ocuk ve ergenler i¢in hizmetler farkli bakanliklar tarafindan (Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Saglik Bakanligi, Adalet Bakanhgi, Genglik ve Spor
Bakanligy) farklt boyutlarda strdiirilmektedir.

Sosyal hizmet, “hayatlart boyunca ciddi sorunlarla karsilasan insanlara bu sorunlarin tstesinden
gelebilmeleri i¢in profesyonel olarak bakim, koruma ve danismanlik vermeyi hedefler Sosyal hizmet
mesleginin nihai amaci, bireylere, gruplara ya da topluma sosyal islevsellik kazandirabilmektir”
(Pierson ve Thomas 1999). Sosyal hizmet bu amagclari gerceklestirmek icin “cevresi icinde birey”
yaklasimindan hareket etmektedir. Bu yaklasimin en Onemli 6zelligi birey, aile, grup ve/veya
topluluk ve toplumu icinde bulundugu sosyal baglamla (fiziksel cevre, aile yasami, is yasami,
yasanilan kultur, toplumsal kosullar ve sorunlar gibi) birlikte ele almak, sorun ve ihtiyaglarin
giderilmesi amactyla bu baglamu iyi analiz etmek ve ¢6ziim yollarini bu kapsamda olusturmaktir.
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Uygulamali bir bilim olarak sosyal hizmet insan, grup ve toplumla calisirken farkli yontem ve
teknikler kullanmaktadir. Grup odakli sosyal hizmet uygulamast da bu yontemlerden biridir. Grup
odakli sosyal hizmet uygulamast bireylerin ayni ilgi, ama¢ ve/veya ihtiya¢ dogrultusunda bir araya
gelmesiyle olusturulmus, grup etkilesiminin giictinden yararlanarak bireylerde istenilen degisikligi
yaratmayi, deneyim ve bilgi kazandirma yoluyla islevselliklerini arttirmayt ve onlart gliclendirmeyi
amaglayan bir yontemdir. Sosyal hizmet uzmanlar1 grup odakli sosyal hizmet mudahalesini hemen
hemen her alanda (egitim, saglk, adli suregler, suca yonelme, siddet magduru olma v.b.) farkls
amaglarla kullanmaktadirlar.

Insanla calisan pek cok bilimdalt grup calismasint kullanmaktadir. Sosyal hizmet mesleginin ise
bu alandaki farki meslegin dogasinda ve temelinde yer alan psiko sosyal kesisim (interface) bakis
acisindan kaynaklanmaktadir. Birey ve toplumun ihtiyaglar1 ve gercekliginin ne oldugu ve bunun nasil
biitlinlestirilebilecegi meslegin dogusundan bu yana 6nemli olmustur. Bu nedenle sosyal hizmet
uzmanlar1 grup odaki sosyal hizmet miidahalesini gerek bireyin ihtiyaglarinin karsilanmasi gerekse
toplumsal uyumun saglanmasi amacini goz oniinde bulundurarak kullanmislardir (Papell, 2015).

Calismalar, ergenletle yapilan grup odaklt sosyal hizmet uygulamalarinin, ergenleri cocukluktan
yetiskinlige gecis siirecinde desteklemek, aile iligkilerini desteklemek, benlik saygisint olusturmak ve
guclendirmek, davranis sorunlarini azaltmak ve/veya ortadan kaldirmak, akranlar arast iligkileri
gliclendirmek, tarmvatik olaylarin etkilerini azaltmak gibi konularda son derece etkin oldugunu
gostermektedir (Malekoff, 2004; Avinger ve Jones 2007; Haen, 2014; Bergart, 2015; Vysniauskyte-
Rimkiene ve Matuleviciute 2010).

Pierson ve Thomas (1999:449)’in belirttigi tizere grup odakli sosyal hizmet uygulamalari sadece
bir sorun ve/veya ihtiya¢ oldugu durumlarda degil egitim verme, deneyim kazandirma, beceri
gelistirme gibi amaglarla koruma, 6nleme amaclh da yapilabilmektedir. Bu ¢alismada da grup odakl
sosyal hizmet uygulamast yontemi ile kentin yoksul ve pek ¢ok agidan risk iceren bolgesinde yasayan
ergenlerin ergenlik dénemi ve sorunlart hakkinda bilgilendirilmeleri, fiziksel ve sosyal cevreden
kaynaklanan risklerin neler oldugunun ve bu risklerle basagtkma yontemleri konusunda
guclendirilmeleri hedeflenmistir.

2) Amag

Bu ¢alismanin amact Ankara’nin Altindag Ilce’sinde, yoksul bir aile ve cevrede yasayan ve
kentteki farkli pek cok riskle karst karsiya gelen bir grup kiz ergenin grup odaklt sosyal hizmet
midahalesi ile bu risklere karst gliclendirilmesini saglamaktir.

3) Yoéntem

3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma, yari deneysel arastirma modellerinden biri olan 6n test son test kontrol gruplu
calisma olarak tasarlanmistir. Grup odakli mtdahaleden 6nce ve sonra katidimcilara Giigler Giigliikler
TR Ergen Formn uygulanmistir. Bu form, 11-16 yaslar icin ergenin kendisinin doldurdugu, duygusal
ve davranissal sorunlari tarama amaciyla kullanilan, bir kendini degerlendirme Olcegidir (Giivenir,
Ozbek ve Baykara, 2008). Form bazilart olumlu bazilart olumsuz davrans ézelliklerini sorgulayan 25
soru icermektedir. Bu sorular kendi icinde bes alt baslkta toplanmistir bu basliklar davranis
sorunlart, dikkat ecksikligi ve asirt hareketlilik, duygusal sorunlar, akran sorunlart ve sosyal
davranslardir. Her baslik kendi icinde degerlendirildigi gibi ilk dort basligin toplamt ‘toplam giclik
puant’nt vermektedir (Goodman ve Bailey, 2003).

3.2. Aragtirmann Katlymcilar:

Grup odaklt sosyal hizmet miidahalesinin katihmecilari, Ankara’nin Altindag Tlcesi’nde yer alan
ASPB 11 Midiirligi’ne bagh Altindag Sosyal Hizmet Merkezi’nden hizmet alan ergenler arasindan
secilmistir. Altindag Ilcesi’nin secilmesindeki temel neden ise bu bélgenin yoksulluk agisindan
yuksek risk alttnda olmasidir. Ankara kentsel alant icin goreli yoksulluk oranina (%7.3) gore Altundag
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ilcesinde yasayanlarin yoksulluk riski Ankara’nin diger kentsel alaninda yasayanlara gére 2.5 kat daha
yiksek ve yaygindir (Mutlu, Beskaya ve dig. 2012:54). Ayni zamanda Ilge cogunlukla gecekondu
yetlesimidir. Yoksulluk, gé¢ ve kozmopolit yapinin baskin oldugu, sosyal yardim alan ntfusun
yogun oldugu bir yerlesim yeridir. Resmi istatistik verileri olmamasina karsin uyusturucu madde
satisinin yapildigt ve kullaniminin yaygin oldugu bir bélge olarak bilinmektedir.

Yoksulluk beraberinde kot yerlesim kosullar, kot beslenme  kosullari, sosyal yasama
kattlamama, ruhsal sorunlar gibi riskleri de getirmektedir. Bu nedenle bu bdlgelerde koruyucu
6nleyici hizmetlere daha ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir.

Grup uyeleri, Alundag Sosyal Hizmet Merkezi'nde gorev yapan ve risk altindaki genclerle
calisan sosyal hizmet uzmanimnin yonlendirmesi ile belitlenmistir. Katiimecilarin gruba alinma
kriterleri arasinda yas (13 yasindan kiiciikk olmamak ve 18 yasindan biytik olmamak), tant almis
ruhsal bir hastalig1 olmama ve grup odaklt sosyal hizmet miidahalesine katilmaya gonilli olmak yer
almaktadir.

Bu kriterlere sahip olan ergenlerle arastirmacilar tarafindan 6n goriismeler yapilmis ve grup
odakli sosyal hizmet uygulamast hakkinda bilgi verilmistir. Erkek ergenler siirece ilgi
gostermemislerdir. Bu nedenle calisma, kriterlere uyan 13-16 yas arahigindaki 10 kiz ergen ile
baslatilmustir. Stire¢ icinde iki tiye ¢esitli nedenlerle (okul saatlerinin degismesi, hastalik, ailenin izin
vermemesi v.b.) devam etmemiglerdir. Bu nedenle grup odakli sosyal hizmet uygulamas: 8 kiz ergen
ile tamamlanmuistit.

Grubu meydana getiren Uyelerin tamami egitimlerine devam etmekteydi ancak ders
basartlarinin disiik oldugu goézlemlenmistir. Yedi kattimcinin annesi ve babast birlikte yasarken,
birinin ebeveynleri bosanmisti. Katiimcilarin bazilarinin ailelerinde babanin madde (alkol) sorunu
oldugu, esine ve ¢ocuklarina siddet uyguladigy, yakin aile tiyelerinin suga karistigt (dayt) hepsinin en
az Ug¢ kardesli ailelerden geldikleri, aile ici iliskilerin ataerkil iliskiler biciminde olustugu ve
surdirildigi belirlenmistir.

3.3. Grubun Amact ve Y apist
Grup odaklt sosyal hizmet miidahalesinin amaglart su sekilde belitlenmistir:
o Upyelerin ergenlik dénemi hakkinda bilgilendirilmesi
e Uyelerin ihtiyaclarinin  farkina varmast ve karsilastiklart  sorunlar  hakkinda
bilin¢lendirilmesi
o Upyelerin yasadiklart fiziksel ve sosyal ¢evre nedeniyle karst karstya bulunduklart riskler
(okul basarisizligl, egitimden uzaklasma, suca yonelme, saldirganlik, madde kullanimina
yonelme, aile sorunlart v.b.) karsisinda giiclendirilmesi
Grup, kapali grup olarak planlanmis ve ylritilmistiir. Bazi toplantilarda tye sayisinin
azalmasina veya kuruma gelen diger ergenlerin grupta yapianlart merak ederek toplantilara girmek
istemesine ragmen, gruba yeni tye alinmamistir. Grup, psikodrama egitimi almis bir lider ve daha
once grup odakli sosyal hizmet uygulamast deneyimi olan bir yardimei lider (co-lider) tarafindan
yuritilmistir. Grup odakli sosyal hizmet mudahalesi 10 oturum olarak planlanmistir ancak 8
oturum gerceklestirilmistir. Yapilamayan iki oturum ergenlerin okulda gerceklestirilen faaliyetlere
katlma zorunlulugunun olmast nedeniyle iptal edilmistir. Grup uygulamalari 14 Nisan 2015-16
Haziran 2015 tarihleri arasinda haftada bir glin bir saatlik oturumlar seklinde gerceklestirilmistir.
Grup odakli sosyal hizmet miudahalesi streci boyunca psikodramatik tekniklerden (bos
sandalye, grup hikayesi olusturma, rol oyunlari, canlandirmalar v.b.) ve 1sinma egzersizlerinden
yararlanilmustir.

3.4. Grup Odakly Sosyal Hizmet Miidahalesi Siireci

Grup siireci ve uygulanan teknikler 6zetle asagida sunulmustur:

Itk Otuwrum: Grubun ilk oturumunda, 6ncelikle tyelere Giigler Giigliikler TR Ergen Formu
uygulanmistir. Daha sonra grubu isindirmak ve tanismayr gerceklestirmek icin bir 1sitnma oyunu
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oynatilmustir. Grup lideri, tyelere adinin basina kendisini ifade eden bir sifat koyarak tanitmalart
istemistir. Uyeler, “Diistinceli, Akills, Aygtr, Yorgun, Duygusal, Zorlu, Sosyete, Cengaver, Dost,
Deli”, sifatlarini se¢mislerdir. Bu isinma egzersizi grup butinliginin saglanmasinda islevsel
olmustur. Daha sonra tyelerle grubun amaci tartigtlmis, kurallart olusturulmustur. Sonrasinda ise
grup, “digim ¢6zme” oyununu oynamistir. Oyunda, katilimcilar daire olusturdular ve karsilikls
olarak el ele tutusarak bir diigiim meydana getirdiler. Kendilerinden ellerini birakmadan bu diigimii
¢ozmeye calismalart istendi. Bunun i¢in ¢6ziim konusunda birbitleri ile konusmalari, egilip
kalkmalart ¢omelerek birbitlerinin i¢inden gecmeleri gerekiyordu. Ilk denemelerinde bunu
basaramadilar. Ancak sonra iclerinden bir tye liderligi ele gecirdi ve grubu yonlendirdi, boylelikle
digimii ¢ozdiler. Bu egzersizin sonunda “zoru basarmak, aklimizi kullanmak, baglanmak, 6nce
disinmek ve mantik ytritmek, liderin 6nemi, ¢6ztime katkida bulunmak” gibi konularda tartistilar.

Ikinci Oturum: Bu oturumun temel amact, ergenlik doneminin 6zellikleri hakkinda katilimcilara
bilgi vermek, onlarin bu dénemi nasil alglladiklarint ve deneyimlediklerini beliflemek ve bu doneme
iliskin sorunlar/ihtiyaclar ve riskler konusunda farkindaliklarini arttirmaya calismaktr. Oturum,
gecen oturumun kisaca 6zetlenmesi ve grup kurallarinin hatirlatdmast ile baslamustir. Sonrasinda
ergenlik déneminde bir kiz olmak ne demek, bizim i¢in neyi ifade ediyor?, Bu stirecte neler oluyor?
Buytimek ne demek?, Akranlarla ve aile ile iliskiler nasil etkileniyor? Gibi konular tartistmistir.

Bu konulardaki paylagimlarda, katiimcilar biiytimenin hi¢ de iyi bir sey olmadigt konusunda
hemfikir olduklarint belirtmislerdir. “Asinda biz hala cocngnz ama  biyiimek igin  igimizdeki  gocugn
dldiiriyornz, (4 nolu fatime)” seklinde verdigi geribildirim ergenlik dénemindeki fiziksel degisimlere
ve aile ile yakin ¢evrenin beklentilerini karsilamakta giiclik cektiklerini ifade etmekteydi. Bir bagka
katithmet (5 nolu katthimet) “Annemler i3giir birakmuyor, istedigimi yapameyorum. Okulda sikilzyorum, birden
dnrup dururken boyle bir sey geliyor ve sikilmaya bagslyornm. Oknla gitmek istemiyorum ashnda derslerim iyi ama,
internet bagimlise oluyorum elimde dedil, bazen kendimi oldiirmek istiyorum” diyerek ergenlik déneminde
stklikla yasanan duygularda hizli degisim, konsantrasyon ve motivasyon dusiikliigi, aile ile iliskilerin
bozulmast gibi kendine has 6zelliklerini ifade etmistir. 2 nolu kattimer da ... Kendime cekidiizen vereyim
diyorum, calisaym diyorum ama okula gidince bu fikrim gidiyor.” diyerek egitim motivasyon sorunu
yasadigini, degismek istedigini ancak bundan hizlica vaz gectigini 6zellikle de egitim konusunda
isteginin ¢ok ¢abuk kayboldugunu ifade etmistir.

Bu oturum sirasinda gurup tyelerinin ortak sorunlardan bir digeri de aileleri ile ilgili sorunlardi.
Ailelerinin, 6zellikle de annelerinin onlara ¢ok baski uyguladigini, evde siirekli ev isi yaptirmak
istediklerini, yasadiklari ¢evrenin kot Ozellikleri nedeniyle arkadaslart ile bir yere gitmelerine izin
vermediklerini, yaslarindan buytuk sorumluluk verdiklerini ifade etmislerdir. Babalari, agabeyleri,
hatta kendilerinden kii¢tik erkek kardeslerinin  bile kiyafetlerine karstiklarini, —erkeklerle
konusmalarini istemediklerini, ¢ogunlukla kendilerine bagirarak bask: uyguladiklarini belirttiler.
Ayrica, yasadiklart ¢evreden rahatsiz olduklarini, bos zamanlarint gecirmek icin yapacaklari faaliyet
bulunmadigini ifade etmislerdir. Bunun tzerine grup lideri, bos sandalye teknigini kullanarak,
katithmcilarin aile tyelerine ifade edemedikleri duygulart ve diisiinceleri ifade etmelerini sagladi. Ttim
katiimeilar sandalyede anneleri ile konustular ve anneleri ile rol degistirerek onlarla empati kurmaya
calistilar. Oyunun sonunda tyeler annelerini anladiklarini, belli konularda onlarin da hakli
olabilecegini kavradiklarini ifade ettiler. Tartisma sirasinda bir Gyenin (3 nolu katiimer ) “Annem su
istediginde ona Razyordum, kendinm anne roliine geince kizimun bana su bile vermenmesi beni iizdii. Bir daba anneme
daha anlayisl davranacagm” demesi, empati calismasinin yararh oldugunu gostermistir. Diger bir
Gyenin (7 nolu katiimer) “Etraf belli hocam, aslhnda bizi biyle iyi yetistirmek istiyor, bityiidiiniizii kiigiiginiizii
bilelim istiyorlar, bizi kormyorlar aslnda” seklinde yaptgi paylasim, yasadiklart ¢evrenin icerdigi risklerin
oldugunu, ailelerin bu riskler nedeniyle, cocuklarint korumak amactyla baskict bir tutum sergiledigini
ortaya koyar nitelikteydi.

Ugiincii Oturnm: Bu oturumun amact, kendini tanima ve kendine iliskin farkindalik olusturma
olarak belitlenmistir. Bu amact gerceklestirmek icin farklt bicim ve renklerden kesilmis karton
parcalarindan bir hikdye olusturma teknigi kullanilmistir. Uyeler bu karton pargalarindan sirastyla,
6nce 10, sonra 5 ve 5 olmak tzere toplam 20 adet parca sectiler ve bu parcalardan bir hikaye


http://dx.doi.org/10.14687/jhs.v13i3.3934

4318

Igagasioglu Coban, A., & Bulut, 1. (2016). Ergenler icin kentin riskleri: Grupla sosyal hizmet miidahalesi 6rnegi. Journal of
Human Sciences, 13(3), 4312-4324. doi:10.14687 /jhs.v13i3.3934

olusturdular. Her tye hikayesini anlattiktan sonra hikayelerindeki en 6nemli noktalart ifade eden
once ug, sonra da tek parca se¢meleri istenmistir. Burada hedef, halen onlart en ¢ok etkileyen
konuya biling gelistirmelerini saglamaktt. Olusturulan hikayelerin ¢ogunlukla, aileleri ile baglantilt
olarak yasadiklart sorunlarla ilgili oldugu goriilmiistiir. Ornegin 3 nolu katilimcinin annesi ve babast
bosanmustir. Babasini siklikla gérememektedir. Bu durum hikayesine yansimstir. “Siwdi bu kzz, bi
tane kiz varmis bu ki hep gemilerin icind bifyiimiis babasi kaptan oldugn icin, bic evine gitmiyormus, sonradan bir
kaza olnyor, bunlar karaya vuruyorlar, gemi bu deniz; de bu iste hep denizde yasadigs igin gemide falan babasinmn
yanmmnda falan annesi olmadigr icin bu kiz karay: ilk defa goriiyor, gelince karaya vurdnklar: icin bir ada diyeyim,
adaya geldiklerinde meyve agaclar: oldugn igin ilk defa agaca falan timanzyor, boyle cok mutlu olnyor, agaglar
burada. Babasyla adada cok mutlu yasyor”. Katiimcilardan bazilarnmin sectikleri parcalar hikayeleri ile
ilgili gelecege iliskin umutlu yonleti temsil ediyordu. Ornegin 6 nolu katilimet “burada bir ki3 cocuk
varms, burada da gezegenler varmis. Cocnk gezegene gitmeyi diisiiniiyormug, bir tane merdiven varmus. Merdivene
tirmannis ama bir yere kadar. Sonra inmis, sonra bir tane kaydirak varmis, ona ks ciknns geri diismiis
stirekli, yildizlara gidememis. Ama sonra diisiinmiis bir yolu olmalr demis, gitmis bir roket yapmius, bu roketi
fiseklemis ve gezegene gitmis. Sonunda bir bakmus ki yildizlar konusnyor, ay dedeyle konusmus. boylelikle ki3 da
mntln olmns. Sonra da evine dinmiis. Istediding yapabilecedine inanmis ve basarmy.”

Oturumun sonunda her bir tiyenin kendini nasil hissettigi tartigildi.

Doirdjincii Oturum: Bu oturumun amaci, gugli ve gligstiz yonleri kesfetme olarak belirlenmistir.
Bu konu, resim yapma teknigi kullanilarak islenmistir. Uyelere, tim yasamlarini gézden gecirmeleri,
kendilerini en olumlu ve en olumsuz etkileyen olaylart disinmeleri ve bunlart dogumlarindan
bugtine (spektrum) gostermeleri komutu verildi. Resimlerde yer alan olumlu aniarin ¢ogunlugu,
tyelerin spor miisabakalarinda aldiklari dereceler, arkadaslart ile paylastiklart anilar ve gocukluk
doneminde aileleri ile yasadiklart mutlu anlar ile ilgili olmustur. Olumsuz aniar ise, yakin aile
tyelerinin kaybi, ilkokula baslama ile ilgili kaygt, saglik sorunlariyla baglantili olarak yasanan hastane
deneyimleri, ¢ocukken agladigi icin, amcast tarafindan su dolu legenin icine atilma, yakin
akrabalardan birinin hapiste olmasi, oturduklart mahallede ¢tkan ve polisin gelmesi ile sonlanan
buyiik bir kavga gibi durumlarla baglantili olmustur. Grubun bu siirecten etkilendigi ve hatirladiklars
olaylart anlatirken cidden o dénemi yasadiklari fark edilmistir.

Beginci Oturum: Bu oturumda, tyelerin digerleri tarafindan nasil algilandigini farketmelerini
saglamak amaclanmistir. Bunun igin isim takma oyunu oynanmistir. Oyun sirasinda grup meyve
grubundan isimler se¢meye karar vermis, bir tiye odanin disinda beklemis, digerleri de onun kisisel
Ozelliklerini disiinerek ona uygun bir meyve ismi belitlemislerdir. Disaridaki tiye daha sonra odaya
girmis, Uyelere meyvenin Ozellikleri sorarak kendisine hangi meyvenin isminin verildigini tahmin
etmeye calismustir. Etkinlikten sonra her tyenin neden kendisine o meyvenin yakistirildigt
konusunda grup tyeleri tarafindan yorumlar yapilmis ve kendilerine iliskin farkindalik gelistirmeleri
saglanmistir. Oturumun sonunda, herkes kendisine verilen meyvenin agact olmustur. Lider bu roliin
icindeyken neler hissettiklerini ifade etmelerini istemistir. Ifadelerin cogunlugu gugstizlik iceren
nitelikte olmustur. “Ben seftali agactyim, her giin yaprak dokiiyorum ciinkii giinesten 5tk geliyor, bol bol su
istiyorum  ama yeterince su vermiyorlar (1 nolu katime)”, “Ben mandalina agacymm. Ciiriidiigiimde  beni
atabiliyorlar. Y apraklarimn kirmadan yesinler. Satilinca ciiriiyornm, bu cok kitii ben atilmak istemiyornm (8 noln
katilme).”, “Ben ananas ageryim, ber giin bir meyvem gidiyor, aglryorum (6 nolu katilmer)” gibi ifadeler bunlar
arasinda en ¢arpict olanlardir. Grup sonunda secilen meyve agaglart hakkinda hissettikleri duygular
tzerinde durulmustur.

Alter Oturnm: Bu oturumda, toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda kadin ve erkek rollerini nasil
agiladiklari, Uyelerin yasadiklar fiziksel ve sosyal cevrede ve aile iginde bu rolleri nasil
deneyimledikleri tizerinde ¢alistimistir. Bunu anlayabilmek icin tyelere, erkekler icinde en sevdikleri
kisileri (flort, agabey, baba v.b.) ve onlart sevmelerindeki en 6nemli ti¢ neden ve de erkekler icinde
en sevmedikleri kisileri ve onlart sevmemelerindeki ti¢ neden sorularindan olusan kagitlar dagitilmis
ve doldurmalart istenmistir. Herkes sorulart yanitladiktan sonra kagitlar karstirilmis ve herkes bir
kagit se¢mistir. Kendi yazdigt karti segen tye oldugunda bu degistirilmistir. Sonrasinda ise tyeler,
birbitlerinin yazdiklari yanitlart okumuslar ve yorum yapmislardir. Uyelerin, gerek yasadiklart fiziksel
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ve sosyal cevrede gerekse aile i¢inde toplumsal cinsiyet rol algilamalari ve deneyimlerinin ataerkil bir
yapt temelinde oldugu gézlemlenmistir. Hoslandiklarr erkeklerde en begenilen yoniin “kiskanmasi,
sahiplenmesi, ona giiven vermesi”” olmast géze ¢arpan bir 6zellik olmustur. Bunun tizerine lider, bir
flort iliskisinde kiskanmanin ne demek oldugunu, kiskanan erkegin ya da kadinin nasil davranmast
gerektigini sormustur. Uyeler, kiskanan erkegin, kiyafetlerine karisabilecegini, ¢linkii bu ¢evrede cok
acik ya da kisa giyinmenin sorun olacagini, baska bir erkek bakarsa erkek arkadasinin sinirlenecegini
ve erkeklerin kavga edeceklerini belirtmislerdir. Ayrica yine erkek arkadaslarinin kendilerini arkadas
olduklart bagka erkeklerle konusurken gbrmesinin de sorun yaratacagini ifade etmislerdir.
Erkeklerde hoslanilmayan 6zellikler arasinda ise kaba davranma, kifiir etme, kendisiyle dalga gecme
ve asaglama gibi ozelliklerin oldugu gorilmustir. Bu grup siirecinde tyelerin icinde yasadiklar
sosyal ve kiiltiirel ¢evreden etkilendikleri, toplumsal cinsiyet kapsaminda bir kadin olarak var olmak
yerine erkekler tarafindan yonetilmeyi benimsedikleri agtk¢a gérilmustiir.

Ailelerinde de babalarinin, agabeylerinin hatta kiiciik kardeslerinin kiyafet, erkek arkadas, disart
ctkma saatleri gibi konularda kendilerine karistiklarini, erkeklerin her istediklerini 6zgiirce yaparken
kendilerinin bunu yapamadiklarini anlatmuglardir. Kendileri de erkek arkadaslarini kiskandiklarini,
aslinda genel olarak erkeklere giivenmediklerini, belirtmislerdir. Bir tiye yalniz erkeklere degil
kadinlara da givenmedigini, kadinlar igin erkekleri kandirmanin ¢ok kolay oldugunu ifade etmistir.
(8 nolu katihimecr). Aile iginde yasadiklart deneyimleri aktarirken ise en carpict ifadeler “Bu maballede
her evde siddet var. Babalar cogunlukla igki igiyor ya da ot iciyor ve dowiiyor (1 nolu katilimes)”, “Beninm annem ¢ok
kiiclik yagsta evlenmis, benim de yle olmann isteniyor o yiizden erkek arkadasim olmasindan ¢ok orkuyor. 1 ar
desem beni eve kitler, birakmaz (4 nolu katslme)”, “Ulke genelinde bakarsak kadmla erkek. esit ama derine
inerseke egit falan degil, bu mahallede esit degil (5 nolu katilime)” seklinde olmustur.

Yedinci Oturum: Bu oturumda, uyelerin grup surecini nasi algladiklarint ve bu stirecten nasil
etkilendiklerini ifade etmelerini saglamak amactyla grup strecini anlatan bir afis olusturma teknigi
kullanilmistir. Uyelere biiyiikce bir karton ve farkli renklerde kalemler verilmis ve grup siirecinin
kendileri icin ne ifade ettigini bir afis olarak ifade etmeleri istenmistir. Uyeler bir siire konu tizerinde
tartismislar, daha sonra hepsi bir arada bir grup siireci afisi hazirlamislardir. Kartonun ortasina bir
daire ¢izmisler, dairenin etrafinda kendilerini resmetmislerdir. Daha sonra bos kalan yerlere grupta
tartisgtlan ya da grupta yasadiklari durumlari, “problem ¢6zme”, “sosyallesme”, “sorun ¢ozme”,
“mantik istiyorsan gel”, “soru-cevap” gibi ifadeler kullanarak yazmuslardir. Bu faaliyet grup
butinliginin olustugu, gucli baglarn kuruldugunu goéstermesi bakimindan G6nemlidir. Afisi
hazitlama sirasinda kendi aralarinda yaptiklart konusmalar grubun yararini ortaya koyma seklinde
olmustur.

Sekizinci Oturnm: son oturumdur. Bu oturumda oOncelikle tyelere Giigler Giigliikler TR Ergen
Formu tekrar uygulanmis daha sonra lider, tyelere grup stirecini 6zetlemelerini istemis ve grubun
onlar Gizerindeki etkilerinin neler oldugu sormustur.

Uyeler degerlendirmelerini yaptiktan sonra oturum sonlandirlmis ve hep bitlikte iyeler
tarafindan hazirlanan ikramlar yenmistir

4. Bulgular

Grup odakli sosyal hizmet uygulamasinin sonuglart iki bicimde degerlendirilmistir. Tlk
degerlendirme grup siirecinin basinda ve sonunda tyelere dagitilan Gugler Guglikler TR Ergen
Formu’ndan alinan toplam puanlarin karsilastirilmast ile yapilmistir. Uye sayisinin parametrik ve non
parametrik testlere uygun olmamasi nedeniyle yalnizca puan karsilastirilmalart yapilmis ve degisimin
yonu belirtilmistir.

Gigler Guglikler TR Ergen Formu’ndan alinan toplam puanlarda 0-15 arasi normal, 16-19
arast sinirda ve 20-40 arast anormal olarak degerlendirilmektedir. Bir baska deyisle alinan toplam
puandaki artis bireyin duygusal ve davranissal sorunlarindaki artist géstermektedir.
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Tablo 1’de bu degerlendirmeye iliskin sonuglar yer almaktadir.

Tablo 1: Giigler Giigliikler TR Ergen Formu On Test-Son Test Sonuglari

Katilimct On Test Sonuglar Son Test Sonuglari Grup Odakl1 Sosyal
No Toplam Puan Toplam Puan Hizmet Miidahalesinden
Sonra Gergeklesen

Degisimin

1 12 10 Toplam Puanda Azalma

2 26 18 Toplam Puanda Azalma

3 10 4 Toplam Puanda Azalma

4 11 5 Toplam Puanda Azalma

5 13 9 Toplam Puanda Azalma

6 11 6 Toplam Puanda Azalma

7 14 11 Toplam Puanda Azalma

8 16 16 Toplam Puanda Degisim
Olmamustir

Tabloda da gorilebilecegi gibi, biri disinda tim katihimctann Giigler Guglitkler TR Ergen
Formu'ndan aldigi puanlarda azalma olmustur. Bir baska deyisle, grup odakli sosyal hizmet
midahalesinden 6nce ergenlerin var olan duygusal ve davranis sorunlarinda azalma meydana
gelmistir.

Grup odakli sosyal hizmet miidahalesinin ayrica, katilimcilarin, grup stireci boyunca ve son grup
toplantisinda yaptig1 degerlendirmeler yolu ile de alinmistir. Uyeler grup siirecinden biiyiik keyif
aldiklarini, pek cok sey Ogrendiklerini  sOylemisler, grubun bitmesini hi¢ istemediklerini
belirtmislerdir. Ttm tyeler grup icinde kendilerini givende ve rahat hissettiklerini, dertlerini grupta
birakip ¢iktiklarini, rahatladiklarini ve grupta kendilerini rahatsiz eden her konuyu konusabildiklerini
ifade etmislerdir.

Stireg, pek cok tye acisindan aile tyelerini (6zellikle annelerini) daha iyl anlamalarina yardim
etmis, kendilerinden kiiciik kardesleri ile iliskilerini duzeltmelerine yol a¢mistir. Bunu, “Ben artk
annemi daha iyi anlyornm ve ona hi¢ bagirmyorum (2 nolu katimer)”, “Anneme daba ag kizgmim beni disars
ckarmadgy iin, ciinkdi benim igin korktugunn anladm (5 nolu katilymet)” seklinde ifade etmislerdir.
Ebeveynleri bosanmus olan katiimcit, “Ben de bu grup sayesinde annemle babamn bosanmalarma hala
alisamadidim, aslnda buna jiziildiigiim igin onlarla sik sik tfartistigimn fark ettim (3 nolu katiimer)” diyerek
kendisine iligkin farkindalik diizeyinin ytkseldigini belirtmistir. Bir baska tye kendisi ve ailesi
hakkinda farkindalik diizeyinin yiikseldigini, ailesi ile anlasamadigt konularda eskisi gibi susmak
yerine kendini savunmaya calistigini su sekilde ifade etmistit; “Ben gruba baglamadan once ailemde kend:
hakkimizda karar verensiyordum. Mesela bir konu oluyor benim hakkimda konusuyorlar ben de kendimi savunma
amagly cevap veriyordum. Bu sefer, sen karisma biz, senin hakkinda ber seyi bilirig diyorlardr. Ama grup bana bi
cesaret verds, yine bazen kararim kabul etmiyorlar ama daba ok soylityornm. (6 nolu katiimcr)”

Uyelerden ikisi kadin ve erkeklerin toplumsal cinsiyet rollerinin islendigi oturumdan cok
etkilendiklerini, bu oturumdan sonra kadin erkek iliskileri tizerinde cok dustindiiklerini ve aslinda
kendilerinin de haklart oldugunu anladiklarini ifade ettiler. Bu katdlimcilardan biri “Artsk, sevginin
kiskanglikla gosterilecegini diisiinmiiyorum. Beni sevmesi benim Rayafetime karssmast anlanina gelmez. (7 nolu
katilmer)” diyerek distincelerini ifade etmistir.

Uyelerin grup odakli sosyal hizmet midahalesine iliskin bir baska degerlendirmeleri de
hissettikleri giiclerine iliskin olmustur. Ergenlerin icinde yasadiklar fiziksel ve sosyal ¢evrenin onlart
derinden etkiledigi gorulmustiir. Ailelerinin, ¢evrenin giivenli olmamast nedeniyle, onlart disartya
ctkarmak istememesi, erkekletle olan iliskiler, cevrede ve ailelerinde sahit olduklart siddet ergenleri
rahatsiz etmekte kimi zaman onlart umutsuzluga siriiklemekte hatta bu nedenle kimi zaman ne
yapacaklarini bilememektedirler. Grup odaklt sosyal hizmet miidahalesi stirecinde bu konular siklikla
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dile getirilmis ve yasadiklar risklere karst nasil giivenli davranist segebilecekleri tartismistir. Stireg
sonunda tyeler, bu risklerle bas edebilmek icin egitim hayatina devam etmenin, dogru arkadas
se¢gmenin 6nemli oldugu, ge¢ saatlerde yalniz baslarina ¢evrede dolasmamalart ve aileleri ile daha
yakin iletisim kurmalart gerektifine karar vermislerdir. Ozellikle Altindag Sosyal Hizmet
Merkezi’'nden daha cok destek alabileceklerini de ifade etmislerdir.

5. Tartigma ve Sonug

Kentlesme, yalnizca kentte yasayan niifusun artmast degil ayni zamanda kentte yasayan bireyler
agisindan psikolojik, sosyal ve ekonomik pek ¢ok sorunun da yasanmasina yol agan bir strectir.
Dinyadaki hizli kiiresellesme, teknolojideki ve tiretimdeki degisimler kent merkezlerinin ¢ekiciligini
korumasina hatta arttirmasina neden olmustur. Ancak, kent, sundugu firsatlar kadar riskleri de
barindirmaktadir. Ozellikle de egitim ve istihdam olanaklarindan yoksun olanlar ve gesitli nedenlerle
dezavantajli gruplarin icine giren bireyler bu risklerden daha ¢ok etkilenebilmektedir.

Ergenler bir yandan fiziksel degisimlere uyum saglamaya calisirken bir yandan da kendilerine
6zgl bir kimlik olusturmak icin ¢aba sarf ederler. Bu siirecte ergenin i¢inde bulundugu fiziksel ve
sosyal cevrenin destekleyici olmast biyiik 6nem tasimaktadir. Béyle bir ¢evre icinde yasama olanagt
bulamayan geng, pek ¢ok riskle karst karstya gelebilir ve zaten icinde bulundugu yas déneminin bir
ozelligi olarak daha fazla risk alabilir.

Ulkemiz geng bir niifusa sahip olmasina ve bu niifusun olumlu bir giic olarak
degerlendirilmesine karsin, gencler egitim, yoksulluk, istthdam, madde bagimliligi, erken evlilik,
siddet gibi pek cok farkli konuda sorunlarla bogusmaktadir. Ustelik bu siirecte gengleri
destekleyecek bitiinctl bir politika yoktur ve hizmet aglar yeterli derecede gelismemistir. Bir bilim
ve meslek olarak sosyal hizmet genclik alaninda koruma, 6nleme, sorun ¢6zme ve rehabilite etme
gibi farkls iglevlere sahiptir. Ancak bu alanda yapilan calismalar da stnitlt diizeydedir. Ozellikle kanita
dayalt uygulamalarin yapilmast ve bu uygulamalardan elde edilecek sonuglara gore genglere yonelik
sosyal hizmet miidahalelerinin planlanmast 6nem tagimaktadir.

Bu calismada Ankara’nin gecekondu yerlesimi olarak ifade edilen ancak son dénemde kentsel
donisim kapsaminda yapist degisen yine de yoksulluk, madde kullanimi ve satimi, siddet gibi
sorunlarin oldugu bir ilgede yasayan kiz ergenlerle ¢alisilmistir. Calismanin amact, riskli bir ¢evrede
yasayan ergenlere destek olunmasi ve olast risklere karsi ergenlerin korunmasmna katkida
bulunulmasidir.

Calismada o bolgedeki Sosyal Hizmet Merkezi tarafindan dizenlenen cgesitli faaliyetlere katidan,
13-16 yas araliginda olan kizlarla sekiz oturum stren bir grup odakli sosyal hizmet miidahalesi
gerceklestirilmistir. Bu midahalenin amaci, ergenlik donemi hakkinda tyeleri bilgilendirmek, bu
donemde yasanabilecek sorunlart tartismak, yasanilan ¢evreden kaynaklanan olast riskleri ele almak
ve uyeleri bu risklere karst giiclendirmektir.

Grup odaklt sosyal hizmet midahalesi sonunda, tyelerin, Gugler Giglikler TR Ergen
Formu’dan aldiklart toplam puanlarda (bir tye disinda) azalma oldugu gortlmistir. Bir baska
deyisle tiyelerin gliclendigi ve problem ¢ézme becerilerinin arttigr gézlenmistir. Uyeler, gruptan ¢ok
yararlandiklarini, kendilerini grup icinde guvende hissettiklerini, bazt konularda farkindalik
diizeylerinin arttiginy, aileleri ile olan iliskilerinin diizeldigini ifade etmislerdir.

Bu tir ¢aligmalarin farklt gruplarla tekrarlanmasinin, ergenlik déneminde bulunan ve pek ¢ok
riskle karst karstya kalan ergenlerin giiclenmesinde 6nemli yararlar saglayacagi dustuntlmektedir. Ek
olarak kentin yiiksek risk iceren bolgelerinde yer alan ve 6nemli birer sosyal hizmet kurulusu olan
Sosyal Hizmet Merkezlerinin genclere yonelik hizmetlerinin hayati 6neme sahip oldugu bu nedenle
bu hizmetlerin gelistirilmesi gerektigi ifade edilebilir.

Calismanin alana sagladigt en 6nemli katki uygulamadan elde edilen bir bilgi tiretmis olmastdir.
Sosyal hizmetin eklektik bilgi ve uygulamadan gelen bilgi olmak tizere iki tir bilgisi bulunmaktadir.
Eklektik bilgi, sosyoloji, psikoloji, hukuk, ekonomik, antropoloji gibi insan ve toplumlarin ilgi,
ihtiyag ve sorunlarint agiklayan diger sosyal bilim dallarindan elde edilen bilgilerdir. Sosyal hizmet
uzmanlart farklt yapi, durum ve statideki birey, topluluk ve toplumlarla etkilesim icinde
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olduklarindan bu tiir bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Ancak sosyal hizmet bir bilim dali oldugu kadar ayn
zamanda uygulamali bir meslektir. Bir baska deyisle uygulamadan gelen bilgisi sosyal hizmetin temel
bilgisine katki yapar. Bu agidan ¢alisma sosyal hizmet alaninda kanita dayali olarak tretilen bir bilgiyi
icermektedir. Calismanin bir diger katkist ise grup odakli sosyal hizmet mutidahalesine katilan ergen
kizlara yoneliktir. Kizlar grup siirecinden 6nemli yararlar gormiis, kendilerini ifade etme becerileri
artmistir.
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Extended English Abstract

Today, the great majority of the world population live in urban settings.Cities maintain their
attractive properties as they offer grand opportunities in such fields as employment, access to
healthcare services and socialisation.However, in the face of all of these opportunities, living in an
urban setting poses a number of risks as poverty, environmental problems, difficulties in access to
resources, squatting, substance addiction, unequitable access to education and employment
opportunities, and victimisation by violence. The groups that are the most open to the effects of
such risk are considered to be vulnerable groups including the poor, children, women, migrants,

and the disabled.

Adolescence is a period of transition between childhood and adulthood whereby an individual
experiences numerous physical, social and psychological changes.In one sense, it is regarded as the
first step to adult life. The individual prepares themselves for the social and psychological roles
belonging to the adult life. The adolescence puts the individual in front of a range of risks stemming
from themselves (mental and physical developmental problems, behavioural problems, etc.) or
from the environment (poverty, abuse, social isolation, etc.).On one hand, adolescents can find it
difficult to cope with both the changes brought along by adolescence and these risks they
encounter in life.

Social service assumes important functions in the resolution of any problems adolescents encounter
and the development of protective and preventive services in the period before they encounter
such problems.The main aim of social service is to support the resolution of problems arising from
the interaction of individuals, families, groups and the society with the social environment and to
realise social justice by securing social functionality for the aforementioned groups.One of the
methodologies utilised by social service in its interventions at micro-, mezzo- and macro-levels is
the group-oriented socials service intervention.Relevant studies indicate that group-oriented social
service practices with adolescents provide significant benefits in the fields of protection, prevention,
and problem-solving.

The present study implemented a group-oriented social service process with adolescent gitls living
in a high-risk district in terms of such issues as poverty, squatting and substance abuse.The aim of
group-oriented social service work is to strengthen a group of adolescent gitls living in a poor
family and being faced with a number of risks in the urban setting. The participants of the group-
oriented social service work were selected from adolescents who were using the services of the
Social Service Centre situated in the district. The study was realised with 8 adolescent gitls in the age
range of 13-16.Eight group sessions were held in this scope.The group was chaired by a leader
trained in psychodrama and a co-leader with experience in group-oriented social service work.The
group-otiented social service work benefitted from psychodrama techniques (empty chair, group
stories, roleplay, enactment, etc.) and warm-up exercises.The group process addressed themes on
the provision of information on adolescence, raising of their awareness of their own needs and
their consciousness of the problems they encounter and their strengthening in the face of current
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risks (academic failure, increased distance from education, gravitation towards crime, aggressive
behaviours, gravitation towards substance abuse, family issues, etc.).

The participants were given the Strengths and Diffuculties TR Adolescent Form to identify the
effectiveness of the intervention.Following the intervention, all members except for one
demonstrated decreases in their total scores from the Form.In other words, an alleviation was
observed in the emotional and behavioural problems they had before the group-oriented social
service work. The evaluation of the study was also based upon the individual evaluations of the
group members. The members stated that they enjoyed the group process greatly and learned a lot
from it and they didn’t want the group work to end.All members also expressed that they felt safe
and comfortable, left their worries and relaxed in the group environment and were able to discuss
any matters that bothered them.At the end of the process, the subjects decided that it was
important for them to continue with their education and to select the right people as friends in
order for them to cope with the risks they encountered in their families and physical and social
environments; that they should not wander around by themselves at late hours; and that they
needed to establish closer relations with their families.

The repeated conduct of such studies is considered to be a good source of important benefits for
the aim of strengthening adolescents who are faced with a number of risks.In addition, it can also
be stated that the youth services of the Social Service Centres in high-risk areas of the city as
prominent social service institutions are of vital importance and should be developed further.
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