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Private sports centers in
Ankara task levels of job
satisfaction of staff engaged
in evaluation

Abstract

The aim of this study is to assess job satisfaction
levels of the personnel that is working for
private sports centers in Ankara. Approximately
700 personnel working for 45 private sports
centers in Ankara having at least 400 members
constitute universe of the research which is held
according to descriptive research model. Also,
87 female (%50,6) and 85 male (%49,4) making
total of 172 personnel composed work group of
the tresearch. As data collection tool, Balct
(1985) is used to define job satisfaction scale
developed by the private sports center staff.
Analysis of the data standard deviation,
arithmetic means, that we look at the factor
analysis and item-total correlations, analysis of
variance to compare the differences between
groups and t-test was used. In the safety study
for overall Cronbach's Alpha coefficient was
calculated to be .945. As a result of the work of
private sports center staff it has been shown to
provide great satisfaction rate.

Keywords: Job Satisfaction; Private Sports
Center Staff; Private Sports Center.

(Extended English abstract is at the end of this
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Ankara’daki 6zel spor
merkezlerinde ¢alisan
personelin ig doyum
diizeylerinin
degerlendirilmesi'

Yalgin Uyar >
Hakan Sunay’

Ozet

Bu arastirmanin amaci,Ankara’daki 6zel spor
merkezlerinde c¢alisan  personelin  is  doyum
dizeylerinin degerlendirilmesidir.Betimsel
iligkisel ~ tarama  modeline uygun olarak
dizenlenen arastirmanin evrenini,Ankara’da,en
az 400 uyesi bulunan yaklasik 45 O6zel spor
merkezinde gorev yapan yaklastk 700 calisan
olusturmaktadir.Calisma  grubunu  ise,anian
evren icerisinde tesadifi yontem ile secilmis
Ankara ilindeki 6zel spor merkezlerinin degisik
kademelerinde gbrev yapan 87 kadin(% 50,6),85
erkek(%049,4) olmak tizere toplam 172 kisi
olusturmaktadir.Arastirmada veri toplama aract
olarak, Balci(1985)tarafindan  gelistirilen i
doyum Olcegi 6zel spor merkezi calisanlarina
uyarlanarak kullanilmustir. Verilerin analizinde
standart sapma, aritmetik ortalamalar, faktor
analizi ve madde—toplam test korelasyonuna
bakilmis, grup ortalamalari arasindaki farklidiklar
karsilastirmak icin varyans analizi ve t-testl
kullanimistir.  Olgegin  geneli icin  yapilan
guvenilitlik  ¢alismasinda  Cronbach ~ Alpha

katsayist .945 olarak hesaplanmistir. Sonug
olarak  G6zel spor merkezi calisanlarinin
islerinden, buyik oranda doyum sagladiklar
gorilmustir.

Anahtar Kelimeler: Is Doyumu; Ozel Spor
Merkezi Calisanlart; Ozel Spor Merkezleri.
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Giris

Spor, ¢agimiz modern toplumlarinin en yaygin ve etkili sosyal kurumlarindan birisidir. Temel
amact; insanin bedenen, ruhen ve sosyal yonden gelismesine katki saglamak olan spor, modern
toplumu olusturmada ¢ok etkin bir sosyal olgudur (Yetim, 2000). Spor bugiinkii yapilis bi¢imine, ilk
toplumlardan modern toplumlara dogru olan degisim icinde estetik ve fizik glizellikleri yakalama,
elitlere eglence kaynagt olma, savaslara hazirlanma, soguk savasin aract olma gibi bir kistm agamalart
gecerek gelmistir. Bu degisim icinde spor alaninda 20. yilizyildan itibaren bilimsel galismalar
yapilmaya baglanmis, degisen toplumsal kosullar nedeniyle ekonomik bir yon kazanmaya
baslamustir. Bunun yant sira bilim adamlart sporun, insanin yasam kalitesini ytkseltebilme, stres ve
depresyon ile basa ¢ikabilmesine yardimct olma amactyla da calismalar yapmaya baslamuslardir
(Korug ve Bayar, 1990). Sporun bu degisen ve doniisen ¢ehresi cok gegcmeden sporun yeni bir is
kolu haline doniismesinin 6ntini agmustir. Sporun kitlesellesmesi, toplumu eglendiren 6nemli
unsurlardan biri olarak degerlendirilmesi ve saglikli yasamin temel parcalarindan biri olarak ele
alinmast sporun sektoriinin ekonomik yapisinin kisa stirede buytiimesini saglamustir. (Uslu, 2012).
Pazarin oldukga hizli biytyor oldugunu géren isletmeler, daha ticari sekilde diisinmeye baslamis ve
spor triinlerini tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina gore cikarmaya veya uyarlamaya baslamuglardir
(Argan, 2012). Hizmet olarak sunulan serbest zaman organizasyonlart ve malzemeleri bireyler
tarafindan tiiketilerek oldukga buyik bir ekonomik giicti ortaya g¢ikarmaktadir. Ortaya ¢ikan bu
ckonomik gii¢c spor sektoriiniin daha da biiytimesine ve ¢esitlenmesine sebep olmaktadir (Kocaeksi,
2012). Buytuk bir hizla genisleyen spor endistrisi ¢ok yonli talepleri de beraberinde getirmis,
rekreasyon ve fitnes merkezlerinde sunulan hizmetler katiima dayali spor hizmetleri olarak,
stadyumda gergeklestirilen spor miisabakalarina yonelik (6rnegin futbol) veya ¢ok bransh spor
organizasyonlart ise (Ornegin olimpiyat) izleyiciye yonelik hizmetler olarak degerlendirilmeye
baslanmustir (Yildiz, 2009).

Guntimizde sportif aktiviteler bir c¢ok yapt ve alanda yapilabilmektedir. Bu itibarla
guniimizde bir ¢ok yapi, sportif aktivitelerin cesitliligi ve buna baglt olarak sportif uygulama
alanlarinin nitelik degistirmesi gibi nedenlerden dolay: spor tesisi olarak ele alinabilmektedir (Sunay,
2009) Spor tesisi kavramt spor hizmeti treten, bu amag icin belitlenmis ve geregince donatimis her
tirlii spor alanint tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Spor hizmetleri, spor endistrisini olusturan
onemli pargalardan biri olarak kabul edilir ve spor etkinliklerinin yapildigt spor tesisleri de spor
hizmetleri igerisinde 6nemli bir unsur olarak yer alir (Katirel, 2012). Spor tesisi kavramini icerisinde
sportif aktivitelerin yapiddigt her turl yapt (stadyum, pist, saha, salon, veledrom vs.) olarak
tanimlanabilmektedir. Bir baska ifadeyle, spor tesisleri, spor faaliyetlerinin yapildigl, sporcuya ve
spor sevetlere hizmet sunan mekanlardir (Gtgli, 1998).

Tum dinyada 1960’ yillardan baslayarak calisan bireylerin is glictini azaltict diizenlemeler
yapilmistir. Ozellikle teknolojik, sosyal ve ekonomik degisimler bireylerin daha refah ve daha 6zgiir
bir yasama dogru yonlendirmistir. Bunun dogal sonucu olarak bireylerin serbest zamanlarinda bir
artts meydana gelmis ve bu bireyler serbest zamanlarint degerlendirebilecekleri bir¢ok farkli alana
yonelmislerdir (Uslu, 2012). Buna paralel olarak, gelisen teknolojinin de etkisiyle insanlarin inaktif
yasam tarzina, dogru yonelmeleri ginimiiz insaninda sporu yasamin ayrilmaz bir parcast haline
getirmistir (Kogak, 2014). Bu olguya 6nem veren bireylerin ise son zamanlarda spor merkezlerine
yonelmeye bagladiklart dikkat cekmektedir (Yildiz ve Tiifekgi, 2010). Ulkemizde gittikge kabul géren
6zel spor merkezleri katiimin oldukga ytksek oldugu bos zaman ve rekreasyon hizmetlerinin
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basinda gelmektedir. Insanlarin is hayatindan ve ev islerinden arta kalan zamanlarinda yogun bir
sckilde bu tesislerde zaman gecirdigi gorilmektedir (Kocaeksi, 2012).

Yonetim bilimi, insanin 6rgutin en degerli varligi oldugunu, her 6rgitiin olumlu sonuglara
ancak calisanlart sayesinde ulasabilecegini belirtmektedir. Yonetimin en 6nemli fonksiyonlarindan
biri; calisanlarin duygularini, gereksinim ve beklentilerini anlayarak, onlart etkin bir bi¢imde
yonetebilmektir. Calisanlarin duygularini, gereksinimlerini ve beklentilerini anlayabilmek i¢in, onlarin
nigin ¢alistigini ve isin onlar icin ne anlama geldigini bilmek 6nemlidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003).
Insan yasaminin nemli bir bélimii is yerinde gecmektedir. Bu nedenle, is gorenin isinden hissettigi
doyum orant yasamint buytk 6lciide etkilemekte, isinden aldigi haz ve bunun yasamu tzerindeki
olumlu etkisi asamali olarak, onun ruhsal saghgi yaninda, bedensel saglgt lzerinde de olumlu
etkisini gostermekte, aile yasaminda mutluluk ve 6rgiitte de verimliligi saglamaktadir (Oriicii vd.,
2000).

Is doyumu konusunda literatiirde bir¢ok farkli tanim vardir. Mrayyan’a gore (2005) is
doyumu temel olarak, is gérenin isiyle ne kadar mutlu ya da mutsuz oldugunun belirlenmesiyken,
Yelboga’ya (2012) gore is doyumu; calisanlarin islerinden hoslanmasidir. Saari ve Judge’a gore
(2004) ise is doyumu, calisanin isinden bekledigi seyler ile isinin kendisine sundugunu disindigu
seyler arasindaki iliskiden olusan bir fonksiyondur. Is doyumu kisiden kisiye degisen bir ozellik
gosterir(Oriicii vd.,2006).

Bu nedenle is doyumunu etkileyen faktorler genel olarak bireysel faktorler (yas, cinsiyet, is
deneyimi, egitim diizeyi) ve Orgltsel faktorler (is niteligi, ticret, yitkselme olanaklari, calisma
arkadaslari, calisma sartlari) olarak iki baslik altinda toplanmaktadir.

Diger sektorlerde oldugu gibi hizmet sektorinde de yoneticiler, insan kaynaklarinin
etkinligini ve verimliligini artirmak, tGretim performanst ve kalitesini disiiren isten ayrilma, ise
gelmeme ve is aksatma gibi problemlerin istesinden gelebilmek icin ¢alisanlarin is doyum
diizeylerini etkileyen faktorleri anlamali ve analiz etmeliditler (Karlt ve Kogak, 2004). Gunimiizde
ve gelecekte spor yoneticilerinin ve pazarlamacilarinin en 6nemli gorevlerinden biri, spora ve
sportif etkinliklere yonelik toplumsal ilgiyi korumak olacaktir. Bu ilgiyi koruyabilmenin en temel
yolu da spor tiketicisinin beklenti ve ihtiyaglarini karsilayabilmekten ge¢mektedir (Katirct ve
Oyman, 2011). Toplam kalite yonetimi agisindan bakildiginda 6rgiitiin hedefine ulagmasi, 6rgiitin
butin ¢alisanlarinin goérevini en iyi sekilde yerine getirmesine, Orgiitiin bitin ¢alisanlarinin
gorevini en iyi sekilde yerine getirebilmesi ise calisanlarin is doyumlarinin yitksek olmasindan
gecmektedir. Spor tesisi ve programlarini sunuma hazirlayan insan kaynaginin ortak noktast,
kaliteli hizmet saglamasinda odaklanmaktadir. Personel ve tesis 6zellikleri spor isletmeciliginde
anahtar rol oynamaktadir. Cunkd bunlar spor programlarinin seklini ve niteligini dogrudan
etkilemektedir (Ekenci ve Imamoglu, 2002). Topluma cagdas spor bilincinin kazandirilmast ve
sporun topluma yayginlastirilmast noktasinda ¢ok 6nemli bir yere sahip olan bu merkezlerde
calisan personelin islerinden duyduklart memnuniyet ve hosnutluk, spor tiketicilerine daha
Ozverili ve kaliteli hizmet verebilmeleri acisindan 6nemlidir.

Bu itibarla bu ¢alismada: Ankara ilindeki 6zel spor merkezlerinde c¢alisan personelin
islerinden duyduklart doyum ya da doyumsuzluk diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
baglamda bu calismada su sorulara cevap aranmustir. Ankara ilindeki 6zel spor merkezlerinde
calisan personelin is doyum duizeyleri nasiddir? Ankara ilindeki 6zel spor merkezlerinde ¢alisan
personelin is doyum duzeylerinin, ¢alisanlarin 6zelliklerine (yas, cinsiyet, gorev, tecritbe ve egitim
diizeylerine) gore degismekte midir?
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Materyal ve Yontem

Evren ve Orneklem

Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanidmistir. Arastirmanin evrenini, Ankara ilinde en az
dortyltiz tyesi bulunan yaklastk 45 6zel spor merkezinde gorev yapan yaklastk 700 ¢alisan
olusturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubunu ise anilan evren igerisinden tesadufi Grnekleme
yontemiyle secilmis 16 6zel spor merkezinde ¢alisan 87 kadin (% 50,0), 85 erkek (%049,4) olmak
lizere toplam toplam 172 kisi olusturmaktadir. Arastirmayakatilan 6grencilerin kisisel bilgileri Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1. Aragtirmaya Katilan Ogrencilerin Kisisel Bilgileri

Kisisel Bilgiler Alt Gruplar Frekans(f) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 87 50,6
Erkek 85 49,4
18 - 21 16 9,3
22-25 58 33,7
Yag 26 -29 52 30,2
30-33 22 12,8
34 - 37 10 5,8
38 ve Ustii 14 8,1
Spor Hizmetleri Bélimu 87 50,6
Gorev Yeri Saglik Hizmetleri Bolimi 7 4,1
Mausteri Hizmetleri Bolimi 53 30,8
Diger 25 14,5
Sektoérdeki 1-3 92 53,5
Hizmet Y11 4 -6 38 22.1
7 ve Ustii 42 24 4
Calist1g1 Spor 1-3 138 80,2
Merkezindeki 4-6 18 10,5
Hizmet Yil1 7 ve Ustii 16 9,3
Tlkégretim 22 12,8
Egitim Lise 25 14,5
Durumu On Lisans 15 8,7
Lisans 101 58,7
Yiksek Lisans 9 5,2
Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak Balct (1985) tarafindan gelistirilen is doyum 6lgegi 6zel
spor merkezi calisanlarina uyarlanarak kullandmistir. Veri toplama aract 34 madde 6 alt boyuttan
olusan besli Likert Tipi bir derecelendirme 6lgegidir. Olcekte, Is niteligi boyutunda 9, Ucret
boyutunda 4, Calisma sartlart boyutunda 5, Calisma (is) arkadaslart boyutunda 3, Orgiitsel ortam
boyutunda 10 madde yer almaktadir. Olcegin secenekleri ve bunlarin puan ve smirlari, hig
katlmiyorum (1 puan; 1.00-1.79), az katiliyorum (2 puan; 1.80-2.59), orta dizeyde katiliyorum (3
puan; 2.60-3.39), ¢cok katiliyorum (4 puan; 3.40-4.19), ve tam katiiyorum (5 puan; 4.20-5.00) olarak
belirlenmistir.
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Verilerin Toplanmasi

Calisma gurubu kapsamina alinan 6zel spor merkezi galisanlarina veri toplama aracinin
uygulanmast 6ncesinde ¢alisma hakkindaki gerekli bilgileri 6grenmeleri igin “bilgilendirme ve olur
formu” verilmis arastirmanin amact agiklanarak, arastirmaya katithimin tamamen gonilliilitk esasina
dayandigi ve istediklerinde arastirmadan cekilebilecekleri belirtilerek kurum ve kisilerden gerekli
izinler alinmustir.

Verilerin Analizi

Arastirmaya katilan6zel spor merkezi calisanlarinin kisisel bilgileri ve 6lgekten aldiklar
puanlar frekans, ylizde ve aritmetik ortalama ile ¢oziimlenmistir. Gegerlilige kanit saglamak amaciyla
madde—toplam test korelasyonuna, Olcegin givenilirligi icin ise Cronbach Alpha katsayisina
bakilmustir. Faktor analizi yapilmadan Once, verilerin faktér analizine uygun olup olmadig icin
bakilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Sphericity testleri yapilmus ¢ikan sonug neticesinde
veriler faktor analizi igin uygun bulunmustur. Faktor analizi her boyut icin ayri ayr yapilmustir.
Verilerin normal dagilip dagilmadigina, grup biytkligh 50‘nin tzerinde oldugu i¢in Kolmogorov
Smirnov testi ile bakdmustir (Biytkozturk, 2011). Kolmogorov Smirnov testi sonucunda verilerin
normal dagihm gosterdigi tespit edilmistir. Arastirmada verilerin normal dagilim gGsterip
gostermedigine Kolmogorov-Smirnov testi ile bakilmis ve verilerin normal dagiim gdsterdigi
saptanmustir (p>0.05). Arastirmada cinsiyet degiskenine gore veriler iliskisiz t testi, grup ortalamalart
arasindaki farklar belitflemek icin ise One Way ANOVA kullandmistir. One Way ANOVA ile
farklilik g6sterdigi bulunan gruplardan, farkliligi yaratan grubu bulmak icin LSD testi uygulanmustir.
Arastirmada hata payt 0.05 olarak kabul edilmistir. Madde Toplam Test korelasyonu sonunda
baslangicta 34 maddeden olusan 6lgek taslagt faktor yitk degeri 0.30” un altinda kalan 24. (-.224), 32.
(-.238) ve 34. (-.697) maddeler Slgekten cikardmistir. Madde-toplam korelasyon katsayisinin “0.30”
degerinin altinda olmasi, bu maddelerin 6lgekten ¢ikarilmasinin uygun olacagini gostermektedir
(Buyukoztirk, 2011). Boylelikle “24., 32. ve 34. sorulardan olusan “mesleginde gelisme ve
yiikselme” boyutu &lgekten cikarilmis dlgekte toplam 31 soru kalmistir. Olgegin alt boyutlarina
iliskin i¢ tutarhlik katsayilart her alt boyut ve dlgegin geneli icin ayrt ayrt yapilmustir. Buna gore alt
boyutlarin Cronbach Alpha katsayilari Is Niteligi altboyutunda .894, iicret altboyutunda .G88,
Calisma Sartlart alt boyutunda .733, Calisma (is) Arkadaslart alt boyutunda .700, Orgiitsel Ortam alt
boyutunda .915 bulunurken, 6l¢egin geneli i¢in .945 olarak bulunmustur.

Bulgular

Asagida 6zel spor merkezi calisanlarinin bireysel degiskenlerine iliskin farklarin incelendigi
cizelgeler verilmistir.

Tablo 2’ de 6zel spor merkezi ¢alisanlarinin yaslarina gore is doyum dizeylerine iliskin
varyans analizi sonuglari verilmistir.
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Tablo 2. Ozel Spor Merkezi Calisanlarinin Yaslarina Gére Is Doyum Diizeylerine Tliskin Varyans
Analizi Sonuglari

Alt Kareler Kareler Fark
Boyutlar Gruplar X Toplamu Sd Ortala F P* (LSD)
mast
18-21 36,3750
is Niteligi 22 205802 | 5g0,183
P ig:iz ii’;%i 7710,858 Zg’ggz 1,206 ,308
> 7991,041 ’
34-37 34,8000
38 ve Ustl 33,0714
1821 (a) 15,8125
) 2225 (b) 12,3448
Ucret 26-29 (C) 13’0577 317,994 63,559 2,719 ,022* a>b,c,d
3033 (@) 11,0909 2233882 23,392 of
34-37 (e) 11,2000 ’
38 veusta(f) | 10,3571 5
1821 20,4375 166
22-25 20,0345 1
Calisma Sartlart 26-29 20,1731 28,108 5,622 -
2053 19,9001 iigggi 12,776 440 | ,820
34-37 20,1000 ’
38 ve Ustl 18,7143
1821 (a) 12,6875
Calisma (is) 22-25 (b) 12,3276
Arkadaslar1 26-29 (o) 12,9038 63,208 12,642
303 @ | 1222 | 913553 5503 | 2297 | ,047F | a>e
3437 (o) 10,7000 976,762
38 ve Gsta(h) 11,2143
18-21 40,0000
) 2225 38,0483
Orgiitsel Ortam 26-29 41,3846 397,543 79,509 -
3033 38,9545 190932118,163768 60,128 1,322 257
34-37 38,7000 ’
38 ve st 35,9286

Calismaya katillan 6zel spor merkezi ¢alisanlarinin yaslarina gore, tcret alt boyutunda ve calisma
(is) arkadaslart alt boyutunda yer alan sorulara iliskin puan ortalamalart Gizerinde yapilan varyans
analizi sonucunda ortalamalar arasinda .05 diizeyinde anlamli fark oldugu saptanmistir. Anlaml
farkin hangi gruptan kaynaklandigini belitflemek amaciyla yapilan LSD testi sonucuna gore 18-21 yas
araliginda yer alan bireylerin tcret alt boyutundaki is doyumu, yas skalasinda yer alan diger tim yas
gruplarina goére daha yiiksektir. Ayrica ¢alisma (is) arkadaslar alt boyutunda 18-21 yas araliginda yer
alan bireylerin is doyum diizeyi 34-37 yas araliginda yer alan kisilere gére daha yiiksektir.

Ozel spor merkezi calisanlarinin yaptiklart ise gore is doyum diizeylerine iliskin varyans
analizi sonuclart Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Ozel Spor Merkezi Calisanlarinin Yaptiklart Ise Gére Is Doyum Diizeylerine Tliskin
Varyans Analizi Sonugclart

Alt Kareler Kareler Fark
Boyutlar Gruplar X Toplamu Sd Ortala F P* (LSD)
masi
Spor 37,5632
Hizmetleri (a)
Is Niteligi Saglik 37,4286 598,001 199,334
Hizmetleri (b) 7393,040 a4 b 06 4,530 ,004% | a,c>d
Musteri 35,7736 7991,041 >
Hizmetleri (c)
Diger (d) 32,1200
Spor 13,2989
Hizmetleri (a)
Ucret Saglik 11,7143 242,204
Hizmetleti (b) 3958,791 80,735 3,426 ,019% | a,c>d
Miisteri 12,5472 | 4200,994 23,564
Hizmetleri (c)
Diger (d) 9,8000
Spor 20,3218
Hizmetleri 3
Calisma Sartlart Saglik 19,4286 50,411 168
Hizmetleri 2008584 | 71| 16804 | 1345 | 261 -
Musteri 20,1132 2148,994 12,492
Hizmetleri
Diger 18,7600
Spor 12,3678
Calisma (is) Hizmetleri
Arkadaglart Saglik 12,5714 ,623
Hizmetleri 976,139 208 ,036 991 -
Masteri 12,2830 976,762 5,810
Hizmetleri
Diger 12,3200
Spor 40,9770
Hizmetleri
Orgiitsel Saglik 39,4286 414,939 -
Ortam Hizmetleri 9903,739 138,313 2,332 ,076
Musteri 38,2692 10318,678 59,304
Hizmetleri
Diger 37,0800

Calismaya katilan 6zel spor merkezi ¢calisanlarinin yaptiklar ise gore, is niteligi ve ticret alt
boyutunda yer alan sorulara iliskin puan ortalamalari tizerinde yapilan varyans analizi sonucunda
ortalamalar arasinda.05 dizeyinde anlamli fark oldugu saptanmustir. Anlamli farkin hangi gruptan
kaynaklandigini belirlemek amactyla yapilan LSD testi sonucuna gore spor hizmetleri ve musteri
hizmetleri bélimunde yer alan kisilerin is niteligi alt boyutundaki is doyumu diger hizmetler
(temizlik hizmetleri, kafe-restorant hizmetleri, teknik hizmetler) bolimiinde yer alan kisilere gore
daha yuksektir.

Ozel spor merkezi calisanlarinin galistiklart spor merkezinde hizmet verme yillarina gére is
doyum duzeylerine iliskin varyans analizi sonuglart Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Ozel Spor Merkezi Calisanlarinin Calistiklart Spor Merkezinde Hizmet Verme Yillarina
Gore Is Doyum Diizeylerine Iliskin Varyans Analizi Sonuclari

Alt Kareler Kareler Fark
Boyutlar Gruplar X Toplamu Sd Ortala F p* (LSD)
masi
Tlkogretim (a) 32,1818
' Lise (b) 35,6400 454,100
Is Niteligi On Tisans (©) 372667 | 7536941 113,525 | 2515 | ,043% | a<cd
. 7991,041 45,131
Lisans (d) 37,0495 ’
YuksekLisans(e) 36,5556
Tlkogretim (a) 8,7273
) Lise (b) 13,3200 365,259
Ucret On Lisans (c) 13,1333 3835,735 91,315 3,976 ,004% | a<c,d,e
Lisans (d) 120100 | 4200,994 22,968
YuksekLisans(e) 13,6667
Tlkogretim 19,2727
Calisma Lise 20,9200 35,970 4
Sartlart On Lisans 19,8000 2113,024 | 167 8,993 711 586 -
Ticans 19,9109 2148994 | 171 12,653
Yuksek Lisans 20,4444
Tlkogretim 11,7727
Calisma (is) Lise 12,5200 24,968
Arkadaglart On Lisans 11,6000 951,794 6,242 1,095 ,361 -
Lisans 125842 | 976,762 5,699
Yuksek Lisans 11,7778
Tlkogretim 37,2273
Orgiitsel Lise 39,7600 164,059
Ortam On Lisans 41,0667 10154,619 41,015 ,670 ,013 -
- 306400 | 10318678 61,172
Yuksek Lisans 40,5556

Calismaya katillan 6zel spor merkezi calisanlarinin galistiklart spor merkezinde hizmet
verme vyillarina gbre calisma (is) arkadaslart alt boyutunda yer alan sorulara ilisgkin puan
ortalamalari tizerinde yapilan varyans analizi sonucunda ortalamalar arasinda.05 diizeyinde anlamli
fark oldugu saptanmistir. Anlamh farkin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek amaciyla
yaptlan LSD testi sonucuna gore, 1-3 yil arasinda gérev yapan kisilerin ¢alisma (is) arkadaslari alt
boyutundaki is doyum diizeyleri 4-6 yil arasinda gérev yapan kisilere gére daha yiiksektir.

Ozel spor merkezi calisanlarinin egitim durumlarina gore is doyum diizeylerine iliskin

varyans analizi sonuglart Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5. Ozel Spor Merkezi Calisanlarinin Egitim Durumlarina Gére Is Doyum Diizeylerine
Iliskin Varyans Analizi Sonuglari

Alt Kareler Kareler Fark
Boyutlar Gruplar X Toplamu Sd Ortala F pP* (LSD)
masi
1-3 Y1l 36,7464
208,980
is Niteligi 46Yil 335000 | 9505 61 104490 | 2269 | 107 ;
7 Yil ve 34,6875 7991,041 46,048
Usti
13 Y1l 12,5652
Uctet 5,699 2,850
46l 124444 4195,295 24,824 115 892 -
7 Y1l ve 11,9375 4200,994
Usti
13 Y1l 20,2899
Calisma Sartlart 61,088 129
46 Y1l 18,8333 2087,906 1 30,544 2472 | 087 -
2148,994 12,354
7 Yil ve 18,7500
Usti
13Yil () | 12,6087
Caligma (is) 50,948
Arkadaslars 46Yil(b) | 11,0556 925814 25,474 4650 | 011 | a>b
976,762 5,478
7 Yil ve 11,5000
Ustii (c)
13 Y1l 39,8905
Orgiitsel Ortam 144,105
4-6 Yil 36,8889 10174,573 72,053 1,190 ,307 -
10318,678 60,563

7 Y1l ve 39,3125
Ustii

Calismaya katilan 6zel spor merkezi calisanlarinin egitim durumlarina gére is niteligi ve
tcret alt boyutlarinda yer alan sorulara iliskin puan ortalamalart tzerinde yapilan varyans analizi
sonucunda ortalamalar arasinda.05 dizeyinde anlamli fark oldugu saptanmustir. Anlamh farkin
hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan LSD testi sonucuna gore egitim diizeyi
ilkégretim olan bireylerin is niteligi alt boyutundaki is doyum duzeyleri egitim dizeyi 6n lisans ve
lisans olan bireylere gore daha disiiktiir. Ucret alt boyutunda ise, Egitim durumu ilkégretim olan
bireylerin ticret alt boyutundaki is doyumu egitim durumu lise, 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans

olan bireylere gére daha dustktir.

Tartisma ve Sonug
Ankara ilindeki 6zel spor merkezi ¢alisanlarinin is doyum duizeyleri is niteligi, ticret, ¢alisma
sartlart, calisma(is) arkadaslart ve Orgiitsel ortam alt boyutlarinda ele alinip analiz edilmistir.
Arastirmada 6zel spor merkezlerinde gorev yapan bireylerin yaslarina gbre “is niteligi,
calisma sartlar1 ve Orgltsel ortam” boyutlarinda anlamh bir farka rastlanamazken, “lcret” ve
calisma (is) arkadaslart” boyutlarinda anlaml farklar ortaya ¢tkmistir.
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Ucret politikalari, teden beri, calisanlary, istenilen davranslart sergilemeleri yoniinde tesvik
eden ve onlart daha iyl ve verimli ¢alismaya sevk eden bir ara¢ olarak kullanilmaktadir (Zaim,
1997).

Yapilan analiz sonucunda arastirmaya katillan 6zel spor merkezi ¢alisanlarinin yaslarina gore
Ucret boyutunda 18-21 yas araligindaki kisilerin is doyumunun, diger yas gruplarina (22-25, 26-29,
30-33, 34-37, 38 ve tizeri) gore yuksek oldugu goérilmistir. Bu durum 18-21 yas araliginda yer
alan bireylerin bulunduklart yasla dogru orantili olarak diger yas gruplarina gére harcamalarinin
daha az olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Ayrica 18-21 yas araliginda bulunan kisilerin
cogunlugunun halen 6grenci olusu, yaptiklari bu isi 6grencilik hayatlarint stirdirmelerinin yaninda
ek bir is olarak gormelerini ve mezun olduktan sonra daha yiksek tcretlerle daha iyi isler
bulabilecekleri timidini tasimalarindan kaynaklaniyor olabilir. Herzberg ve dig. (1957) yas ve is
doyumu arasindaki iliskiyi, is gérenlerin ¢alismaya yeni basladiklari 20’li yaslarin basinda is doyum
diizeyinin 6nemli Ol¢lide yiksek oldugunu, 20’1 yaslarin sonlart ve 30’lu yaslarin baslarina dogru
doyum diizeyinin dustigini ve 30’lu yaslarin sonlarinda tekrar yiikselmeye basladigr seklinde
aciklamstir (Clark ve dig., 1996). Beyazsach ve Bulut (2010),Kanbay (2010), Demir (2002)’ in
calismalari ile calismamiz sonuglart benzerlik géstermektedir. Bunun yaninda literatiirde yas ile is
doyumu arasinda anlamli bir iliski bulunmadigini gésteren c¢alismalar da mevcuttur. Greenreese ve
dig. (1991), Akiner (2005), Turan (2007), Eryticel (2008), Yetlisu ve Celenk (2008), Donuk (2009),
Demirsoy (2009), Celik’in (2010) bulgulari ile calismamiz bulgulari farklilik gostermektedir. Ucret
boyutunda dikkati ¢eken bir baska 6nemli ayrint1 da yas arttik¢a is doyumunun distugidir. Bu
durumun nedeni, yas artistyla dogru orantili olarak, alinan sorumluluklarin artmasi, 6zel spor
merkezlerinden alinan tcretle gelir-gider dengesinin saglanamamasi, icra edilen iste maas artist ya
da mesleginde yiikselme {imitlerinin olmamast seklinde yorumlanabilir. Ucretin kisinin ihtiyaglarint
gidermekte yeterli olup olmamasi is doyumunu etkiler. Calisan, yaptigs is ile aldigr tcereti orantilt
buluyorsa, doyum duygusu yitksek olmaktadir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008). Organ ve Lingl (1995),
Coknaz (1998), Karli ve Kogak (2004), Herrera ve Lim (2007), Ulucan (2008), Karatas (2009)
tarafindan yapilan c¢alisma bulgulart ise yas ilerledik¢e is doyumunun da arttigi yoniindedir.
Yukarida belirtilen arastirma sonuglari ile arastirmamiz sonuglari benzerlik gostermemektedir.

Arastirmaya katilan 6zel spor merkezi calisanlarinin yine yaslarina gore c¢alisma (is)
arkadaslar1 boyutunda 18-21 yas araliginda yer alan kisilerin is doyumunun, 34-37 yas araliginda
yer alan kisilere gore yiksek oldugu gérilmustiir. Bu durum arastirmaya katilan 6zel spor merkezi
calisanlarinin biyiik cogunlugunun 22-29 yas araliginda olan geng bireyler olmasit nedeniyle 34-37
yas araliginda olan kisilerin calisma (is) arkadaglarnin buyik ¢ogunlugunun kendi akranlar
olmamasindan, birimler arasi diyalogun yeterince saglanamamasindan ya da birimler arast
isbirliginin yetersiz olmasindan kaynaklantyor olabilir.

Ayrica 6zel spor merkezleri, hizmet verdikleri sektor ve yaptiklart isin bir geregi olarak geng
ve dinamik bir kadro olusturma yoluna giderler. Her gecen giin yenilenerek degisen spor sektori
ve ulkemizde sayisi gittikce artan Spor Bilimleri Fakilteleri ve Beden Egitimi ve Spor
Yiksekokulu mezunlarinin istthdam sorunlari, 6zellikle 6zel spor merkezleri piyasasindaki rekabet
kosullarinin ¢itasint bir hayli yukseltmistir. Ayrica mesleginde tecriibe kazanmis kisilerin maaslari,
meslege yeni baslayanlara gore daha fazla olacagindan 6zel spor merkezleri personel tercihlerini
genclerden yana kullanarak, ise aldiklart gencleri egitimden gegcirip kendi kurum kiltirlerine uygun
hale getirerek calistitrma yoluna gidebilir. Furnham ve dig. (2002) tarafindan yapilan ¢alisma
sonuglari ile calismamiz sonuglart benzerlik gostermektedir.
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Arastirmada 6zel spor merkezlerinde gorev yapan bireylerin is doyum diizeyleri cinsiyete
gore farklilik gostermemektedir. Oshagbemi (1997), Koyuncu (2004), Akiner (2005), Bulut (2005),
Gilay (2006), Erytcel (2008), Se¢me (2008), Donuk (2009), Demirsoy (2009), Belli ve dig..
(2012), tarafindan yapilan calisma bulgulart ile arastirmamiz sonuglart birbirini destekler
niteliktedir. Ancak literatirde farkli gorislerde mevcuttur. Demir (2002), Karli ve Kogak (2004),
Alsancak (2010) tarafindan yapilan ¢alisma bulgular erkek is gérenlerin is doyum seviyelerinin
kadin is gérenlere oranla daha yiiksek oldugu yoniindedir. Is doyumunun, cinsiyet ile iliskisini
inceleyen arastirmalar bu konuda birbirleriyle geliskili sonuglar ortaya koymuslardir. Bu nedenle
cinsiyetin is doyumunda etkili oldugu konusu kesinlik kazanmamistir (Sirin, 2009).

Arastirmaya katilan 6zel spor merkezi calisanlarinin yaptklart ise gore calisma (is)
arkadaglari, calisma sartlart ve orglitsel ortam alt boyutlarinda anlaml farka rastlanmazken, is
niteligi ve tcret alt boyutlarinda anlamli farklar bulunmustur. Yaptklar ise gore (gorev yerleri), is
niteligi alt boyutunda spor hizmetleri boliimiinde gorev yapan kisilerin is doyumlarinin, diger
hizmetler (temizlik hizmetleri, kafe-restoran hizmetleri, teknik hizmetler) alaninda gorev yapan
kisilere gbre yitksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu durum spor hizmetleri bolimi
calisanlarinin buytuk bir kisminin beden egitimi ve spor yiksekokulu mezunu olmast nedeniyle
kendi mesleklerini icra etmelerine ve egitimini aldiklari isi yapmalart sebebiyle mesleklerini
kantksamis olmalarina baglanabilir. Ayrica yaptiklart ise gore (gérev yerleri), is niteligi alt
boyutunda musteri hizmetleri bélumutnde gorev yapan kisilerin is doyumlarinin, diger hizmetler
(temizlik hizmetleri, kafe-restoran hizmetleri, teknik hizmetler) alaninda gérev yapan kisilere gore
yiksek oldugu bulgusuna ulagilmistir. Bu durum misteri hizmetleri bolimi ¢alisanlarinin
yaptiklart is nedeniyle diger hizmetler bélimiine gore daha sosyal olmalarina, is yerinde diger
hizmetler boliimii ¢alisanlarina oranla daha rahat hareket edebilmeleri ve bunlara bagl olarak daha
kolay zaman geciriyor olmalarina baglanabilir. Ancak literatiirde kurumdaki goérevlerin is
doyumuna etki etmedigi yontunde ¢ikan sonuglar daha baskindir. Yelboga (2007), Saygili (2008)
Akpinar (2010), Belli ve dig. (2012) tarafindan yapilan ¢alismalar bu fikri desteklemektedir.

Arastirmaya katilan 6zel spor merkezi calisanlarinin yaptiklari ise gore ticret alt boyutunda
spor hizmetleri b6limu ve musteri hizmetleri bolimiunde gérev yapan kisilerin is doyumlarinin,
diger hizmetler (temizlik hizmetleri, kafe-restoran hizmetleri, teknik hizmetler) alaninda gérev
yapan kisilere gore yiiksek oldugu bulgusuna ulasimistir. Genelde ¢alisanlar nadiren aldiklari ticret
nedeniyle yiiksek tatmine sahip olurlar (Donuk, 2009). Ozel spor merkezi calisanlarinin genel
tcret doyumuna bakildiginda biitiin ¢alisanlarin ticretten duyduklart doyum diizeyinin dustk
oldugu sonucuna ulasilmis olsa da, diger hizmetler (temizlik hizmetleri, kafe-restoran hizmetleri,
teknik hizmetler) personelinin, spor hizmetleri ve musteri hizmetleri bélumu ¢alisanlarina gére
daha distik maas aldiklari ve bu nedenle tcretten duyduklart doyumun da ayni 6lctiide dustik
oldugu soylenebilir.

Arastirmaya katillan 6zel spor merkezi calisanlarinin calistiklart spor merkezinde hizmet
verme yillarina gore elde ettikleri doyum seviyelerine bakildiginda, calisma sartlari, is niteligi tcret
ve Orgutsel ortam alt boyutlarinda anlamli farka rastlanmazken, calisma (is) arkadaslar alt
boyutunda anlaml fark rastlanmistir. 1-3 yil arasinda gorev yapan kisilerin is doyumu, 4-6 yil
arasinda gorev yapan kisilere gére daha yiiksektir. Bu durum 1-3 yil arasinda gérev yapan kisilerin,
ileriye dontk beklenti ve hedeflerinin olmasindan, isi 6grenme streci icerisinde olmalart ve gorev
yaptiklart kurumun isleyls ve Orgit kiltirinig yeni taniyor olmalarindan dolayt ise ve is
arkadaglarina alisma asamasinda olmalarindan kaynaklantyor olabilir. Is doyumunun, hizmet siiresi
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ile iliskisini inceleyen arastirmalar bu konuda net sonuglar ortaya koyamamustir. Bu nedenle
hizmet stiresinin i doyumunda etkili oldugu konusu kesinlik kazanmamistir. Koyuncu (2004),
Bulut (2005), Gilay (2006), Turan (2007), Demirsoy (2009), Karatas (2009), Celik (2010),
tarafindan yapilan ¢alismalar bu fikri desteklemektedir.

Arastirmaya katilan 6zel spor merkezi ¢alisanlarinin egitim durumlarina gore ¢alisma sartlari,
calisma (is) arkadaslar ve Grguitsel ortam alt boyutlarinda anlamli farka rastlanmazken, is niteligi
ve tucret alt boyutlarinda anlaml farklar bulunmustur. Egitim durumlarina gore, is niteligi alt
boyutunda egitim diizeyi 6n lisans ve lisans olan galisanlarin is doyum seviyelerinin, egitim dizeyi
ilkégretim olan calisanlara gore yiiksek oldugu bulgusuna ulasiimistir. Bu durum egitim dizeyi 6n
lisans ve lisans olan bireylerin g¢alistigt bolumlerin is yikiinin, egitim duzeyi ilkégretim olan
bireylerin calistigi bolimlere nazaran goreceli olarak daha az olmasindan ve / ya egitim duzeyi 6n
lisans ve lisans olan bireylerin egitimini aldiklart boliimlerde galismalari sebebiyle islerinden daha
¢ok keyif almalarindan kaynaklanabilir. Ayrica egitim durumlarina gore, ticret alt boyutunda egitim
diizeyi 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans olan galisanlarin is doyum seviyelerinin, egitim diizeyi
ilkégretim olan galisanlara gore yiiksek oldugu bulgusuna ulagilmistir. Genel is doyum seviyelerine
bakidiginda c¢alisanlar arasinda en disik is doyumun tcret kaynakli oldugu bulgusuna
rastlanmistir. Bu baglamda tcret alt boyutunda egitim duzeyi ilkogretim olan ¢aliganlarin is doyum
diizeylerinin diistik olmasini, egitim diizeyi 6n lisans, lisans ve yuksek lisans olan ¢alisanlara gére
daha az maas almalarina baglanabilir.

Ancak Coknaz (1998), Demir (2002), Tok (2004), Karli ve Kogak (2004), Bulut (2005),
Sunay (2005), Turan (2007), Yelboga (2007), Yerlisu ve Celenk (2008), Eryticel (2008), Beyazsaglt
ve Serin (2010), Akpinar (2010), Akkus (2012), Belli vd., (2012) tarafindan farkl is kollarindan
degisik meslek gruplart tizerinde yapilan bu arastirmalar is doyumu ile egitim diizeyi arasinda
istikrarlt bir iligkinin varligint ortaya koyamamustir.

Ozel spor merkezlerinde gorev yapan kisilerin islerinden elde ettikleri doyum diizeylerine
genel olarak bakildiginda, katilimcilarin “en distk” diizeyde doyumu “Ucret” alt boyutundan
sagladiklar, “calisma sartlari, is niteligi, “Orgutsel ortam ve “calisma (is) arkadaslari alt
boyutlarindan “yuksek “dizeyde doyum sagladiklart ortaya ¢ikmustir. Bir baska deyisle 6zel spor
merkezi ¢alisanlarinin islerinden, biyitk oranda doyum sagladiklart sonucuna ulasilmigtir. Bununla
birlikte arastirmaya istirak eden katilimcilarin en yiiksek doyum sagladiklari etkenin “calisma (is)
arkadaslar” alt boyutunda gerceklestigi, en dustik is doyumunun ise “lcret” alt boyutunda oldugu
sonucu ortaya ¢tkmistir.
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Extended English Abstract

An important part of the life of people spend the workplace. Therefore, it affects business who's
felt the satisfaction rate of life of the business largely pleasure received from business and the
gradual positive effect on its life, In addition to his mental health, also on physical health shows the
positive impact family life, happiness, and the organization also provides productivity (Oriicii et.al.,
2000).

There are many different definitions in the literature on job satisfaction. According to Mrayyan
(2005) as the main job satisfaction, the employee's job is to determine just how happy or unhappy.
According to Yelboga (2012) as the main job satisfaction, employees are to enjoy their jobs.
Person-to-person job satisfaction shows a changing feature (Oriicii et.al., 2006). Therefore, factors
overall individual factors influencing job satisfaction (age, gender, work experience, education level)
and organizational factors (job quality, wages, promotion opportunities, work colleagues, working
conditions) as being under two headings.

The other services sector as in the sector managers in the organization, to improve the effectiveness
of human resources and productivity, employment reduces the production performance and
quality, absenteeism and job disrupting factors affecting job satisfaction levels in order to overcome
such problems should understand and should be analyzed (Karlt ve Kogak, 2004).

In this regard the aim of this research: working in a private sports center in Ankara staff job
satisfaction levels investigate is to based on age, gender, the task experience and education level.

Screening model used in this study. It is a descriptive study. Relevant information was obtained
from the screening of sources and survey applications. As data collection tool, Balci (1985) by the
school administrators who improved their job satisfaction and are used to determine the scale
consisting of 34 items. The survey has been adapted to expert opinions on the study. In the safety
study for the overall Cronbach's alpha coefficient was calculated to be .945. Universe of the study
in Ankara, about 700 constitute about 45 employees working in the private sports center with at
least four hundred members. In the study group, working in various levels of private sports center
in Ankara. In this reaserch consist of women are a total of 87 172 people, including 85 men. In the


http://dx.doi.org/10.14687/jhs.v13i2.3928

3353
Uyar, Y., & Sunay, H., (2016). Ankara’daki 6zel spor merkezlerinde ¢alisan personelin is doyum diizeylerinin
degetlenditilmesi. Journal of Human Sciences, 13(2), 3338-3353. doi: 10.14687 /jhs.v13i2.3928

analysis of the collected data was utilized SPSS. The percentage distribution of the data obtained,
the arithmetic mean and standard deviation were determined, in order to provide valid proof of
item-total correlations, for the reliability of the scale was examined Cronbach's Alpha. Before the
factor analysis, whether it is appropriate to look for the data analysis of the factors Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) and Barlett Sphericity test result data in the result made it was suitable for factor
analysis. Factor analysis was conducted separately for each size. Held on Kolmogorov-Smirnov test
for normally distributed data to determine if it was found that normal distribution of data. Analysis
of variance to compare the mean difference between the groups (One Way ANOVA) was
performed. As a result of analysis of variance to identify groups with different post-hoc tests of
LSD test. The t-test was used to determine the differences in job satisfaction between the genders.

Participated in the survey results showed that according to the age of the private sports center
employee wages and working (business) has reached a significant size difference between friends.
According to the special sports center employee working on what they do (business) friends,
working conditions and organizational environment, significant differences were not detected in the
lower size, there were significant differences in the nature of business size and lower costs. When
the private sports center based on the years to serve the sports center they work their employees
viewed their satisfaction level gained, working conditions, the nature of business costs and
encountered no significant difference in the organizational environment dimensions, work
(business) between the friends subscales were found. According to the working conditions of the
special education sports center employees who participated in the research study (business) friends
and organizational environments are encountered significant difference in subscales, there were
significant differences in the nature of business size and lower costs. When people who work in the
private fitness center is viewed as generally the satisfaction levels they have obtained from their
work, the participants of the "lowest" level of satisfaction "fee" they provide the dimensions,
"working conditions, job quality," the organizational environment and "work (business) friends
subscale of" high "level has proved to provide satisfaction. In other words, the work of a private
sports center staff, it was concluded that they provide great satisfaction rate.
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