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Abstract

While people like social acceptance, they do not
like social rejection. Unlike grownups, social
rejection can be quite challenging for children in
terms of social and psychological aspects and
may cause problems such as loneliness,
academic failure, and behaviour disorders.
Studies show that students rejected by their
friends can demonstrate undesirable classroom
behaviours more frequently. While some of
these behaviours such as speaking between the
activities, not attending the courses for some
time, or being careless can be seen in the non-
problematic behaviours category because they
do not prevent learning or teaching, behaviours
such as walking around, making noise,
disturbing friends, and insulting friends are seen
as moderate level undesirable behaviours and
can affect learning-teaching atmosphere in a
negative way. Therefore, in situations like these,
teachers’ approach to socially rejected students
is of great importance.

The purpose of this study is to investigate
general classroom behaviours of students who
experience social rejection, the effects of these
undesirable behaviours on the classroom
atmosphere, and the methods teachers use for

Reddedilen 6grencilerin
siniftaki davraniglarinin,
sinif atmosferine etkilerinin
ve bu 6grencilere yonelik
ogretmen yaklagimlarinin
incelenmesi

Ozet

Insanlar, sosyal kabulden hoslanirken, sosyal
reddedilmeyi sevmezler. Reddedilme yagayan
cocuklar icin bu durum, gunlik yasamlarinda
oldugu kadar okul yasamlarinda da bir takim
sorunlara yol acabilmektedir. Arastirmalar,
arkadaslart tarafindan reddedilen 6grencilerin
stif i¢i istenmeyen davranslart daha ¢ok
sergileyebildiklerini  gostermektedir.  Siniftaki
Ogrenme-Ogretme stirecinin aksamamast
bakimindan 6gretmenlerin sosyal reddedilme
yasayan  Ogrencilere  yaklasimlart  ve  bu
ogrencilerin gosterdikleri problem davranislarla
basa ¢itkma stratejileri olduk¢a Gnemlidir. Bu

ogrencilere yonelik uygun miidahale
yaklasimlarinin belirlenmesi i¢in de 6ncelikle bu
ogrencilerin  tipik  davranig  bigimlerinin

anlasilmast gerekmektedir.
Bu ¢alismanin amact sosyal reddedilme yasayan
ogrencilerin siniftaki genel davramglarinin, simif

icin istenmeyen davranglarinin, - smuf g
ogrenme-6gretme atmosferine etkilerinin  ve
Ogretmenlerin =~ bu  O6grencilere  yonelik

kullandiklart yontemlerin incelenmesidir. Nitel
bir calisma olan bu arastirma 2014- 2015
Ogretim yilinda, Hatay ilinde bulunan bir ilkokul

ve ortaokulda yuratilmastir. Arastirmanin
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these students. This qualitative study was
conducted in two schools located in the city of
Hatay, in the 2014-2015 education year. The
data were collected via interviews from 13
teachers (five male and eight female) and
observations on four (two female, two male)
students. The data collected from semi-
structured interviews were analysed using
content analysis techniques.

Analysis of the data obtained from the teachers’
interviews demonstrated two themes regarding
the socially rejected students’ classroom
behaviours: “participation in the lesson” and
“psycho-social environment”. Findings show
that frequently demonstrated behaviours of the
students who experience social rejection
included trying to answer questions they do not
know, walking around aimlessly, not doing
homework, asking questions unrelated to the
lesson, and making other people do homework
for them, taking no responsibilities, trying to
attract attention, teasing friends, being silent,
using physical violence, violating the rules,
sitting alone, sitting next to other students
without permission, and scribbling on others’
homework. As for the teachers’ approach to
these students, they used such techniques as
ignoring, warning, giving  responsibilities,
rewarding/acknowledging, meeting one to one,
talking with the parents more frequently than
the techniques such as giving a break,
tranquilizing, providing psychological
counselling or directing to RAM. Findings show
that teachers should be trained about the
approaches and intervention methods for
students who experience social rejection, and
the schools should organize intervention
programs for the students who are socially
rejected.

Keywords:  Social  rejection;  classroom
management; methods for rejected students;
classroom  behaviours; qualitative; content
analyses.

(Extended English abstract is at the end of this
document)

calisma grubu goérisme yapmak tizere belirlenen
13 6gretmen ve gozlem yapmak tizere belitlenen
4 6grenciden olusmaktadir. Yart yapilandirilmig
gorisme ve gbzlem formlart kullaniarak
toplanan  veriler,  icerik  analizleri  ile
¢Ozumlenmistir.

Bulgulara gbre sosyal reddedilme yasayan
ogrencilerin derse katilimlariyla ilgili stk gorilen
davransslart  yamitint bilmedigi
yanitlamaya ¢alisma, amagsiz dolasma, ders dist
ilgisiz konusma, 6dev yapmama, dersle ilgisiz
sorular sorma, ders dist yanitlar verme, 6devleri
baskasina yaptirma seklinde iken; siniftaki psiko-
sosyal cevreyle ilgili stk sergiledikleri davranislar
ise sorumluluk almama, dikkat ¢ekmeye ¢alisma,
arkadaslarina satasma, kendini 6ne ¢tkarmaya
calisma, sessiz olma, fiziksel siddet, kurallara
uymama, diisik ses tonu ile konusma, cekingen
olma, yalniz oturma, izinsiz bagkalarinin yanina
oturma, bireysel calismak isteme ve baskasinin
Odevini karalamadir. Bu oOgrencilerin 6grenme
cevresini olumsuz etkileyen davranislart sinifin
dikkatini dagitma, dersin akisi1 ve 6grenme
ortamini engelleme, diger G6grencilere olumsuz
ornek olma, diger 6grencilerin dinlemesine engel
olma, sinifin huzurunu bozma, Ogretmen ve
diger Ogrenciler arasinda gerginlige neden
olmadir. Ogretmenlerin bu égrencilere yonelik
gormezden gelme, uyarma, sorumluluk verme,
odullendirme/takdir etme, bireysel gorusme,
veliyle gorusme gibi yontemleri daha agirlikls
olarak  kullandiklari, fakat mola verme,
sakinlestirme, psikolojik danismana ve RAM’a
yonlendirme yapmayt daha az kullandiklan
belirlenmistir.

Arastirmanin ~ sonuglarina  gére  Oneriler
gelistirilmistir. ~ Sosyal ~ reddedilme  yasayan
ogrencilere yaklasim ve mudahale yontemleri
konusunda  Ggretmenlere  egitim  verilmesi
gereklidir. Okullarda sosyal reddedilme yasayan
ogrencilere  yonelik o6nleme ve mudahale
programlart diizenlenmelidir.

sorulart

Anahtar Kelimeler: Sosyal reddedilme; stnif
yonetimi;  reddedilen  Ggrencilere  yonelik
yontemler; nitel; icerik analizi.
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1. Girig

Reddedilme yasayan cocuklar icin bu durum yetiskinlerden farkli olarak sosyal ve duygusal acidan
oldukea zorlayict olmakta, ¢ocuklarda yalnizlik, akademik basarisizlik ve davranis bozukluklart gibi
sorunlara sebep olabilmektedir (Harrist & Bradley, 2003). Creasey ve Mclnnis’e (2001, akt.
Erozkan, 2004) gore reddedilme; kisilerarasi iliskilerde 6nemli digerleri (ebeveynler, yakin arkadaslar,
akranlar vb.) tarafindan kabul gérmeyerek degersizlik duygularinin yasanmasina yol agan bir durum
olarak tanimlanmaktadir. Baz1 bireylerin istenmedik olaylari iyimser olarak kabul ederken, baziar
tarafindan reddedilme olarak algilayarak asiri tepkide bulunduklar belirtilmistir. Harris (2009) de,
reddedilmenin bireylerde olumlu sosyal davranislar ve 6z denetimi azalttgini, saldirgan davranislar
ise artirdigint belirtmistir.

Sosyal reddedilme yasayan bireyler sinuf icinde diger 6grencilere gore farkli davranislar sergilerler.
Sessiz kalma, derse katlmama gibi davramiglar problem olusturmazken, ayakta dolasma, girilti
yapma, arkadaslarini rahatsiz etme gibi problem davraniglara neden olabilmektedir. Arastirmalar,
okulda arkadaslari tarafindan reddedilen Ggrencilerin  siuf igi  istenmeyen davranislar
sergileyebildiklerini gostermektedir (Gtlay, 2009; Coie, Dodge ve Kupersmidt, 1990, s. 33). Bu
ogrenciler akademik ve sosyal acidan sorunlu olduklar i¢in riskli 6grenciler grubunda gorilirler
(Asher, 1990, s. 4). Bu ¢alismada, sosyal reddedilme yasayan riskli 6grencilerin siniftaki davranislar
(derse ilgileri, katiimlari, etkilesimleri) ve Ogretmenlerin bu Ogrencilerle karsilastiklarinda
kullandiklart yontemler arastirilmistir.

2. Amag

Bu kapsamda c¢alismanin amact sosyal reddedilme yasayan Ogrencilerin  siuftaki - genel
davranslarinin, sinif ici istenmeyen davranslarinin, bu davranislarin sinif atmosferine etkilerinin ve
ogretmenlerin bu 6grencilerin problem davranislariyla basa ¢ikma stratejilerinin incelenmesidir. Bu
dogrultuda agagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Sosyal reddedilme yasayan ogrencilerin siniftaki davranislart nasidir?

Sosyal reddedilme yasayan 6grencilerin stnuf ici istenmeyen davranislart nelerdir?

Sosyal reddedilme yasayan 6grencilerin davraniglarinin sinif ortamina etkileri nelerdir?
Ogretmenlerin sosyal reddedilme yasayan &grencilere yonelik kullandiklari yontemler
nelerdir?

>

3. Yontem

Bu aragtirmada, nitel aragtirma desenlerinden biri olan olgubilim (fenomenoloji) deseni
kullandmistir.  Olgubilim galismalart bireylerin  bazi olgulart nasil algladiklar, tanimladiklar,
hissettikleri, elestirdikleri ve anladiklart hakkinda dikkatli ve ayrmntli bir bigcimde anlama ve
tanimlama gerektirir (Patton, 2002, s. 104). Bu amaca ulasmak icin ¢alismada veri toplama bicimi
olarak goriisme ve gozlem kullandmistir. Bu arastirmada ele alinan olgu (fenomen), sosyal
reddedilme yasayan Ogrencilerin davranislart ve 6gretmenlerin onlara yonelik yaptigt uygulamalardir.
Calismada, sosyal reddedilme yasayan 6grenciler tizerinde gozlemler yapildigi gibi, 6gretmenlerin bu
ogrencilerle ilgili algilari, gbzlemleri ve bu 6grencilerin gosterdigi problem davranislara yonelik
miudahale stratejileri ile ilgili gorismeler yapilarak arastirma konusu derinlemesine incelenmeye
calistmustir.

Bu arastrma 2014-2015 Ogretim yilinda, Hatay ilinde bulunan bir ilkégretim okulunda
yuratilmustir. Arastirmanin ¢alisma grubunda yer alan Ogretmenler iki asamada belirlenmistir.
Birinci agsamada amacli Ornekleme yontemlerinden kolay ulagilabilir durum  6rneklemesi
dogrultusunda tipik bir ilkégretim okulu; ikinci asamada ise bu okuldan 6lgiit 6rnekleme yontemine
gore goriisme yapilacak dgretmenler beliflenmistir. Olgiit 6rnekleme yontemi, gériisme kullanilarak
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konu hakkinda zengin bilgiye sahip oldugu disiiniilen 6gretmenlerden derinlemesine bilgi toplamak
amagclandigindan (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 135) tercih edilmistir. Ogretmenlerin belirlenmesinde
stnifinda sosyal reddedilme tanimina uyan bir 6grencinin bulunmast, en az tg yillik kideminin olmast
ve katilima gonilli olmast Slgit alinmistir. Gozlemlenecek 6grenciler ise yedinei ve sekizinci
stnuflardan  sosyometri teknigi aracihgryla belitlenmistir. Buna gore belirlenen 13 6gretmenle
goriismeler; dort 6grenci tizerinde de gozlemler araciligtyla veriler toplanmustir. Ogretmenlerin altist
stnuf, yedisi brans 6gretmenidir. Besi erkek sekizi kadin olan 6gretmenlerin mesleki deneyimleri ise
4-20 yil arasindadir. Ogrencilerin ise ikisi kiz, ikisi erkektir.

Bu okulda sosyal reddedilme yasayan 6grencilerin belirlenebilmesi icin 7. ve 8. sinifta 6grenim goren
40 ogrenciye (7’st kiz, 1171 erkek olmak tzere 19 yedinci siuf 6grencisi; 1171 kiz, 10’u erkek olmak
tzere 21 sekizinci siuf Ggrencisi) sosyometri uygulanmustir. Sosyometri testi Moreno’nun ortaya
koydugu bicimde gerceklestirilmistir. Moreno (1963) sosyometrinin sosyolojiden ortaya ¢iktigint ve
arkadaslik iliskilerinin 6l¢imu anlamina geldigini belirtmistir (Akt. Dokmen, 1995, s. 56). Bu amagla,
klasik sosyometrik siniflama yontemi kullamilarak ve kagit kalem testiyle yapilmis ve uygulama
arastirmaci tarafindan gerceklestirilmistir. Sosyometri testi uygulanirken arastirmact 6grencilere
birer bos kagit verilmistir. Kagidin 6n yiziine hoslandiklart tG¢ simf arkadaslarinin  tercihi
sorulmustur. Arka ylziine ise deneklerin en az hoslandiklart ti¢ siuf arkadaslart sorulmustur.
Uygulama tamamlandiktan sonra her smuftaki her bir O6grencinin sosyometrik puanlarinin
hesaplanmast yapilirken pozitif atamalarda birinci tercih +3, ikinci tercih +2 ve tgiinct tercih +1
puan olarak siralanmistir. Negatif atamalarda ise ilk tercih -3, ikinci tercih -2 ve tgtnct tercih -1
puan olarak siralanmistir. Ogrencilerin sosyometrik puanlarina, toplam pozitif puanlar, toplam
negatif puanlardan ¢ikartilarak ulasdmistir. Sifir tizeri puan alanlar akranlan tarafindan kabul edilen,
stfirin alttnda puan alanlar ise popiler olmayan (akranlar tarafindan reddedilen- akran reddi)
ogrenciler olarak kabul edilir (Hatipoglu-Stimer, 1999, s. 48). Bir 6grenci redlerin yarisindan fazlasini
tzerinde toplarsa grup icindeki reddedilen tye statiisindedir (Akt. Dékmen, 1995, s. 66). Bu
hesaplamalarin ardindan en yiiksek reddedilme puanlarina sahip olan doért 6grenci belirlenmistir.
Ikisi kiz, ikisi erkek olan bu 6grencilerin ikisi yedinci (bir kiz, bir erkek), diger ikisi de sekizinci (bir
kiz, bir erkek) siuif diizeyindedir.

3.1. Veri Toplama Araci
Calismada oOgrenciler Uzerinde gerceklestirilen yapilandirlmamis gozlemler, 6gretmenlerin de
yardimiyla siuf icerisinde yapilmustir. Her Ogrenci 40’ar dakikalik ¢ ders saati gézlenmistir.
Toplamda 12 ders saati, 480 dakika ayni g6zlemci tarafindan gézlem yapilmistir.

Ogretmenlerle yapilan goriismelerde ise yart yapilandirdmis gériisme formu kullanilmistir. Bu
formdaki sorular arastirmanin amaglarina paralel hazirlanmistir. Goriisme formu icin 6ncelikli
olarak uzman gorustine bagvurulmus olup gerekli dizeltmeler yapildiktan sonra, iki 6gretmenle
gorisme yapilarak pilot calisma gerceklestirilmistir. Uzman goriisic ve pilot ¢alismadan alinan
geribildirimler dogrultusunda ¢alismanin amacina hizmet etmeyen bazt sorular, gérisme formundan
cikarilmis ve bazi sorularin anlasilabilirligine yonelik diizeltmeler yapilmistir. Ogretmenlerle dort
soru iceren bu yari yapilandirilmis gériisme formu kullanilarak yapilan bireysel gériismelerde, sosyal
reddedilme yasayan 6grencilerinin stnuf ici davranslarinin nasil oldugu, istenmeyen davranislarinin
neler oldugu, bu durumun smif ortamini nasil etkiledigi ve bu davranslarla basa ¢ikmada
kullandiklart yéntemlerle ilgili sorular yoneltilmistir.

Ogretmenlerle goriismeler okulda yapilmistir. Goriisillen 6gretmenlerden ikisi ses kaydina izin
verdiginden yalnizca bu gorismelerde kayit cihazi kullamlmis; diger gbrismeler arastirmacinin
soylenenleri yazmast ile kaydedilmistir.
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3.2. Verilerin Analizi

Arastirmada toplanan verilerin analizinde icerik analizi yontemi kullanilmustir. Bu yaklasima gore,
birbirine benzeyen veriler, belli kavramlar ve temalar ile bir araya getirilir ve veriler okuyucunun
anlayabilecegi bigimde duzenlenerek yorumlanir (Yidirim ve Simsek, 2013, s. 259). Bu ¢alismada,
veriler 6ncelikli olarak bilgisayar ortamina oldugu gibi aktarlip veri metinleri olusturulmustur. Daha
sonra su asamalar izlenmistir (Yiddirim ve Simsek, 2013, s. 260): (1) Verilerin kodlanmasi, (2)
Temalarin bulunmasi, (3) Kodlarin ve temalarin duzenlenmesi, (4) Bulgularin sunulmast ve
yorumlanmasi.

Elde edilen metinler birkac kez satir satir okunarak olast kodlarla ilgili notlar ilgili verinin sag tarafina
yazilmistir. Kodlamalar yapilirken ilgili literatiir ve arastrmanin amaglart g6z  Ontinde
bulundurulmustur. Bu ¢alismanin ardindan, kodlar bir araya getirilerek ana temalar olusturulmustur.
Elde edilen tema ve kavramlarin gbsterimi i¢in tablolardan yararlanilmustir. Tablolarda ulagilan tema
ve kavramlara, bunlarin sikliklarina (frekans) yer verilmistir.

Bulgular arastirma raporu haline getirilitken var olan durumun ayrintili betimlenmesine dikkat
edilmistir. Ayrica, ¢alismanin gecerlik ve giivenirligini arttirmak igin toplanan veriler ayrintili olarak
rapor edilmistir. Bulgular gértisme yapilan kisilerin bakis agilarini yansitabilmek icin, oldugu gibi
sunulmus ve dogrudan alintilara sik¢a yer verilmistir. Verilerin sunumu sirasinda alintt yapilirken
égretmenlere iliskin kullanilan kisaltmalarda “O” harfi ve 6gretmenlere verilen numaralar (Srnegin,
O1 seklinde) alintilarin sonuna eklenmistir. Ayrica arastirmada kullanilan veri toplama araglari, ham
veriler, analiz asamasinda yapilan kodlamalar ve notlar gerektiginde incelenmeye sunulmak tzere
saklanmustir.

4. Bulgular
Bu bélimde gorisme ve gozlem verilerinden elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Sosyal Reddedilme Yagayan Ogrencilerin Siniftaki Davraniglarina fligkin Bulgular

Yapilan gorusmelerde 6gretmenlere sosyal reddedilme yasayan ogrencilerin siniftaki davraniglarinin
nasil oldugu sorulmustur. Yapilan analizler sonucunda 6gretmenlerin siniflarinda sosyal reddedilme
yasayan Ogrencilerin davranislart konusunda olumlu hicbir seyden s6z etmedikleri ve bu 6grencilerin
olumsuz davransslarina vurgu yaptiklart goriilmiistiir. Ogretmenlerin ifade ettigi bu davranslar
“Akademik davranis problemleri” ve “Psiko-sosyal davranis problemleri” olmak tzere iki tema
altinda toplanmus ve ulasilan bulgular Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Gériigme Bulgularina Gére Sosyal Reddedilme Yasayan Ogrencilerin Sinif Ici Davranislart
Davranislar
Akademik Davranis Problemleri Frekans (f)

Yanitint bilmedigi sorulart yanitlamaya

Ders dust ilgisiz konusma
Odev yapmama

Soruyla ilgisiz yanitlar verme
Odevleri bagkasina yaptirma
Derse malzeme getirmeme

Derste uyuma

4
3
2
Dersle ilgisiz sorular sorma 2
2
2
1
1
Calismalar bitirmeme 1

Psiko-sosyal Davranis Problemleri

Sorumluluk almama 6
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Sinifta amacgsiz dolasma

Dikkat cekmeve calisma

Cekingen davranma

Arkadaslarina satasma

Kendini 6ne ¢tkarmaya calisma

Surekli sessiz olma

Fiziksel siddet iceren davrans sergileme
Kurallara uymama

Yalniz oturma

— o, NN N WL AR N

Baskalarinin yanina izinsiz oturma
Arkadaslartyla isbirligi yapmak
istememe

—_

—_

Baskasinin 6devini karalama
Cinsel icerikli davranuslar sergileme

—_

Tablo 1°de gorildiugt gibi, sosyal reddedilme yasayan 6grencilerin sinuftaki derse katilimlartyla ilgili
davransslart sirastyla; yanitint bilmedigi sorulart yanitlamaya c¢alisma, ders dist ilgisiz konusma, 6dev
yapmama, dersle ilgisiz sorular sorma, soruyla ilgisiz yanitlar verme, 6devleri baskasina yaptirma,
derse malzeme getirmeme, derste uyuma ve calismalari bitirmemedir. Ogretmenlerle yapilan
goriismeler sonucunda, bu 6grencilerin akademik davranslarla ilgili yamitin1 bilmedigi sorular
yanitlamaya c¢alismalarina ve ders dist ilgisiz konusmalarina daha stk rastlandigi dile getirilmistir.

Ogretmenler sosyal reddedilme yasayan ogrencilerin siniftaki akademik davranss problemleri 1lgili
davranslarint asagidaki gibi agiklamuslardir:

... Dikkat cekmek icin derse ilgili olmayan sorular sorarak, dikkat cekmeye calistyor. Sorulan sorulara ders dise
yanitlar veriyor. (O4)

Derste alakasiz, seylerden babsetme, yanimni bilmedigi sorulara parmak kaldima,..... ders esnasinda evdeki
olaylardan babsetme ... Odevlerini baskalarma yaptirma, idev yapmama. .. (O5)

Cogn zaman bilmedikleri sorulara parmak kaldirirlar. Bilmedikler: halde derse katilmaya calisirlar. Bu da diger
dgrencilerin tepkisine neden oluyor. (07)

Sosyal reddedilme vyasayan Ogrencilerin siniftaki psiko-sosyal davranis problemleriyle ilgili
davranslart siklik sirasimna gore; sorumluluk almama, sinifta amagsiz dolagsma, dikkat c¢ekmeye
calisma, ¢ekingen davranma, arkadaslarina satagsma, kendini 6ne ¢ikarmaya calisma, siirekli sessiz
olma, fiziksel siddet iceren davranis sergileme, kurallara uymama, yalniz oturma, baskalarinin yanina
izinsiz oturma, arkadaslariyla isbirligi yapmak istememe, baskasinin 6édevini karalama, cinsel icerikli
davranslar sergilemedir. Bu davranislardan daha sik rastlanilan davranslar sunlardir:  sorumluluk
almama, sinifta amagsiz dolagsma, dikkat cekmeye c¢alisma, ¢ekingen davranma. Psiko-sosyal davranss
problemler: ile ilgili 6gretmenler tarafindan dile getirilen davransslar séyledir:

...Her sorumluluk yerine getirmediginde getirmedigi 3aman bir mazereti vardir. Sorumluluk bilincine sahip degil.
.. (04)

Bu dgrenciler genellikle basar: durnmlar: diisiik, izgiivenleri 3aysf, kendini ifade edemeyen igrenciler. Ogrencileri
kaldirdigimda bildigi bir seyi bile siyleyemiyor, bakakalzyor. Herhangi bir konu igin girisim yok. Suf ortaminda
563 hakk: verdigimde ancak kendi duyacags bir ses tonnyla konugur. ... (O11)

Diger arkadaglarmdan biraz daba iri yar: oldugn icin siirekli arkadagslarima fiziksel siddet nygulamakta ve bu
yiizden diglanmaktadir. ... (012)
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Ayrica 6gretmenlerle yapilan gorismelerde akademik davranislar ile ilgili olarak dusiik akademik
basartya sahip olduklari, psiko-sosyal davranslariyla ilgili olarak bu 6grencilerin yalniz oturduklari,
ses tonlarinin ¢ok dustik oldugu, 6zgtivenlerinin zayif olduklart da belirtilmistir. Fakat bu davranislar
problem baglaminda temalarin altinda ele alinmamuglardir.

Doért 6grenct tizerinde yapilan sinif gozlemlerinden elde edilen bulgular ise Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. G6zlem Bulgularina Gére Sosyal Reddedilme Yasayan Ogrencilerin Stnif I¢i Davransslart

Akademik Davranigs Kiz Erkek Psiko-sosyal Davranis Kiz Erkek

Problemleri Problemleri

Dersi dinlememe 1 2 Arkadaglarina satasma - 2

Ders dist nesnelerle ugrasma 2 2 Dikkat cekmeye calisma - 2

Sinifla birlikte hareket etmeme 2 2 Baskalarint rahatsiz etme - 2

Derse katilmak istememe 2 1 Okul esyalarina zarar verme - 1

Yanitit bilmedigi sorulart - 2 Kurallara uymama - 2

yanitlamaya calisma

Ders dust ilgisiz konusma - 2 Baskalarinin egyalarini izinsiz - 2
kullanma

Ders dist davransglar sergileme - 2 Arkadaglariyla alay etme - 2

Ders dist yanutlar verme - 2 Arkadaglatiyla kaba konusma - 2

Calismalari bitirmeme - 2 Baskalarinin yanina izinsiz oturma - 1

Sinifin dikkatini dagitma - 2 Cinsel icerikli davranis sergileme - 1

Grup ¢alismalarina katilmama 1 - Stirekli 6gretmene ve tahtaya 1 -
bakma

Parmak kaldirmama 2 2 Sessiz olma 2 -

Amacstz dolagsma - 1 Abartma 1 -

Tablo 2’de gorildugi gibi gozlem bulgularina gore sosyal reddedilme yasayan ogrencilerin sinuf ici
davranslar, Ogretmenlerin gorismelerde dile getirdikleri problem davranislara buyik o6lciide
benzetlik gostermektedir. Akademik davranis problemlerinden dersi dinlememe, ders dist nesnelerle
ugrasma, sinifla birlikte hareket etmeme, derse katilmak istememe ve parmak kaldirmama hem kiz
hem erkek 6grenciler tarafindan sergilenen ortak davranislarken diger problemli davranslarin ¢cogu
erkek 6grenciler tarafindan sergilenmistir.

Sosyal Reddedilen Ogrencilerin Istenmeyen Davraniglarina Iligkin Bulgular

Ogretmenlere sosyal reddedilme yasayan 6grencilerin siniftaki istenmeyen davranslart sorulmustur.
Ogretmenlerle yapilan gériisme bulgularina gore, sosyal reddedilme yasayan égrencilerin sinif ici
istenmeyen davranislarinin oldukea gesitli oldugu ortaya ¢ikmustir. Evertson, Emmer, Clements ve
Worsham (2000, s. 170) 6grencilerin istenmeyen davranislarini kolayca kontrol edilebilmesi icin
kategorilere ayirmak gerektigini belirtmislerdir. Bu nedenle 6gretmenlerle yapilan goérusmelerde
sosyal reddedilme yasayan Ogrencilerin istenmeyen davranislart Evertson, Emmer, Clements ve
Worsham’in belirttigi dort kategoriden problem olmayan davranislar harig, kiiciik problemler,
buyiik ama alani ve etkileri sinirli problemler, biyiiyen ve yayilan problemler olmak tizere ti¢ temaya
ayrilarak incelenmistir. Ogretmenlere bu soruda 6zellikle istenmeyen davranislar soruldugu icin
belirtilen dort kategoriden biri olan problem olmayan davraniglara yonelik kodlamalar
yaptlamamustir. Tlgili bulgular Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Sosyal Reddedilme Yasayan Ogrencilerin Sinif I¢i Istenmeyen Davransglar

Frekans

®

Sinif I¢i Istenmeyen Davraniglar

Kigtk problemler

Sinifta yeme, igme
Dikkat ¢ekme istegi

Olaylart abartma

_ = =N

Yersiz kahkaha atma

Biiytk ama alani ve etkileri sinith problemler

Derse ilgisizlik

Amagsiz dolasma
Ders dist davranglara yonelme
Ders dist nesnelerle ugrasma

Kurallara uymama

= NN WL W

Gorevleri yerine getirmeme
Stirekli hareket halinde olma 1

Burnunu karigtirma 1

Biytiyen ve Yayilan Problemler

Arkadaglarin rahatsiz etme

Kifarli konusma

Fiziksel siddet uygulama

Yalan séyleme

Hircin/6fkeli davranma

Arkadaglarina satasma

Ders dist ilgisiz konusma
Arkadaslarinin esyasint izinsiz kullanma
Bagirarak konusma

Sinava gelmeme

Sikayet etme

el \ " \C R \C R \C T \C R G N O 2

Tartisma

Tablo 3’te goruldigi gibi sosyal reddedilme yasayan Ogrencilerin siif i¢i istenmeyen
davransslarindan kiigiik problemlerin sinifta yeme, icme, dikkat ¢ekme istegi, olaylart abartma,
yersiz kahkaha atma oldugu beliflenmistir. Biiylik ama alami ve etkileri sinirli problemlerin
derse ilgisizlik, amagsiz dolasma, ders dist davranislara yonelme, ders dist nesnelerle ugrasma,
kurallara uymama, gorevleri yerine getirmeme, strekli hareket halinde olma, burnunu karistirma
oldugu ortaya c¢tkmustir. Evertson, Emmer, Clements ve Worsham (2000, s. 171) kurallart ve
ogrenme ¢evresini tehdit eden davranislarin biyliyen ve yayilan problemler oldugunu belirtmistir.
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Bu gercevede arkadaslarini rahatsiz etme, kiifiirli konusma, fiziksel siddet uygulama, yalan séyleme,
hirgin /6fkeli davranma, arkadaglatina satasma, ders dist ilgisiz konusma, izinsiz arkadaglarinin
esyasint kullanma, bagirarak konusma, yaziliya gelmeme, sikayet etme ve tartisma davranislart
biiyliyen ve yayilan problemler olarak ele alinmistir. Bu davranislardan 6zellikle arkadaslarint
rahatsiz etme ve kifiirli konusmanin daha sik gorildigl ortaya gikmustir. Ayrica gorisme yapilan
ogretmenlerden biri, sosyal olarak reddedilen Ogrencisinin siufta herhangi bir istenmeyen
davranisinin olmadigint belirtmistir.

Sosyal reddedilme yasayan 6grencilerin sinuf ici istenmeyen davranslarina iliskin 6rnek olabilecek
bazi alintilar asagida yer almaktadir:

Kesinlikle olnyor. Bagirarak konusma, igin almadan saga sola gitme, arkadaglarmm egyalarm: izinsig kullanma,
gorevleri yerine getirememe. Bunun igin grup iive olarak kabul etmiyor. Grup onn istemiyor. Hirgnlik, derse
ilgisizlik biitiin okul tarafindan tanmar hale geldi. (O8)

Kendi etrafini siirekli rahatsiz etme, ders disi oyuncakla oynama ya da yiyecedi yemege calisip, dinlemesi gerektigi
zaman yazz yazarlar.(O11)

Derslere, yapilan etkinliklere katilmak istemiyor. Mesela defterleri agn dedigimde ogretmenim ben defterimi evde
unuttum diyor. Fakat cantasin agip baktidimda defterinin cantasinda oldugunu goviiyorum. Su ana kadar defalarca
yerini degistirmek orunda kaldim, sirekli yanindaki arkadasina fiziksel anlamda arar veriyor, onlarmn dersi
dinlemelerini ve katilmalarimi engelliyor. Olur olmadik yerde kabkaba atzyor. OQyuncaklarmz ckarip arkadaslarma
giisteriyor ve dersin isleyisini olumsuz, yonde etkiliyor. (012)

Sosyal Reddedilme Yasayan Ogrencilerin Istenmeyen Davraniglarinin Simf Ortamina
Etkilerine Iligkin Bulgular

Sosyal reddedilme yasayan 6grencilerin istenmeyen davranglarinin sinif ortamina etkileri 6gretmen
goruslerine gore incelendiginde, bu davranislardan bazilarinin diger 6grenciler, bazilarinin da
Ogretmen Uzerinde olumsuz etkilerde bulunarak simnif atmosferini olumsuz sekilde etkiledigi
belitflenmistir. Sosyal reddedilme yasayan Ogrencilerin istenmeyen davranglarinin siuf ortami
tizerindeki olumsuz etkileri 6gretmenlerce dile getirilme sikligina gére Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Sosyal Reddedilme Yasayan Ogtencilerin Istenmeyen Davranislarinin Stnif Ortamina
Etkileri

Frekans

Etkiler
®

Sinifin dikkatini dagitma

Dersin akisini ve 6grenme ortamint engelleme

Diger 6grencilere olumsuz 6rnek olma

Diger 6grencilerin dinlemesine engel olma

Sinifta gerginlige neden olma ve smifin huzurunu bozma
Zaman kaybina neden olma

Ogretmenin konsantrasyonunu bozma

Ogretmen ve diger 6grenciler arasinda gerginlige neden olma
Sinifta Gzintliye neden olma

Sinifin psikolojisini bozma

Sinifta glilismelere neden olma

Gurdltiye yol agma

el e e \S R \O RS G RS GU RS GU RO 2 B @

Verimsiz calisma ortamina neden olma
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Tablo 4'te belirtildigi gibi sosyal reddedilme yasayan Ogrencilerin istenmeyen davranislarinin siif
ortamint olumsuz etkiledigini belirten ogretmenler siklik sirasina gore en ¢ok sinifin dikkatini
dagitma (f:0), dersin akisint ve 6grenme ortamint engelleme (£:5), diger 6grencilere olumsuz 6rnek
olma (f:3), diger 6grencilerin dinlemesine engel olma (£:3), siuifta gerginlige neden olma ve sinifin
huzurunu bozma (f:3), zaman kaybina neden olma (f:2) ve 6gretmenin konsantrasyonunu bozma
(f:2) problemlerinden s6z ederken; birer 6gretmen de 6gretmen ve diger Ggrenciler arasinda
gerginlige neden olma, sinifta Gztuntiye neden olma, sinifin psikolojisini bozma, smnifta gtilismelere
neden olma, guriltiye yol agma ve verimsiz ¢alisma ortamina neden olma problemlerinden s6z
etmislerdir. Asagida 6gretmenlerin gortslerinden birkag alint yer almaktadur:

Dersin akisinz engelliyor, ogretmen- dgrenci sorunlarima neden oluyor.  Onu savununca benimle diger 6grenciler
arasinda problem oluyor. Ciinkii gaten onlar diglanan drencive kars: birlik olduklar: igin dgretmen savununca da
dider d@renciler buna kars: gkeyorlar. Onunla birlik oldugumn diisiniiyorlar. (02)

Kendisi kalktiginda aninda cephe olusturnyorlar, kendisi kalktiginda hepsi bir anda konusnyorlar. Yine yalan
Soyleyecek, yine atacak seklinde tepki gisteriyorlar. Belki olumlu soyleyecek fakat artik sinsf onyargils ne soyleyecedini
bile dinlemiyorlar. (O4)

Alakasiz verilen yanitlar ve sorular, derste dider dgrencilerin giiliismesine ve cocugun daha da ¢ok diglanmasia neden
oluyor. Dersteki ogrenme havasmi bozabiliyor. Diglanan igrencilere onem verdigimde, diger dgrenciler de dislanan
ddrenciyi taklit etmeye bagslyorlar. (O6)

Susfta ghiriiltiilii ortama neden oluyor. Verimli bir caligma asla gerceklesmiyor. Diger dgrencilerin dikkatini
dagittyor, konsantrasyon bozulnyor, konu dagilyor, dikkat baska yine gidiyor. Ogrenciler konuya hakim olamyor.
(08)

Sosyal Reddedilme Yagayan Ogrencilere Yoénelik Ogretmelerin Kullandigt Yontemlere
Iligkin Bulgular

Yapilan analizlere gore sosyal reddedilme yasayan Ogrencilere yonelik Ogretmelerin kullandigi
yontemler, disipline etme, olumlu pekistirme, 6gretmen destegi, gorisme ve sevk olmak tizere bes
temada toplanmustir. Bu temalar altinda yer alan miidahale yontemleri Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Sosyal Reddedilme Yasayan Ogrencilere Yénelik Ogretmeler Tarafindan
Kullanilan Yo6ntemler

Yontemler

Disipline etme Frekans (f)
Gormezden gelme 5
Uyarma 3
Ismini séyleme 3
Bazen ceza verme 2
Sinifta genel uyart yapma 1
Kurallar1 hatirlatma 1
Stki 6dev kontrolii 1
Mola verme 1
Sakinlestirme 1

Olumlu Pekigtirme

Gorev/Sorumluluk verme 7
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Odullendirme/takdir etme 2
Sinifta 6ne ¢ikarma 2
Iyi 6zelliklerini 6grencinin éniinde velisine anlatma 1
Koruma /kollama 1
Sevecen yaklasma 1
Ogretmen Destegi

Ogrencinin smifla iligkilerini gelistirme 4
Siniftaki diger 6grencilerle konugma 3
Bagariy1 tattirma 3
Derse motive etmeye ¢alisma 1
Ogrenciden onay isteme 1
Siuftaki yerini sik sik degistirmek 1
Ogrenciyi arkadaslik ve uyum hakkinda bilgilendirme 1
Ogrenciyi tanimaya ¢alisma 1
Dikkatini derse cekmek i¢in sarki sGyleme, bilmece sorma 1
Goriisme

Veli ile gbrisme 5
Bireysel goriisme 4
Sevk

Okul yonetimine ve psikolojik danigsmana yonlendirme 1
Rehberlik Arastirma Merkezi’'ne (RAM) yénlendirme 1

Tablo 5’te gosterildigi gibi 6gretmenlerin bu 6grencilere yonelik disiplini saglamada gormezden gelme,
uyarma ve ismini séyleme basta olmak tizere, bazen ceza verme, sinifta genel uyart yapma, kurallar
hatirlatma ve stki 6dev kontrolt yontemlerini tercih ettikleri belitlenmistir. Olumzin pekistirme temast,
gesitli pozitif pekistirecleri ifade eden kodlart kapsamaktadir. Bu ¢ercevede 6gretmenlerin belirttigi
yontemler sikliklarina gore strastyla gorev/sorumluluk verme, 6dillendirme/takdir etme, sinifta 6ne
ctkarma, iyi 6zellikleri 6grencinin 6ntinde velisine anlatma, koruma/kollama ve sevecen yaklagma
seklindedir.

Ogretmen destedi temast 6gretmenin sosyal reddedilme yasayan 6grencinin okula, sinifa ve derse
uyumunu saglamak i¢in 6gretmenin uyguladigt yontemlere isaret eden gesitli kodlart kapsamaktadir.
Bu tema altinda 6gretmenlerin kullandiklarini belirttikleri yontemler, 6grencinin stufla iliskilerini
gelistirme, stniftaki diger Ogrenciletle konusma, basariy tattirma, derse motive etmeye ¢alisma,
ogrenciden onay isteme, siniftaki yerini sik stk degistirme, 6grenciyi arkadaslk ve uyum hakkinda
bilgilendirme, 6gtenciyi tanimaya ¢aligma, dikkatini derse ¢ekmek icin sarki séyleme/ bilmece sorma
olarak ifade edilmistir. Genel olarak Ogretmen destegi temasinda 6gretmenlerin bu 6grencilere
yonelik 6zgiivenlerini yiikseltmeye calistiklart séylenebilir.

Tablo 5’te gorildugt gibi bes 6gretmen sinifinda sosyal reddedilme yasayan 6grencilerin velileriyle
gorustiklerini ifade ederken, dort ogretmen 6grencilerle de bireysel gorismeler yapmayi tercih
ettiklerini dile getirmislerdir. Ote yandan bir 6gretmen de bu 6grencileri okul yonetimine ve
psikolojik danismana goénderme; bir 6gretmen de rehberlik ve arastirma merkezine (RAM)
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yonlendirme yollarint tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Asagida 6gretmen goriismelerinden birkag
alintt sunulmustur:

Onu rabat birakmaya calszyorum. Bijyiitecek bir sey yok diyorum, nyartyorum ona kimse dokunmazsa o da sinsf
icinde yok oluyor. Birden cikasinca sakinlestirmeye calistyorum. (O1)

Grupla beraber ortak sorumlnluk vererek birlikte gezmelerini, faaliyet gostermelerini saglamak, aileleriyle ve veliler:
ile giriismek, cocugun oniinde velisine cocugun hosuna gidebilecek olumlu davransslarmn: anlatmatk, bunu periyodik
olarak yapmak.. Ailenin de igrenciye i3giiven asilanmasin sadlamatk.. Hatalarmz: ise toplum icinde olmamak
kaydiyla onun anlayabilecegi seviyede tatly sert wyarida bulunarak anlatabiliriz. Yer yer nadir de olsa ceza vermek,
siirekli idiil verirsek. de anlamnt yitirir. (O3)

Farkls kigilerle oturttum. Her derste yerini degistirdim. Amag neydi? Kaynasmasin: saglamak, sinifiaki iyi, duyarls
dgrencilerin teneffiiste yalniz kalmamasi igin onunla dolagmalar: ve oturmalarmz istedim. Kolay sorular sorarafk,
bagar: hazzine almasint sadlamaya calsstim. (O4)

Olumin - davraniglarm: arkadaglarmm  oniinde takdir etmeye caliszyorum. Onu sinaf oniinde one cikarmaya
calisyornm. (O9)

Defalarca kendisiyle izel konugmalar yaptim. Onunla goviisiirken gayet normal, akillica cevaplar veriyor. Sorunn
tam anlamak igin ailesi ile goviistiim. Tek cocuk oldugn igin simartilpis kanisia vardim. Ayrica ne konsu
cocuklar: ne de akraba gocuklartyla oynamadiklarm, siirekli yalniz kaldigin: ogrendim. ... Cocugun iletisim sorunu
var ortada. Bu nedenle arkadaslarima nasil davranmast gerektigini bilmiyor. .. Bu konuda ona firsat buldugum
zamanlarda bilgiler veriyorum. (O12)

5. Tartigma

Gerek 6gretmenlerle yapilan goriismelerde gerek yapilan smnuf i¢i gozlemlerinde, sosyal reddedilme
yasayan Ogrencilerin genel olarak akademik ve sosyal problem davranislar sergiledikleri
belitflenmistir. Bu 6grenciler, siklikla yanitint bilmedigi sorulart yamitlamaya calisma, dersle ilgisiz
konusma, 6devlerini yapmama, sorumluluk almama, dikkat cekmeye ¢alisma, arkadaslarina satasma,
kifirli konusma gibi problemli davranglar gostermektedir. Bu sonuglar, daha 6nce yapilan baz
arastirma sonuglariyla paralellik gostermektedir. Arkadaslart tarafindan reddedilen 6grencileri,
arkadaslartyla iliski kurmak isteyen fakat diger Ogrenciler tarafindan kabul gbrmeyen Ogrenciler
olarak tanimlayan Erden (2014, s. 35) bu ogrencilerin yalniz basina calisma, sosyal becerilerde
yetersizlik ve etrafini rahatsiz etme davranslarini sergilediklerini belirtmektedir. Coie, Dodge ve
Kupersmidt’e (1990, s. 33) gore ise reddedilen 6grenciler, 6gretmenleri tarafindan arkadaslarina gore
daha 6zensiz, hiperaktif, problemli ve saldirgan olarak algilanmakta; akademik yetersizlige sahip
ogrenciler olarak gorilmektedirler. Coie, Dodge ve Kupersmidt, bu 6grencileri problemlerini disa
vuran, sosyal cekilme, hiperaktivite, saldirganlik (sozel ve fiziksel) ve sugluluk gosteren 6grenciler
olarak tanimlamuslardir. Bu arastirmada sosyal reddedilme yasayan 6grencilerin istenmeyen
davransslarina iliskin ulagtlan sonuglar, Coie, Dodge ve Kupersmidtin gozlemledigi reddedilen
ogrencilerin davranislari ile paralellikler gstermektedir.

Maras (2005, s. 17) akran reddi ve karsilikli arkadaghk iliskisinin degetlendirilmesiyle ilgili yaptigi
arastirmada, davranis 6zellikleri ne olursa olsun reddedilen tim 6grencilerin, siniftaki poptler ya da
ortalama akranlarina kiyasla karsilikli arkadaslik yoksunu olduklari sonucuna varmistir. En ¢ok
reddedilen 6grencilerin duygusal yalitimli olarak tanimlandiklarini vurgulayan Maras, bu ¢ocuklardan
bazilarinin saldirgan, bazilarinin ¢ekingen, bazilarinin ise hem saldirgan hem de ¢ekingen oldugunu
belirtmistir. Bu calismanin sonuglarinda da reddedilen 6grencilerin siniflarinda bulunan  diger
ogrencilere kiyasla karsiliklt arkadaslik iliskisi gelistiremedikleri gézlenmistir. Bununla birlikte
gozlenen Ogrenciler, ortak bir¢ok davranslart oldugu gibi birbitlerinden farkli davramglar da
sergilemislerdir. Siuf ortaminda bazt 6grenciler saldirgan davramiglar sergilerken, bazilart da
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kendilerini sinif ortamindan izole ederek cekingen kalmay: tercih etmislerdir. Halbuki insanlar, ait
olmaya giicli bir ihtiyag duyarken, reddedilmekten kacinirlar. Sosyal etkilesimlerde reddedilmekten
kacinmak i¢cin minimum diizeyde de olsa kabul gérmek isterler. Reddedilme meydana geldiginde, bu
deneyim genelde oldukga stkinti verici bir durum olarak nitelendirilmektedir (Leary, 2001, s. 3). Bu
nedenle reddedilme yagayan 6grencilere bu durumla bas edebilmeleri konusunda yardimct olmak,
onlarin akran gruplart ierisinde kabul edilmelerine destek saglamak olduk¢a 6nemlidir.

Yukarida belirtildigi gibi gerek goriismelerde gerek gozlemlerde sosyal reddedilme yasayan
ogrencilerin  siuf igerisinde olumsuz davranslar sergiledikleri beliflenmistir. Dolayistyla  bu
davranslarin siniftaki 6grenme-6gretme stregleri tizerindeki etkileri de olumsuz yonde olmustur. Bu
ogrencilerin siif atmosferi tizerindeki olumsuz etkileri 6gretmenleri tarafindan, sinifin dikkatini
dagitma, dersin akisini ve 6grenme ortamint engelleme, diger 6grencilere olumsuz 6rnek olma, diger
ogrencilerin dinlemesine engel olma, sinifta gerginliSe neden olma ve sinifin huzurunu bozma,
ogretmen ve diger 6grenciler arasinda gerginlige neden olma gibi ifadelerle dile getirilmistir. Bu
bulgular da alan yazindaki sonuglarla tutarlilik gostermektedir. Balay ve Saglam (2008), farklt mekan,
zaman ve siklikta gortlse de siuf i¢i istenmeyen davramslarin Ggrenme  strecini olumsuz
etkilemeleri bakimindan benzer Ozellikler icerdiklerine vurgu yapmuslardir. Benzer sekilde Atict
(2014, s. 21) da smufta istenmeyen davranuslarin olumsuz, zayif bir 6grenme atmosferine neden
oldugunu, 6grencilerin dikkatinin dagildigini, smuf diizenini ve 6grenmeyi engelledigini belirtmistir.
Bu nedenle Ogretmenler, 6grencilerin istenmeyen davranslarinmn  siuftaki diger 6grencileri
psikolojik, sosyal, fiziksel ve akademik yonden nasil etkileyebileceklerini agiklamali ve istenmeyen
davranslarinin yol agabilecegi durumlart anlamalarina yardimer olmalidirlar (Sadik ve Doganay,
2007).

Gorisme yapilan 6gretmenlerin timi sosyal reddedilme yasayan Ogrencilere yonelik ¢esitli
yontemler uyguladiklarint belirtmiglerdir. Bu yontemlerden 6grenciyi gérmezden gelme, uyarma,
sorumluluk verme, odillendirme/takdir etme, bireysel goriisme, veliyle gorisme gibi yontemleri
daha agirlikli olarak kullanmakta iken; mola verme, sakinlestirme, psikolojik danisman ve RAM gibi
profesyonel yonlendirmeler yapma daha az basvurulan yontemler olmustur. Halbuki reddedilme
anlaml bir iliskinin kaybina ve bagin sonlandirilmasina isaret eder ve etkileri kirik iliskilerin Stesine
gider (Sommer, 2001, s. 167). Sommer, reddedilme yasayan bireylerin bu durumla bas edebilmeleri
icin kendini gelistirme (self-enhancement), kendini koruma (self-protection) ve Ozgiiveni koruma
yontemleri ustinde durmustur. Bu nedenle sosyal reddedilen 6grencilere profesyonel yardimin
yapilmast ve 6gretmenlerin bu yardima paralel destekleyiciler olarak isbirligi icinde olmalar gerekir.
Sosyal reddedilme yasayan Ogrenciler, igerisinde bulunduklart duruma gesitli nedenlerle gelmis
olabilifler. Sosyal reddedilmenin farkli nedenleri olabilir. Bu nedenle Howard ve Landau’nun (2004,
s. 70) belirttigi gibi bu ¢ocuklara yardimci olunurken bireysel farklart dikkate alinarak farkh
miudahale stratejileri izlenmesi, onlarin gereksinimlerine daha isabetli karsilik verilmesini
saglayacaktir. Buradan hareketle, sosyal reddedilen 6grenciler belitlendikten sonra, bu 6grencilerin
sahip oldugu ya da olmadigi beceriler ve gereksinimler belitlenerek, bunlara en uygun miidahale
stratejilerinin gelistirilip uygulanmast gerekmektedir.

Howard ve Landau bu 6grencilere yonelik sosyal beceri kazandirma, bu beceriye sahip fakat bunu
kullanmay1 bilmeyen &grencilere sosyal beceriyi kullanma egitimlerinin verilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Bunun yani sira 6gretmen ve velilerin, ¢ocuklarin akran iliskilerini ve akranlar
arasindaki konumunu ortaya citkarmalarini, akran iliskileri hakkinda bilgi edinmelerini, gticlii bir veli-
Ogretmen iletisimi saglamak icin Oncelikli bir ev-okul isbitligi olusturmalarini, okul psikolojik
danigsmantyla tanismalarini, sosyal beceriler egitiminde aktif rol oynamalarini 6nermislerdir. Bu
calismanin bulgularina gére de sosyal reddedilme yasayan Ogrencilere yonelik miidahalede okul
psikolojik danismanina ya da profesyonel yardima yonlendirme stratejisini kullanan 6gretmen sayist
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¢ok az olmasina ragmen, 6gretmenlerin ¢ogunun Ogrencilerin sosyal becerilerini gelistirmeye ve
gicli bir veli-6gretmen iletisimi saglamaya calistiklart belirlenmistir.

Sosyal reddedilmenin, tiim c¢ocuklarin yasayabilecegi yaygin arkadaslik problemlerinden farklt
oldugunu belirten Howard ve Landau (2004, s. 69), sosyal reddedilen 6grencilerin sinif arkadaglart
tarafindan sevilmediklerini, etiketlendiklerini ve onlardan kacimildigini; bu 6grencilerin koti bir ini
kazanmaya meyilli olduklarini belirtmislerdir. Asher (1990, s. 4) ve Erden (2014, s. 52) de bu
ogrencilerin risk icinde olduklarini vurgulamuslardir. Bu nedenle caligmalarda sosyal reddedilen
ogrencilere oncelik verilmesi, onlara yonelik ¢alismalarin arttirilmast ve profesyonel miidahalelerin
yapilmasi gerektigi yoniinde sonuglara ulasilmistir. Dierolfa (2010, s.viii) gore de kisinin dislanmas:
veya sosyal reddedilme yasamasi sosyal baglanma ve aidiyet duygularini tehdit etmekte ve sonug
olarak bireyin itici ve act verici deneyimler yasamasina neden olmaktadir. Maras (2005, s. 17) bu
durumdaki 6grencilere yonelik sosyal becerileri gelistirme ve arkadaslik kurma odaklt uygun 6nleme
ya da miidahale hizmetlerinin faydali olacagint vurgulamistir. Bu cocuklara yonelik yapilacak
midahalelerin ge¢ kalinmadan yapilmast onlarin kisilik gelisimlerini de olumlu etkileyecektir. Cinka
Akin, Uysal ve Akin’in (2016) belirttikleri gibi bireyin olumlu sosyal iliskilere olan ihtiyacini
karsilamada yasayacagi basarisizliklar, onun yasaminda yikici etkilere sahip olabilecek sonuglara
neden olabilir.

6. Sonuglar

Bu calismada sosyal reddedilme yasayan Ogrencilerin smuiftaki genel davransslarinin, siuf icin
istenmeyen davraniglarinin, siuf i¢i 6grenme-6gretme atmosferine etkilerinin ve 6gretmenlerin bu
ogrencilere yonelik kullandiklari yontemlerin incelenmesi amaglanmustir. Bu amag¢ dogrultusunda
stnif gbzlemleri ve 6gretmenlerle gbrismeler yapilmistir.

Arastirmada Ogretmenlerle yapilan gérismeler sonucunda sosyal reddedilme yasayan 6grencilerin
stuf i¢i akademik davranuglarla ilgili yanitin1 bilmedigi sorulart yanitlamaya ¢alisma ve ders dist ilgisiz
konusma, psiko-sosyal davranis problemleri ile ilgili sorumluluk almama, sinifta amagsiz dolasma,
dikkat ¢cekmeye calisma, c¢ekingenlik davranislarinin daha stk rastlaniddigi sonucuna vardmistir.
Gozlem bulgularinda sosyal reddedilen kiz ve erkek 6grencilerin ortak problem davranislarinin yant
sira yalnizca erkek 6grencilerin gosterdigi problem davranglarin da oldugu dikkat ¢ekmistir. Buna
gore akademik davranis problemlerinden dersi dinlememe, ders dist nesneletle ugrasma, sinifla
birlikte hareket etmeme, derse katilmak istememe ve parmak kaldirmama hem kiz hem erkek
ogrenciler tarafindan sergilenen ortak davranislarken diger problemli davranislarin ¢ogunun erkek
ogrenciler tarafindan sergilendigi tespit edilmistir. Calismaya katilan 6gretmenler, sosyal reddedilme
yasayan Ogrencilerin istenmeyen davranislarinin sinuf ortamint olumsuz etkilenmesine ve 6gretmenin
konsantrasyonunu bozulmasina neden olduklarin belirtmislerdir. Ote yandan égretmenlerin sosyal
reddedilen Ogrencilerin  Gzgiivenlerini  yikselterek onlara destek olmaya calistiklari; fakat bu
ogrencileri psikolojik danismana gonderme; rehberlik ve arastirma merkezine (RAM) yonlendirme
gibi profesyonel yardima sevk etmeye c¢ok az basvurduklar sonucuna varilmustir.  Ayrica, bu
calismada sosyal reddedilme yasayan Ogrencilerin sinif ici davramislarina iliskin gézlem sonuglart ile
ogretmenlerle yapilan gbrisme sonuglart buytk 6lciide benzerlik gbstermistir.

7. Oneriler

Arastirmactlar, reddedilen Ggrencilerin risk icinde olduklarini ve yardima ihtiyaclart oldugunu
belirtmislerdir (Asher, 1990, s. 4; Erden, 2014, s. 52). Erden ayrica bu 6grencilerin sinifta ilgiye ve
Ozel c¢abaya gereksinim duyduklarini ifade etmistir. Shaffer (2009, s. 476-478) da reddedilen
ogrencilerin  sosyal becerilerinin gelistirilmesi gerektigini belirtmis, bunun i¢in “Pekistirme ve
modelleme terapisi”, “Bilissel Siire¢ Yaklasimina Dayali Sosyal Beceri Ogretimi”, “Akademik
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beceriler egitimi” dizenlenmesi 6nerilerini getirmistir. Sommer (2001, s. 167) reddedilme yasayan
bireylerin bu durumla bas edebilmeleri icin kendini gelistirme, kendini koruma ve 6zgiiveni koruma
yontemlerini 6nermistit. Sommer’tn veya bagka bilim insanlarinin Onerileri dikkatle incelenerek
okullarda sosyal reddedilme yasayan 6grencilere yonelik sinif ici ve sinif disinda mudahale stratejileri
gelistirilebilir. Bu stratejilerin uygulanmast stireclerinde simuf 6gretmeni, rehber 6gretmen, veli,
idareci ve hatta ¢ocuklarin kendileri de dahil edilerek maksimum fayda saglanmaya calisilabilir.

Bu calisma nispeten kigiik bir grup tzerinde ve sosyal reddedilme yasayan Ogrencilerin sinif
ortamindaki durumlarinin betimlenmesine yonelik yapilmustir. Sosyal reddedilmenin nedenleri ele
alinmamustir. Ayrica bu 6grencilere yonelik herhangi bir mudahalede bulunulmamistir. Baska
calismalar, daha buyiik gruplar tizerinde yapilip sosyal dislanmanin nedenleri tizerine daha ¢ok veri
toplanabilir ve bu nedenlerin ortadan kaldirlmasina ve sosyal reddedilme yasayan Ogrencilerin
bununla basa ¢itkma davranmslari kazanmalarina yonelik daha genel gecer bulgulara ulasiimaya
calisilabilir. Ayrica sosyal reddedilme yasayan c¢ocuklar tizerinde yapilacak boylamsal ve deneysel
calismalarin da olduk¢a yararli olacagi disuntlmektedir. Bu caligmalar sirasinda o6grencilerin
gelisimleri izlenerek uygun miidahale yontemleri de belirlenmeye ¢alisilabilir.

Arastirmalarin da 15181 dogrultusunda, okulda sosyal reddedilme yasayan Ogrencilere ihtiyaglari
dogrultusunda uzmanlar tarafindan Onleme ve miudahale programlarinin diizenlenmesi gerektigi
anlagilmustir. Ogretmenlere sosyal reddedilme yasayan 6grencilere yaklasimlarinin ve onlara yonelik
uyguladiklart yontemlerin daha etkili ve yapict olabilmesi i¢in uzmanlar tarafindan egitim verilmesi
gerekmektedir. Ayrica 6gretmenlerin, sosyal reddedilme yasayan Ogrencilerin profesyonel yardim
alabilmesi igin uzman kisilere daha ¢ok yonlendirme yapmalart ve velileriyle daha giicli iletisim
saglayarak isbirligi icinde olmalari gerekmektedir.

Bu ogrencilerin  6zgtvenlerinin  diisik oldugu calismaya katllan Ogretmenler tarafindan da
belirtilmistir. Thtiyact olan 6grencilere ézgiiveni koruma calismalart yapilarak 6grencilerin sosyal-
duygusal gelisimlerine katki: saglanabilir. Bu konuda okullarda yapilan ¢alismalarin neler oldugu, nasil
yapildigy, var olan durumla var olmast gereken duruma yonelik ihtiyag analizi arastirmalart yapilmali,
sonuglarina gbre midahale calismalart yapilarak Onlemler alinmalidir. Bu calismalarda sosyal
reddedilme yasayan 6grencilerin diger dgrencilerle kaynasmalarinda okulun bitinunt kapsayacak
etkinlikler diizenlemek ve okulun 6rtiitk programint dislayict degil, kapsayict bir kiltiire doniistirmek
de biytk 6nem tagimaktadir.
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Extended English Abstract

While people like social acceptance, they do not like social rejection. Unlike grownups, social
rejection can be quite challenging for children in terms of social and psychological aspects and
may cause problems such as loneliness, academic failure, and behaviour disorders (Harrist &
Bradley, 2003). Studies show that students rejected by their friends can demonstrate undesirable
classroom behaviours more frequently (Coie, Dodge, & Kupersmidt, 1990, s. 33). While some of
these behaviours such as speaking between the activities, not attending the courses for some
time, or being careless can be seen in the non-problematic behaviours category because they do
not prevent learning or teaching, behaviours such as walking around, making noise, disturbing
friends, and insulting friends are seen as moderate level undesirable behaviours and can affect
learning-teaching atmosphere in a negative way (Emmer, Evertson, & Worsham, 1997).
Therefore, in situations like these, teachers’ approach to socially rejected students is of great
importance.

Rejected students are reported to be problematic in terms of academic and social aspects, and
thus seen in the risk group (Asher, 1990). Creasey and Hesson-Mclnnis (2001) state that rejected
individuals experience the feeling of worthlessness. Being accepted is of great importance for
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individuals so that they can develop positive sense of self. Harris (2009) reports rejection reduces
individuals’ positive social behaviours and self-control and increases aggression.

Aim

The purpose of this study is to investigate general classroom behaviours of students who
experience social rejection, the effects of these undesirable behaviours on the classroom
atmosphere, and the methods teachers use for these students. In this regard, the study aims to
find answers to the following questions:

What are the classroom behaviours of students who experience social rejection?

What are the undesirable classroom behaviours of students who experience social rejection?
What are the effects of socially rejected students’ undesirable classroom behaviours on the
classroom environment?

What are the methods teachers use to cope with the students who experience social rejection?

Method

This qualitative study was conducted in two schools located in the city of Hatay, in the 2014-2015
education year. The data were collected via interviews from 13 teachers (five male and eight
female) and observations on four (two female, two male) students. The teachers to be
interviewed were identified according to criterion sampling method. The criteria were teachers’
having a student in their class who experience social rejection, having at least three year
experience in teaching, and being volunteer to participate in the study. The students to be
observed were chosen using sociometry technique. The data collected from semi-structured
interviews were analysed using content analysis techniques. Reliability and the wvalidity of the
study were enhanced by reliability between the coders, detailed explanations of the steps in the
process, and presentation of the results in original utterances, without including any comments.

Findings

This study aims to investigate general classroom behaviors of students who experience social
rejection, the effects of these undesirable behaviors on the classroom learning and teaching
atmosphere, and the methods teachers use for these students. In line with this purpose, the study
utilizes classroom observations and teacher interviews. Analysis of the data obtained from the
teachers’ interviews demonstrated two themes regarding the socially rejected students’ classroom
behaviours: “participation in the lesson” and “psycho-social environment”. Findings show that
frequently demonstrated behaviours of the students who experience social rejection included
trying to answer questions they do not know, walking around aimlessly, not doing homework,
asking questions unrelated to the lesson, and making other people do homework for them. As for
the behaviours frequently demonstrated about the psycho-social environment, they included
taking no responsibilities, trying to attract attention, teasing friends, being silent, using physical
violence, violating the rules, sitting alone, sitting next to other students without permission, and
scribbling on others’ homework.

Some of the negative behaviours of these students on learning environments are distracting the
attention of the class, preventing the flow of the lesson, being a negative role model for other
students, preventing other students’ listening to the lesson, disturbing the classroom peace, and
causing tension between teachers and students. As for the teachers’ approach to these students,
they used such techniques as ignoring, warning, giving responsibilities, rewarding/acknowledging,
meeting one to one, talking with the parents more frequently than the techniques such as giving a
break, tranquilizing, providing psychological counselling or directing to RAM.

Observation results on the behaviours of socially rejected students were collected under the
themes “participation in the lesson” and “psycho-social environment”. According to observation
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results, socially rejected male students tended to demonstrate such behaviours as trying to answer
the questions that they do not know, walking around aimlessly, talking about the things that are
not related to the lesson, distracting the attention of the class, and dealing with objects that are
not related to the lesson more frequently. As for the girls, they demonstrated behaviours such as
not listening to the lesson, dealing with objects that are not related to the lesson, not acting with
the group, and not wanting to participate in the lesson.

Discussion

Both interviews with teachers and classroom observations indicated that students who
experienced social rejection generally demonstrated academically and socially problematic
behaviors. These students demonstrated such behaviors as trying to answer questions they do not
know, talking about things not related to the lesson, not doing homework, taking no
responsibilities, trying to attract attention, teasing friends, and swearing. These results are parallel
to the results in some other studies in the literature. Erden defines rejected students as those who
would like to establish relationships with their friends but are not accepted by them (2014, s. 35)
and reports that these students demonstrate such behaviors as studying alone, having insufficient
social relationships, and disturbing others. According to Coie, Dodge and Kupersmidt (1990, p.
33), in comparison to their peers, rejected students are perceived by their teachers as less
attentive, more hyperactive, problematic and aggressive; they are seen as students who have
insufficient academic success. Coie, Dodge and Kupersmidtdefine describe these students as
those who externalize the problems and show social withdrawal, hyperactivity, aggression (verbal
and physical), and guilt. Results about the students who experience social rejection in this study
are parallel to the rejected student behaviors reported by Coie, Dodge and Kupersmidt.

Maras (2005, p. 17), in the study on the evaluation of peer rejection and mutual friendship
relationship, reports that in comparison to the popular and average peers, all rejected students -
regardless the features of their behaviors- lack mutual friendships. Maras emphasizes that the
most rejected students are defined as emotionally insulated and states that some of these students
are aggressive, some of them are shy, and some of them are both aggressive and shy.

Results of the present study also showed that compared to other students in their class, rejected
students could not establish mutual friendships. These students were observed to have many
common behaviors, but they were also found to demonstrate behaviors that are completely
different from each other. While in the class some of them demonstrated aggressive behaviors,
some others preferred being isolated from the class. Actually, people need strong sense of
belonging and avoid being rejected. To avoid rejection in social interactions, they would like to be
accepted even in minimum levels. When rejection happens, this experience is characterized as an
annoying situation (Leary, 2001, p. 3). Therefore, it is very important to help rejected students to
cope with this situation and to make them be accepted in their peer groups.

As mentioned above, both interviews and observations showed that rejected students
demonstrated negative behaviors in class. These behaviors had negative effects on learning-
teaching processes in class. Teachers described the effects of these students’ negative behaviors
on classroom atmosphere as distracting the attention of the class, preventing the flow of the
lesson, being a negative role model for other students, preventing other students’ listening to the
lesson, disturbing the classroom peace, and causing tension between teachers and students. These
findings also parallel to the findings in the literature. Balay and Saglam (2008) emphasize that
although they can be seen in various places, time and frequency, undesired classroom behaviors
have negative effects on learning processes. In a similar vein, Atict (2014, p.21) reports that the
undesired behaviors cause negative and poor learning atmosphere, distract students’ attention,
and prevent learning and classroom order. Therefore, teachers should explain how students’
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undesired behaviors could affect other students psychologically, socially, physically and
academically and make them understand what those undesired behaviors could cause (Sadik and
Doganay, 2007).

All the teachers interviewed were found to use various methods for the students who
experienced social rejection. They wused such techniques as ignoring, warning, giving
responsibilities, rewarding/acknowledging, meeting one to one, talking with the parents more
frequently than more professional techniques such as giving a break, tranquilizing, providing
psychological counselling or directing to RAM (Counseling and Research Center). Actually,
rejection indicates loss of a meaningful relationship and end of connection, and its effects go
beyond a broken relationship (Sommer, 2001, p. 167). Sommer emphasizes such methods as self-
enhancement, self-protection and protection of self-esteem methods in order to help students
cope with this situation. Therefore, socially rejected students should be provided with
professional help, and teachers- as parallel supporters- should be in cooperation. Socially rejected
students could experience this situation due to various reasons. There could be various reasons of
social rejection. Hence, as stated by Howard and Landau (2004, p. 70), various intervention
strategies should be used considering the individual differences of these students so that their
needs could be met more accurately. Once those socially rejected students are identified, the most
appropriate intervention strategies are developed and conducted by identifying the needs and
skills they have or they do not have.

Howard and Landau mention the necessity of helping students gain social skills and providing
social skills trainings to students who have social skills but do not know how to use them. Besides,
they recommend teachers and parents to reveal their children’s peer relationships and status among
peers, have knowledge about their peer relationships, create a strong home-school and parent-
teacher communication, meet the school counsellor, and play an active role in social skills training.
Findings of the present study revealed that there were limited number of psychological counselors
who intervened socially rejected students and teachers who used professional guidance strategies,
but majority of the teachers tried to establish a strong parent-teacher communication and improve
students’ social skills. Howard and Landau (2004, p. 69) state that social rejection is different from
the common friendship problems; socially rejected students are not loved by their peers, they are
labeled and avoided, and they tend to gain a bad reputation. Asher (1990, p. 4) and Erden (2014, p.
52) highlight that these students are under risk. Therefore, it is concluded that socially rejected
students should be given more importance, studies about them should be increased, and
professional interventions should be applied for them. According to Dierolf (2010, p.viii), a
person’s being excluded or expetiencing social rejection threatens his/her social attachment and
sense of belonging, as a result it causes them to experience irritating and agonizing experiences.
Maras (2005, p. 17) highlights that it could be beneficial to provide these students with appropriate
prevention or intervention services such as developing social skills and establishing friendships .
Doing these kinds of interventions before it is late could have positive effects on their personality
development. As stated by Akin, Uysal and Akin (2016), failures experienced in meeting individuals’
needs about social relationships might cause destructive effects on their lives.

Conclusion

Findings on teacher interviews showed that frequently demonstrated academic behaviors of the
students who experienced social rejection were trying to answer questions they do not know, and
talking about things unrelated to the lesson. As for the frequently demonstrated behaviors about
the psycho-social environment, they included taking no responsibilities, walking around aimlessly,
not doing homework, asking questions unrelated to the lesson, trying to attract attention, and being
shy. According to the observation results about socially rejected students, beside the common
problematic behaviors shown by both male and female students, there were some problematic
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behaviors demonstrated only by male students. Academic behavior problems demonstrated by
both male and female students included not listening to the lesson, dealing with objects that are not
related to the lesson, not acting with the group, not wanting to participate in the lesson, and not
raising hand. Majority of the other problematic behaviors were found to be demonstrated by male
students. Teachers who participated in the study stated that undesired behaviors of students who
experienced social rejection caused negative effects on the classroom environment and broke the
teacher’s concentration. On the other hand, they reportedly tried to support the rejected students
by increasing their self-confidence, but they rarely used professional techniques such as giving a
break, tranquilizing, providing psychological counselling or directing to RAM. Besides, observation
results about the classroom behaviors of students who experience social rejection were found to be
quite similar to the results obtained from the interviews conducted by teachers

Recommendations

Researchers report that socially rejected students are under risk and they need help (Asher, 1990,
p. 4; Erden, 2014, p. 52). Erden further reports that these students require attention and special
effort in class. Shaffer (2009, p. 476-478) states that rejected students’ social skills should be
improved and recommends designing such trainings as “Enhancement and Modeling Therapy”,
“Social Skills Instruction based on Cognitive Process Approach”, and “Academic Skills
Training”. Sommer (2001, p. 167) recommend socially isolated individuals to use such methods
as self-enhancement, self-protection and protection of self-esteem methods in order to cope with
this situation. Based on Sommet’s and other scientists’ recommendations, in and out of class
intervention strategies could be developed for students who experience social rejection at school.
These strategies could involve classroom teachers, counselors, parents, administrators, and even
students themselves so that maximum benefit can be achieved.

This study was conducted in a relatively small group for the description of socially rejected
students’ states in classroom environment. It did not include the reasons of social rejection.
Besides, no interventions were applied for these students. Further studies could be conducted
with larger groups and more data could be collected about the reasons of social rejection, which
could make it possible to reach more universal findings for eliminating these reasons and helping
students who experience social rejection to gain coping behaviors. Besides, longitudinal and
experimental studies to be conducted with students who experience social rejection could be
quite beneficial. These studies could also include monitoring students’ improvement and
identifying appropriate intervention methods.

In light of the studies, it is concluded that professional prevention and intervention programs
should be designed for students who experience social rejection in line with their needs. Teachers
should be provided with professional help so that they can have more effective and constructive
methods for students who experience social rejection. Besides, teachers should direct their
socially rejected students to receive professional help and they should cooperate with these
students’ parents by establishing stronger communication with them.

Rejected students’ low self-confidence was mentioned by the teachers participating in this study,
as well. Students who need so should be provided with trainings on protecting self-confidence to
help their social-emotional development. Schools should be investigated in order to explore such
issues as what the current situation is, what should be done about it and needs analyses should be
conducted to design intervention activities accordingly. In this regard, it is very important to
design activities that would entail the whole school and to turn the implicit program of the school
into an inclusive culture rather than an exclusive one.
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