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Abstract

Public services in urban areas is carried out by a
very large proportion of the municipalities.
Municipalities are semi-autonomous local
administrations. It is possible to say that of
citizens living in the city where they seek
solutions to their problems in solid state are
municiaplities. From this perspectives, public
services must be of a nature to solve the
problems of citizens. For that reason, it is
needed to be in service producing efforts all
municipal employees. If services are realized in
line with the expectations of the public in the
next election as mayor of positive feedback, and
can be candidate and also elected again.

This  study commissioned by  Aliaga
Municipality. Asking people of the city; about
the life of city, municipal services and sets out
the level of satisfaction regarding the projects to
life, including the results of a field survey in
1785 revealed that subjects the views of
proportional population in 11 districts.

Keywords: Aliaga Municipality; Municipality
projects; Public services; Public satisfaction.

(Extended English abstract is at the end of this
document)

!'This study commissioned by Aliaga Municipality.

Aliaga kent halkinin kamusal
hizmetler memnuniyet
aragtirmasi

Ozet

Kentlerde kamusal hizmetler ¢cok biiyiik oranda
belediyeler tarafindan yapilmaktadir.

Belediyeler; yar 6zerk, yerel yonetimlerdir. Kent
halkinin devlet katinda en ¢ok i¢ ice oldugu ve
sorunlarina  ¢6zim  aradigt  kurumlarin
belediyeler oldugunu séylemek miimkiindir.
Belediye hizmetlerinin kent halkinin sorunlarini
¢Ozer nitelikte olmast gerekir. Bunun i¢in biitin
belediye c¢alisanlarinin  hizmet tGretme gayreti
icerisinde olmasi gerekir. Eger hizmetler halkin
beklentisi dogrultusunda gerceklenmis ise bir
sonraki secimde olumlu bir donit olarak
belediye baskani, yeniden aday olabilmekte ve
secilebilmektedir.

Bu c¢alisma  Aliaga Belediyesi tarafindan
yaptirilan  ve kent halkinin; kent hakkinda,
belediye hizmetleri ve hayata gegirilen projelerle
ilgili memnuniyet diizeyini ortaya koyan, 11
mahallede niifusla orantilh 1785  denegin
goruslerini ortaya koyan bir alan arastirmasinin
sonugclarint icermektedi.

Anahtar Kelimeler: Aliaga Belediyesi; Belediye
projeleri; Kamusal hizmetler; Kent halk
memnuniyeti.
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GIRIS

Sehitlerde kamu hizmetleri belediyeler tarafindan yapilmaktadir. Belediye hizmetlerinin ne dizeyde
beklentileri karsiladigi da halkin goris ve distinceleri ile ortaya konmaktadir. Belediyeler, ntfusu
5000’in tzerinde olan schirlerde; (Bkz. 5272 Nolu Belediye Kanunu) yol, su, aydinlatma,
kanalizasyon, imar, temizlik ve sair hizmetleri yerine getiren (Belediye, vikipedia) ve bagkanlar
secimlerle belirlenen, yerel ve yart 6zerk yonetimlerdir (Celik, 2013). Ozerklik, yerel kamu
hizmetlerinin daha iyi gorilmesinden 6te, yerel halkin kendini yénetmesi, katilimcr ve demokratik
bir yasam bi¢imini kurmast ve zenginlestirmesi i¢in kullanidir (Celik, 2013 ve Keles 1992). Yerel
iktidar olarak ta anilan belediyecilikte hizmet kalitesinin vatandaglart ne diizeyde memnun ettigi ile
iligkili oldugunu (Esen, 2014) 6ngérmek zor degildir. Bu bakimdan belediyecilikte, basarinin tretilen
hizmetlerle ve hizmet kalitesi ile birebir iligkili oldugunu séylemek miimkiindir. Belediyecilik,
yukarida s6zii edilen gbrevler disinda bir de sundugu hizmetlerin diizeyine gore se¢im donemlerinde
geri bildirimi en hizh gerceklenen faaliyetlerin basinda gelmektedir. “Ne kadar hizmet o kadar oy”
slogant (Gokgek, 2014) bu yargiyr dogrulayan klasiklesmis bir deyim gibidir. Bu gercekten hareket
eden belediye yetkilileri, kent halkinin belediye hizmetlerinden memnuniyetini ve belediyecilik
hizmetlerinin ne diizeyde oldugunu, beklentilerin hangi oranlarda karsilandigini belirlemek amaciyla
stklikla alan aragtirmast yapma gereksinimi iginde olurlar (Bilgi, 1995).

Bu arastirmalardan biri de Izmir ilinde, 1962 yilinda ilge statiisiine kavusan (Bkz. Aliaga Belediyesi
Sitesi, 2016) Aliaga belediyesi tarafindan, bu makalenin yazarlarinin danismanligi ve planlamasinda
Aliaga’nin 11 mabhallesinde 1785 vatandas tzerinde yaptirilmustir. 1785 6rnek genisligi, 51108
nufuslu Aliaga kenti kitle buyikliginin % 3.5’unu asan bir buytklige karsilik gelmektedir. Bu
bakimdan o6rnek genisliginin  kent halkin1 temsil bakimindan yeterli oldugunu séylemek
mumkindar. Tirkiye genelinde kamuoyu arastirmast yapan kurumlarin 1000 biytkliginde
orneklerle tahminleme yaptiklart g6z 6ntunde bulunduruldugunda arastirmaya katilan 1785 6rnek
buyikliginin yeterli bir buytiklik oldugu anlagilir. Bu ¢alismada, arastirmaya katilan vatandaslara
iliskin; demografik bilgiler, medeni durumlar, yas araliklari, egitim dizeyleri, aylik gelir dizeyleri,
meslek bilgileri, ikamet ettikleri evlerin sahiplik durumlar, hanelerde yasayan kisi sayist
sorgulanmistir. Bununla beraber, vatandaslarin Aliaga’daki yasamsal ortamlarinin degerlendirilmesi
13 soruda, hizmet alanlarina iliskin memnuniyetleri 14 soruda, kentsel projelere destek duizeyleri 15
soruda sorgulanmis, sorulara “Evet”, “Hayi”, “Kararsizim” veya “Memnunum”, “Memnun
degilim”, “Kararstzim” ve “Destekliyorum” gibi yanitlar vermeleri istenmistir (Esen, 2014).

Aragtirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, Aliaga Belediyesi’'nin gerceklestirmis bulundugu hizmetlere iliskin
vatandaglarin memnuniyet diizeylerini tespit etmek, alinmast gereken 6nlemleri almak ve sonuglar
5 yilik kalkinma planinda kullanmak, bununla birlikte akademik arastirma platformlarina
tastyarak, ¢6zim yontunde destek ve katki saglamaktir.

Aragtirmanin Toplam Stiresi
Arastirmanin toplam stiresi 2 ay.
Arasgtirmanin Genel Hedefleri

Arastirmanin genel hedefi, Aliaga Belediyesi 6zelinde, Izmir ili ve ilceleri basta olmak tizere, biitiin
belediye hizmetleri hakkinda vatandaglarin memnuniyet diizeyi hakkinda bilgi sahibi olmaktir.

Aragtirmanin Ozel Hedefleri

Arastirmanin 6zel hedefi, Aliaga Belediyesi’nce yapilan hizmetler hakkinda memnuniyet diizeylerini
tanimlamak, varsa bir sorun, ¢c6zim 6nerileri gelistirmektir.

Aragtirmaya Katki Saglayan Kurumlar
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Aragtirmaya katk1 saglayan kurum, Aliaga Belediyesi.

Hedef Orneklem Grubu

Aliaga Belediyesi sinirlart igerisinde yer alan 11 mahalle bu mahallelerde yasayan 2481 denek.
Gergeklesen Orneklem Biiyiikliigii

Aliaga Belediyesi sinurlar igerisinde yer alan 11 mahalle ve bu mahallelerde yasayan 1785 denek.
Denekletle goriismede, gerceklesme orant 1785/2481*100= % 72.

Aragtirma I¢in Yapilan Aktiviteler

1. Aliaga belediyesi sinutlari igerisinde, alan arastirmasi yapan gorevlilerin egitimi, arastirmanin
onemi ve katthmcilardan maksimum bilgi etmek amaciyla yapilmast gereken yaklasimlar
konusunda egitim caligmasi yapilmustir.

2. Anketlere ne sekilde yamt verilmesi gerektigi konusunda bilgilendirme ve bir formun nasil
yanitlanmast gerektigi konusunda uygulamalt gésterim yapilmistir.

3. Katiimcilann birbirlerinden etkilenmeden yanitlama yapmalarini saglamak maksadiyla,
bagimsiz ortamlarda yanitlama yapmalart amaciyla gayret gosterilmistir.

4. Anket sorularit dikkatle okumalari ve mumkiin oldugunca biitiin sorularin yanitlanmast
yonunde hatirlatmalar yapilmistir.

Temel Faaliyetler

Proje ekibinin olusturulmasi, arastirma danisma biriminin kurulmasi, proje tanitim toplantisinin
organize edilmesi, saha arastirmasinin yapilmasi, proje faaliyetlerinin akademik calisma olarak
belge haline getirilmesi, ulusal bir kongre/sempozyum duzenlenmesinin tavsiye edilmesi ve
gorinurlik faaliyetlerinin yapilmasi, temel faaliyetler olarak yapilan ¢alismalardir.

MATERYAL METOD

Bu arastirma Ozelinde verileri toplamak amactyla anket teknigi kullanilarak alan arastirmast
yaptmistir. Anket c¢alismasy, katthmeiart biktirmayacak uzunlukta ve az secenekli olarak
planlanmistir (Bilgi, 1995). Ornekleme yéntemi olarak, anket yanitlamaya uygun her bir denegin esit
olasiliklarla secilerek 6rnege dahil edildigi basit rasgele 6rnekleme (BRO) (Baskan, 2000)
kullanilmistir.

ARASTIRMA SONUCLARI (BULGULAR)

Arastirma kapsaminda hazirlanan anket, hanelerde bulunan 1785 aile buyugine veya ailenin
yanitlama yapmasina karar verdigi kisiye uygulanmustir. Arastirma kapsaminda, vatandaglarin Aliaga
Belediyesi tarafindan yapilan hizmetleri G¢ kategoriye ayrilarak toplamda 42 soru ile sorgulanmistir.
Katiimcilarin  Aliaga’daki yasamsal ortamlarin degerlendirilmesi 13, hizmet alanlarna iliskin
memnuniyetleri 14, kentsel projelere destek duzeyleri 15 soruda sorgulanmistir. Bu sorgulamalara
gecilmeden 6nce ankete katilan deneklerin asagida belirtilen durumlart 7 kategoride arastirilmustir.

Bu bolimler (1-7);

Ikamet ettikleti evin sahiplik durumu,

1. Katiimcilarin demografik (yas veya dogum) bilgileri,
2. Bgitim dizeyleri,

3. Aylik gelir diizeyleri,

4. Mesleki bilgileri,

5.

0.

Hanede yasayan kisi sayisi,
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7. Hanedeki yetiskin issiz sayisindan olusmaktadir.

Arastirma kapsaminda hazirlanan anket formlari, 11 mahallede gérevli alan sorumlulart vasitastyla
anketorlere dagitilmis ve bir veri tabant ortamindan basit rastgele 6rnekleme yontemine goére ankete
secilen adreslerdeki aile temsilcilerine uygulanmistir. Bu stireci takiben geri dontsti saglanan 1785
anket formu degerlendirilmis ve analizi yapilmistir (Esen, 2014). Anketlerin degerlendirme islemleri
bilgisayar ortaminda Minitab ve SPSS yazilim araglart ile yapilmustir.

A-Kent Halkinin Cinsiyet Durumu:
Tablo-1, Kent Halkinin Cinsiyet Durumu

Cinsiyet Say1 Yizde  Kumilatif

Oran Oran
Erkek 926 51.8 51.8
Kadin 859 48.2 100.0
Toplam 1785 100.0

Ankete katilan katilimctlarin % 51.81 erkek, % 48.2’si kadinlardan olusmustur.

B-Kent Halkinn Medeni Durumu:
Tablo-2, Kent Halkinin Medeni Durumu

Medeni Durum Say1 Yizde  Kumilatif

Oran Oran
Evli 1468 82.2 82.2
Bekar 277 15.5 97.7
Bosanmis/Dul 40 2.3 100.0
Toplam 1785 100.0

Ankete katilan katihmeilarin % 82.2°si evli, % 15.5’u bekar ve % 2.3’ bosanmus veya dul oldugunu
beyan etmistir.

C-Kent Halkinin Demografik Durumu:
Tablo-3, Kent Halkinin Demografisi

Yag Grubu Sayt  Yizde Kimilatif
Oran Oran
18-30 494 27.7 27.7
31-40 455 25.5 53.2
41-50 382 214 74.6
50+ 454 254 100.0
Toplam 1785 100.0

Anket arastirmasina katilan Aliaga kent halkinin, % 27.7’si 18-30, % 25.5’u 31-40, % 21.4°G 41-50 ve
% 25.4’1 50 tizeri yas grubundan olusmustur.

D-Kent Halkinin Egitim Durumu:

Tablo-4, Kent Halkinin Egitim Durumu

Egitim Durumu Sayt  Yizde Kumilatif

Oran Oran
[lkogretim 1017 57.0 57.0
Lise 559 31.3 88.3
Universite 204 11.5 99.8
Lisansustl 5 0.2 100.0
Toplam 1785 100.0

Aragtirmaya katki veren katiimcilarin % 57 gibi yiksek bir orani, ilk6gretim mezunu, % 31.3’4 lise
mezunu, % 11.50’s1 tGniversite ve % 0.2’si lisansustii egitim sitireglerinden mezun oldugunu
belirtmistit.
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E-Kent Halkinin Aylik Gelir Diizeyi:
Tablo-5, Kent Halkinin Aylik Gelir Diizeyi

Gelir Diizeyi Sayt  Yizde Kumilatif

Oran Oran
500-1000 859 48.1 48.1
1001-2000 815 457 93.8
2001-4000 97 5.4 99.2
4000+ 14 0.8 100.0
Toplam 1785 100.0

Tablo-5 verileri, kent halkinin aylk gelir diizeylerini gostermektedir. Tablo-5 incelendiginde
vatandaslarin% 93.8’inin 2000 lira altt gelir diizeyine sahip oldugu gorilmektedir. Bu verilerin,
kentin gelir diizeyi dustikligti bakimindan belirleyici oldugu degerlendirilmektedir.

F-Kent Halkinin Sektérel ve Mesleki Dagilima:
Tablo-6, Kent Halkinin Sektérel ve Mesleki Dagilim1

Mesleki Dagilim Sayt  Yuzde Kumiuladf

Oran Oran
Kamu kurumu 132 74 7.4
Ozel sektor 326 18.3 25.7
Serbest meslek 90 5.0 30.7
Esnaf 166 9.3 40.0
Ev hanimi/Emekli 600 33.6 73.6
Calismiyor 471 26.4 100.0
Toplam 1785 100.0

Katiimeilarin sektorel mesleki dagilimlari Tablo-6’da belirtildigi verilmistir. Kent halkinin % 60.0’a
yaklasan orani, emekli veya calismiyor bigiminde belitlenmistir. Bu sonuglarin gelir dustkligiinde
onemli bir etken oldugu degerlendirilmektedir.

G-Kent Halkinin Ikamet Ettikleri Hanelere Iliskin Bilgiler:
Tablo-7, Kent Halkinin Ikamet Bilgileri

Ikamet Bilgisi Sayt  Yizde Kimilatif

Oran Oran
Kendisine ait 1176 65.9 65.9
Kira 561 314 97.3
Lojman 38 2.1 99.4
Ebeveynlere ait 10 0.6 100.0
Toplam 1785 100.0

Arastirmaya katillan vatandaslarin ikamet ettikleri eve iliskin bilgiler, Tablo-7 tizerinde ayrintilt olarak
verilmektedir. Arastirmaya katilan vatandaglarin % 65.9’unun kendi evine sahip bulunmast bilgisi
dikkate degerdir.

H-Hanelerde Yasayan Kisi Sayisi:

Tablo-8, Hanelerde Yagayan Kisi Sayis1
Hane Kisi  Sayt  Yizde Kimilatif

Sayis1 Oran Oran
1-3 809 454 45.4
4-6 908 50.8 96.2
7-10 58 3.2 99.4
10 + 10 0.6 100.0
Toplam 1785 100.0

Arastirmaya katkt sunan kent halkinin hanelerde yasayan kisi sayist bilgileri, Tablo-8’de agiklanmustir.
1-3 arast yasamun s6z konusu oldugu hanelerin orani % 45.4, 4-6 arast yasamin s6z konusu oldugu
hanelerin orant % 50.8 olarak bulunmustur.
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I-Aliaga Kent Halkinin Sehir Hakkinda Goériigleri:

Yapilan ankette, kent halkinin sehir hakkindaki gorts ve distincelerini 6grenebilmek amactyla 13
soru sorulmus ve sorulara “Evet”, “Hayit” veya “Kararsiz” seklinde yanitlar vermeleri istenmistir.
Sorulart yanitlamayanlar “Yanitsiz” stitununda tanimlanmustir. Asagida verilen tablolarda gorusleri
sayisal ve oransal olarak yer almaktadir.

Tablo-9, Vatandaglarin $ehir Hakkinda Gorigleri

EVET HAYIR KARARSIZ
Savt Yiizde Savt Yiizde Savt Yiizde
o Oran a; Oran 4 Oran
Aliaga’da yasamaktan memnun musunuz? 1524 | 853 224 12.5 37 2.2

Aliaga’yt ¢agdas bir kent olarak goriyor 1237 | 693 435 243 13 6.4

musunuz?

Aliaga’nin sosyal yonden gelismis bir kent

oldugunu dustniyor musunuz? 951 532 713 39.9 121 6.9

Aliaga’da  kiltirel — etkinliklerin  yeterli

oldugunu dustniyor musunuz? 719 40.2 875 49.0 191 108

Aliaga’nin = temiz  bir  kent oldugunu

diistiniiyor musunuz? 925 51.8 748 41.9 112 6.3

Aliaga’da yesil alanlarin yeterli oldugunu

diistiniiyor musunuz? 882 49.4 796 44.5 107 5.9

Aliaga’da spor alanlarinin yeterli oldugunu
distintyor musunuz?

788 44.1 811 454 186 10.4

Aliaga’da insan odakli kentsel bir y6netim

olduguna inantyor musunuz? 738 41.3 835 46.7 212 11.8

Aliaga’nin kaza ve dogal afetlere karsi giivenli
oldugunu distintyor musunuz?

Aliaga’da denetim  (gida, hayvan vb.)
faaliyetlerinin  yeterli oldugunu dastntyor | 463 25.9 1029 57.6 293 16.4

musunuz?

534 29.9 1007 56.4 244 13.6

Aliaga’da altyapt sorunlarinin ¢ozilduguni
distintyor musunuz?

542 30.4 1032 57.8 211 11.8

Aliaga sizce gevre sorunlart agisindan riskli

bir kent midir? 1079 60.4 628 35.1 78 4.3

Aliaga sizin i¢in gelecek vaat eden bir kent

. 1361 76.2 343 19.2 81 4.5
midir?

J-Kent Halkinin Aliaga Belediyesinin Hizmetleri Hakkinda Gériisleri:

Kent halkinin Aliaga Belediyesi tarafindan yapilan hizmetler konusunda gorislerine basvurulmustur.
Goristlen dencklere 14 adet soru sorulmus, sorulara “Memnunum”, “Memnun degilim”,
“Kararsizim” biciminde yanit vermeleri istenmistir. Deneklere sorulan sorular ve sorulara verilen
yanitlar, Tablo-10’da belirtilmistir:
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Tablo-10, Kent Halkinin Belediye Hizmetleri Hakkinda Gériigleri

MEMNUN
MEMNUNUM DEGILIM KARARSIZIM
Savt Yiizde Savt Yiizde Savt Yiizde
o Oran o Oran 4 Oran
Cop toplama  hizmeti hakkinda ne 1366 765 372 | 208 47 26

distintyorsunuz?

Yesil alan ve park alanlart hakkinda ne

diigiiniiyorsunuz? 1084 60.7 476 | 26.6 225 12.6

Kentin su sebekesi hizmeti hakkinda ne
digintyorsunuz?

1029 57.6 661 37.0 95 53

Yol ve kavsak diizenlemeleri hakkinda ne 083 550 23 | 349 179 10.0

digintyorsunuz?
Kultur ve sanat etkinlikleri hakkinda ne 207 396 538 301 540 300
distniyorsunuz?
Halkla = iligkiler  konusundane | 00r | 359 | 500 | 330 | 553 | 309
distniyorsunuz?

Zabita ve denetim hizmetleri hakkinda ne 665 379 557 310 563 315

distintyorsunuz?
Oropark hizmetleri  haklinda —ne | 500 | 530 | 4 | 418 | 437 | 244
distintyorsunuz?
S?syalu destek  hizmetleri hakkinda ne 576 30 484 271 725 406
distintyorsunuz?

Sokak hayvanlarinin kontroli hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz? 772 43.2 771 43.1 242 13.5

Sivil toplum kuruluslar ile iliskiler hakkinda

ne diisiiniiyorsunuz? 550 30.8 305 17.0 930 52.1

Cevre koruma ve kontrol hizmetleri

hakkinda ne disiinyorsunuz? 737 4.2 4720 601 336

Belediye ekmek firtninin hizmeti hakkinda

ne dilsiiniiyorsunuz? 848 47.5 336 18.8 601 33.6

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi

hakkinda ne disiniyorsunuz? 772 43.2 165 92 848 475

K-Kent Halkinin Aliaga Belediyesinin Projeleri Hakkinda Gériigleri:

Aliaga kent halkinin Aliaga Belediyesi’nin tamamladigi ve tamamlamakta oldugu projeler hakkinda
gorislerini almak amaciyla, gerceklestirmekte oldugu projeleri tanimlayan 15 adet soru sorulmustur.
Arastirmaya katilan deneklerin projelere iliskin begenileri “Destek” olarak tanimlanmis ve 1785
katilimeidan begenilerini belirtenlerin sayilart ve yizde oranlari, Tablo-11’de gosterilmistir.

Tablo-11, Kent halkinin Projeler Hakkinda Goériigleri

DESTEK
Savt Yiizde
Y Oran
Tim ilcenin i¢cme suyu  hatlarinin 1289 792
tamamlanmasi
Cok amagli diigiin salonunun yapilmast 1218 68.2
Kapalt yiizme havuzu, aerobik ve jimnastik 1196 67.0
salonlarinin tamamlanmast
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1.

I(anahzz}syon. hatlafmm tamamlanmasi ve 1187 66.4
aritma sistemine baglanmast

Genglik ve kiiltiir merkezinin yapilmast 1171 65.6
Kiiciik sanayi sitesinin alt yapt ve yollarinin 1108 62.0
tamamlanmasi

Miizenin tamamlanmast 1027 57.5
Kent ici otopark diizenlemesi 1027 57.5
Otobiis terminalinin yapilmast 986 55.2
Sahil band: rekreasyon alani diizenlemesi 947 53.0
Afka ve 6n plajlar  rekreasyon alant 367 485
diizenlemesi

Kus cenneti rekreasyon alant diizenlemesi 845 47.3
Tas Han Restorasyonu 625 35.0
Helyacgla . toplu konut alaninin 615 344
genisletilmesi

Yeni bir belediye hizmet binasinin 508 335
yapilmast

Katilimcilara iligkin Demografik, Egitsel ve Mesleki Kariyer Sonuglar1 (Tablo-1,8):

Bu arastirma, Aliaga Belediye Bagkanhigr’nin kent halki 6zelinde yapmis oldugu bir calisma olup,
1785 vatandagin katiimi ile saglanmistir. Arastirmaya katilan deneklerin bir bakima yasam
standardini ortaya koyan kisisel bilgileri su sekilde elde edilmistir:

Katilimcilarin, % 51.8°1 erkek, % 48.2’si kadinlardan olusmustur. Bu sonug, kadin ve erkek
katithimecilar bakimindan dengeli bir dagilim oldugunu ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin % 82.2’si evli, % 15.5’u bekar, % 2.3’t bosanmis/dullardan olusmustur.
Katiimetlarin % 27.7’si 18-30, % 25.5’u 31-40, %21.44 41-50 ve % 25.4°4 50 tzeti yas
grubundan olusmustur.

Arastirmaya katkt veren katthmciarin % 57.0 gibi ytksek bir orani, ilkégretim mezunu, %
31.3% lise mezunu, % 11.5%si iniversite mezunu ve % 0.2’si lisansiisti egitim siireclerinden
mezun olmustur.

Tablo-5 sonuglari, vatandaslarin aylik gelir dizeylerini gostermektedir. Tablo incelendiginde
vatandaglarin % 93.8%inin 2000 lira ve altt gelir diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglarin, gelir diizeyi dustikligi bakimindan 6énemli oldugu degerlendirilmektedir.
Katiimeilarin  sektorel mesleki dagilimlari Tablo-6’da verilmistir. Deneklerin % 60.0’a
yaklasan oraninin, emekli veya calismiyor olmasi dikkate degerdir. Bu sonuglarin gelir
dusukliginde 6nemli bir etken oldugu degerlendirilmektedir.

Arastirmaya katilan vatandaslarin ikamet ettikleri eve iliskin bilgiler, Tablo-7 tzerinde
verilmektedir. Arastirmaya katilan vatandaglarin % 65.9’unun kendi evine sahip bulunmast
bilgisi, 6nemlidir. Bu sonug, kiigiik kentlerde gelir diizeyi dustikligiine ragmen kent halkinin
ev sahibi olabildigini gostermektedir.
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2.

Aragtirmaya katki sunan vatandaslardan hanelerde yasayan kisi sayist bilgileri, Tablo-8de
aciklanmistir. Hanelerde yasayan birey sayisimin fazlaligi, géze carpan diger bir husus
olmustur.

Kent Halkinin Aliaga Kent Yagami Hakkinda Diigiinceleri (Tablo-9):

Kent halkinin, Aliaga ilgesi kent yasam1 hakkinda goriis ve distinceleri su sekildedir:

Aliaga’da yasamaktan memnun musunuz? Sorusuna katithmecilarin % 85.2’si evet yaniti
vermistir. Bu sonucun 6nemli oldugunu belirtmek gerekir. Ayrica bu sonug, kisilerin biiyiik
schir ortamindan uzaklasma ve daha sakin bir yasam stirme anlayisinin bir sonucu oldugu
degerlendirilmektedir.

Aliaganin gelecek vaat eden bir kent olduguna inananlarin oran1 % 76.2 diizeyinde olmustur.
Bu oran, bu kentte yasamak isteyenlerden sonra ikinci yiksek oran olarak géze
carpmaktadir.

Aliaga’yt cagdas bir kent olarak goriiyor musunuz? Sorusuna da % 69.3 gibi yiiksek
sayilabilecek bir oranda evet yanit1 verilmistir.

Aliaganin sosyal yonden gelismis bir kent oldugunu dustnenlerin orant % 53.2 duzeyinde
gerceklenmistir.

Aliaganin temiz bir kent oldugunu duistinenlerin orani, % 51.8 diizeyinde kalmustir.
Aliaga’da yesil alanlarin yeterli oldugunu disiinenlerin orant % 49.4 dizeyindedir.

Aliaga’da spor alanlarin yeterli oldugunu dustinenlerin orani % 44.1 seviyesindedir.
Aliaga’da insan odaklt bir yonetimin bulundugunu ifade edenlerin orani, % 41.3 nispetinde
bulunmustur. Bu oranin diigitk bir dizeyde kaldigi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte
Aliaganin ¢evre sorunlart bakimindan riskli bir kent oldugunu diisiinenlerin orant % 60.4
oraninda gerceklesmistir. Ozellikle bu konuda Aliaga Belediyesinin yapmasi gereken bir dizi
gorev bulundugu disinilmektedir.

Aliaganin kaza ve dogal afetlere hazirlikli bir kent oldugunu belirtenlerin orani, % 29.9 gibi
dusik bir dizeyde gerceklesmistir.

Aliaga’da insan sagligina direk etki eden gida Ureticisi firmalarin yeterli bir dizeyde
denetlendigini ifade eden katilimcilarin orani, ancak % 25.9 diizeyindedir.

Bu sonuglar; Aliaga Belediyesi'nin kentte yasamaya istekli halkin taleplerini g6z 6ntnde
bulundurarak hizmetlerini gelistirmesi gerektigini ortaya koymaktadur.

Bu durumda, Aliaganin daha temiz, daha yesil ve daha ¢ok spor tesisine gereksinim duydugu
sonucunu ¢ikarmak gerekir. Aliaganin dogal afetlere hazirlikli olmadigy, insan sagligina etki eden
gida kontrollerinin yetersiz oldugu ve ¢evre konusunda riskli bir kent olarak algilanmasi, kent halkini
mutsuz eden hususlar olarak degerlendirilmektedir. Bu konuda belediye yonetiminin yapmast gerekli
bir dizi gérev bulundugu degerlendirilmektedir.

3.

Kent Halkinin Aliaga Belediyesinin Hizmetleri Hakkinda Diigiinceleri (Tablo-10):

Aliaga kent halkinin Aliaga Belediyesinin gerceklestirmis bulundugu hizmetler hakkindaki goris ve
dustinceleri su sekildedir:

Cop toplama hizmeti % 76.5 oraninda begeni toplamustir.

Yesil alanlari genisletme ¢alismalart % 60.7 oraninda destek bulmaktadir.

Kentin su sebeki hizmeti % 57.6 oraninda destek bulmustur.

Yol ve kavsak diizenleme calismalart % 55.0 diizeyinde, belediye ekmek firint hizmetini
yararl bulanlarin orant % 47.5 diizeyinde gergeklesmistir.
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o Ozel egitim ve rehabilitasyon calismalarindan memnun kalanlar ve sokak hayvanlarinin
kontrolunt yeterli bulanlarin orani, % 43.2 dizeyinde, ¢evre koruma ve kontrol hizmetleri
% 41.2 oraninda desteklenmistir.

e Kiiltiir ve sanat etkinligi, halka iliskiler, zabita denetim, otopark hizmetleri, sosyal destek
hizmetleri, sivil toplum kuruluslar ile iliskiler konusunda belediye ¢alismalarini begenenlerin
orant, % 30.0 ile % 40.0 bandt arasinda kalmistir. Bu konularda Aliaga Belediyesinin ancak
katilimcilardan ortalama, 3’te 1’ini memnun edebildigi tespit edilmistir.

4. Kent Halkinin Aliaga Belediyesi Projeleri Hakkinda Diisiinceleri (Tablo-11):

Aliaga Belediyesi tarafindan tamamlanan ve tamamlanmakta olan projelere kent halkinin destek
diizeyi konusunda yapilan ¢alismalardan asagida belirtilen sonuglar elde edilmistir:

e JIcme suyu hatlart projesinin tamamlanmast, en yiiksek oranda destek bulmustur.
Katilimeilarin % 72.2’si bu projenin tamamlanmasint yiiksek oranda desteklemistir.

e Cok amach digtn salonu projesinin desteklenme oran, % 68.2 diizeyinde gerceklenmistir.

e Kapali ylizme havuzu ve tesislerinin 6nemli bir proje oldugu belirtenlerin orant % 67.0
diizeyindedir.

e [Kanalizasyon hatlarinin tamamlanmast ve bu hatlarin artma sistemine baglanmasinin
6nemli oldugu dustinenlerin orant, % 66.4 olmustur.

e Cok amach kultir merkezinin 6nemli proje oldugunu belirtenlerin orani % 65.6 dizeyinde
desteklenmistir.

e Kiiciik sanayi sitesinin alt yap1 ve yollarinin tamamlanmasi projesini basarili bulanlarin orani,
% 62.0 diizeyinde olmustur.

e Miizenin ve kent i¢i otopark hizmetlerinin artirlmast % 57.5 diizeyinde desteklenmistir.

e Otobts terminalinin yapilmasi, % 55.2, sahil bandi dizenlemesinin hayata gecirilmesi
¢abalarinin % 53.0 dizeyinde desteklendigi géralmustiir.

Aliaga Belediyesinin % 33.5 ve % 485 araliginda destek goren projeleri de su sekilde
stralanmaktadir:

e Arka ve 6n plajlar rekreasyon diizenlemesi, % 48.5.

e Kus cenneti rekreasyon diizenlemesi, % 47.3.

e Tas Han restorasyonu, % 35.0.

e Helvacida toplu konut alaninin genisletilmesi, % 34.4.

e Yeni bir belediye hizmet binasinin yapilmast projesi de % 33.5 nispetinde destek bulmustur.

SONUCLAR

Aliaga Belediyesi tarafindan yaptirilan ve ekonomik bakimdan desteklenen bu aragtirma, belediye
hizmetlerini halka sorgulatan bir ¢alisma olmast bakimindan 6nemlidir. Ciinki, belediye hizmetleri
begeni bakimindan risk iceren faktorleri biinyesinde barindirdigindan, yiksek oranli begeniler elde
etmek kolay degildir. Buna ragmen Aliaga Belediye Bagkanligi'nin hizmetlerini sorgulatma
iradesinin, ¢ok degerli ve bitin belediyelere o6rnek olmasi gereken bir girisim oldugu
dustnilmektedir.

Bununla birlikte Aliaga Belediyesi hizmetlerinin buytk oranda begeni topladigi, az sayida projede
begeni oraninin dusiik diizeylerde kaldigr tespit edilmistir. Kugtk sehir yasantisinin, kent halkina
disik dizeyli gelir sagladigl, buna ragmen ev sahibi olma oranin yitksek dizeylerde bulundugu
sonucu ortaya ¢itkmistir. Bu da kiigiik sehitlerde yasamin, ekonomik bakimdan daha kolay oldugu
bigiminde degetlendirilebilir.
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Igme suyu sebekesinin yenilenmesi, cok amacl digin salonunun yapilmasi, kapali yiizme
havuzunun yapilmasi, kanalizasyon hatlarinin  tamamlanmasi, genclik ve kiltiir merkezinin
tamamlanmasi, kigik sanayi sitesi ve baglanti yollarinin tamamlanmast projeleri, kent halki
tarafindan buyiik oranda begenilen projeler olarak 6n plana ¢ikmustir.

Ote yandan, Aliaga Belediyesi’nin kent temizligine daha fazla énem vermesi, insan ve saglik odaklt
projeleri hayata gecirmesi ve dogal afetlere hazirlikli bir sehir olma gayretlerini artirmasi gerektigi
sonucu ortaya ¢tkmaktadir. Esasinda bu taleplerin Tirkiye geneli igin gegerli talepler oldugunu
tahmin etmek zor degildir.

Aliaga kent halki, gida treticilerinin daha fazla denetlenmesi, sokak hayvanlarinin daha etkili bir
sckilde kontrol altina alinmasi, kilttrel etkinlik faaliyetlerinin daha etkili bir gsekilde hayata
gecirilmesi gerektigini, sosyal destek hizmetlerinin artirilmast gerektigini talep etmistir.

Bu sonuglar, disinda ulasilan diger sonuglar ve yorumlar, makale icerisinde tablolar ve tablolarin
hemen altinda yer alan yorumlar bolimiinde vurgulanmustir.
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Extended English Abstract

Public services in urban areas is carried out by a very large proportion of the municipalities.
Municipalities are semi-autonomous local administrations. It is possible to say that of citizens living
in the city where they seek solutions to their problems in solid state are municiaplities. From this
perspectives, public services must be of a nature to solve the problems of citizens. For that reason,
it is needed to be in service producing efforts all municipal employees. If services are realized in line
with the expectations of the public in the next election as mayor of positive feedback, and can be
candidate and also elected again.

This study commissioned by Aliaga Municipality. Asking people of the city; about the life of city,
municipal services and sets out the level of satisfaction regarding the projects to life, including the
results of a field survey in 1785 revealed that subjects the views of proportional population in 11
districts.

Results

1. Participant’s demographic, educational, and Professional Career Results:

This research is made on people of the Aliaga city the basis of a study that is provided with
participation of citizens in 1785. Personal information in a way that demonstrates the standard of
living of the participants in the survey were obtained as follows:

e Participants 51.8% were male, 48.2% female. These results suggest that there is a balanced
distribution between male and female participants.

e The respondents are consist of 82.2% were married, 15.5% single, and 2.3% divorced.

e The respondents are 27.7% of age between 18-30, 25.5% of 31-40, 21.4% of 41-50, 24.5 %
of over 50.

e A high proportion of 57.0% of the participants who contributed to the research, primary
school graduates, 31.3% graduated from high school, and graduated from the university in
11.50% and 0.2% graduate education process.

e Results Table-5 shows monthly income levels of citizens. It shows that 93.8% of citizens
have examined 2000 Turkish liras and below level. These results are considered to be
important in terms of low income.

e Sectoral occupational distribution of participants is given in Table-6. Rate approaching
60.0% of citizens, it is remarkable to be retired or not working. These results are considered
to be an important factor in decrease in revenues.

e Home information on their residence of citizens who participated in the study are detailed
on Table-7. Finding information with their home 65.9% of citizens who participated in the
research is important. This result, despite low level of income shows that in smaller cities
could host the city’s residents.

e The number of people living in household of citizens which contribute to research
information are described in Table-8. The excessive number of individuals living in the
household, is another prominent issue.

2. Public Thoughts About Life of Aliaga City:

Aliaga district of opinions about city life and thoughts of community are as follows:
e Are you happy to live in Aliagar 85.2% of respondents gave the answer yes to the question.
It should be noted that this result was important. Moreover, this result is considered to be a
result of people away from the big city atmosphere and take a calmer approach life.
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The proportion of those who believe that the city has been promising Aliaga at level of
76.2%. This rate stands out as the second highest rate after those who want to live in this
city.

Do you think that Aliaga is a modern city? This question is answered yes at a rate as high as
69.3%.

Those who said Aliaga is a developed city with regard to social aspects at a rate as high as
53.2%.

The percentage of those who said Aliaga is a clean city is 51.8% level.

The percentage of those is enough green space in Aliaga is at the level of 49.4%.

The proportion of those who think that the sport space is enough in Aliaga is at the level of
44.1%.

The rate of Aliaga stated that there is a people-oriented management level is 41.3%. It is
considered that the rate remains at a low level. However, the proportion of those who think
that it is a risky one in terms of environmental issued when Aliaga was realized as 60.4%. In
particular, a series of Aliaga should do about this task is thought to be found.

The ratio of those Aliaga is a city prepared for the accidents and natural disasters, is at a low
as 29.9%.

The proportion of participants stated that adequate supervision of the company is 25.9%
level.

This results show that Aliaga Municipality has an obligation about demands of people willing to live
in the city needs to improve its services considering.

3.

Thoughts on Public Services of the city of Aliaga Municipality:

Public thoughts and views about Aliaga Municipality are as follows:

4.

Garbage collection service has been appreciated ratio of 76.5%.

Green areas of expansion work is appreciated 60.7%.

Water supply services in the city has found support at 57.6%.

Road and interchange work at the level of 55.0%.

Municipality bakery service to be found useful at the level of 47.5%.

Special education and rehabilitation work and have sufficient control of the ratio of stray
animals, at the level of 43.2%, environmental protection and control services is supported
at the rate of 41.2%.

Cultural and art events, public relations, police supervison, parking services, social support
services, non-governmental organizations, like municipalities proportion of those working
on the relationship, the band has remained between 30.0% and 40.0%.

Public Thoughts about Projects of Aliaga Municipality:

The work done on the level of support to urban public projects completed by the Aliaga
Municipality has obtained following results:

Completed drink water lines project has found support at the highest rate. 72.2% of
respondents supported a high rate of completion of the project.

Multipurpose wedding hall project supported at the level of 68.2%.

Indoor swimming pool project has supported at the level of 67.0%.

Completion sewer line and to connect it to line of treatment systems has been supported by
66.4% of public.

Multipurpose-cultural center project is supported by the level of 65.6%.

The completion of small industrial project and its road infrastructure has been found
successfully by urban puclic at the level of 62.0%.
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e Museum and urban parking was supported at level of 57.5%.
e Making the bus terminal, 55.2 of coastal zone planning has been shown to be supported in
their efforts to implement 53.0% level.
Aliaga municipality of 33.5% and 48.5% who support the range of projects are as follows:

e Rear and front beach recreation organization, 48.5%.

e Bird of paradise recreation organization, 47.3%.

e Tas Han restoration, 35.0%.

e The expansion of public housing in Helvact, 34.4%.

e Construction of a new municipal services building project has also found support in
proportion to 33.5%.
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