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Abstract

Especially in developed and developing
countres, social marketing practises is used
which 15 an innovative approach for the
problems  that  requirte  social  change.
Community based social marketing as a new
method of social merketing, can be defined as
making analysis and planming, implementing
and the assessment of the programmes which
ate all designed to alfect the behaviors of the
target group to be made voluntanly in order to
increase the weltare of the community of the
individuals and the commumty that they exs
marketin,

mn. “Community based social

Yeni bir sosyal pazar]ar‘bv
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Ozellikle re gehismekte olan
iilkelerde sosyal dgg rektiren problemler
icin yenilike EK sun olan sosyal pazarlama
uygulamalan kKMyglmaktadir. Yeni bir sosyal
pazarlama WNgatemt olan “Toplumsal Tabanl

Sosyal Pa % ” ise  bireylerin  ve icinde

OZet

bulund hlumun refahing arttiumak icin,
hedef i goniillt  olarak  yapacaklan
dav rn ethilemek  {izere  tasarlanan
p nlann analizi, planlanmas:, uygulanmas:
megﬂlendiﬂlmesi Igin pazarlama
lojilerine basvumlmas: olarak
mlanabilir.  “Toplumsal  Tabanli  Sosyal

azatlama”™ (TTSP) yaklasun, siivdiiriilebilir bir

approach aims to create a positive behavio
statting up the behavioral change toolg a gelecek adma olumlu davranista bulunmalar
et

eliminating the barners in front of the

groups in order to have a positive attgmde for a
sustamable future, Community ba ocial
marketing  tools  and  techniqu srovide

provides a very smportant eve
the behavior change, regarc
knowledge

that organize

collecting

the are: onventional

commercial marketing @

The main purggescQg the article within
the framework of thgggmMNggation 1s to explain

what ‘community

: soctal marketing’ 1s
and show how it 15 on the positive
behavior chafige N Communities.
Foﬁ\rpose, a detaled literature
review g 1 conducted and relevant
concepts % amples have been examined.
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hedef kitlelenn  &ntindeki  engellenn

kaldirldmas: ve davramis defsim  araclaninin

Icin,

cabstinlarak pozitif davramsin olusturulmasina
iliskin amaca hizmet etmektedic. TTSP arac ve
teknikleriyle, sadece geleneksel ticari pazarlama
bilgn  toplama
degisiklizim

alarindaki ortamlanna

ba'gll
kalmaksizin, davrans otganize
edecek cok dnemh program etkinlig saglar,

Bu  hilgiler cercevesinde  makale
calismasimun  temel amacy yeni bir  sosyal
pazarlama yéntemi olan TTSP’nin ne oldugu ve
sosyal pazarlama uygulamalaruun
topluluklar tizennde pozitif daveanss degisiklig
konusundak:

dzellikle

etkisinin  nasil  oldugudur. Bu
amacla detayli bir literatiir taramas: yapilms,
lgli
incelenmustir.

konuyla kaveamlar  ve  &rnekler
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B Giriy .
Giintimiizde artan diinya niifusu ile bitlikte kaynaklar daha cok kullagge? e tiikketin
giderek artmaktadir. Tiiketim sonucu ortaya ¢ikan auklar da yine cevreye gaya zarar

1 tarzi ve olumlu
ann azaltilmasi,
kaynaklann etkin kullanilmas: ve gen déntisim gibi, dogaya ve sonu nsana yaran olan

sosyal pa.rlama calismalan her gecen giin daha da dneml hale gelmek % Selibolu 2011:51 ).
Genel olarak insanlar, davranislaninda gelecek kusaklan diktt wiamaktadiclar. Sundiki

vemmektedir. Dolayistyla alternatif ¢éziim olarak, cevreye duyarli bir yagg

davrams degisikligi olustumulmas: cabalan zominln olmaktadir. Bu dogml

nis bir kesimee ahlak:

kusaklar gtomezden gelinmektedir ve bu durum, konuyla
bulunmamaktadie. Insanoglunun, vadgini kommasi adina ya JaWgonomik gerekgelere dayals
olarak yarattign ceveesel defisim, adeta sirsiz bir noktaya u istir. Ancak unutulmamalidir ki,
her seyden énce insanin varlign dogadan yararlanmaya bagl nun anlami ise, ne kadar cok
insan varsa, dogadan yaralanmanin yogunlugu da o kadar i aktie (Kilig 2008: 111).
Siirdiiriilebilir bir gelecek icin kisisel davranss %;h;;‘; en merkezi seydir. Bununla
birikte, “psikolop™ etkin cevre programlanmmn toph astinlmasiyla cok ilgihidir. Behidenen
hedefler, eger ki yiiksek seviyede bir halk katidim @: lirse, drnegin sera gaz emiliming ve
atiklars azaltmak, su ve enerji yetedilifin arttigo 1 cabalar olabilir. Etkili bir program
dizayminda psikolojik bilguun bariz énemne rag
ve bunlan daha az venmli bir hale getirebils giine kadar cofu kampanya siiediimilebilic
davranisa cesaretlendirmek icin yogun b ikl olmustur, Bu kampanyalarda, daveanss
degisikhign konusunda tesvik icin medyf rS#fnlarn ve basih materyaller kullamlmistie. Bilgs
yogunlugu olan bu kampanyalar daveanWgegsikligiyle algili ki perspektitten binimn lizenine

11, Wimpanya planlayieilan daha az bilgrye ulagie

egilmistir. Ik olarak, kampanya planlggmeilar kiiresel ssinma ve bir aktivitenin desteklenme hareketi
gibi konulardaks bilgiy arttiraralk gy NisYlegisikliginin gerceklesecegum éne stiomitslerdir. Ancak,
cesith alanlardaks calismalar knmti;m%“ ki, bilgr ve yaraticiigin daveams tizerinde ashnda cok az
cisi yoktur (McKenzie-Mohr 2000: 544). Ornefin:

n balge sakinlen eneri tasarmufu konusundalki bir atélye

etkisi vardir hatta neredeyse In

» Enem tasarmifu ile Mgt

calismasma katlmiglirNQ
(Geller 1981:33%
# On hattalik SL% u ile i@ bir calismaya katlimer olan evlere su tasarrufu ile tlgili bir

isen sey bilgt ve farkindalik olmus ve davranms sabit kalmistir

kitapeik dag u-enerji tasarrufu arasinda ki kullanim ve metot iliskisi agiklanmustie.
Kitapeif mn bityiik bir zen gdstenlmis olsa dahi su tasarmufu konusuna bir katk
saglagamWgusPr (Geller vd. 1983: 96-112),

7 Swigungkl: iki calismasinda cevresel bilgi ve tutumun cevreeye davramsla cok az iliskili

wen bulunmustur. Kisisel somumluluk tizerine 500 kisi ile yapilan téportajlar

oldgga
da % 94 insan ekalmis otlar igin sorumluluk kabul etomistir.
oMaj bittifi zaman nasil olduysa yalnizea % 2 oramnda bitey arastumacs tarafindan
o otu almustir (Bickman 1972: 323-324)
inct perspektf daveamsm ekonomik glidiiler tarafindan giichi bir sekilde etkilendigin
Sne silgg. Planlayicilar bu perspektite uyduklars zaman, aktivite ile saglanan ekonomik avantajlann

cizerek dagitum yapmaya efilunli olmahdidar, Hedel kitlenin kisisel ekonomik harcamalanyla

\' rini cekmeye yonelik daveanmalididar. Omegin, floresan ampullerin nommal ampullerden

N
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daha ekonomik oldugunu belittmek gibi. Eskisi gibi, bilgy yopunlugu perspektifine dayali

programlar da cogunlukla basarl olamamustie, Ornegin, Kaliforniya kamu hizmetleri yida bir 2 é
3

milyon $ veresim béleelerinde  enerji venimlilign  veniliklern vapmak  icin harcamak
¥ yetles ge 1 £ ) yaf ;

programlanabilir termostat ya da 1se gitmeden klimayr kapatmak gibi (Costanzo vd, 1986;
be

528). Bu pahal: reklam kampanyasina ragmen, yerleskelerde enerji kullanimi eskiden oldui§ £\
kalmistir. Benzer bir sekilde, 1978 yilinda “Yerel Muhataza Servisi” biinyesinde fngr
taratindan yapilan kongrede, iiyelerine serbest ev enerjisi tasarmufu icin denetim altin stir.
Bu gabamin toplamu olarak ev basina kullamlan ortalama enem % 2-3 oraninda azglt

1984:421-430). “Yerel Muhafaza Servisi™ne yapilan yatinmlar gz 8miinde |)L‘l\:!
1L

enerjt komnumumin % 2-3 oramndan daha fazlasi elde edilebilis olmas: ;s
sadece basansizlik olarak gorilebiliv. “Ingiltere Ulusal Arastima Konseyi” lm
“kiiltiire]l uygulamalann zengin karisum, sosyal ihiskiler ve mnsani duygular bigmg
ve enstitiilerin davramslacuu ethiler” olarak aciklannustie.
Bilgr kampanyalan daha kolay ¢ogalidar clinki radyo ve televi
yaymn dagitmak nispeten daha kolaydir. Ancak reklam genellikle insanl mamn ok pahali bie
halidir. Cok tiplk bir érmek olarak, Kalitorniya Kamu Hizmet] ma, belirlenen evlen

yemlemenin tutacagnndan ¢ok daha fazla miktarda bir yatinm % - (McKenzie-Mohr 2000:

U grgum
u durimu
1, sosyal gruplann

1 eklamlan ve basil

545). Siigdiiniilebilir davransa tegvik etmek icin kitlesel medyaniniNygptgs en biiyiik basarsizhik
mesajn tasaymunn bir dereceye kadar yetersiz kalmis olmasggfakat daha da Snemlisi davrams
degistirme zodugunun kiiciimsenmesine baghdir (Cost;mz 986: 521-528). Costanzo vd.
dikkat cekmuslerdir ki; gogu kitlesel medya kampauyala% terji korunumu tesvik edilicken
geleneksel pazardama teknikleri kullanilmis yani, stirdi L aktivite satilacak bir tidin olarak
gostenlmistie. Reklameilik, bir markay digen yenne Aniz konusunda etkili bir ydontemdir.
Aynea “Davrams defisikhigindeki bu kiieiik zorh nellikle ¢cok fazla olmasa da belli bir
maddi harcama wve ¢aba gerektirmektedir t bicimi wcensinde Dbiiyik zorluklar
yaratmamaktadie.” diye belirtmuslerdir. Tersu aktiviteye baghlik saglamak, &egin ise
yiitliyerek ya da bisikletle gitmek gibi, cok vrmagikiie. Bu akbtivitenin éniinde siralanan
zaman kaygisi, glvenlik, hava ve elt’eﬂ% bt engeller vardir. Bu engellerin cesitlilizi
siirdiiriilebilic davrans algisinin kampang® 1 wgek bir daveans degisiklign getirmesine biiyiik
thtimalle sebep olmaz.

Kanada’da toplumsal tabanjosyal pazarlama bilgy yogunluklu kampanyalara ilg cekici
bir alternatif olusturmustur. B %m iz1 siirilerek kampanya planlayedann geleneksel
& medya reklamlan toplumsal uyanma ve konulann daha
iy anlagilmasinda etkilidir, ancgmgavrams degisikligi konusunda tesvik emmek icin cok suurhdirlar
{AI'OIISDI.’E Gonzales 1990: 3.32%).

TTSP konusunut %1 ve ilgli caligmalar dikkate alindiginda, konu ile ilgl gesith
bilimsel gériislere gord® 1 heniiz gelisim eveesinin baslaninda oldugu ortaya gikmaktadir.

kampanyalarnmn anlagdmasi, cogunht

TTISP anlayisuun Sze§€lcWysyal pazarlama alaninda giineel bir konu olmas: ve konu ile ilgili
Tiirkiye’de @hlismalagmgsi sayida olmasi bu alanda caligmaya yénlendirici etkenler olmustur.

Calismada dogal olumlu katks saglayan ve ayni zamanda isletmelere de stirdiinilebilir
rekabet ﬂVQl'l;ﬂil azagiiran sosyal pazardamanin ve Topluluk Tabanl Sesyal Pazatdama (TTSP)

calismalanna, K na, TTSP’nin uygulanma asamalarina ve avantajlanna iliskin bilgilere yer
verilrﬂekter\
ag

| pazarlama toplumsal olaylarda davramslan etkileyen pazadama uygulamalan
niza cikmaktadie. Bu makalenin amaey; yeni bir sosyal pazarlama yéntemi olan
$sal Tabanli Sosyal Pazardama™ yaklasimimi incelemek ve bu yaklasumin topluluklar
lizernnWg beklenen davrams degmsiklignni nasil yarattigun algli literatiic ve drnekler yardumiyla

. %‘a koymaktir.
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3. Yontem @
Toplumsal pazarlama yaklasimunin ne oldugu ve bu yaklasimin topluluk dm-'r:am;l{%
tizerinde nasil bir defisim etkist oldugunu incelemeyi amaclayan calisma, nitel ven top

tekmklenn kullanilarak wiiritiilmiistiir. Nitel arastiuma, diinyay goriiniic hale getien bigg d¥
yorumlayier, materyal uygulamalanndan olusmaktadie. Bu uygulamalar diinyayy alan o
miilakatlar, konugmalar, fotogratlar, kaytlar ve kendinize yazdinmz notlan wceren bix
serisine déniistiiomektedir (Creswell 2013: 43). Belirtilen gercevede literatiic taranarak

venler teonk boyutta tartisloustie, Akademik arastioma projelennde belicli bir kg Rglzepindeks
51&3?
:

teoriyi ve gecmis ampirik calismalars inceleyen basili kitap ve makalelern tartisan tteratiic
taramast olarak adlandinlie. Ayrica internetteki meveut web sitelerinden ek\ Igiler de

ikineil veriler kapsamuinda adlandsedie. Tkineil veriler daha énceden bagka Myggumalar icin

toplanan venlerdir. Tkineil veriler sirket icinden kiitiiphanelerden, cesitli let kumimlarndan
saglanabilic (Gegez 2015: 89).
Genellikle arastioma problemine ve arastima konusuna ihisk 1a Gnee  yapilimig

calismalann olmadify durmumlarda “kesifsel arastimalar™ devreye @ u agidan problem
hakkinda bilinenler ne kadar azsa ve alternatit hareket tarzlan beli Wwflse kesitsel arastinma
uygulama olasih@n o kadar fazla olur, Kesifsel arastiomalarda arlggo

girdifi esnek bir ortamda caligie (Gegez 2015: 43).

1, sezgilerinin de devreye

4. Toplumsal tabanh Sosyal Pazarlama Teorisi

4. 1. Onceki Cahsmalar Q)

McKenzie-Mohr (2000:543-554) msanlarla MgggNan iliski kurarak topluluk diizeyinde
etkin bir daveanis degisimi meydana getirmek icir al psikolojiden yararlanarak kurguladig
calismasinda Topluluk Tabanli Sosyal Pazar (TTSP) tekniklerimi ve yapitaslatim
anlatmaktadic. TTSP’yi sosyal pazarlamaya bir W olarak sunmakta, stiediigtilebiliclikle ilighkili
kindalik yaratmak icin sosyal pazardamann
eydana getiome  yeteneguin  simch kaldiguu
belirtmektedir. Tutum wve davramslann dglse icin, TTSP’nin iceriginde yer alan, topluluklarin

konulag anlamak ve siirdiidilebilitlik konusus
etkili olabilecegini ancak davranis degisi

éntindeki igsel ve digsal engellenn dogni M§glenip kaldinlmas: gerektifinin ve istenilen davranig
degisikligine yénlendirici bir dizi dgfams degisim araclanmin calistinlmas: gerekliliginin altin
cizmektedir. 14

Calismalannda oldukea :u,:hanlagllu' bir dil .llanm‘ak TTSP’nin uygulanabilitlifine ve
sonuca gitiiren bir uygulama funa deginmislerdir. Ciona (1999) iklim degisiklifi konusunda
enerji tasarrutuna dikkat gekl@en&rii titketimini azaltmak amacuu giiden ¢alismasinda etkin
bir planlama yaparak te;vg programlar, séz alma, gen bildinm mekanizmas: ve sosyal
yayilma uygulamalaring tir. Programun bu dért temel tizeninde yiididiigi calismada hedef
kitle hem enerji da@%asmm ofis calisanlan hem de finmanin meveut miisterilen olarak
belitlenmuistir. TTSEgmge nun temel alndifn calismada éncelikle bilinch enerji kullanmimi ve
bilingli enerji kulla

yaratlag fizerinde dumlmustur. Tkinci asamada program gekici ve
‘cevesinde hedef kitleye duyumlmustur. Bu calisma, meveut miisteriler ve
anumt ve ikhim degisikligi konulannda efitilmelerini saglamakla bidikte

calisanlanin _ Eneg

siirecin igi% bir sekilde yer almalanmi saglamistic. Calisma titketicr yanl bir uygulama
olmast g 1 Wyiiksek bir miistent hizmet kalitesi elde edilmis ve firmanin Kanada’daki tiim
g-irkel:le programun uygulanmasma karar venlmusti. Flocks vd.(2001) fidanlik isinde
calisary isON Nizetinde bir calisma yiiritmiislerdir. Sadece Florida’da 13.000 calisanin bulundugu
N Meksikalilann ve diger kismum da Haiti ve Afrikali calisanlann olusturdugu

selggrd qh;anlann cogunlugu kadin ve cocuklardan olusmaktadir, Calisanlar tanm ilaglanna
almaktadirlar, Halk saglg agisindan olumsuzluk iceren bu sorunun ¢dztiimii igin TTSP

. %;u‘mm kullanan arastirmacilar, sadece calisanlar degil isverenler, saglik hizmeti sunanlar ve
w

eglenceli bir gm AT

1wy topluluk iiyelerini kapsayan hedet kitlede birlikte 8&renme programin uygulamsslacdie, Tiim
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paydaslann bilgn ve becenlenni dlgerek gerceklestirdiklen strateplede paydaslar siirecin iginde
tutulmustur. Tanm itlaclarinin zarach etkilen ile ilgli diizenli toplantilar yapilarak bilgiler verilmis,

,&Q)

ilaclara mamz kalan caliganlann temizlenmesi icin gereken fiziki ortamlar hazidanms ve i;ver&

ilaglarmin calisanlar tizerindek: elumsuz etkilent ve bu etkilenn giderilmesinin éniindeki e
gidenlmis, komnma yollan anlatilarak ilaclarin etkist en aza indirilmistir.

Pickens (2002:1-62), planlama alaninda program gelistiomek tizere TTSP u
etkinlignm analiz win yaptf calismasinda Szellikle ulasim planlamas: ve hava kgl
planlamasi konulanm ele almistie,. ABD’de yapilan calisma sonuclan programinge
koymus, sonucta tek yoleulu arac kullanumi konusunda % 6 oraninda bir gerilgge
temiz bir havaya sahip olma konusunda daha fazla fatkmdalik saglanmustic. SteM2004), planl:
Davrams Teorist ve TISP arasindaki iliskiyi ortaya cikammak tizere pilot b tlama yapmus ve
saglik, cevre ve ekonomi acisindan ¢ok ciddi etkilen olan tagimacilik kon uMe almuistie. 4000
niifusa sahip Evansville kasabasinda uygulanan ¢alismada, iki grubun kaMas®mmas: yapilmus ve
énceki &lefimlede kiyaslanan son test sonuclanna gére, kampanya 11 grupta yiirlime ve
bisiklete binme davramisinda belitgin bir artis saglanmustir. Ancak Qe bir degisiklik tespit
edilmeyen ve kampanya yapilmayan grupla karsilagtinldig panya uygulanan grup
tyelerinin yasadiklan bélgeyle daha giiclii bir baga sahip oldukIMgve bu baga sahip grbun
yiitlime ve bisiklete binme konusunda daha giiclii bir dgduis niyets, ceveeyr daha poznf
degerlendirme ve yiiksek bir inanc diizey oldugunu belidemi &

Levin (2006), ¢6p azaltma konusunda dene% nayan karsilastiomali inceleme
metodunu kullanarak insanlanin ¢ép atma daveamis:, bu slar tizerinde etkili olan etmenler,
copiin gevresel ve saghkla ilgil etkilenm incelemi;ti& azaltma ile ilgh yapilan kampanya
uygulama sonuelarnm karsilastiemali olarak de@-ede@igi calismada, bu konuda kullanulan fakl
teoriler ele alinmustir. Insanlann ¢6p cikarma tuny vramslannin degisiminde, uzun dénemli
bir degisim stirecinin gereklilign ve kampanya siirect destekleyecegi belirtilmistie. TTSP
metodunun bu tir ¢alismalarda sonuea génd in yéntemler sunan bir uygulama oldugu
vurgulanmaktadir. %

Cole (2007) calismasinda, Paclic versitesi'nde geri déniigiim, kagit azaltma wve
cevresel Girfin satin alma konulannda FackiW§glik yaratma ve davreams degisiklign meydana geticme
amaclanin iceren “Yesil Ofis” sloggMi bir TTSP kampanyas: yliritmiistiic. Fakiilte akademik
personel, idat personel ve o3 %ﬂpsa}mn calisma bir dénem siiresince yiiritilmiistiir.
Universite yonetiminin destedi ve &nlm‘ ve dgrencilerin katloyla géniillii bir “yesil takun™

olusturulmustur. Bu géniillii clpmye-postalar, hatirlatiedar, kampanyalar, tamitim masalan, sunf ve
wcla
d

siirece destek vermelen konusunda cesaretlendinlmislerdir. Ug wil siiren proje sonunda ;n

1in

ofislere konulan etiketler gabi yardumuyla stireci yBneterek % 57 oraninda tarkindalik actiss,
a azalma, binktinlen organik atklann tmversite yénetumimnm

% 32 oraninda elektnk ku
safladify olanaklarla koﬁ'& ast ve karma atiklann aynstinilarak toplanmass gibi sonuglar elde

etmistir. ' &

Haldeman er (2009: 114-127), geri déniistimii artirmak icin, TTSP metodunun
diklar calismalarinda 200 haneli bir topluluk iizerinde uygulama
luktaki bireylere neyi, nicin, nasil ve ne zaman geri déniistiirebilecekler
1 déniisiim konteynederini kapi kapt dolasarak dagitmuslardir, Yiiz yiize

1isiim 1¢in materyal saglama etkinliklerinin, gen déniistim oranlannda pozitif
nu  belilemislerdir. Uypulama sonunda geri déntistiinilebilir  materyallerin
o 247liik ve gen doniistim oraminda da % 7’lik bir artis elde etmislerdir. Kurumsal

uygulama etkinlif

& metodunun uygulandi@y topluluk tizerindeki artis % 7’dir. Her ne kadar bu oran
% e de, % 50’lik geri déniistim elde etme hedetfine ulasmak igin kapakli ve tekerlekli yen
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4. 2. Sosyal Pazarlama

Wiebe’in 1952 yilinda ortaya attigy “ Nicin sabun sattiun gibi kardeslik satmayasin ki
sorusu, sosyal konularla ilgilenmenin ticari konularla ilgilenmek kadar énemh oldugunu &
etmektedir (Kotler ve Zaltman 1971: 3). Bu asamada insanlar, ticari sektdrdeki birtkimler
amaci glidiilmeyen bir alanda kullamilabilecegini ve sosyal konulan iceren davranislar, ba %
'kilde etkileyebilecek metotlarn olusmas: gerekngini diisiinmeye baslamislardir (Stead .,
189-193). Topluma yararl daveanis degisikliklerini desteklemek ii tasarlanan wve
pazarlama alam sosyal pazardamadic (Grer ve Bryant 2005: 319). Kotler ve Z

sosyal pazatlamayr “lriniin planlanma, tiyatlandicma, yayma, dagitim ve pazal s timas
asamalarn gz dniline alarak, sosyal fikirlerin kabul edilebilicligini etkilemel &asm‘lmnm?
programlann planlanmas:, uygulanmas: ve kontrolii” olarak tanimlamistir. %azan‘lm‘naﬂa
lgili yapilan bu tanimin sosyal fikirlerle simdi oldugunu ve bircok sosyal
pazatlamanin tutum ve davramslan etkilemeye odaklanmas: gerektigu
Bnght (2000: 14), sosyal pazardamadan bahsederken, geleneksel ma yontemlerin
kullanarak bireylenn ve toplumun yasam kalitesini artticmak  ar olmasi gerektifini

belirtmistir. Andreasen (1995:38-40) ise, sosyal pazaclamay: “birepfer@ 1™ Nieflle yer aidefetary foplunien
refabine arttomak amaciyla bedef kitfelerin ginilli davransglaring rfk& Cere fasarilanan programlarin

atlamacinin sosyal

Miklaring aktaran

analizi, planlanmiase, wygnlonmase ve dederlenditibmesi icin ticari pazarlama ©eNglojilerine bagvnrnlmas?” olarak
benimsemektedir. Dolayisiyla toplumun yarar ve cikarlars boyggg 8n plana cikmaktadir. Letebvre
ve Rochin (1977: 388) sosyal pazarlamada bes anahtar kavrar %\ 1de durmustus:

1. Tiiketies Odakldik: Projenin arastinlmasy, p

nitast, uygulanmas: ve degerlemes:

titkketici merkezli olarak yliritiiliie. Arastioma metotlan cinin bakis acisum ve deneyimini
daha 1yi anlamak icin tasarlanmustir,
2. Hedef Kitle Boliimlemesi: Biiyiik gr aha hemojen alt graplardan facklidirlar.

Kampanya iletisim stratejisin etkileyebilecek gii tirel ve difer faktoder daha kiiciik alt
grup hedef kitley: belirlemede kullanilur.

3. Kanal Analizleri: Hedet kitle iMerMe ulastinlacak uygun metotlar, hedet kitle
mesaja dikkatini verdifinde en iyi yer, zamas sal durumunu iceren analizlede belirlenir.

4. Strateji: Proje hedeti belidengve Yfikler hedeflere pére planlanir.

5. Siire¢ Takip Etme: UygulamaWNgpgramim gozlemleyen mekanizmalar kurulmustur.

Geri bilgi akisi program gMlesen elemanlannin yéniintin degistinlmes: ve yeniden
incelenmes siivecinde yapilir. Sod afamanin etk alam, 1960 yilindal ilk uygulamalardan bu

yana kapsamli bir sekilde biiytimii Cinsiyet esitliys, coeuk istsman, insanlara yardim wve

hayiseverlik, cevre ve sﬁx‘dﬁlwik gibi siralanabilecek pek cok konuda sosyal pazarlamadan

stz edilmistic, Ancak son WgnaMarda daha cok saglk ve cevre somunlan konulanndaki
programlara agiclik verildié@ lenmektedir (Arlmani ve Abdulla, 2007 85),

Sosyal Pazarfega Wl#nalacinda cesitli pazadama materyalleri yaratidlmaktadsr. Maldiv
Cumhuniyet’nde 13 3% hiikiimet birimleri arasindaki iletisim ve bilgr akisiu saglamak ve
calisma hedetlerini g k amacyla “Evet, ciinkii yapahilinm® sloganiyla yliditilen bir
kampanyada, med %&sn kullanilmustie (Amlmani ve Abdulla, 2007: 84-107). Karma, sosyal
paz;u‘lan‘.kmnp@ 1 tagutum araclanmn bue anlamda genelini icermektedr.

Gel®: nitin ¢abalan cogunlukla yetersiz kalmaktadir, bu nedenle sosyal pazarlama
daha yamd\& déniistim agisindan bakildiganda, geleneksel gen déntistim kampanyalan gen
déniisiigi art ve mnsanlarin nerede ve nasil geri déntisiim yapabilecekleri konusunda
bilgilen@l oynar. Arastiomacilar bir ethinligin ve etkinligon  yaradannm  bilinmesinin,
bifeyl% ranislat degistiomek icin yeterh olmadigim kesfetmislerdir. Hatta insanlar geri
dongagMNG# yapilmasuun dogru bir sey olduguna mnandiklanm séyleseler bile, geri déniisiim
u sergilemekte cogunlukla basansiz olmaktadidlar. Sosyal pazardama, sadece tutum
inden gok, birgok faktére bagh olarak gelisen bir aktiviteye baslamak igin msanlan neyin

degist
. %ve edecefimi anlamaya olanak tanir ve potansiyel engelleri ortaya cikarmaya calisic. Ayrica
&

nlarin degstirilmesi gen déntisiime yénelik destek elde etmeye ilk adim olmasina karsilik,

,&Q)
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daha cok davreams demsikhg gereklidic (Landis 2005 3). Sosyal pazardamada kamuoyunu
bilglendiomek amaciyla geleneksel pazadama tekniklerine basvurulur. Amac daha saglikli bir
yasam tarzi, glivenli bir siiris ve yolculuk saglama gibi, sosyal acidan begenilen bir davegm
degsimi gerceklestirmektie. Kar amac: giitmeyen &rgiitler { diger organizasyonlar, sik sik byt
konulara odaklanmaktadidar (Kennedy 2010: 1142). Bir sosyal pazadama progr%
organizasyonun bizzat kendisini pazadamasindan ziyade bireylerin veya toplumun Sara¥efh,
goniilllii  olarak sergilenen davramslarda  etkili olma amacma  sahip olmas: e Syl
belirtmektedir. Agudikli olarak goklu medya kullanunina yogunlasan geleneksel s @dama
kampanyalar, stidiiilebilic davreanss gelistirme ile ilgili konulan anlahnach%'mdahk
meydana getinmede etkili olabilir, ancak daveanss degnsiklign olusturmada s M}'e sahiptir
(Costanz@vd. 1986: 526).

Sosyal pazarlama, bir disiplin olarak biiyiimesine ve akademik ve usal boyutta artan
ligy yagatmakta,
yanhs uygulama potansiyeli icermekte ve beklenen bir dizi tesvik edieic_sMGucPir acismdan sudh
kalmaktadir. Sosyal pazadamaya yénelik yaygin bir elestin, uygulama 11de genis tiketici ve
pazar arastirmasina girsilmemesi, séylemler ile sosyal pﬂZHL‘]H]V&) amalannin  gerceklig

oranda bir destek gmmesine ragmen, kendi konumu ve rolii fizerinde kafy

amasinda bir bogluk olugmasi konulanndadic (Kennedy, 201§ . Bu nedenle yukanda
belirtilen eksiklikler: ortadan kaldirdigy diisiiniilen, Topluluk Tab: osyal Pazarlama (T'TSP)
models tercih edilmektedir.

4. 3. Topluluk Tabanlh Sosyal Pazarlama
Alan Andreasen taratindan “Pagarlamads Se i/’ olarak tanwnlanan TTSP,
bireylenn ve iginde bulunduklan toplumun refalun k i¢in, hedef kitlenin goniillii clarak

1
yapacaklar davramslan etkilemek tizere tasarlanan n armn analizi, planlanmasi, uygulanmas:
b, 4

ve degedendinlmesi icin pazarlama teknolojiler rulmasi olarak tanunlanabilic (Benedict
2007:5).

Geleneksel sosyal pazarlama, toplun™M\ge®tl konularda bilgilendirmeyt ve farkindalik
yaratmay:r amaclar. Dikkat ve ilgi, tica ve hizmetlerden sosyal amac ve fikidere
yogunlasmustice. TTSP, son yillarda gelengfse iye dayali kampanyalara altematif olarak ortaya
cikmustir  (McKenzie-Mohe  2000:545). n degisim icin pek gok 1yt neden ve faktdro
distiniilebilir, ancak bunu gercekle stg®bilmek icin bilgi edinditme yoluna gitme tek basina yeterli
degildic. Topluluk Tabanli Sosy8l acfma, efitimin Stesine gecen bir programdir, yararlan
belitleyip artirmak kadar degisiminWgpiindeki engellent de .mun]a)np kaldirarak, daha kolay
davranis degisiklign olusturue iseux ve Hostetler, 2007: 1-6). Bilgi arttirma ve destekleyien
tutumlar yaratmayla ilgili olaf®ceXth calismalar yapdmistie. Bu calismalann bilgiyi arttioma ve
destekleyici tutum yaratm unda az bir etk yarattigy ancak daveamslann d@stinlmes:
tizerinde etkili olmadis® g&? tiir (McKenzie-Mohr 2000: 545). Geller (1981:333), hanelerdek:
enerji tasarrufu kon m alan ve hane halkim enetji tasarrufu konusunda bilgilendismeyi
amaclayan bir cak Nunﬁglﬁr. Medya tantimlars we kiigiik semineterle desteklenen

calismada, siirdiini

nerji konusunda bilgi ve tutumlarda belli degisimler oldugunu ve
kullanulan basit tle eneji tasarrutu konusunda farkindaligin arttfm belidemistir. Tki il
siiren bu ¢ali nda davranslarda degisme olmamustic ve uygulamanm motive edici enerj

tasarm EP“N '-:;euet&kniklerle desteklenmesi gerektign belirtilmustir.
' (1972:323-324), 506 kisi (409 Bgrenci ve 97 &frenci olmayan) fizerinde

uygulad de, gazete ve igecek kutulanmin etrafa atlmamas: konusunda, %94 oraminda
herkesgin nluluk sahibi olmas: gerekrig yamtim almasina ragmen, sadece %14k kismun
yerlg tiklarin ¢épe alinmasi kenusunda eyleme gectifini belitlemistir. Genel olarak,

pn daveamslarda defisim yapmak ve bu daveanis sticdiiemek, daveanista ortalama bir

egisun yaratmaktan daha zordur (McKenzie-Mohr, 2000: 543-554). Fortner ve Lyon

. %ﬁl 12-20) calismalaninda, halka y8nelik cevresel bilgn iletisimi ortami olarak televizyonun
t

igini incelemislerdir. Tzleyicilerin daha &nce &lgiilmiis olan bilgi ve tutum diizeyleri, birkag

,&Q)
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hafta Cousteau belgeselleri izletildikten sonra yeniden &leiilmiistiic. Tki hafta yiiksek kalan izleyici &

bilgy diiz@@ ki haftadan sonra eski diizeyine genlemistir. Q
Erol ve Gezer (2006:65-67)de calismalarinda, sadece cevre ile ilgli ders alma
cevresel tutumlarm degismes: arasmda cok fazla iliski olmadigy sonucuna varmuslardir. So I&
vatandaghk davramsin tesvik eden cevre efitim etkinhi@m ile ilgili bir calismada, tpik %
Sgrencilere bir seyler dgretldifinde davramislanm defstirebildiklen gézlenmustir. calkNifu
degisimin tam olarak gevre eftiminden kaynaklanmadsf sonucuna  varlmistig dar
bilglendiomenin gevree somnlanmm “fackindahk™ ve “bﬂ&ndmne” diizeyinin § ¢mest
gerektimni savunmaktaditlar (Hungertord ve Volk 1990: 8-21). Cevresel denq%nme ve
davrans arasindaki karmasik iliskilenn incelendifi bir difer calismada, bilg Q§ Ne danisma
girisimlerinin ceviesel daveams defisiminden cok protesto eylemlerini tesvik Ngin yapildig
gindeki " cevre ile

[ W995: 11-17) ise;

tespit edilmistiv. Ayniea cevresel davramslan belirleyen temel faktéderin cev
bitlikte edinilmis deneyimler oldugu belitlenmistic (Finger 1994: 141-160).
cevre egtuminin, c¢ocukluk déneminde venlmes: gerektifinin gz ON bulundurulmas:
gerektifinin de altimi cizmektedir. Bir sosyal pazarlama pl‘oiesinder el arastirma, proje
siiresince alinacak kararlan yénlendirici rol oynamaktadir. Ven topln Alerinlemesine miilakat
gorismelen, odak gruplar, anket uygulamas: ve ikincil vernlerQghiNgsith kalitatf ve kantitatif
yontemler kullaniir. Bu ver: toplamaya dayali yaklagim, pazarlamMNgireei icindeki énemli karar
noktalarinda, karar veneiye izennde calisilan toplulugun ihty e 1steklen ile ilgili objekut bilgiy
saglar. TTSP’ye pazarlama karmas: acisindan bakildiginda, genel tirin pazarlamasindaki
gibi, bu yogun aragtinnayla hedef kitlenin ihtiyag ve istekl lulugun bu thtiyag ve isteklenmn
tatmin etmesimn Sniine gecen engelleri anlamaya calisie. tima sonuclar, projenin temelini
olusturmada kullanilir. Bu plan genel olarak iza karmasma (liin, hyat, dagitim ve

tutundurma) dayal bir plandir (Farmer wd. 2002: 2-

Tablo 1: Topluluk tabanh sos z¥wlamada pazarlama karmasi
Karma Tanim az1 Onemli Sorglar
_ >
Utiin Organize edilen mallar, hiz )| Hangi iiriin hedef kitlenin ihtiyaclarini ya
davrams ya da program { da isteklernni tam olarak karsilar?

Utiin topluluk ya da hedef kitlenin bell;
tiyaclanim karsilamak igin uypun mudur?

Fiyat Uriinden yararlanm del Dogrudan parasal maliyetler: kapsamakta
kitleye maliyeti mudu?
Q Iliskili parasal olmayan maliyetleri var
mudir (zaman ve seyahat gibi)?
¢ Q Sosyal maliyetlen igermekte midir (damga

’\‘\ ve etiket gibi)?

Bu farkl maliyetler program etkinligini

(& ] Blayabilic miz
Dagitim CI% gitim kanallan, hedef En etkin dagitim mekanizmas: hangisidir?

1N taghlindan teslim alinan En ethin fiziki dagitum yen nerededir

1t hizmetle i, somut tiriinler somut trinlerin olmasi durumunda)?
liskili bilgaler mekanizmas:.

Tutund Ledet katle ile iletisim kurma En 1y iletisim aract hangasidie (birebir
ve onlan ikna etmeyi kapsayan thisky, reklam, tanitim)?
faaliyetler karmas: En etkili olumlu iletisim nasil saglanie?

En etkili medya araclan (coklu medya,

yazilh materyaller, internet) nelerdic?

R

Farmer, L. Frank vd. “Community based social wmarketing: Invefvement in health programs”,
¢ 13l of The Community Development Society 2002, 33, No.2, 5.3
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Tablo 1'de gostenlen pazarlama kanmasi, sosyal pazarlamanin uygulanmas: ve planh &
yapilmasina olanak tanir, Uriin, hedef grubun kabul etmeyi isteyecegi daveanss, inang, bilgi ve%
hizmetlen temsil eder. Fiyat; firiin alma ya da kabul etme karsilifinda degisim amndaki katla
maliyet: (mali, sosyal, maddi, fiziksel ve /veya psikolojik) ifade etmektedir. Dagitim; hedef g;
kullanima scin tirint ulagilabilir kilan dagitim kanal calismalan ile ilgilidie. Tutundumma is y
kitleye istenen mesaji iletmek icin kullanilan cabalan ve stratejilen ifade etmektedir. SgfulaNefle
pazarlama karmasi gercevesinde hizlica cevaplandinlmaya calisitlic (Farmer vd., 2002: 3
pazarlama yaklasuymumn tiikketicn yonlii steatejisi, hedef kitle lizerninde yanks yap
materyallerin tasarumu tizerine odaklanmaktadir, Kampanya bilesen ve matery#l

hedef kitle iizerinde test edilir ve hedetlenen davranisla ilgili bir etki elde ed@

@
St
B,

cacar hedef
kitle ile birlikte bu islem yiirtitiiliir. Ancak bircok program planlayicisin raha eden konu,
giincel miidahale saglamaktan daha ziyade veri toplama siirecinde biiyij
gereksimmine duyulmasidie. TTSP’nin amact ise secilen hedef grupta eng
degistmini etkileyecek baganl bir tasarun yaratmaktie (Benedict 2000: 5).

zaman ve kaynak
nunda davranis

4. 3. L. Topluluk Tabanh Sosyal Pazarlamamn Asam

Topluluk Tabanli Sosyal Pazardama, bilgn yogun % alara karsihk cekicr bir
alternatiftir. Geleneksel yaklasimlann aksine, davranis degisikligr Wgistummada cok daha etkin
oldugu gozlemlenmistir. Etkinlify 1se pragmatik bir yaklagim asmdan kaynaklanmaktadie. Bu
yaklagim a;aala belirtilen asamalars icermektedir (Gelibolu 2 ):

¥ Siudiiilebilic bir daveanis icin engellesi tany

# Davrams degisim araclanndan yara:‘lsnaf;% teji tasarlama,
7 Toplulugun kiigiik bir bslimiinde pilo@

a yapma,

» Bir topluluk icinde ilk kez uygulanan mn ethkinlifini degerlendimme.

Oncelikle davrams defisim projesindeki hed
gerekmektedir. Defistirmek istenilen davra
sergilemeleninin &niindeki engeller tanimlan
tistesinden gelmek icin daha etkin bir py
Davrams degisikliginin etkinliginin saglaiMgglmesi ve uygulanabilir olmasi icin daveans degisin

un tam olarak anlasilmasi ve bilinmess
ir ve sonra insanlann pozitif davrams
¥im sonucu elde edilecek yararlar ve engellerin
tkinhg saglamak amaciyla stratejiler gelistinlic.

araclarndan yararlaniir. Sonraki asganada 1se strateji kullamlmakta, yani pilot bir uygulama
yapilmaktadir. Son olarak da birete tizerinde strateji uygulanmakta ve éleiilebiliv sonuclar
(atik muktan, eneni tasarnufu ve harCWgiT para miktan gibi) toplanmaktadar,

4. 3. 11 Engeller@aydalarm Belirlenmesi
Davranis degisimysn iindeki engellerin belitlenmesi ve etkin bir TTSP stratejisi
olusturulmas: icin, {isteg I:Qlinmesi gereken tiim durumlar siralanmali ve bireylerde organize
edilmek istenen tiim ratejiler kestedilmelidir (McKenzie- Mohr 1996: 24). Siirdiinilebilis
bir daveanss olu;tum& wsitlayan engeller bireylerin kendisinden (motivasyon eksikligi gibi)
kaynaklanabileceg: %{ey disinda da (programin yapisal elementleri gibi) gelisebilmektedir.
Hedet bir davrang®®ic®ngellerin belidenmesi bitkag sekilde yapilabilmektedir. Odak gruplar ve
anket uygul &al metotlardie. Alternatf olarak literatiic aragtirmasi, titketici genbildinm
analizleri v a*&t&ﬂmik raporlar kullanilabilmektedir (Gelibolu 2011, 60),

e ait binalarda kati ank yiginlan olugmaktadic ve bu gen déniistim, kaynak
w i kullanim gibi bircok farkl aktiviteye sebep olabilie. Benzer olarak, alternatif
arak  (bisiklete binmek, evden calismak, ortak otomobil kullanmak) ya da
ekt enerji harcamalarim azaltarak (giincelleme yiklemeleri seviyesi, daha az akan dus

azaltma ¥

ulasun

im saglanmustie. Tersine, hangy daveams defisimimnin saglanacagina karar vermek énemlidir.

‘

um  kiskenli sosyal pazadama ile hangi daveanisin defistirilecegine  karar  verirken
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cevaplanmas: gereken iic soru vardir, Ilk olarak, davranisin potansiyel etkisi nedir? Omegin tasit &
degisiklign ile ne kadadik bir sera gaz emilimi saglanabilie? Tkincisi, bu aktivitelenn ilgn cekici
olmasim engelleyen bariyerler neler? Hangi davreanss igin tesvik verilecegine karar verilirken 11&

katilim gdsterecegy aktivitelerin éniindeks engellent bilmek énemblidie. Limith sayidaki mek

£

psikoloji edebiyats engelleri tanimlamustir (Schultz vd. 1995). Ustineii soru ise tanimlanan e

asmak 1cn hang daveanglann tesvik edilmes: gerektigndir. Bu somnun cevabuun diigini

dikkate alinmasi gereken sey davranisin bir kereye mahsus (enerji tasarmuflu arac sahibi ib1)
veya tekrardanacak (evden cikarken giineshiklen kapatmak gibi) olup olmadigadar larak,
tekrarlanmast  gereken daveans  degisimini gerceklestiomek  tek  seferld efisimi

ge:':;ekle;ti:&11e'ktenl daha zordur (Kempton vd. 1992). \\

4. 3. 1. 2. Davranig Degigsim Araglarinin Caligtirilmas:

Davrams degsim araglan; karsihk verme (bir bireyin kendisinde
yardimer olma egilumi), s6z alma ve tutadhlik (bireylerden 8nce kiiciik son biiyiik isteklerde
bulunmak igin, onlann tutads daveans sergileme egilimlerinden y a) ve sosyal kanit
(bireylerin daveamslarun etkileyecek referans insanlara ulasma) vh. i ralanabilic (Tabanico
ve Schultz 2007: 43). Insanlan olumhi davrams sergilemekten eylenn neler oldugunun

belitlenmesi ve bazi engellerin varhim siirdiiomesine ragmen on nelerin motive edeceginin
bilinmes: icin yeten kadar arastirma yapilmalidie. Davreams ¥ggim araclan denilen bu yardime:
ltabilic ve yararlart arttirabilis

faktéder, arastiema sonmucunda tespit edilen engeller: daha W

(Noiseux ve Hostetler, 2007: 1-6).

4. 3. 1. 3. Strateji Dizaym A

Etkili bir sosyal pazarlama steatejisi tegvik k daveamsin éntindek: engellert kaldier.
> nede, Washington Eyaleti King County
x ve sonra sistematik bir sekilde o engeller:
grup arastiemalar bu firtinlert satin almanmn
' bu engellerin ikisinin kaldirarak basan elde
edebilecefane karar verdi: alg fidinlerin g{alriin fazla fakat kalitesinin az oldugu ydniindeydi.

Ornegin geri déniistiinilmiis tirinlerin satiming
Komisyonu ilk satin alma éniindeki engellen t
kaldirdy (MeKenzie-Mohe 2000:548). Anket v
éntinde bes engelin oldugunu gdsterdi. K

Diger tic engel 1se, gen doniistiinilen Ginfg icenginin zayif olmasy, treticilenn gevrecr iddialan
ile sunduklarmm stipheli olmast ve gfveris sirasinda bu trinlerin anlasdmasiun zorlugu olarak
tanunlands. Bu program gelenekée, j% ve magaza ici reklam kullanmasina ragmen dncelikli
dayanak iidintin bulundugu rafta Wy déniisiimlii oldugunun  belirtilmest oldu. Toplumsal
pazarlama stratejist somuclars il

arak engellen belirlemede ve daha sonra bu engelleri sistematik
olarak kaldirmada Snemini QsteMi. Toplumsal pazarlama stratejisinin bir sonucu  olarak
perakende satis mag-azalanmt an elektronik stoklanna gen dénistidilmiis wgenkl tidinlenn
alinmast % 27 actrug® asanli program Amerika Bidesik Devletleninde bir dizi sehir
tarafindan kabul edilng N

Psikolojik 1P piiriisii de daveanss defisiklifinin dniindeki engellert kaldirmada
kolaylikla uygulanab® wegin bir davranis defistinme konusunda cok motivasyonlu bir durum
yok 1se, taahhiit @ 11 (Katzev ve Wang, 1994: 13-26) veya tesvik tedbitleri (MeKenzie-Mohr

Fasyon  arttinlabilic. Bireyler  aktiviteyi “dogru seyr  yapmak™  olarak

2000:548) e
algmlamad k\*n bilgnin kullammuna ihskin thtiyati tedbir ve aciklayier normlar uygulanabilic
Psikolog Mg Wrikiminin diger birgcok uygulamas: ile stratejik tasanm yapilabilic. (Cialdini vd.

T
za
B. 1. 4. Pilot Uygulama Yapmak

tyiik &lcekli uygulamadan &nce zaman ve kaynak tasarmitu saglamak amaciyla daha
uplar lizennde ilk uypulama yapilmasina pilot ¢ahsma adi venlmektedir. Program

w51 olast durumlarn belidemek acisindan &nemlidic (Noiseux ve Hostetler 2007: 1-6).




3067
Celik, 8. (2016). Yent bir sosyal pazardama yontems: “toplumsal tabanl sosyal pazadama”. Jowrnal of Human Sciences, 13(2),
3057-3072. doi: 10 14687 /ths w1312 3855

4. 3. 1. 5. Degerlendirme Agsamas: @

Degerlendinme asamasinda ise dogrudan davrans Slciimlesi yapidmaktadie. Onceki
dlctimlede sonraki  defisimler kiyaslanarak degerlendirme etkinlign  saglanmis  olmakegels
(McKenzie-Mohr, 2000:549). Tiim bu islemlerden sonra topluluk iginde pozitif bir daygy
degisikligi ya da gelisimi beklenmektedir. Bircok cevresel program sunulmasma ragmen b%
ethinlifinin - degerdendinlmes: cok nadiedir. Toplum  temell sosyal pazarlama  y§ul N
programlann degedendirilmesi gerektifini vurgulamaktadir. Aynica, davranisin dogmu jimii
ya da sonuglan yerine kisisel rapor 8leiimii kullanmilmas: gerektify vurgulanmaktadr, Q

L 4

4. 3. 2. Topluluk Tabanl Sosyal Pazarlamanin Avantajlar: \

Topluluk Tabanl: Sosyal Pazarlama yaklasimi uluslararass alanda gide%n oranda bir
énem kazanmaktadir. Topluluk Tabanl Sosyal azarlama yaklasiminin e

asamada ele alinabilir (Tabanico ve Schultz 2007: 42).

Qlign ve giieti dért

l. Tasarundan baslayarak program gelistimme siireciin her W #%amasmda venlen

kararlar ampink verlere dayalidir. Bu dumim fazlaca sezilere dayal
verileri venmli hale getiome ve etkin bir program gelistirme icin sagl N
sunar.

an cikarak meveut
ler olusturma olanag

2. Bu program biiyiik &lcekli bir uygulama gerceklestimWgen énce kiiciik &leekli bir
pilot uygulamayla test edilebilir. Pilot uygulama maliyet tasagQu bir mekanizma olarak calisma
olanags sunmaktadir. Dolaysiyla calisma ekiplerine ¢alisma renihirlifinden emin oluncaya

kadar farkl yaklasimlan deneyerek gelistinme firsats dl}éﬂ'}%

3. TISP yaklasimu program  degerdend: lciimii  yapmaktadir. Program
sonuglanmmcaya kadar degerdendinmeye devam edi]er&grm‘n etkinligini kamtlayacak saglam
veriler elde edilmektedir.

4. TTSP davrams iizerine odaklanmak
sonuclanndan daha ¢ok niyet ve tutum iizeg

n yllarda yapilan calismalarda daveans
aklandmustie. Bununla biclikte tutum ve
ilecegine iliskin bulgular bulunmaktadir ve
tutumlar davreamslara oranla mesajlan etkin %E irmede daha esnektidler. [itle iletisim araclan,
sosyal pazarlama yaklasiminda etkin olgfk anilmasmna karsihk bu araclara her zaman icin
daveangt defistirmek icin bagvurulmaya®yg Zaman, bilgi, hedef kitle ve maliyet faktdden
uygulamalars kisitlayabilic. Bu kisitlggalar asabilmek icin TTSP gelistivilmistic. TTSP arac ve
teknikleriyle, sadece geleneksel @ga zarlama alanindaki bilgy toplama ertamlamma bagh
kalmalksizin, davrans degisikligini &rz& edecek program etkinligi saglanabiliv (Pickens 2002 :

18). Sosyal pazarlamamn P‘Qiﬁk yaklasimi gelencksel efitim metodlanna gére modern

miyetlerin, davranista bir degisme olmaksizin

kampanyalarin daveams defisMgu S¥glayacag yontindedir (McKenzie, Mohr ve Smuth, 1999: 15).
McKenzie-Mohr ve Smut]
baslayip buna uygun Mg

Sosyal Pazarlamanin L&
5. Tarta ‘z runug
Sosyal |@ a; “kisilerin ve icinde yer aldiklan toplumun refalun arttirmak amaeyla
hedef kitlel®:i aMilli  daveansslann  etkilemek  {izere tasarlanan  programlann  analiz,
.anlaumas%lmam ve degerlendinlmes: wcin tican pazadama teknoloplenne basgvurulmas”
olarak tgn 1 Wktadir, Geleneksel sosyal pazarlama, toplumu cesith konularda bilgilendirmeyi
ratmay: amaglar, Dikkat ve ilg, tican mal vffuzmetlerden sosyal amag ve fikirlere
yogunlasrWY. “Topluluga dayali Sosyal Pazarlama® ise, son yillarda gelencksel bilgiye dayali
a alternatif olarak ortaya cikmustir,
azen degisim icin pek cok iy sebep we faktdr distnilebilir, ancak bunu

e hNglirebilmek icin bilgi edindirme yoluna gitme tek basmna yeteds degildir. Topluluk Tabanls
4 %ﬂl Pazarlama, egitimin Stesine gecen bir yontemdir ve yaracdlan belideyip artumak kadar

‘ simin éniindeki engellen de tanunlayip kaldirarak, daha kolay daveanis degisikhig olusturur,

, sosyal pazadamanm binnal avantajpmm msan davramsiyla
tiklerin secilmesi oldugunu iddia etmektedic. Topluluk Tabanls
wlem arasindaki acifn basanh bir sekilde kapattigy gériilmektedir.

ve farku
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Bilgy arttioma ve destekleyici tutumlar yaratmayla ilgih olarak gesith galismalar yapilmustie. Bu

oldugu, takat davramslann defstirilmesi tizerinde etkili olmadif géailmiistiir,

calismalann bilgiyt arttioma ve destekleyici tutum yaratma konusunda cok az bir etkiye sebc&

Bu giine kadar, cogu kampanya stirdiisiilebilir davramsa cesaretlendimek icin y
bilgi icerikll olmustur. Bu kampanyalarda, daveans defisiklign konusunda tesvik icin %
reklamlan ve brostir materyaller kullandmustir. Bilgy yojunlugu olan kampanyalar flavSefls
degisikligiyle ilgili iki perspektiften birinin tizerine egilmistir. Ilk olarak, cevresel konggtMg bir
aktivitenin - desteklenme  harekett gibi konulardaki  bilgyr  artticarak  daveam i
gerceklesecefini 6ne sitemiislerdir, Ancak, cesitli alanlardaki: calismalar kanitlaen
yaraticidiin davrams dizerinde ashinda cok az ethisi vardir, hatta hic e

perspektit, davramsin ekonomik giidiiler tarafindan giiclii bir sekilde etkilendMygr éne stirer.

Planlayseilar bu perspektife uyduklar zaman, akuvite ile saglanan ekonogg avantajlann alt

cizerek ¢alisma yapmaya eglimlidicler. Onlann kisisel ekonomik harcama nlerni gekmeye

yonelik davranmaktadidar. |
Strdiirilebilir davramisa tesvik etmek icin kitlesel med}mi@p
mesajmn tasarumumin bir dereceye kadar yetersiz kalous olmasing, hz‘%’

i1 en biiyiik hata
da énemlist daveanis
degistirme zorlugunu gz ardi etmesidir. Cogu kitlesel medya Qgn alaninda enem tasarmfu
tesvik edilirken geleneksel pazarlama teknikler: kullandlmas yani, sticMgilebilie aktivite satlacak bir

liriin olarak géstenlmistir. Reklameilik, bilinen sekliyle bir mayr diger marka yerine secmemz
konusunda etkili bir yéntemdir. Aksine, yeni aktiviteye Lm
bisikletle gmtmek gbi durumlar, ¢ok daha karmagiktie. @uaf¥vitenin dniinde zaman kaygs:,
glivenlik, hava ve elverislilign gibi engeller vardir, Bu e Q& cesitliligy siirdiirtilebilir davreams
algwsinin kampanya ile gergek bir daveams degisiklizn g%yt cogunlukla saglamaz.

Cevresel bilgi ve insanlann doga dostu da ar yapma nedenleri arasindaki baglantiy
anlamak icin ufrasan bircok cesit model ve sist [
celisen ic ve dis faktdeler cevresel acidan
olusturmaktadir. Konu ile ortaya konan calisgar
pazarlama, topluluklarda daha izl bir da‘% efisiklign cin cok etkilidir. Daveans defisim
stratejilert bu hedeflere ulasmak icin &negd fenler olarak kabul edilebilir ve toplumsal tabanlk
sosyal pazarlama defisimin hizhica yeni sosWgnommlar yaratmas: igin ¢ok etkili bir yéntemdir. Bu
yeni sosyal normlar kolek' bir bilingg® hedet topluluklarda kiiltiirel defisim yaratacaktir,

TTSP yontemi daveanf® % odaklanmaktadir. Sen yillarda yapilan calismalarda

davrams sonuclanndan daha ¢cok ni e tutum iizerine odaklanlmistie. Bununla bidikte mutum

ve niyetlerin, davramsta bir d@lmakﬁnzm degisebilecegine iliskin bulgular bulunmaktadir ve
ai

aglamak, 1se yiiriverek ya da
& » 13 yUNIY o

ir. Insan davramslannin karmagsikligy ve
Weun modeli bulmak kenusunda zorluk
stermektedir ki, toplumsal kékenli sosyal

tutumlar daveansslara oranla etkin hale getirmede daha esnektirler. Kitle iletisim araclar,
sosyal pazarlama yaklasu in olarak kullamidmasina karsihk bu araglara her zaman igin

daveansst degistiomek ¥oq rulmayabilic. Zaman, bilgi, hedef kitle ve maliyet faktdder
uygulamalar kmtlaya& kisitlamalart asabilmek icin TTSP gelistinlmistir. TTSP arac ve
teknikleriyle, sadeccgmgelM#ksel ticari pazarlama alanindaki bilgn toplama ortamlarina bagh

kalmaksizin, davran® 3‘ ikligini organize edecek cok énemli program etkinlii saglayacaker.
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R ()t Extended English Abstract
EN\-‘M developed and developing countries, social marketing practises 1s used
1TH

which 190§ m vative approach for the problems that tequire social change. Social marketing is

deﬁnf:clz fling analysis and planning, implementing and the assessment of the programmes

which8g PPsigned to atfect the behaviors of the target group’s to increase the individuals’ and

nunity’s welfare. Conventional social marketing aums to raise awareness and to mnform

wnity on various topics. Attention and interest are focused on social goals and ideas
) e : . .

1 commercial goods and services. "Community based social marketing” has emerged as

ther t
'\1 ternative to traditional information-based CAMpPagns 11 recent years.

N
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Sometimes many good reasons and factors are considered for change, but gomng on the
path to acquinng knowledge alone is not enough to make it happen. Community based social

s

marketing 15 a method beyond education and both identitying benefits and boosting them up&
O

trying to remove the obstacles can form behavior changes. Vanous studies has been made
creating supportive attitudes. These studies are seen to cause little effect on creating those
attitudes but they are seen to cause no effect on changing behaviors.

Social marketing has emerged as marketing practices that attect behavio g g cial
events. The purpose of this article 15 to examme the ‘commumity based social mag
reveal the eftect ot it on the change of behaviors with the help of relevant literatyg

The type of this work is exploratory research. Exploratory researcl Nno play mn
the absence of previous studies about the relevant subject. In this respect, the &nown about
the problem and the alternative action is not obvious, the greater the pos
exploratory research. Researchers in the explorative research work in
which 1s engaged with mtwitions.

This study, which aims to explain what community based sy %

ility of practice of
xNe environment

nerketing 1s and how

much eftect it has on the community behaviars, was conducted uslig itative data collection
techmiques. The data obtamned are discussed i the theoretical Ggger r scanning the literature.
Literature review 1s something that examines a theory on a particu pic in academic researches

and also studies the past empirical studies analyzing printgooks and articles. Besides, the

information obtained from existing web sites on the Intern %u called the part of secondary
data. Secondary data 1s the data already collected for oth seatch. They can be obtamed from
libragies within the company and from various governm @1

So far, most of the campaigns mnclude ext knowledge to encourage sustainable
behavior. In these campaigns, media advertising an wire materials are used to encourage the
behavior change. Knowledge-intensive campaigigng n with one of the two perspectives on
behavior change. First, they have proposed havior change can ocecur by increasing
knowledge on some subjects such as suppori ovement activity on environmental issues.
However, studies in various areas have pi%:lat there is actually very little impact on the
knowledge and creativity on behavior, eglfn 1s no effect. The second perspective, suggests
that the behavior 1s strongly influenced economic mcentives. When planners follow thus
perspective, they tend to work by highlishting the economic benefits provided by activity. They
act to attract their interest with g nal economie spending. The biggest mistake made by
mass media to encourage sustainablcghavior is to ignore the degree of inadequate design of the
message, an deven more impo ly, to ignore the difficulty of changing behavior. While in most
mass media campaigns enerfygavihg 15 promoted, traditional marketing techniques are used.
Advertising 1s an effective @7 hoose a brand rather than other brands. Contranly, ensurnng
loyalty to the new acti®igsy as poing to work on foot or by bicycle, 1s much more complex.
This activity has mx!& cles like concern of tme, security and weather conditions. The
diversity of these obzmg aes not always provide a real behavior change.

There are models and systems dealing to be able to understand the connection
knowledge and eco-friendly behavior of people. The complexity of
human beha®lqg ontlicting internal and external factors raise dithiculties in finding the most
appropnate %

cies.

between envirorfnes

Nyom an environmental perspective. The studies about this subject shows that

social marketing 1s very effective in the communities tor a faster change in
behaviogs hvior change strategies can be considered as an unportant component for

quig ing new soctal norms. These new social norms will create a collective consciousness
an % ral changes in the target community,

Community based social marketing method focuses on behavior. In recent studies, the
s was more on the attitudes and intents than the results of the behavior. However, there are
that show attitudes and intents can change without a change in behavior and attitudes are
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more flexible than the behavior to make effective messages. Although mass media tools are &
effectively used in soctal marketing approach, these tools may not be always applied to chan

behavior at all times. Time, knowledge, target group and cost factors may limit the practise

overcome these hmitations, community based social marketing has been developed. Comn
based social marketing tools and techniques provide provides a very important ever

organize the behavior change, regardless of collecting knowledge in the area of congénnu

commercial marketing, %
NS
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